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1. Wstep

Bezpieczenstwo zywno$ciowe jest niezwykle istotnym czynnikiem zar6wno
dla prawidlowego funkcjonowania jednostki, jak i dla rozwoju calej populacji.
Przyktadem jednej z bardziej znanych wedlin, ktéra miala duzy wptyw na losy
Europy, byta towarzyszaca rzymskim legionistom niezwykle trwala i pozywna jak
na owe czasy salami. Dawala ona, wraz ze sprawna logistyka zaopatrzenia, woj-
skom cesarstwa rzymskiego mozliwos$¢ odbywania dalekich wypraw. Obecnie bez-
pieczenstwo zywnosci ma roOwniez niebagatelny wplyw na zycie i zdrowie konsu-
mentow. Stosowane sa coraz skuteczniejsze systemy poprawiajace jej jakos¢, takie
jak: dobra praktyka higieniczna (GHP), dobra praktyka produkcyjna (GMP), ana-
liza ryzyka i kontrola punktow krytycznych (HACCP), migdzynarodowe normy
ISO czy kompleksowe zarzadzanie jakoscia (TQM). Pomimo to, sporadycznie zda-
rzaja si¢ uchybienia w jakos$ci produktéw spozywczych, dlatego potrzebny jest ich
monitoring. Zycie i zdrowie konsumentéw sa wartoéciami najcenniejszymi, dlatego
wazne jest, aby w przypadku wykrycia jakichkolwiek nieprawidtowosci moc szyb-
ko i sprawnie zareagowac. Taka mozliwo$¢ powinny dawaé systemy informacyjne
zardbwno przedsigbiorstw zajmujacych si¢ produkcja i dystrybucja zywnosci, jak
i organow panstwowych.

W niniejszym artykule zostala poruszona problematyka dziatania, wymaga-
nych prawem, systemow informatycznych zwiazanych z bezpieczenstwem zyw-
nosci. Jako przyktadowe zostaly opisane system wczesnego ostrzegania RASFF
(wykorzystywany przez instytucje panstwowe) i systemy $ledzenia partii produk-
cyjnych (uzywane przez przedsiebiorstwa produkcyjno-handlowe).

2. System wczesnego ostrzegania RASFF

RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) jest systemem informacyjnym
wczesnego ostrzegania o niebezpiecznych produktach zywno$ciowych i srodkach
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zywienia zwierzat. Funkcjonuje w Europie od 1984 r. Poczatkowo stuzyl wymianie
informacji dotyczacych pojawiania si¢ produktow zagrazajacych zdrowiu konsu-
mentow. W 1992 r. jego zakresem objeto wszystkie produkty, ktore moga by¢
uwazane za pozywienie oraz produkty mogace mie¢ kontakt z pozywieniem.
W 2002 r. postanowiono, iz system powinien monitorowac aspekt zywienia zwie-
rzat oraz kontrolg towarow przekraczajacych granice UE (Rozporzadzenie KE
178/2002 art. 50 i 52).

System informacyjny RASFF w Polsce zostat pilotazowo uruchomiony w lipcu
2002 r., a w petni wdrozony 1 stycznia 2003 r.

W Gtownym Inspektoracie Sanitarnym (GIS) powotano Krajowy Punkt Kon-
taktowy (KPK), a w Gléwnym Inspektoracie Weterynarii (GIW) podpunkt zgto-
szen o podejrzanej zywnoS$ci oraz srodkach zywienia zwierzat. Wyznaczono zespot
ekspertow z instytutéw naukowych, odpowiedzialnych za analize i oceng ryzyka
zgloszen, przekazywanych do punktu i podpunktu kontaktowego RASFF.

,,Gtowny Inspektor Sanitarny kieruje siecia systemu RASFF oraz:

1) tworzy krajowy punkt kontaktowy systemu RASFF, zwany dalej »KPK,

2) jest odpowiedzialny za funkcjonowanie KPK,

3) powiadamia Komisje Europejska o zarejestrowanej W Rzeczypospolitej
Polskiej niebezpiecznej zywnos$ci oraz $rodkach zywienia zwierzat” (Ustawa...
2003).

W ramach projektu Phare 2001 opracowano i wdrozono system informatyczny
wspierajacy dziatania w zakresie RASFF. Glownym i bezposrednim celem funk-
cjonowania systemu jest zapewnienie szybkiej wymiany informacji migdzy pan-
stwami cztonkowskimi i Komisja Europejska (KE) na temat produktow stwarza-
jacych zagrozenie.

Duza szybko$¢ i1 niezawodno$¢ wymiany informacji zaleza od sprawnie dzia-
tajacego systemu informacyjnego. Poczatkowo przekazywanie informacji odby-
wato sig¢ za pomoca telefaksow i raportéw telefonicznych. Obecnie wykorzysty-
wany jest do tego rowniez Internet. System informatyczny RASFF zapewnia ,,prze-
sytanie informacji w sposéb elektroniczny, automatyczne przechowywanie powia-
domien, okresowa replikacje zasobow stacji roboczej w PSSE/GSSE' do serwera
zlokalizowanego w WSSE?, a nastepnie do serwera zlokalizowanego w Gtownym
Inspektoracie Sanitarnym. RASFF umozliwia prowadzenie rejestrow powiadomien
wplywajacych do granicznych, powiatowych i wojewodzkich stacji sanitarno-
-epidemiologicznych oraz automatyczne prowadzenie historii zmian w dokumen-
tach oraz tatwy i ergonomiczny sposob dostgpu do dokumentdéw przez upraw-
nionych pracownikow” (Trybusz 2004).

! PSSE/GSSE — Powiatowa/Graniczna Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna.
2 WSSE — Wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna.
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KE — Komisja Europejska, GIS (KPK) — Gtéwny Inspektorat Sanitarny (Krajowy Punkt
Kontaktowy), GIW — Glowny Inspektorat Weterynaryjny, WSSE — Wojewddzka Stacja Sanitarno-
-Epidemiologiczna, PSSE — Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna, GSSE — Graniczna
Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna

_ Rys. 1. Powiazania przeptywu informacji pomigdzy punktami kontaktowymi systemu RASFF
Zrbdto: opracowanie wiasne. Por. (Grabowski 2005).

RASFF ma budowe sieciowa. W kazdym panstwie UE znajduje si¢ krajowy
punkt kontaktowy majacy taczno$é z centralnym punktem kontaktowym. Rowniez
punkty kontroli znajdujace si¢ na zewngtrznych granicach Unii Europejskiej sa
potaczone z systemem szybkiego ostrzegania. Kazdy punkt ma potaczenie z Inter-
netem i ma wlasny adres e-mailowy, na ktory przesylane sa informacje roz-
powszechniane w systemie. Wszelkie powiadomienia sa wysytane za pomoca ujed-
noliconych formularzy. Mozna je podzieli¢ nastepujaco:

— powiadomienie o zagrozeniu — wymagajace natychmiastowej reakcji odpo-
wiednich stuzb interwencyjnych,

— powiadomienie informacyjne — nie wymagajace szybkiej interwencji, lecz mo-
gace dostarczy¢ informacje o zroédle zagrozenia,

— wiadomosci/informacje — przydatne informacje nie zwiazane bezposrednio

z konkretnym wystapieniem zagrozenia Zywnosci.

Krajowy punkt kontaktowy, gdy otrzyma powiadomienie o zagrozeniu na pod-
legajacym mu obszarze, ma obowiazek:

— zidentyfikowa¢ produkt,

— przeprowadzi¢ testy i analizy w celu dokonania oceny zagrozenia bezpie-
czenstwa zywnosci,

— zebra¢ informacje na temat pochodzenia produktu i przeprowadzonych na nim
testow.

Po zweryfikowaniu otrzymanych danych komisja ds. RASFF tworzy specjalny
dokument w formacie pdf i zamieszcza go na stronie internetowej systemu CIRCA
(Communication & Information Resource Center Administrator). Powiadomienie
to jest automatycznie wysytane do wszystkich cztonkow sieci za pomoca poczty
e-mail lub faksu (gdy e-mail nie odpowiada). Dokument taki zawiera:



320

— ,,strong gldwna zawierajaca typ powiadomienia i potencjalnego zagrozenia,

— powiadomienie w oryginalnej wersji jezykowej wraz z thumaczeniem na jgzyk
angielski,

— dotaczone, zeskanowane dokumenty (np.: certyfikaty, raporty z badan),

— kod identyfikacyjny. [...]

Jezeli produkt bedacy zrédlem zagrozenia pochodzi z kraju trzeciego lub ma
zosta¢ do niego wyeksportowany, komisja RASFF-u wysyta list do wtadz tego
panstwa. Informuje w nim o wykryciu takiego zagrozenia, dolaczajac dokumenty
pomocne przy identyfikacji i usunigciu zagrazajacego produktu” (Mierzecka,
Gadomski 2003).

System RASFF wykorzystuja wszystkie panstwa Unii Europejskiej, Europej-
skiego Obszaru Gospodarczego (np. Norwegia) oraz po podpisaniu uméw wza-
jemnosci i poufnosci kraje trzecie i organizacje migdzynarodowe.

3. System informacyjny §ledzenia partii produkcyjnych

Od 1 stycznia 2005 r. obowiazuje rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady 178/2002 (z dnia 28 stycznia 2002 r.) dotyczace monitorowania przeptywu
produktéw spozywczych i ich $ledzenia w tancuchu dostaw. Jest to zwiazane ze
zwigkszeniem bezpieczenstwa konsumentow.

Kazde przedsigbiorstwo zajmujace si¢ zywnoscia ma obowiazek wprowadzania
systemu Sledzenia partii produkcyjnych. Identyfikacja produktow i surowcow —
zgodnie z zasada krok w tyt i krok w przod (tracing back and tracing forward)
— oznacza, iz kazdy ze wspomnianych podmiotéw gospodarczych musi mie¢ infor-
macje, od kogo nabyt sprzedawany towar, ktére surowce postuzyly do produkcji
i sprzedazy danego produktu oraz komu sprzedal dany towar czy produkt. Wazna
jest mozliwo$¢ ustalenia ruchu wszystkich obiektow handlowych z doktadnoscia
do numeru partii. Powyzsza funkcjonalno$¢ powinien zapewnia¢ sprawny system
informacyjny w przedsigbiorstwach z branzy spozywcze;j.

Agregowanie 4\ Analizowanie Prezentowanie

A\ —\
Wprowadzanie / danych _|/ danych _|/ danych

danych

Archiwizacja
danych

Rys. 2. Schemat dzialania systemu informacyjnego umozliwiajacego $ledzenie partii towaru
Zrédto: opracowanie wlasne.
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System informacyjny powinien umozliwia¢ wprowadzanie danych, ich agre-
gowanie, archiwizowanie i analizowanie, a takze prezentowanie. Moze si¢ to odby-
waé w sposob tradycyjny, czyli za pomoca kartki i dtugopisu, lub z wykorzy-
staniem systemu informatycznego. Racjonalny wybor sposobu realizacji czynno$ci
wskazanych na rys. 2 zalezy od rodzaju przedsigbiorstwa, jego wielko$ci i specy-
fiki towarow, ktérymi obraca. W firmach produkcyjnych proces identyfikacji jest
duzo bardziej ztozony niz w typowo handlowych. Oprdcz monitorowania dystry-
bucji stosuje si¢ Sledzenie partii produkcyjnej podczas procesow wytwarzania.
Informatyzacja w tym zakresie, podobnie jak automatyzacja, jest bardziej opta-
calna dla przedsigbiorstw duzych i tych o skomplikowanym wytwarzaniu (dla
wigkszej liczby powtarzalnych czynnosci).

Wprowadzanie danych do systemu informacyjnego omowionego na rys. 2
moze odbywac si¢:

— na papierowej karcie produkcyjnej — za pomoca dtugopisu;

— w systemie informatycznym — na elektronicznej karcie produkcyjnej lub for-
mularzu dedykowanej aplikacji. Do systemu informatycznego dane mozemy
wprowadza¢ za pomoca klawiatury komputerowej, myszki, ekranu dotyko-
wego, wagi, kolektora danych, terminalu radiowego, glosu czy tez czg$ciowo
automatycznie — z uzyciem specjalnych etykiet i czytnikow.

Wszelkie informacje powinny by¢ wprowadzane do systemu informatycznego
tylko raz. Moze si¢ to odbywac¢ na nastgpujacych etapach:

1) wprowadzania danych dotyczacych numeru partii poszczegdlnych surow-
cOw, sposobu ich rozmieszczenia oraz oznaczenia w magazynie; moze si¢ to odby-
wac z wykorzystaniem terminalu radiowego i zunifikowanego systemu etykieto-
wania;

2) planowania produkcji wedlug zdefiniowanych wczeéniej receptur — z
uwzglednieniem ilosci i partii poszczegdlnych surowcow, obsady pracownikow,
parametréw produkcyjnych itd.;

3) rejestrowania faktycznie pobieranych do produkcji surowcow (korygowania
odchylen od planu ze wzgledu na stany magazynowe) oraz rzeczywistych para-
metrow fizykochemicznych dla poszczegdlnych partii produktu;

4) planowania konfekcjonowania wedtug potrzebnej ilosci produktéw goto-
wych;

5) rejestrowania konfekcjonowania (ktore numery partii produkcyjnej danego
produktu znajdujq si¢ w opakowaniu o danym numerze partii) i ewentualnych od-
chylen od planu;

6) rejestrowania, ktore opakowanie trafito do danego odbiorcy.

Etapy nr 1, 3, 5, 6 sa kluczowe ze wzglgdu na $ledzenie numeru partii pro-
dukcyjnej. Etapy 2 i 4 sg bardzo istotne podczas planowania produkcji w syste-
mach zarzadzania produkcja, najczesciej stanowiacych podsystem Zintegrowanego
Systemu Informatycznego Zarzadzania (ZS1Z).
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Agregowanie i archiwizacja danych w tradycyjnym systemie informacyjnym
polegaja na posegregowaniu kart produkcji i ztozeniu ich w archiwum. W systemie
informacyjnym wykorzystujacym narzedzia informatyczne proces ten moze by¢
w pelni zautomatyzowany.

Analizowanie danych w sposob tradycyjny polega na zebraniu i przygoto-
waniu kart produkcyjnych, a nastgpnie poszukiwaniu potrzebnych informacji i ich
recznym przetwarzaniu. W systemach informatycznych proces ten odbywa sig nie-
malze automatycznie — po wskazaniu informacji poszukiwanych i sposobie ich
analizowania.

Prezentowanie danych w sposob tradycyjny jest poprzedzone ich przygotowa-
niem oraz doborem formy prezentacji. W systemie informatycznym prezentowanie
danych odbywa si¢ najczgsciej po wybraniu odpowiednich opcji w programie.

Najprostsza 1 najszybsza w implementacji metoda realizacji dyrektywy jest
rgczne wpisywanie numerow partii na kartach produkcji, a nastgpnie ich prze-
chowywanie. Niestety, jest to dos¢ ktopotliwe rozwiazanie, m.in. ze wzgledu na
czas dostepu do pozadanej informacji oraz szybko rosnace archiwum. W celu roz-
wigzania tego problemu nalezy zastosowa¢ odpowiedni system informatyczny,
ktéry bedzie wspomagat §ledzenie partii.

Rys. 3. Okno programu MS Access przygotowanego do $ledzenia numeru partii
Zrodto: opracowane na podstawie aplikacji produkcyjnej w firmie JAL.

Najprostszym, zazwyczaj doraznym, rozwigzaniem informatycznym dla ma-
tych firm jest uzycie arkusza kalkulacyjnego, np. MS Excel. To rozwiazanie ma
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ograniczone mozliwo$ci rozbudowy, gdyz pojemno$¢ arkusza wynosi ok. 65,5 tys.
linii. W przypadku przeptywu wigkszej ilosci informacji to rozwiazanie jest nie-
wystarczajace

Nastgpnym, réwniez niezbyt skomplikowanym, stosunkowo niedrogim i czgsto
stosowanym rozwiazaniem jest stworzenie bazy danych z odpowiednimi kweren-
dami i raportami. Mozna wykorzysta¢ do tego np. program MS Access (przyktad —
patrz rys. 3).

W odpowiednich polach wybiera si¢ produkt, wpisuje daty wytworzenia i przy-
datnos$ci, nr partii, obsade pracownikéw bioracych udziat w produkcji, ilos¢ pro-
duktu gotowego, uszkodzonego, udzial masowy poszczegélnych surowcow wraz
z ich numerami partii oraz uwagi (z drobna modyfikacja autora).

Innym rozwiazaniem jest zakup odrgbnej aplikacji dedykowanej specjalnie do
$ledzenia numeréw partii produkcyjnych.

W niektorych systemach informatycznych zarzadzania klasy ERP czy ERP II
istnieja gotowe funkcje wspomagajace caly proces produkcji m.in. pod katem
Sledzenia numerow partii. Przyktadem takiego systemu moze by¢ Microsoft
Exapta. Funkcje te realizuje w nim modul podsystemu zarzadzania produkcja
odpowiadajacy za kontrole jakosci. Zwigkszajac skutecznos¢ zarzadzania jakoScia,
zwigksza si¢ tym samym bezpieczenstwo zdrowotne produktu.

) Rys. 4. Okno programu wspomagajacego $ledzenie numeru partii
Zrédto: aplikacja dedykowana do systemu CDN XL.

Jesli ZSIZ, ktory juz posiadamy, nie obstuguje takich funkcji, mozemy zakupic¢
odpowiednia dedykowana aplikacjg, ktora zrealizuje potrzebne funkcje. W takim
przypadku najczesciej aplikacja wspotpracuje z podsystemem zarzadzania pro-
dukcja lub podsystemem logistyki czy tez sprzedazy. W omawianym ponizej przy-
ktadzie aplikacja korzysta z relacyjnej bazy danych wykorzystywanej przez ZSIZ.
Na rys. 4 widzimy przyktadowe okno programu, umozliwiajacego obstuge za
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pomoca ekranu dotykowego. W odpowiednim polu — po wlaczeniu klawiatury
ekranowej — wpisujemy rgcznie numer partii. Masg surowca mozna wpisywac
r¢eznie lub importowaé bezposrednio z wagi. W celu uruchomienia odczytu war-
tosci z poszczegolne] wagi stuza pola wyboru ,,Waga 1”7 i ,,Waga 2”. Po uzu-
petieniu pol wybieramy opcje ,,Zapisz” lub ,,Wyjscie”, aby opusci¢ program bez
dokonywania dodatkowych zmian.

Na rys. 5 widzimy przedzielone na dwie czg$ci okno konfekcjonowania.
W dolnej czeséci znajduja sig ,,surowce”, w gornej czesci znajduja sig ,,produkty”
konfekcjonowania. Funkcja ,,Podglad” stuzy do sprawdzania dodatkowych infor-
macji o surowcu, ,,Realizacja” zapisuje wprowadzone zmiany, natomiast ,,Wyj-
$cie” shuzy do opuszczenia programu bez dokonywania dodatkowych zmian.

Rys. 5. Okno programu wspomagajacego $ledzenie numeru partii
Zrédto: aplikacja dedykowana do systemu CDN XL.

W niektérych przedsigbiorstwach mozemy si¢ spotkac¢ z duzymi systemami lo-
gistycznymi klasy SCM — zarzadzajacymi tancuchem dostaw oraz WMS — wspo-
magajacymi zarzadzanie magazynem. Przyktadem moze by¢ system Qguar wyko-
rzystujacy najnowsze technologie z zakresu logistyki magazynowej — roéwniez do
sledzenia numeru partii towarow. Dodatkowo niejednokrotnie, w ramach systemow
logistycznych zautomatyzowana jest obstuga Sledzenia rowniez z wykorzystaniem
najnowszych technologii, np. w systemie automatycznego zbierania danych ADC
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(Automatic Data Capture), a takze w systemie obstugi glosowej RFID (Radio
Frequency Identyfication).

4. Podsumowanie

Opisane w niniejszym artykule systemy informacyjne i rozwiazania wspoma-
gajace bezpieczenstwo zywnos$ci to nie jedyne zastosowania informatyki w moni-
toringu tej dziedziny. Wykorzystywana jest ona rowniez podczas kolczykowania,
uboju bydta i §ledzenia migsa trafiajacego do konsumentéw. Monitoring tych czyn-
nos$ci, kontrolowany przez administracj¢ panstwowa, ma pomoc w walce z roz-
przestrzenianiem si¢ choréb, np. BSE (choroby szalonych krow). Instytut Ochrony
Roslin i Nasiennictwa (IORiN) nadzoruje rejestracje i paszportowanie sadzonek,
obro6t srodkami ochrony roslin oraz kontroluje nasiona.

Coraz wigksze zaangazowanie struktur panstwowych i jednostek gospodarczych
w monitorowanie przeptywu i identyfikowalnos¢ artykutow spozywczych ma duzy
wplyw na zwigkszenie si¢ bezpieczenstwa zywnosciowego naszego regionu.
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INFORMATION SYSTEMS THAT MONITOR SAFETY OF FOOD

Summary

The aim of this paper is to present informatics systems which help keep the food safe. Two types
of mutually exclusive systems were chosen. The first is RASFF which is used by the European Union
countries. The second are systems which help industry fill tracing back and tracing forward rules. The
paper expands knowledge about this kind of systems and improves choosing a food monitoring
system for companies.



	SYSTEMY INFORMACYJNE MONITORINGU BEZPIECZEŃSTWA ŻYWNOŚCI
	1. Wstęp
	2. System wczesnego ostrzegania RASFF
	3. System informacyjny śledzenia partii produkcyjnych
	4. Podsumowanie
	Literatura



