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1. Formuly celéw

W obiegowym rozumieniu pojgcie celu oznacza jakie$ zamierzenie, co$, co ma
by¢ osiagnigte w przysztosci; cel wyraza sens istnienia cztowieka, firmy, dowolne-
go systemu spolecznego itp. Natomiast z analitycznego punktu widzenia i w odnie-
sieniu do zinstytucjonalizowanych form organizacyjnych, cel stanowi formalnie
ustalone i przewidywane przedsigwzigcie, wynikajace z potrzeb wlasnych systemu
(firmy) oraz srodowiska, w ktérym on dziata.

Cele wyrazaja zawsze okre$lone potrzeby, a jednocze$nie s ich konkretyzacja.
W ujeciu analitycznym okresla si¢ je np. przez parametry charakteryzujace wytwa-
rzane produkty, a takze przez wskazniki efektywnoséciowe. Zatem cele sa opisywa-
ne przez zesp6l wlasnosci technicznych, ekonomiczno-produkeyjnych i uzytko-
wych danego przedsigwzi¢cia wraz z odpowiadajacymi im miernikami ilo$ciowy-
mi i jakoSciowymi. Generalnie cele powinny by¢ skierowane na zaspokojenie
oczekiwan klientéw (spoleczenstwa lub jego poszczegélnych grup) w danym prze-
dziale czasu badz na wyréznionym obszarze geograficznym.

Cele moga by¢ formutowane w sposéb przedmiotowy lub czynnosciowy. For-
muly przedmiotowe eksponuja przedmiot dziatalnosci, stan ekonomiczno-techniczny
i organizacyjny przedsigbiorstwa, do nich zaliczaja si¢ réwniez okreslenia wyraza-
jace planowany stan produkcji lub sprzedazy itp. Natomiast formuly czynnoscio-
we wyrazaja cele jako rodzaj dziatalnosci lub rodzaj dziatan (proceséw), ewentual-
nie odnoszac je do konkretnych przedmiotéw lub obiektéw.

Niezaleznie od powyzszych formul, mozna réwniez definiowac cele w formule
efektywnosciowej: w tym przypadku odnosi si¢ je do réznego rodzaju wskazni-
kéw, np. rentownosci sprzedazy, ptynnosci finansowej, produktywnosci. Formuty
efektywno$ciowe to rowniez: jakosé, funkcjonalnos¢, dobroé, niezawodnos¢, wy-
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dajnos¢, poziom zorganizowania, poziom zintegrowania. Ten rodzaj formul efek-
tywnosciowych dotyczy systeméw technicznych i organizacyjnych, dla ktérych
wyjéciowa formula celé6w sa okreslone zamierzenia rzeczowe (projekty).

2. Klasyfikatory celow

Sformutowane w misji (wizji) w sposéb ramowy cele ogélne podlegaja procedurze
klasyfikacyjnej. W rezultacie ich zastosowania otrzymuje si¢ szczegétowe i skonkrety-
zowane rozwinigcie celu ogélnego w postaci tzw. klasyfikatora lub inaczej drzewa ce-
16w. Klasyfikator celéw przedstawia podziat celu ogélnego na cele czastkowe, z zasto-
sowaniem kryterium rodzajowego, przestrzennego, ilosciowego itp. Rysunki 1 i 2 sa
przyktadami klasyfikatoréw celéw, charakterystycznymi dla dziatalnosci gospodarcze;.

Klasyfikatory mozna rozbudowa¢ lub redukowaé, rozdziela¢ lub taczyé. O tym,
jak dalece beda one rozwinigte lub skomprymowane, rozstrzyga si¢ przede wszystkim
na plaszczyZnie przyjetej koncepcji implementacji podstawowej strategii zarzadzania.
Analiza merytoryczna, zasoby firmy i umiejetnosci personelu to czynniki, ktére decy-
duja o zakresie i sposobie realizacji celu ogélnego (strategii podstawowej), a wigc o
doborze wyszczegélnionych celéw czastkowych, te ostatnie bowiem sa celami posred-
nimi, a wigc takimi, ktére sa srodkami osiggnigcia celu (wyzszego stopnia).

3. Zasady projektowania systemu celéw

Zasady projektowania systemu celéw petnig podobna funkcje, jak zasady kon-
strukcji urzadzen lub technologii wytwarzania w projektowaniu technicznym. Za-
sady te sa wytycznymi metodologicznymi, ktére stuza do budowy wstepnej projek-
¢ji strategii zarzadzania. Ot6z cele stanowia immanentna determinant¢ dziatania i
sq wyrazone zaréwno w wizji oraz misji podmiotu, jak i w formach szczegdlnych,
ktére sa wiasciwe dla opcji strategicznej i rozwinigtych strategii zarzadzania (pro-
graméw).

W projektowaniu systemu celéw sa stosowane nastgpujace zasady:

1) formulowania celéw,

2) klasyfikacji celéw,

3) komplementarnosci celdw,

4) koordynacji celéw,

5) wyboru celéw.

Zasada formulowania celéw. Cele maja wymiar ekonomiczny lub pozaeko-
nomiczny. Wymiar ekonomiczny odnosi si¢ do rozmaitych postaci efektywnosci
dzialania, np. uzyskania okreslonego wolumenu produkcji, wartosci sprzedazy,
rentownosci, produktywnosci. Natomiast wymiar pozaekonomiczny dotyczy po-
dzialu celéw na: organizacyjne, spoleczne, etyczne, estetyczne, biologiczne (zwia-
zane z funkcja zyciowa cztowieka), uzytkowe (materialno-techniczne), intelektualne
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i badawcze, ekologiczne, polityczne. Ta typologia wiaze si¢ nie tylko ze stworze-
niem pewnej koncepcji systemu celéw, ale takze z ustaleniem odpowiedniej relacji
miedzy wlasnymi potrzebami firmy (wlascicieli, kierownictwa, pracownikéw) a
oczekiwaniami otoczenia. Dopasowanie tych dwéch stron stanowi niezbedny wa-
runek osiagnigcia sukcesu przez firm¢, a zarazem przestank¢ do dziatania w opar-
ciu o strategie relacyjne.

Zasada klasyfikacji celow. Cele moga by¢ klasyfikowane jako ogélne lub
czastkowe. Stopien doktadnosci w ich precyzowaniu jest zwigzany z jednej strony
z praktycznymi wymogami programowania i planowania dziatalnosci firmy, z dru-
giej za$ z podzialem zakresu odpowiedzialnosci za ich zrealizowanie. Klasyfikacja bo-
wiem — oprécz roli porzadkowania i uszczeg6lowiania celéw — shizy takze jako narzg-
dzie ksztattowania struktury organizacyjnej firmy. Mianowicie zbidr celéw, jesli formal-
nie zostanie zaakceptowany (w ramach statutu lub regulaminu organizacyjnego przed-
sigbiorstwa), musi zosta¢ odniesiony do jednostek organizacyjnych. Cele staja si¢
woéwczas zadaniami, postawionymi do wykonania przez przedsigbiorstwo i jego
podsystemy.

Zasada klasyfikacji w tym ostatnim przypadku jest wytyczna dla projektowania
systemu celéw w kontekscie tworzenia oSrodkéw odpowiedzialnosci (w zakresie
kosztéw, rentownosci i inwestycji). Istota koncepcji osrodkéw odpowiedzialnosci
jest opracowanie modelu systemu controllingu, ktérego skladowymi sa cele oraz
odpowiadajace im zadania, koszty i efekty (wraz z okreslonymi procedurami ewi-
dencji, planowania, rozliczen i kontroli).

Zasada komplementarnosci celéw. W mysl tej zasady cele powinny tworzy¢
wiazke celéw, a wigc system. Niniejsza zasada jest zarazem dyrektywa weryfikacji
modelu podejmowania decyzji w warunkach wielorakosci celéw, w zwiazku z moz-
liwoscia ich wzajemnego wykluczania si¢ lub ewentualng ich niekompletnoscia.

Zasada koordynacji celow. Zasada ta jest wytyczna, ktéra nakazuje koniecz-
no$¢ uporzadkowania celéw w ukladzie czasoprzestrzennym. Koordynacja bedzie
wyrazala racjonalng synteze celéw od strony realizacyjnej, wskazujac z jednej
strony na ich sekwencyjno$¢, z drugiej zas na rozmieszczenie przestrzenne.

Zasada wyboru celow. Wybér celéw nie moze byc¢ oparty na dowolnosci czy
tez uznaniowosci kreowania ocen, ale musi wynika¢ z miarodajnej i zweryfikowa-
nej empirycznie wyktadni aksjologicznej. Praktycznie za kryteria wyboru celéw
powinno si¢ przyjaé:

— system wartosci ,

— preferencje generalne, okreslone w strategiach zarzadzania,

! System wartosci jest zbiorem cech zachowan ludzkich i wlasnodci rzeczy, ktére stanowia
przedmiot potrzeb, aspiracji i postaw czlonkéw organizacji. Wartosci, bedac kryteriami wyboru ce-
16w, s przy tym czynnikami weryfikujacymi sens praktyczny okreslonych dazen wlascicieli, kadry
menedzerskiej i pracownikéw. System wartoéci jest podstawowym zbiorem kryteriéw wyboru celéw,
obejmujacym kryteria ekonomiczne, techniczne, spoleczne, psychologiczne i in.
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— determinanty zewngtrzne i uwarunkowania wewnetrzne firmy (jako korelaty
strategii zarzadzania),

— perspektywe czasowa,

- ryzyko.

Powyzsze kryteria stanowia zesp6t miar ogdlnych, stuzacych do oceny przyje-
tego zbioru celéw. Na potrzeby praktyczne ustala si¢ ich szczeg6lowe rodzaje, ale
przede wszystkim nalezy znalez¢ dla nich forme¢ zoperacjonalizowana. W zbiorze
kryteriow oceny moga wystapi¢ zaréwno miermniki ekonomiczne, jak i wartosci
pozaekonomiczne (spoleczne, etyczne itd.), analogicznie do rodzajéw celéw.
Eaczne stosowanie réznych kryteridw oceny pozwala na wszechstronng analizg i
miarodajne podjecie decyzji co do efektywnego wyboru celéw organizacji.

4. Techniki wyboru celéw

Techniki wyboru celéw sa instrumentami, ktére stosuje si¢ do podejmowania
decyzji strategicznych (ale takze operacyjnych). Sa one naturalng konsekwencja
zasady wyboru celéw i wyrazaja przy tym sposoby optymalizacji (racjonalnosci)
strategii zarzadzania.

Do podstawowych technik wyboru celéw zaliczymy: analiz¢ efektywnosci, re-
guly priorytetéw, analiz¢ preferencji dla modelu podejmowania decyzji w warun-
kach wielorakosci celéw, wielowymiarowa analize poréwnawcza, metode dwu-
stopniowej oceny wariantéw projektowych, modele decyzyjne uwzgledniajace
parametr ryzyka.

Analiza efektywnosci. Jest to podstawowa technika decyzyjna, ktéra moze by¢
ukierunkowana na maksymalizacj¢ zysku, wartosci przedsigbiorstwa, wartosci
uzytkowej wyrobu (inwestycji), a takze na minimalizacj¢ kosztéw realizacji strate-
gii zarzadzania.

Reguly priorytetéw. Sens tej techniki wyraza si¢ w nadawaniu pierwszenstwa
osiaganiu okreslonych celéw, a wigc ich hierarchizacji. Cele mozna hierarchizowad,
ustalajac gradacj¢ ich waznosci na poziomie strategicznym, taktycznym lub opera-
cyjnym badz tez w bardziej rozbudowanym ukladzie systemu zarzadzania. Okresle-
nie waznosci celéw moze by¢ dokonywane w trybie powszechnym lub indywidual-
nym. Tryb powszechny odnosi si¢ do hierarchii celéw budowanej na podstawie opi-
nii wielu przedsigbiorstw, a wigc zobiektywizowanej w sposéb statystyczny. Tryb
indywidualny zas ma charakter subiektywny, poniewaz hierarchizacja celéw jest
dokonywana z punktu widzenia danej jednostkowej firmy, w zwiazku ze stworzong
przez nia wizjq i ustalona misjq, jej wynikami oraz sytuacja zewnegtrzna.

Analiza preferencji dla modelu podejmowania decyzji w warunkach wie-
lorakosci celéw. Jest to technika bgdaca rozwinigciem reguly priorytetéw. Jej
sktadowe to: macierz celéw (odniesionych np. do szczebli zarzadzania, wymaga-
nych zasobéw, czasu), kryteria oceny, wagi (preferencje) kryteriéw oceny, global-
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ne i odcinkowe funkcje decyzyjne. Rezultatem zastosowania tej techniki jest wska-
zanie optymalnej wiazki celéw, traktowanej jako zbiér celéw kierunkowych lub
szczegétowych.

Wielowymiarowa analiza poréwnawcza. Jest to technika statystyczna, ktéra
stuzy do przeprowadzania oceny agregatowej. Ocena ta dotyczy zadan decyzyj-
nych, odniesionych do pojedynczych celéw lub wiazek celéw, ale podlegajacych
ocenie przy zastosowaniu wielu kryteriéw, nie za$ jednego (jak to ma miejsce np.
w standardowej analizie efektywnosci).

Metoda dwustopniowej oceny wariantéw projektowych. Jest to technika,
ktéra stosuje si¢ w procesie wyboru opcji strategicznych lub wariantéw rozwinie-
tych strategii zarzadzania. Na pierwszym stopniu oceny przeprowadza si¢ kwalifi-
kacje wstgpna, na drugim za$ nastgpuje ostateczny wybdr wariantu racjonalnego.

Modele decyzyjne uwzgledniajace parametr ryzyka. Sa to funkcje decyzyj-
ne oparte na typowych kryteriach ekonomicznych lub technicznych, w ktérych
wystepuje parametr ryzyka. Jako kryteria ekonomiczne wykorzystuje si¢ np. prze-
plywy pienigzne, zysk netto, koszty proceséw (dzialan), natomiast jako kryteria
techniczne mozna przyjaé parametry wytrzymatosciowe, funkcjonalnosé, trwatosc,
wykonalnos¢. W odniesieniu do tego typu kryteriéw oceny (wyboru) stosuje si¢ np.
okreslone mnozniki korygujace, bedace parametrami ryzyka. Natomiast sam wybor
jest rozwigzaniem funkcji decyzyjnych, okreslonych ,,na maksimum” (np. zysku)
lub ,,na minimum” (np. kosztu).

5. Opcje strategiczne jako warianty systemu celow

Szeroko rozumiana opcja strategiczna to rozwigzanie wariantowe ze zbioru
celéw podstawowych przedsigbiorstwa (instytucji), okreslone w kontekscie mozli-
wosci osiagnigcia znacznej pozycji konkurencyjnej (strategicznej) w danym sekto-
rze dzialalnosci. Cele podstawowe za$ sa przedsigwzigciami kierunkowymi, zawar-
tymi w wizji 1 misji firmy. Mozna je grupowac w systemy celéw (wiazki celéw),
bedace rozwiazaniami wariantowymi opcji strategicznej”. Warianty te tworza zbidr
opcji strategicznych, z ktérych wybiera si¢ opcj¢ optymalna, ewentualnie jakas
kombinacje opcji.

Opcja strategiczna jest forma ramowej strategii zarzadzania, a jej cechy charak-
terystyczne sa nastgpujace:

1) wyraza zamierzone przedsigwzigcia, traktowane jako cele zaréwno wiodace,
jak i pochodne,

2 Cele podstawowe moga by¢ takze ograniczone do pojedynczych celéw, zatem réwniez opcja
strategiczna moze byé reprezentowana przez cel jednostkowy, a nie przez pewnga zbiorowo$¢ bedaca
systemem celéw.
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2) jest uporzadkowaniem hierarchicznym celéw i w zwiazku z tym wybér opcji
jest okreslony przez ekonomiczne kryteria efektywnosciowe, a takze przez prefe-
rencje (priorytety) pozaeckonomiczne, np. organizacyjne, spoleczne, techniczne,

3) jej projekcje moga przybiera¢ dwojaka postaé: a) agregatowa lub b) rozwi-
nigta, tj. przedstawiang w formie klasyfikatora.

Zgodnie z powyzszym opcja strategiczna podlega wariantowaniu, zaréwno ze
wzgledu na rodzaj celéw, jak i ich znaczenie dla organizacji i funkcjonowania firmy.
Wybbr celéw przebiega w ukladzie celow wiodacych i1 pochodnych. Cele wiodace
maja charakter zewnetrzny i sa formutowane na poziomie korporacji, ewentualnie na
poziomie strategicznych jednostek gospodarczych. Natomiast cele pochodne dotycza
sposobow osiagni¢cia celow wiodacych. Niezaleznie od wariantowania rodzajowego
(np. w zakresie okreslonego rodzaju produktu, skali wytwarzania, rodzaju przedsig-
wzigcia inwestycyjnego czy modernizacyjnego), opcje moga podlegaé kategoryzacii,
z podzialem na: bezwzglednie koniecznie, wymagane, odroczone. Zatem ich ocena
jest okreslona nie tylko przez kryteria efektywnosciowe i pozaekonomiczne aspekty
preferencyjne, ale takze przez kryterium pilnosci realizacji.

Opcje strategiczne stanowia ujecie wyjsciowe dla strategii zarzadzania, nato-
miast ujgciem uszczegélowionym sa réznego rodzaju programy dzialalnosci, beda-
ce rozwinigtymi wersjami strategii zarzadzania. Zatem strategia zarzadzania jest
przedstawiana w wersji wstgpnej jako opcja strategiczna oraz w wersji rozwinigtej
jako programy dziatalnosci.

Z formalnego punktu widzenia opcja strategiczna jest przedstawiana jako do-
kument, w ktérym zawarte sa zamierzone cele dzialania wraz ze wskazaniem ich
efektywnosci lub koniecznosci realizacji, co jest wyrazem uzasadnienia danego
wariantu opcji. Spis tresci takiego dokumentu moze sprowadzi¢ si¢ przykladowo
do nastgpujacych rozdziatéw:

I. Wizja i misja firmy.
II. Wstepna analiza mozliwosci dzialania.

III. Rozwiazania wariantowe opcji strategiczne;j.

Centralnym problemem decyzyjnym jest wybdr racjonalnego wariantu opcji
strategicznej, a wigc takiej projekcji, ktéra wskazuje na efektywne kierunki dziata-
nia. Dotycza one celéw podstawowych: wiodacych i pochodnych. Warianty opcji
strategicznej sg ujete w réznych fakultatywnych rozwiazaniach systemu celéw,
jakie sa okres$lone ramowo przez zakres wizji 1 misji. Kryteria wyboru opcji strate-
gicznej sa zatem tozsame z kryteriami wyboru celéw, ktérymi moga by¢: system
wartosci, priorytety, perspektywa czasowa, ryzyko i inne. Kryteria wyboru opcji
strategicznej stosuje si¢ rowniez w badaniach diagnostycznych, podczas przepro-
wadzenia oceny aktualnie realizowanej strategii zarzadzania. W tym ostatnim
przypadku gléwny cigzar analizy spoczywa na ocenie skutecznosci dzialania, a
wiec na ocenie dokonywanej w przekroju ,,wynik — plan”.
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Ponizej, na potrzeby pogladowe, zamieszczono prezentacje przykladowych
opcji strategicznych jednostki gospodarczej. Na ich podstawie mozna réwniez
przygotowywac dalsze wersje (kombinowane) opcji strategicznych.

Przyklad opcji strategicznych
Opcja 1. Restrukturyzacja finansowa i produkcyjna
Podstawowe przedsigwzigcia ukierunkowujace niniejsza opcj¢ sa nastgpujace:
1. Emisja obligacji zamiennych (na akcje spétki), ktéra ma umozliwié
a) poprawe¢ bezpieczenstwa finansowego spéiki przez
— konwersj¢ zadluzenia krétkoterminowego na dlugoterminowe,
— zmiang struktury kapitalu (zwigkszenie udziatu kapitalu wlasnego na finan-
sowanie jej aktywoéw),
b) pozyskanie srodkéw na inwestycje dotyczace restrukturyzacji spétki w sfe-
rze zarzadzania (przez komputeryzacj¢) i w sferze produkcji.
2. Obnizka kosztéw.
3. Poprawa organizacji pracy.
4. Zakup nowoczesnych linii montazowych.
Opcja 2. Rozwéj rynku
1. Poszukiwanie nowych rynkéw zbytu.
2. Dlugoterminowa kontraktacja produkc;ji.
3. Poszerzenie kooperacji z firmami z obszaru Unii Europejskie;.
Opcja 3. Rozwdj organizacyjny sp6tki
1. Decentralizacja zarzadzania poprzez zwigkszenie autonomii funkcjonalne;j i
decyzyjnej zaktadéw.
2. Wdrozenie koncepcji osrodkéw odpowiedzialno$ci.
3. Przeksztalcenie struktury organizacyjnej spétki w korporacje (lub konglome-
rat) migdzynarodowa.
Opcja 4. Wariant defensywny
1. Redukcja naktadéw inwestycyjnych.
2. Wycofanie si¢ z czgsci rynkéw.
3. Redukcja produkcji wysokojakosciowe;.
4. Sprzedaz zorganizowanych czesci majatku (zakltadéw produkcyjnych).

6. Metodyka analizy opcji strategicznych

Metodyka ta petni wielorakie funkcje: identyfikacyjng, diagnostyczng i poréw-
nawczg, prospektywna. Odpowiednio do nich zostal opracowany cykl procesu
badawczego. Finalny etap stanowia badania prospektywne, ktére koncentruja sig¢
na programowaniu zmian, a przede wszystkim na wyborze opcji strategicznej. Wy-
bér ten nalezy rozumie¢ jako podjecie decyzji o realizacji okreslonego systemu
celéw, ktory nastepnie zostanie rozwiniety i zoperacjonalizowany w okreslonym
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programie dzialalnosci. Zatem projektowanie i wybdr systemu celéw sa tozsame z
decyzja, ktéra opcja jest optymalna.

Nalezy doda¢, iz rozwinigta wersja strategii zarzadzania w swym podstawo-
wym ksztalcie nie jest juz wariantowana, a jedynie w odniesieniu do specyficznych
parametréw 1 zmiennych, jakie charakteryzuja program dziatalnosci (jest to warian-
towanie szczegétowe). Oznacza to bardzo istotne zalozenie metodologiczne
(przyjmowane zreszta powszechnie w réznych dziedzinach projektowania), ktére
nadaje znaczenie rozstrzygajace decyzji o wyborze opcji strategicznej.

Struktura poszczeg6lnych etapéw cyklu procesu badawczego w analizie opcji
strategicznych przedstawia si¢ nastg¢pujaco:

Etap 1. Identyfikacja przedmiotu badania

1.1. Sformulowanie celéw badania

1.2. Og6lna charakterystyka przedmiotu badania

1.3. Okreslenie kontekstu dziedziny badan (makrosystemu)

Etap 2. Poréwnania retrospektywne

2.1. Ocena stanu faktycznego organizacji i funkcjonowania badanego systemu

2.2. Analiza przyczynowa

2.3. Poréwnania dynamiczne

2.4. Poréwnania przestrzenne

Etap 3. Badania prospektywne

3.1. Programowanie zmian

3.2. Wybér opcji strategicznej

3.3 Opracowanie zalozen wdrozeniowych

7. Wnioski

1. Wybdr strategiczny jest rezultatem stosowania rachunku decyzyjnego, w od-
niesieniu do systemu celdw i jego rozwiazan wariantowych (rozumianych jako opcje
strategiczne). Dokonuje sie¢ on w oparciu o rézne techniki wyboru celéw, bedace
instrumentami racjonalnego dzialania. Wybér strategiczny nalezy oprze¢ na analizie
efektywnosci, eliminujac uznaniowos¢ i partykularyzm w podejmowaniu decyzji.

2. W projektowaniu i wyborze systemu celéw o charakterze rynkowym analiza
efektywnosci ma wskazaé oplacalno$¢ zmian istniejacych rozwiazan lub nowych
przedsiewzigé. Centralnym punktem analizy efektywnosci jest okreslenie kryteriow
oceny. Chodzi tu zaréwno o mierniki rachunku statycznego i dynamicznego (dys-
kontowego), jak i o kryteria ryzyka i wykonalnosci.

3. Dla systemu celéw, odnoszacych si¢ do tzw. przedsigwzigé niedochodo-
wych, kryteriami oceny moga byé np.: priorytety (preferencje), poziom minimali-
zacji kosztéw, funkcjonalnosé rozwiazan.

4. W metodyce analizy opcji strategicznych potrzebne jest stosowanie tzw. po-
dejscia operacyjnego, ktérego istota sprowadza si¢ do wykonania czynnosci identy-
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fikujacych zdarzenia odpowiadajace stanowi istniejacemu lub projektowanym
rozwiazaniom.

5. W odniesieniu do zmian i nowych oryginalnych projekcji opcji strategicz-

nych, pomiar ich efektywnosci mozna ukierunkowa¢ na stosowanie nastgpujacych
przekrojéw ocen:

(1
(2]

3]
[4]

(5]
(6]

1) oceng finansowg (np. dla opcji produktowych i inwestycyjnych),
2) oceng¢ parametréw technicznych i uzytkowych produktéw,

3) oceng parametréw systemow organizacyjnych,

4) oceng wielokryterialna.
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SYSTEM OF OBJECTIVES IN STRATEGIC CHOICE

Summary

The objective of this paper is to present a concept of designing systems of objectives.
The major problems discussed in the paper are as follows: Formulas of objectives; Classifying

factors of objectives; Principles of designing system of objectives; Techniques of selecting objectives;
Strategic option as variants of selecting objectives; Methodology of the analysis of strategic options.
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