PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNE]J] WE WROCLAWIU

Nr 1137 2006
Zarzadzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i w praktyce

N.W. Wojtolowskij, S.F. Chomiakow

Sankt-Petersburski Pafistwowy Uniwersytet Gospodarki i Finanséw
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Radzieckiej ekonomii, jeszcze w okresie przed reforma, dosy¢ dobrze znane
byly takie koncepcje zarzadzania strategicznego, jak teoria I. Ansoffa [1], wyniki
prac U. Kinga i D. Clelanda [3] dotyczacych planowania strategicznego, a nawet
niektére podstawowe elementy powstatej pod koniec lat osiemdziesiatych i na po-
czatku dziewigcdziesiatych XX w. teorii zarzadzania wiedza.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze we wspélczesnych warunkach wlasnie rozpa-
trzenie kwestii zarzadzania modernizacja w kontekscie wspdlczesnych teoretycz-
nych uj¢é strategicznego zarzadzania zyskuje rol¢ szczegélna, poniewaz w rosyj-
skiej gospodarce przejsciowej moga by¢ dosy¢ zgodnie postrzegane i realizowane
obie najbardziej znaczace koncepcje. Mamy tu na mysli, z jednej strony, wcze-
$niejsza z koncepcji — M. Portera [4], z drugiej za§ — pdzniejsze prace zwolenni-
kéw tzw. koncepcji zasobowej [2]. Poniewaz oba te podstawowe podejscia Scisle
zwiazane sg z sama istota gospodarki rynkowej i tymi jej mechanizmami, ktére juz
od dziesigciolect dziataja w ramach rozwinigtego rynku, to, oczywiscie, pojawia
si¢, i bedzie wciaz aktualna przez caly okres przejsciowy, kwestia, w jaki sposéb
oba te koncepcyjne stanowiska moga by¢ przeniesione i realizowane w gospodarce
Rosji w okresie po reformie i w analogicznych krajach.

Przez pojgcie modernizacji urzadzen przemystowych rozumie¢ bedziemy ogét
proceséw, w ktérych nastgpuje czgsciowe odnowienie tych urzadzen, przy czym
moze ono odbywac si¢ dwoma sposobami. Z jednej strony chodzi o odnowienie
tych proceséw technologicznych, ktére wystgpuja w danych rodzajach urzadzen.
Z drugiej zas — w ramach kompleksowego systemu, ztozonego z szeregu powiaza-
nych ze soba jednostek urzadzen — moze by¢ przeprowadzana petna renowacja lub
odpowiednie uzupelnienie tego kompleksu o czgsci poszczegdlnych jednostek
wchodzacych w jego sklad.
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Kazda modernizacja, a w ujgciu szerszym — odnowienie bazy technologiczne;j ja-
kiejkolwiek produkeii, jest niezbedna i efektywna jedynie w stopniu, w jakim pozwa-
la ona realizujacej te procesy firmie osiagnaé konkurencyjne przewagi. Przy tym,
jesli uzyé terminologii M. Portera, powinna to by¢ przewaga o charakterze dlugo-
okresowym. Ale same te przewagi odnosnie do modernizacji maja sens tylko o tyle,
o ile realizuje sie je w towarach wytwarzanych przez firmg i $wiadczonych ustugach.

Podstawowa metodologia zarzadzania modernizacjg polega przede wszystkim
na tym, ze przy opracowaniu celowej orientacji i podstawy programowej proceséw
modernizacyjnych niewatpliwie konieczrie nalezy ,,wyj$¢” od towaru i rynku.
Jednoczesnie, podobnie jak kazdy fenomen innowacyjny, modernizacja podpo-
rzadkowuje sie dos¢ ogdlnym prawidlowosciom zarzadzania tego rodzaju proce-
sami i pierwsze, co koniecznie nalezy mie¢ tu na uwadze, to zgodnosé celowego
ukierunkowania i charakteru modernizacji z podstawowymi strategicznymi celami
rozwoju firmy. Pod tym wzgledem istnieje w zarzadzaniu modernizacja swojego
rodzaju podwdjny obraz. Z jednej strony, jest wiele sytuacji, w ktérych ta celowa
strategiczna zgodno$¢ wystepuje jako absolutnie oczywista: w ten sposéb, np.
wzmacniajac pozycje¢ firmy w czesci oszczednosci kosztéw, konstruujemy w od-
powiedni sposéb konfiguracj¢ modernizacji, majac na wzgledzie ten oczywisty
fakt, ze sama struktura urzadzen, ich charakterystyki, koncowa i miejscowa efek-
tywnosé powinny byé sztywno nastawione na osiagnigcie tego wlasnie strategicz-
nego zamierzenia. I, jak podkreslano, takich sytuacji w zarzadzaniu modernizacja
jest do$¢ duzo. A jednoczesnie nalezy uznaé, ze przy bardziej ,,rozmytych” strate-
gicznych celach firmy, a tak z reguly zdarza si¢ w warunkach niedostatecznie do-
ktadnego pozycjonowania, stosowne charakterystyki struktury proceséw i prawdo-
podobnych efektéw modernizacji przedstawiaja si¢ nie tak jednoznacznie.

Nalezy pamigtaé réwniez, ze samo w sobie zalozenie i koncepcja procesu mo-
dernizacyjnego powinny w okreslonym stopniu odpowiada¢ pewnym podstawo-
wym charakterystykom, w tym takze strategii funkcjonalnych. Wyjasnijmy nasza
mysl: jesli firma rzeczywiscie opracowuje i do§¢ konsekwentnie realizuje w petni
okreslong strategia swojej sprzedazy, to kazdy wystarczajaco znaczacy proces mo-
dernizacyjny powinien w mniejszym lub wigkszym stopniu uwzglednia¢ bazowe
elementy tej funkcjonalnej strategii.

Te uwagi wstgpne maja na celu tylko jedno — w pewien sposéb powiazaé stra-
tegi¢ modernizacji z ogdlna strategia rozwoju firmy i jej podstawowymi strategia-
mi funkcjonalnymi. Jest to niezbedny punkt wyjscia do powaznej dyskusji o jakiej-
kolwiek modernizacji w ogéle, a modernizacji w badanej sferze zwlaszcza.

Nalezy przyja¢, ze podstawowa wada modernizacji w poréwnaniu z renowacja
jest z reguty niemozno$¢ dokonania na rynku swojego rodzaju konkurencyjnego
przelomu, przy zaproponowaniu istniejacym i potencjalnym nabywcom zupelnie
nowego produktu lub ustugi. Oznacza to, ze modernizacja sama w sobie, nawet na
duza skale, nie zmienia zasadniczej podstawy technologicznej danej produkciji i
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w przewazajacej wigkszosci przypadkéw zapewnia jedynie, jesli uzy¢ terminologii
Portera, wigkszy lub mniejszy wzrost efektywnos$ci operacyjnej i stosowne zwiek-
szenie wartoéci w lancuchu wartosci. I tylko w nielicznych wypadkach projekt
modernizacyjny moze wyprowadzi¢ firm¢ na zasadniczo nowa pozycj¢ strate-
giczng i zapewni¢ jej zasadniczo nowa sytuacj¢ na rynku i wsréd konkurentdw.
Odpowiednio planujac ostateczne wyniki modernizacji, przedsigbiorstwo w znacz-
nie wigkszym stopniu ukierunkowuje si¢ nie na unikatowo$¢ produkowanych to-
waréw, a na odpowiedni wzrost interesujacych parametréw i charakterystyk. Mo-
wa tu o niektérych cechach odrézniajacych, ktére zapewniaja towarowi albo ustu-
dze okreslone miejsce w szeregu analogicznych konkurentéw.

Celowe jest skupienie si¢ na mozliwosci wykorzystania koncepcji zasobowej
zarzadzania strategicznego pod katem jej wiarygodnej uzytecznosci- w zarzadzaniu
modernizacja.

Dos¢ oczywiste jest to, ze najwazniejszy moment koncepcji zasobowej, a mia-
nowicie kluczowa kompetencja z catkowicie zrozumiatych i naturalnych przyczyn,
zwigzanych z docelowym ukierunkowaniem ujgcia modernizacyjnego w znacznie
mniejszym stopniu powiazana jest z modernizacja. Pod tym wzgledem, oczywiscie,
rozwdj kluczowej kompetencji, a tym bardziej jej uzyskanie, ukierunkowane jest
przede wszystkim na ujgcie renowacyjne. Jednoznacznie i bez zastrzezen przyjmu-
jac ten fakt, zwré¢my jednak uwage na kilka naszym zdaniem do$¢ waznych ele-
mentéw, ktére moga przesadzi¢ o wystarczajacej efektywnosci modernizacyjnego
ujecia wiasnie w rozwoju kluczowej kompetencji.

Przede wszystkim nalezy zgodzi¢ si¢ z tym, ze po uzyskaniu kiedykolwiek
wskutek réznych okolicznosci okreslonej kluczowej kompetencji i przewodzac w
niej na $wiatowym (lub tez krajowym) poziomie, firma powinna stale czu¢ na so-
bie presje najsilniejszych konkurentéw, dazacych co najmniej do doscignigcia lide-
ra pod wzgledem poziomu mozliwosci techniczno-technologicznych w zakresie
kluczowej kompetencji. Wybitni autorzy-badacze koncepcji zasobowej niejedno-
krotnie zwracali uwage na to, ze samo posiadanie kluczowej kompetencji wcale nie
zapewnia przywdodztwa, jesli si¢ wybierze droge inng niz stata praca nad rozwojem
kluczowe) kompetencji w jej réznych aspektach. Tu wlasnie, naszym zdaniem, ma
miejsce szczegdlna rola ujecia modernizacyjnego, poniewaz pozwala ono w okre-
slonych i czasami do$¢ wydtuzonych odcinkach czasowych podtrzymywac stabilne
oderwanie si¢ od ,,doganiajacych technologii”. Nie jest przy tym istotne, czy cho-
dzi tu o to, ze $wiatowy lider w dziedzinie silnikéw Honda modernizuje tylko tg
czesé urzadzen swoich przedsigbiorstw, ktére zapewniaja np. wyrazne zwigkszenie
precyzji obrébki okreslonych czesci silnika, czy tez realizuje to samo w odniesie-
niu do systeméw zarzadzania nim. Chodzi o to, ze uzyskujac kluczowa kompeten-
cje¢ jednoczesnie w elektrochemii, elektronice, fototechnice oraz tworzac na prze-
cigciu tych lokalnych kluczowych kompetencji unikatowa technikg¢, Kodak moder-
nizuje jej poszczegdlne elementy, np. w czesci dotyczacej doskonalenia ,,chroma-
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tycznosci” uzyskiwanych obrazéw itd. W kazdym wypadku modernizacja odgrywa
dos¢ istotng rol¢ na tych wlasnie odcinkach rozwoju kluczowej technologii, kiedy
baza naukowa nie daje jeszcze podstaw do zasadniczego przetomu, ale napigcie
walki konkurencyjnej lidera z jego najblizszymi rywalami z tego powodu bynajm-
niej nie stabnie. To jeden, i bez watpienia wazny, obszar efektywnego wykorzysta-
nia ujgcia modernizacyjnego. Ale jest tez drugi, w tym samym stopniu wazny.

Jak doktadnie wiemy z doswiadczenia ujgcia zasobowego, istnienie kluczowej
kompetencji jako takiej powinno byé kompleksowo i stale wspierane przez mniej
znaczace osiagnigcia technologiczne, ktére umownie mozna okresli¢ jako ,techno-
logie wspierajace”. Ze swej natury odgrywaja one rol¢ pomocnicza, sa mniej istot-
ne niz sama kluczowa technologia i nie odgrywaja, oczywiscie, zadnej rewolucjo-
nizujacej roli. Niemniej jednak to one tworza owa baz¢ technologiczng, ktéra po-
zwala kluczowej kompetencji 1 jej rozwiazaniom technicznym osiagnaé najwyzszy
rozwdj. I tu, naszym zdaniem, istnieje réwnie interesujacy obszar wykorzystania
ujecia modernizacyjnego, poniewaz same technologie wspomagajace w niezwykle
rzadkich przypadkach staja si¢ obiektami fundamentalnych naukowych przeto-
méw. W istocie, przytaczajac wyzej przykiad z Hondg i poprawa jakosci obrdébki
detali, w pewnym stopniu poruszyliSmy réwniez t¢ cz¢s¢ naszego rozwazania,
poniewaz modernizacja, np. wyposazenia frezarek czy tokarek, na ktérych produ-
kuje sig te czgsci, w okreslonym sensie moze by¢ rozpatrywana jako modernizacja
technologii wspomagajace;j.

Gdyby nawet ograniczy¢ si¢ do tych dwéch momentéw, mozna catkowicie za-
sadnie stwierdzi¢, ze réwniez w ramach zasobowego ujgcia projekty moderniza-
cyjne z cala pewnoscia maja swoj cigzar gatunkowy i moga by¢ skutecznym narze-
dziem walki konkurencyjnej. A zatem nasze krétkie oméwienie obu teorii — teorii
strategicznego pozycjonowania M. Portera i teorii zasobowego uj¢cia w zarzadza-
niu strategicznym, rozwinigte] w pracach G. Hamela i K. Prahalada, D. Tissot i in.
— czyni dos¢ oczywistym to, ze oba podejscia powinny odegrac istotng rolg w
opracowaniu metodycznych aspektéw modernizacji.
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MODERNIZATION MANAGEMENT
IN THE CONTEXT OF CONTEMPORARY
STRATEGIC MANAGEMENT THEORY

Summary

The paper indicates modernization as the key aspect in the development of contemporary busi-
nesses. Resource based theory of strategic management is shown as limited in effective implementa-
tion of modernization, especially in the case of restricted competitive pressure. Completion of this
approach with elements of positioning approach seems desirable as it determines the ultimate concept
of modernized company’s functioning.
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