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Interdyscyplinarne znaczenie bezpieczenstwa —
jednos¢ w réznorodnosci

Szanowni Czytelnicy, kierujemy do Panstwa kolejna monografie
pogladowa, ukazujaca si¢ w ramach serii wydawniczej Zarzqdzanie wie-
dzq w regionie. Nadrzednym celem przedsigwzigcia jest implementacja
wiedzy skumulowanej w poszczegdlnych instytutach Panstwowej Wyz-
szej Szkoly Zawodowej w Nysie do szeroko rozumianego regionu, w kto-
rym Uczelnia realizuje swoja misj¢ naukowa i edukacyjna. Obecne wyda-
nie ukazuje si¢ w szczegdlnym, bo w jubileuszowym roku 10-lecia PWSZ
w Nysie. Uczelnia ksztalci studentéw na kilkunastu kierunkach i specjal-
nosciach reprezentujacych nauki medyczne, ekonomiczne, inzynierskie,
artystyczne, humanistyczne, wojskowe. Nawigzata wspotpracg z otocze-
niem spoteczno-gospodarczym regionu i aktywnie wilacza si¢ w rozwia-
zywanie wielu problemow lokalnego spoleczenstwa.

Przyktadem takich dziatan sa publikacje naukowe i popularnonau-
kowe, ktore znajduja odbiorcow wsrdd wielu grup zawodowo zwiazanych
z tematyka poruszana w monografiach pogladowych ww. serii. Obecne
wydanie poswigcone jest interdyscyplinarno$ci nauki. Podjeto w niej pro-
bg wypowiedzi na temat szeroko rozumianego bezpieczenstwa w aspekcie
wielu nauk, ktéore odpowiadaja obszarowi ksztalcenia na kilkunastu kie-
runkach realizowanych w naszej Uczelni. Wspolnym mianownikiem jest
bezpieczenstwo cztowieka 1 spoteczenstwa widziane m.in. pod katem nauk
medycznych, technicznych, ekonomicznych, humanistycznych, spolecz-
nych, politycznych, wojskowych. Artykuty zgrupowane zostaly w dwodch
tomach, tworza spdjna catos$¢, dajac mozliwos¢ wyrobienia sobie pogladu
na temat bezpieczenstwa w jego interdyscyplinarnym znaczeniu. Stano-
wia dobra podstawe do wynikowego, a tym samym wypadkowego, spoj-
rzenia na problem bezpieczenstwa. Unaoczniaja konieczno$¢ potaczenia
wielu obszarow powiazanych z szeroko rozumianym bezpieczenstwem,
w celu osiagnigcia optymalnego poziomu zadowolenia cztowieka, a osta-
tecznie spoteczenstwa.




Zarzadzanie wiedza w regionie. Bezpieczenstwo

Wsrod autoréw poszczegolnych artykutow znajduja si¢ uznani
specjalisci reprezentujacy Panstwowa Wyzsza Szkote Zawodowa w Nysie
oraz inne, znane krajowe osrodki naukowe. Dzigki temu, publikacja daje
mozliwo$¢ przekrojowego zapoznania si¢ z osiagnigciami nauki, do-
$wiadczeniem, opiniami, metodologia badan 1 interpretacji, ktore w pod-
tozu merytorycznym poszczegolnych artykulow wyrazili ich autorzy.

Zapraszam do zapoznania si¢ i korzystania z wydawnictwa.
Dr inz. Tomasz Malczyk

Prorektor ds. ogolnych
PWSZ w Nysie
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Prof. dr hab. Julian Maliszewski’

Ttumaczenie a bezpieczenstwo postepowania
przygotowawczego w procesie karnym. Warsztatowe
zagadnienia praktyki translatorskiej

Streszczenie:

W licznych pracach teoretycznych, podejmujacych problem ustnego thu-
maczenia konsekutywnego i symultanicznego, jedynie niewiele miejsca
poswigcono tlumaczeniom zorientowanym na cel i odbiorce. Niniejszy
artykul podejmuje zasadnicze problemy tlumaczenia ustnego podczas
przestuchania osob podejrzanych i §wiadkéw w jednostkach policji. Taka
procedura jest zawsze jednym z gtownych wyzwan dla ttumacza, wyma-
gajac oden nie tylko kompetencji translatorskich, lecz takze specjalnych
predyspozycji osobistych w czasie nadzwyczajnego obcigzenia w thuma-
czeniu przestuchan w procesie karnym przygotowawczym. Autor uznat za
konieczne nakre$lenie podstawowych ram kwalifikacji ttumacza, jego
wiedzy leksykalnej, implikowanych ranga i znaczeniem obowiazkow
sprawowanych w tego rodzaju czynno$ciach prawnych. W artykule za-
prezentowano rézne typy tlumaczen, umownie zwanych ,,policyjnymi”,
podczas przestuchiwania podejrzanych i $wiadkow, majacych bardziej lub
mniej istotny wpltyw na jakos$¢ §ledztwa i przydatnos¢ wykonanych czyn-
nos$ci na dalsze etapy procesu karnego.

Stowa kluczowe:
tlumaczenie, ttumaczenie ustne, postgpowanie karne, $ledztwo w spra-
wach karnych, ,,thumaczenie policyjne”, wiedza leksykalna

W ostatnich latach w pis$miennictwie traduktologicznym rozgorza-
ta dyskusja na temat instytucji ttumacza przysiggtego. Jej gtownym celem
jest ustalenie nie tylko teoretycznych podstaw samego procesu thumacze-
nia, lecz takze praktycznych wskazoéwek dotyczacych jego realizacji. Kon-

! Instytut Neofilologii PWSZ w Nysie, Katedra Lingwistyki Stosowanej Politechniki Cze-
stochowskiej
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Zarzadzanie wiedza w regionie. Bezpieczenstwo

ferencje 1 sympozja poswigcone teorii i praktyce przektadu specjalistycz-
nego, organizowane przez niemal wszystkie osrodki akademickie w Pol-
sce w dalszym ciagu przynosza wiele interesujacych uwag natury teore-
tycznej, niewiele miejsca poswigcajac kwestii najwazniejszej — praktyce.

Posrod wielu form translatoryki konsekutywnej, pigknie nazwane;j
przez Danute Kierzkowska ,.sadowym stowem zywym™, tlumaczenie
podczas wszelkiego rodzaju czynnosci procesowych, prowadzonych
przez policje jawi si¢ jako forma nie tylko najbardziej interesujaca, ale tez
1 najtrudniejsza. Wymaga ona od tlumacza szeregu specjalnych predyspo-
zycji, rownie waznych jak doskonala i rozlegta znajomos¢ obu jezykow:
wyjsciowego i docelowego.

Zagadnienia teoretyczne i praktyczne zwiazane z tym rodzajem
tlumaczenia rzadko stanowity przedmiot badan traduktologicznych. W pi-
$miennictwie polskim pojawiaty si¢ pierwsze prace, omawiajace typolo-
gie i najwazniejsze aspekty pracy tlumacza policyjnego’. Polemiczne
opracowania na ten temat pojawiaja si¢ tez na tamach wydawanego przez
TEPIS czasopisma ,,Lingua Legis™. Przetomem w polskiej traduktologii
stalo si¢ bez watpienia dzieto Jerzego Pienkosa, dotyczace podstaw jurys-
lingwistyki, stanowiace pierwsza probeg kodyfikacji przektadu prawnicze-
go i prawnego, w zakres ktérego wchodzi przeklad ,.policyjny’.

Znacznie bogatsze jest piSmiennictwo zachodnioeuropejskie, pre-
zentujace przede wszystkim teoretyczne podstawy przekladu. Bogaty ich
przeglad przynosi przytoczone juz studium profesora Jerzego Pienkosa.

Dla ttumacza jezyka niemieckiego donioste znaczenie maja przede
wszystkim dwie obszerne prace niemieckich juryslingwistow, omawiaja-
ce przede wszystkim praktyczne zagadnienia zwigzane z wykonywaniem

? Zob. Kierzkowska D., Od redakcji. ,Lingua Legis” 1999, Nr 7, s. 2.

? Zob. Kierzkowska D. (red.), On the Practice of Legal Translation. Papers from the
Thord Forum of Legal and Specialized Translation held in Cracow on 7. and 8. Sep-
tember 1996. Wydawnictwo TEPIS, Warszawa 1997.

* Zob. Maliszewski J., Thumacz za kratami, czyli kilka uwag o pragmatyce ttumacza
policyjnego. ,Lingua Legis” 1999, nr 7, s. 4-7; J. Poznanski, Ttumaczenie pism pro-
cesowych na jezyk rosyjski. ,,Lingua Legis” 1999, nr 7, s. 9-14.

> Zob. Pienkos I., Podstawy juryslingwistyki. Jezyk w prawie — prawo w jezyku. Oficyna
Prawnicza MUZA, Warszawa 1999, s. 19-20.
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Interdyscyplinarne znaczenie bezpieczenstwa

tego zawodu®. We wszystkich tych publikacjach tlumacz znajdzie wiele
cennych wskazowek, dotyczacych przygotowania si¢ do trudnej pracy
thumacza zarowno w zakresie przektadu pisemnego, jak i konsekutywne-
go oraz symultanicznego w organach sprawiedliwo$ci 1 $cigania oraz
w urz¢dach. Autorzy uwzglednili tu najnowsze standardy, ktore obowia-
zuja takze 1 thumaczy polskich w Unii Europejskie;.

Autor niniejszej pracy przedstawil w jednym ze swych artykutow
najistotniejsze ogodlne zasady i1 zakres pracy tlumacza, obstugujacego
czynnosci procesowe prowadzone przez policje’.

W polskiej terminologii traduktologicznej, podkres§lamy to nie
pierwszy raz, brak jest zr6znicowania pomigdzy thumaczem tekstow a thu-
maczem ,,zywego stowa” — konsekutywnym albo symultanicznym. Rodzi
to juz na wstgpie kazdych rozwazan potrzebg zaznaczenia w formie opi-
sowej (inne jezyki posiadaja na to stosowne stowo), jaka forma transpo-
zycji bedzie ich przedmiotem.

W niniejszych rozwazaniach skupiamy si¢ na formie przektadu
ustnego. Truizmem jest teza, iz jest ona o wiele trudniejsza od przektadu
pisemnego.

Wspdlpracujac z policja, prokuratura lub sadem, ttumacz stosuje
przektad konsekutywny. Forma symultaniczna pojawia si¢ w realiach
polskich niezwykle rzadko — wszak instytucje te w dalszym ciagu nie
dysponuja jeszcze kabinami i systemem audiofonicznym, umozliwiaja-
cym stosowanie tego rodzaju translacji. Jedynie kilka sadéw warszaw-
skich zostalo wyposazone w tego rodzaju aparature’. Nalezy jednakze
stwierdzi¢, iz tlumaczenie zeznan $wiadkow i bieglych oraz wyjasnien
podejrzanych 1 oskarzonych z kabiny nie jest tatwe.

6 Zob. Reinhardt A., Ubersetzen fiir Amter, Gerichte und Polizei. Ein praktisches Kom-
pendium. Ranke Verlag, Stuttgart 1998; F. Schulze (Red.), Zur Rolle des Amtsdol-
metschens. Eine wissenschaftliche Studie. DTV, Bochum 1996; H. Jogerst, Der
Dolmetsc her und die Polizei. Uberlegungen zur Hinzuziehung qualifizierter oder
nichtqualifizierter Dolmetscher. ,Mitteilungen des Deutschen Ubersetzerverbandes*
1996, Heft 1, s. 20-25.

7 Zob. Maliszewski J., Thumacz za kratami (...), s. 4-7.

¥ Autor niniejszej pracy miat okazje pracowaé jako tlumacz jezyka polskiego w Prezy-
dium Policji w Stuttgarcie, gdzie waga sprawy i konieczno$¢ ochrony danych $wiad-
kéw, bieglych i thumaczy, spowodowala zastosowanie kabiny, systemu medialnego
(mikrofony — stuchawki) oraz ,,okna weneckiego”, co umozliwito przektad symulta-
niczny.
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Zarzadzanie wiedza w regionie. Bezpieczenstwo

Trudno bowiem poréwnywac, z reguty symultaniczne, tlumacze-
nie konferencyjne wyglaszanych przemoéwien, referatéw i innych wysta-
pien, z reguly uprzednio napisanych lub chociazby naszkicowanych, z nie-
spojnym, czasem wrgcz spontanicznym tekstem podawanym przez osoby
uczestniczace w czynnos$ciach procesowych. Potwierdzaja to liczni thu-
macze, pracujacy podczas procesOw sadowych przed trybunatami mig-
dzynarodowymi, gdzie wymogiem jest thumaczenie kabinowe’. Stad tez
najbardziej rozpowszechniona forma thumaczenia sadowego 1 policyjnego
jest przektad konsekutywny.

Niematle znaczenie ma takze forma rejestracji zeznan lub wyja-
$nien, przenoszonych przez ttumacza z jezyka wyjsciowego do jezyka
translatu. Niemal w catej Europie Zachodniej, a celuja w tym Niemcy,
Austria, Belgia i Francja stosuje si¢ zapis foniczny, polegajacy na nagra-
niu tekstu mowionego na rejestratory dzwigku (przed laty byty to dykta-
fony magnetofonowe, dzi§ wyparte przez zminiaturyzowane dyktafony
cyfrowe z tzw. dyskiem twardym)'’. Forma ta jest dla tlumacza niezwy-
kle obligujaca, czasem wrecz stresujaca — thumacz zostaje bowiem po-
zbawiony jakiegokolwiek wgladu w przekladany tekst. Zrealizowana
w ten sposob transpozycja trafia pozniej na biurko sekretarza sadu lub
prokuratury (niem. Urkundsbeamter) albo skryptora policyjnego (niem.
Schriftfiihrer), ktorzy przepisuja caty tekst z tasmy. Taki sposob prowa-
dzenia czynnos$ci z udziatem tlumacza jest niezwykle dogodny dla po-
szczegblnych instytucji prawa — przestuchania trwaja bowiem o wiele
krécej 1 maja bardziej jednolity przebieg bez przerw na protokolowanie,
jednakze forma ta nie zawsze gwarantuje wierno$¢ dokonanego przekla-
du. Przepisujacy tekst urzednicy niejednokrotnie dokonuja samowolnej
korekty tekstu, nie zawsze zgodnej z intencjami przestuchiwanego i thu-
macza. Nic wigc dziwnego, ze prowadzenie takiego przestuchania wyma-
ga pisemnej zgody osoby przestuchiwanej, bez ktorej czynnos$¢ proceso-
wa jest niewazna.

Rejestracje audytywne stosuje si¢ takze podczas postgpowan
gtownych, czyli popularnych ,,rozpraw” przed sadami powszechnymi,
postgpujac analogicznie jak w przypadku przestuchan policyjnych.

W polskim systemie prawnym nie stosuje si¢ jeszcze zapisu elek-
tronicznego przestuchan lub tez postgpowan przed sadem, stosujac po-

? Por. Schweighdfer K., Auf Wunsch bleiben die Zeugen Anonym. ,,FOCUS* 1999, nr 28,
s. 28.
' Zob. Williamson D., Interpreting taped Interviews. ,Lingua Legis” 1999, nr 7, s. 7-9.
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Interdyscyplinarne znaczenie bezpieczenstwa

wszechnie formg protokolarna. Nalezy przy tym doda¢, ze placowki poli-
cyjne zostalty w niemal 90% skomputeryzowane, jednakze praca w sys-
temie ,,network” nie ma zbyt dtugiej tradycji. Obecny stan komputeryza-
cji organdw S$cigania nie jest jeszcze optymalny. Tradycyjny system pro-
tokolarny bywa w wielu sytuacjach utrudnieniem przebiegu czynnosci
procesowej, jednakze ma tez i dobre strony, szczegoélnie gdy chodzi
o przestuchania prowadzone w jednostkach policji. Atutem przemawiaja-
cym na korzys¢ pisemnego protokotowania przestuchania jest mozliwos¢
kontroli zapisu przez thumacza i dokonania poprawek w jego tresci, gdy
jest on rozbiezny z wypowiedzia osoby przestuchiwanej. NieScistosci
takie pojawiaja si¢ przede wszystkim dlatego, Ze nie kazdy policjant zapi-
suje wiernie, by nie powiedzie¢ dostownie, tres¢ podawanego przez thu-
macza tekstu translatu.

Rodzi si¢ tu podstawowe pytanie dotyczace obiektywizmu thuma-
cza, na ktore od lat staraja si¢ odpowiedzie¢ praktycy i teoretycy przekta-
du sadowego i prawnego' .

Powtarzanie truizmu o tym, ze ttumacz jest na podstawie ztoZone;j
przysiggi zobligowany do wiernego przektadu jest, w Swietle dos§wiad-
czen tlhumacza — praktyka, nierzadko bezprzedmiotowe. Nalezy raczej
zastanowi¢ si¢ nad faktycznie speiniang przez ttumacza rola w czasie jego
uczestnictwa w przestuchaniu policyjnym.

Hans Jogerst w swym artykule dotyczacym wspotdziatania thuma-
cza z policja oraz cytowana juz Dorothea Ackermann zgodnie twierdza, iz
przestuchanie z udzialem tlumacza zmienia si¢ z dialogu w trialog'?.
Oznacza to nie tylko uwydatnienie roli thumacza w przebiegu czynnos$ci
procesowej na linii przestuchujacy — ttumacz — przestuchiwany.

Tlumacz z reguty bierze udziat w przestuchaniu na zlecenie orga-
now $cigania. Powoduje to nierzadko nieuzasadnione zadania ze strony
zlecajacych, aby solidaryzowat si¢ z nimi, byl niejako ,,po ich stronie”,
w mysl zasady komercyjnej ,,plac¢ i wymagam”. Rzetelny thumacz musi
si¢ oprze¢ tego rodzaju postulatom i zachowa¢ obiektywizm, pomagajacy

' Zob. Kierzkowska D., Kodeks thumacza sqdowego. Wydawnictwo TEPIS, Warszawa
1991, s. 16-17; zob. tez D. Kierzkowska (Red.), Kodeks tumacza przysieglego z ko-
mentarzem. Wydawnictwo TEPIS, Warszawa 2005, s. 149 et passim.

12 70b. Jogerst H., Der Dolmetscher und Die Polizei (...), s. 22; D. Ackermann, Dolmet-
schen fiir die Polizei und Gerichte im Freistaat Sachsen. Marktanalyse und Ausblick.
[In:] Kierzkowska D. (Red.): On the Practice of Legal Translation. Papers from the
Thord Forum of Legal and Specialized Translation held in Cracow on 7. and 8. Sep-
tember 1996. Wydawnictwo TEPIS, Warszawa 1997, s. 136.
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mu jednocze$nie zdobyé zaufanie os6b po ,,obu stronach barykady”'’.

Istnieje jednakze pewien margines, dajacy ttumaczowi mozliwo$¢ udzie-
lenia pomocy zarowno jednej, jak i drugiej stronie. Sa to wszelkiego rodza-
ju pomocnicze objasnienia, dawane zaréwno przeshuchujacemu, jak 1 prze-
stuchiwanemu. Przyktadem tego jest chociazby udzielenie wskazdwki
niemieckojezycznym przestuchiwanym, dotyczacej niektorych realiow
polskich, nieistniejacych w kraju tej osoby — przestluchiwani Niemcy lub
Austriacy dziwia si¢, gdy przy rejestracji personaliow w metrykalnej czg-
$ci protokotu nalezy poda¢ imiona rodzicow. Ttumacz wyjasnia, iz w re-
aliach polskich jest to element identyfikacyjny osoby i bez niego persona-
lia sa po prostu niepetne. Z kolei policjantow dziwi zadanie kopii proto-
kolu przestuchania, natychmiast po jego zakonczeniu, co niemal we
wszystkich krajach Unii Europejskich jest powszechne. Zadanie takie
nierzadko dziwi funkcjonariuszy, budzac w nich podejrzenie, ze przestu-
chiwany im nie ufa. I tu thumacz musi udzieli¢ stosownego wyjasnienia.
Pracy ttumacza policyjnego towarzyszy stres nieporoéwnywalny
z innymi formami tlumaczenia konsekutywnego, stosowanego na przy-
ktad podczas negocjacji handlowych, ttumaczenia spotkan urzgdowych
lub dyplomatycznych, a nawet na sali sadowej. Uzasadnia to tezg, iz thu-
macz pracuje w warunkach ekstremalnych. Przesadza o tym dorywczos¢
1 temporalno$¢ tego rodzaju zajecia. W przeciwienstwie do sadow, a na-
wet prokuratury, thumacz rzadko jest wzywany z odpowiednim wyprze-
dzeniem do wykonania swych czynnosci w jednostce policji. Statystycz-
nie jedynie w 9% tlumacz otrzymuje wezwanie z ustawowym wyprze-
dzeniem — 91% stanowia wezwania telefoniczne, kiedy ttumacz ma nie-
wiele czasu, aby stawi¢ si¢ w komendzie lub komisariacie na przestucha-
nie. Policja, rozumiejac tak trudna sytuacje, dowozi ttumacza wlasnym
srodkiem transportu. Takze pory wezwan sa rdzne, nierzadko sa to godzi-
ny nocne. Sytuacja taka zachodzi przewaznie w przypadkach zatrzyman,
kiedy to w ciagu ustawowych 48 godzin nalezy wykonaé¢ czynnosci przy-
gotowawcze, w wyniku ktorych obwiniony zostaje zwolniony lub dopro-
wadzony do prokuratury. W tej drugiej sytuacji — praca tltumacza nie kon-
czy si¢ na przestuchaniu w jednostce policji, thumacz przewozony jest do
prokuratury wraz z podejrzanym, i tam postgpowanie w wielu przypad-
kach konczy si¢ wydaniem postanowienia o por¢czeniu majatkowym lub
dozorze policyjnym. W trzech czwartych przypadkdéw postgpowanie nie

1 Zob. Maliszewski J., Thumacz za kratami (...), s. 6-7.
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konczy si¢ w prokuraturze. Gdy zachodzi potrzeba tymczasowego aresz-
towania podejrzanego, ttumacz pracuje dalej. Ze stosownym postanowie-
niem prokuratorskim konwdj policyjny wiezie thumacza i podejrzanego
do sadu, ktéry rozstrzyga na mocy postanowienia sedziowskiego o tym,
czy podejrzany bedzie aresztowany czy nie. Podjgcie takiego postanowie-
nia przez sad nastgpuje po posiedzeniu sadu, gdzie podejrzany lub obwi-
niony po raz trzeci jest przestuchiwany przez sg¢dziego. I tu ttumacz po-
nownie uczestniczy w posiedzeniu sadu. Tego rodzaju czynnos$ci wyma-
gaja od tlumacza nie tylko czasu, ale takze dobrej wytrzymatosci psy-
chicznej 1 fizycznej — musi on bowiem dotrwaé¢ do zakonczenia catego
postgpowania. W mysl zasady ,,nie wymienia si¢ konia w biegu”, zarow-
no policja, jak 1 prokuratura oraz sad nieche¢tnie godza si¢ na wymiang
ttumacza, obstajac przy tym, aby obstugiwal on dana sprawg do konca. Po
zakonczeniu postgpowania w sadzie czeka ttumacza jeszcze krotka wizyta
w areszcie $ledczym, gdy w $§wietle obowiazujacych przepisow, wszelkie
dokumenty zwiazane z ,,przyjeciem” (sic!) tymczasowo zatrzymanego
winny by¢ takze przettumaczone na jego jezyk macierzysty. Tak wigc po
kilku lub kilkunastu godzinach tlumacz wraca z przystowiowego ,,krymi-
natu” w poczuciu dobrze spelnionego obowiazku.

Thumaczenie ustne, konsekutywne tlumacza policyjnego obejmuje
wigc cztery rozne etapy:
— przestuchanie w jednostce policji,
— przestuchanie w prokuraturze,
— przestuchanie sadowe,
— tlumaczenie czynno$ci administracyjnych w areszcie lub zaktadzie

karnym.

Nalezy przy tym podkresli¢, ze pierwszy etap mozna jeszcze po-
dzieli¢ na kilka faz wstgpnych, poprzedzajacych wlasciwe przestuchanie.

Podczas przestuchania w policji ttumacz ma do czynienia z co
najmniej dwoma rodzajami przestuchan, ktéore mozna stopniowaé pod
wzgledem uciazliwosci. Latwiejszym jest przestuchanie swiadka lub tez
osoby poszkodowanej (zreszta tez sytuowanej w postgpowaniu proceso-
wym jako $wiadek). Latwos¢ ta polega na tym, ze §wiadek méwi jedynie
to, co wie lub widzial. Zobligowany przepisem, nakazujacym mu mowic
jedynie prawdg, swiadek stara si¢ mowi¢ w miar¢ systematycznie, chro-
nologicznie relacjonujac wydarzenia, w ktore byt uwiktany. Pomaga mu
w tym takze 1 przestuchujacy policjant, ktéry dysponuje w takim przy-
padku nie tylko wzorem protokotu przestuchania $wiadka, lecz takze ob-
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szernym pouczeniem, wydawanym przez witadze zwierzchnie. Thumacz
pracujacy dostatecznie dlugo i cieszacy si¢ zaufaniem Policji ma okazj¢
zapozna¢ si¢ zarowno ze wzorem protokotu, jak i pouczeniem majacym
charakter praktycznego przewodnika. Ma to doniosta role w specyficz-
nych przypadkach, jak np. kradziez samochodu zagranicznemu turyscie,
ktory kradziez oficjalnie zgtasza w jednostce policji. W pouczeniu takim
zawarto nakaz poinformowania $wiadka o tym, ze moze skontaktowac si¢
z przedstawicielstwem swojego kraju lub tez konieczno$¢ zapytania
$wiadka, czy nikt go nie $ledzit lub za nim dtuzszy czas nie jechal w cza-
sie podrozy od granicy polskiej w glab kraju. Zatem $wiadek zeznaje lo-
gicznie, systematycznie. Uzywa tez jgzyka literackiego lub zblizonego do
literackiego. Ttumacz ma wigc stosunkowo tatwe zadanie, przekazujac
zeznanie $wiadka do protokotu policyjnego.

Inaczej wyglada sprawa z przestuchaniem osoby podejrzanej o do-
konanie czynu karalnego. Policja spisuje wyjasnienia podejrzanego na
specjalnym formularzu protokotowym. Latwos¢ thumaczenia konczy si¢
zazwyczaj na czg$ci metrykalnej protokotu, zawierajacej personalia po-
dejrzanego 1 informacje o jego sytuacji materialnej. ,,Pieklo” zaczyna si¢
w czgsci dotyczacej samych wyjasnien. Ttumacz musi ,.kluczy¢” razem
z podejrzanym. Inna jest bowiem jego sytuacja procesowa. Osoba podej-
rzana nie jest zobligowana przysigga swiadka, nie ma tez — tak jak w przy-
padku $wiadka — jakichkolwiek konsekwencji prawnych za mowienie nie-
prawdy. Podejrzany, jak si¢ potocznie twierdzi, ,, moze ktama¢ z mocy
prawa”. Stad tez platanie watkow, powracanie do faktow juz relacjonowa-
nych, czgsto odwolywanie calych fragmentow wyjasnien, prostowania etc.

Jest jeszcze jedna sytuacja, w ktorej thumacz musi pracowa¢ w wa-
runkach niezwykle uciazliwych — to konfrontacja stron procesowych lub
uczestnikow postegpowania. Czgsto sa to osoby sobie wrogie, jak np. po-
szkodowany i domniemany sprawca czynu. Dochodzi wéwczas do typo-
wych ,.pyskowek” pomigdzy zwasnionymi. Prowadzacy konfrontacjg
policjanci staraja si¢ w miar¢ szybko uspokoi¢ sktécone osoby, lecz takze
pragna wiedzie¢, jakie stowa padty w trakcie takiej wasni. Tu thumacz ma
szczegoblnie cigzkie zadanie, gdyz z reguty podczas takiej stownej utarczki
padaja inwektywy, okreslenia ,,zakodowane”, obrazujace czyny, sposoby
postgpowania. Padaja one w obu jezykach: wyjsciowym i docelowym.
Czesto bywa tez i tak, ze przestuchiwany obcokrajowiec pragnie wiedzie¢
,,co krzyczal na niego ten Polak...”. Thumacz, otrzymawszy zezwolenie
policjanta, musi przekaza¢ tekst polskojezyczny — niesktadny, chaotyczny
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i nierzadko wulgarny — zainteresowanemu. Sa to z reguty najbardziej
trudne 1 najnieprzyjemniejsze momenty w pracy thumacza ,,policyjnego”,
z ktérych musi jednak wyj$¢ obronna reka.

Osoby podejrzane rzadko postuguja si¢ jezykiem zblizonym jedy-
nie do literackiego. Szczego6lnie, gdy chodzi o podejrzanych z krajow
bylego ZSRR oraz z tzw. nowych krajow federalnych Niemiec, czyli by-
tej NRD. Sa to z reguty ludzie o niskim poziomie intelektualnym, pocho-
dzacy z tzw. marginesu. Stad mowa ich, zgodnie z tym, co przed laty gto-
sit Leo Weissgerber'?, w petni oddaje ich poziom umystowy, pochodzenie
1 og6lny poglad na zycie. Postuguja si¢ oni z reguty lokalnym dialektem,
jak 1 tez specyficznym zargonem grup przestgpczych, ktory w polszczyz-
nie zwyklo si¢ okresla¢ mianem ,.kminy” lub ,,grypsowania”". Ttumacz
staje wigce przed niezwykle trudnym zadaniem przetozenia na jgzyk polski
obcojezycznego tekstu moéwionego, czesto bardzo odleglego od tego, ktory
opanowal na studiach. Plynie z tego wniosek podstawowy — tlumacz sy-
multaniczny lub konsekutywny, ktérym musi by¢ osoba zatrudniania pod-
czas przestuchan policyjnych osob nieznajacych polskiego, winien opa-
nowac nie tylko jezyk literacki, nie tylko idiomatyke tego jezyka spoty-
kana w obszarach literackich i1 kolokwialnych, lecz takze dialekty po-
szczegblnych regionéw oraz zargony poszczegdlnych grup spotecznych
kraju jezyka, dla ktorego zostal ustanowiony. Wiaze si¢ z tym koniecz-
nos$¢ specjalizacji thumacza, ktory sprawnie tlumaczy teksty o takiej spe-
cyfice. W niektorych regionach kraju, jak np. na Opolszczyznie, spotkac
mozna juz ttumaczy jezyka niemieckiego, ktorzy opanowali dialekt bawar-
ski, saksonski lub tez péinocnoniemiecki albo tez fryzyjski. Sa oni wzywa-
ni do przestuchan w sytuacji, gdy osoba podejrzana lub §wiadek postugu-
ja sie dialektem 1 maja okreslone trudnosci z literacka niemczyzna.

W sprawach karnych ttumacz nierzadko uczestniczy w zatrzyma-
niu 0séb w roznych miejscach. Nie zawsze jest to mieszkanie. Czgsto sa
to miejsca niebezpieczne, jak przystowiowe ,,meliny”, agencje towarzy-
skie, albo tez miejsca, w ktorych ukrywaja si¢ sprawcy kradziezy wraz

14 Zob. Weissgerber L., Von den Kriften der Deutschen Sprache. Band 1. Akademie
Verlag, Berlin 1993, s. 123-126.

'3 Por. Kaznowska H., Ojcewicz G., Polsko-rosyjski i rosyjsko-polski stownik interwen-
¢ji policyjnych. Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Policji, Szczytno 1997, s. 54; zob.
odpowiednie hasta w: G. Peplowska-Sostek, G. Ojcewicz (red.), Polsko-angielsko-
francusko-niemiecko-rosyjski stownik policyjno-prawniczy. Wydawnictwo Wyzszej
Szkoty Policji, Szczytno 1999.
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z tupem, nazywane w zargonie policyjnym ,,dziuplami”. Do rzadkosci
naleza obtawy, jednakze i podczas takich czynnosci obecno$¢ tlumacza
bywa czasem niezbgdna. W Polsce nie zanotowano co prawda przypad-
koéw narazenia ttumacza na niebezpieczenstwo utraty zdrowia czy zycia,
jednakze w niektorych krajach europejskich, odnotowano pojedyncze
takie sytuacje (jak chociazby zajscia w jednej z dyskotek w Stuttgarcie,
gdzie zatrzymywany Turek rzucit si¢ z nozem na thumaczke)'®.

Nalezy si¢ spodziewaé, ze przy rosnacej przestepczosci obcokra-
jowcow, ttumacz bedzie wymagat specjalnej ochrony przy tego rodzaju
czynnos$ciach 1 ubrania w specjalng odziez ochronna.

Po przewiezieniu zatrzymanego do jednostki policji, odbywa sig
swoisty ceremoniat recepcyjny, podczas ktorego tlumacz uczestniczy
w czynnos$ci sprawdzenia stanu trzezwosci, badania lekarskiego zatrzy-
manych i przekazania przez nich rzeczy osobistych do depozytu. Takze
itu, celem uniknigcia wszelkich nieporozumien, szczegodlnie gdy chodzi
o anamnez¢ lekarska 1 zabezpieczenie przedmiotow, thumacz petni donio-
sta rolg, dbajac, aby w warunkach po$piechu i ogdélnego zamieszania,
zawsze towarzyszacego tego rodzaju czynnosciom, sporzadzono wiasci-
we zapisy 1 przedtozono je do podpisu osobie zatrzymane;.

W tak ekstremalnych warunkach ttumacz ma niewiele czasu, aby
przemysle¢ strategi¢ translatorska i1 modus operandi. Polega przede
wszystkim na swojej doskonatej kompetencji jezykowej 1 traduktologicz-
nej (praktyka dowodzi, iz w Zzadnym wypadku nie mozna laczy¢ tych
dwoéch czynnikow), jednakze musi znalez¢ choc¢by krotka chwileg, aby
przygotowac si¢ do pracy.

Profesor Franciszek Grucza czynnosci takie nazywa operacjami
mentalnymi, dzielac je na dwie podstawowe plaszczyzny: operacje kogni-
tywne i generatywno-transferencyjne' . Istotnie te dwie fazy w pracy thu-
macza policyjnego maja takze donioste znaczenie — jednakze ekstremal-
nos$¢ warunkow pracy przesadza o tym, ze pierwsza, zdaniem profesora

16 Zob. [brak autora], Blutiger Abend in Discoclub ,, Izmir”. ,Stuttgarter Kurier* 1998,
nr 18 (234) 2 17.05.1998, s. 17.

17 Zob. Grucza F., Translacja a kreatywnosé, ,Lingua Legis” 1999, 7, s. 2; Szerzej pro-
blem Autor prezentuje w rozprawie O przeciwstawnosci ludzkich interesow i dqzen
komunikacyjnych w interkulturowym porozumiewaniu si¢ oraz naukach humani-
styczno — spotecznych. [W:] Problemy komunikacji interkulturowej: Jedna Europa —
wiele jezykow i kultur F. Grucza, K. Chomicz-Jung (wyd.), Warszawa 1996, s. 24-25.
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najistotniejsza faza przygotowawcza, jest nieproporcjonalnie krotsza od
fazy drugiej — realizacyjnej.

W fazie kognitywnej tlumacz przygotowuje si¢ do wlasciwego
zrozumienia tekstu wyjsciowego w wyartykutowanym przez osobe prze-
stuchiwana lekcie, czyli jezyku wyjsciowym. Nalezy przy tym rozwazy¢
wiele warunkoéw wystepujacych jednoczesnie, a dotyczacych terminologii
fachowej, wyrazen frazeologicznych, zargonu etc. Ich rozwazenie ozna-
cza w praktyce sposob na pokonanie trudnosci wystepujacych w akcie
thumaczenia, a to: pokonanie niedostatkéw terminologicznych, poprzez
znalezienie adekwatnego ekwiwalentu dla terminu lub pojgcia, ktorego
brak jest w jezyku wyjsciowym albo docelowym, a istniejace standardy
nie daja si¢ zastosowa¢ w obu lektach; unikanie wszelkiej dwu- lub wie-
loznacznos$ci 1 zastgpowanie jej trafnie dobranym elementem leksykal-
nym; wypracowanie zupelnej ekwiwalencyjnosci wyrazen, pojec 1 termi-
now, stanowiacych przedmiot obustronnego tlumaczenia. Te trzy uwa-
runkowania maja najistotniejsze znaczenie w fazie preparacyjnej'™.

Preparacj¢ kognitywna ttumacz realizuje zawsze na dwoch pozio-
mach. Pierwszy z nich mozna nazwa¢ ogdélnoprawnym. Obejmuje on
ogo6lna terminologi¢ prawna i prawnicza oraz stownictwo konsekutywne,
zwiazane z czynno$cia procesowa. Powtarza si¢ ono zwykle przy wszel-
kiego rodzaju pouczeniach, odczytywaniu poszczegdlnych artykulow
kodeksowych oraz sporzadzaniu czg$ci metrykalnej protokotu przestu-
chania $wiadka lub podejrzanego.

Ten aspekt jest wigc najprostszy, gdyz powtarza si¢ w réznych
formach. Roznice sa tu niewielkie 1 ttumacz juz po kilku miesiacach prak-
tyki swobodnie operuje takim zestawem, ktorego projekcja na strategie
translatorska jest prosta i klarowna.

Wigksze trudnosci napotyka thumacz podczas przygotowania dru-
giego poziomu, na ktory sklada si¢ bogate stownictwo fakultatywne, uzu-
pehiajace, zwiazane z okoliczno$ciami bezposrednio zwiazanymi z czyn-
no$cig procesowa. Tu thumacz musi wykorzysta¢ nie tylko swoja dosko-
nata kompetencj¢ jezykowa, ale takze zdolnosci analityczne, umiejgtnosé
kojarzenia oraz intuicjg i refleks.

W pracy tlumacza policyjnego faza preparacji kognitywnej trwa
nieporéwnywalnie krocej niz w pracy thumacza sadowego lub urzgdowe-
go0. Ma on zwykle dostownie kilka chwil na to, aby zapozna¢ si¢ z charak-

'8 Zob. Piefkos J., Podstawy juryslingwistyki (...), s. 110.
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terem sprawy i okoliczno$ciami, stanowigcymi przedmiot czynnosci pro-
cesowej oraz przewidzie¢ 1 zaprojektowac stosowne wokabularium. Pole-
gajac na krotkiej informacji, otrzymanej z jednostki policji przy wezwa-
niu do pracy, thumacz musi niezwlocznie przystapi¢ do skopicznej prepa-
racji niezbgdnego zakresu leksykalnego. Jesli postgpowanie dotyczy spraw
powszechnie nazywanych ,,zyciowymi”, niewymagajacych uzycia stow-
nictwa specjalistycznego, zadanie to nie jest zbyt trudne. O wiele trud-
niejsza jest wstgpna preparacja zwiazana ze sprawa, w ktorej pojawia sig
stownictwo fachowe. W praktyce tlumacza policyjnego do najbardziej
skomplikowanych naleza sprawy, ktore dotycza réznorodnych dziedzin
techniki; dodajmy ze niemal 80% takich spraw dotyczy kradziezy lub
wilaman do samochodow lub tez kradziezy sprzetu technicznego, najcze-
$ciej aparatury radiowo-telewizyjnej. Tu ttumacz musi zna¢ nie tylko
podstawowe stownictwo w zakresie budowy samochodu lub maszyny
drogowej, lecz takze niektore zargonowe okreslenia narzedzi zlodziej-
skich (np. Brechdietrich, Schwenger etc.).

W ostatnich czasach coraz czgséciej policja prowadzi postgpowania
w sprawie produkcji 1 obrotu srodkami odurzajacymi, co wymaga okre-
$lonego stownika terminologicznego w zakresie chemii i biochemii'”.

Thumacz musi precyzyjnie przetozy¢ wszelkie terminy techniczne.
Nie moze stosowac tu jakichkolwiek form opisowych. Stusznie podkre-
slono w zbiorowej pracy o etyce i roli ttumacza kalifornijskiego, iz: Nigdy
nie nalezy zgadywac, gdy chodzi o nieznane terminy. Nalezy zawsze nosic¢
ze sobq stownik (...) Nie nalezy jednak chwytac sie za pierwszy ekwiwa-
lent wystepujqcy w stowniku®. Pomylka tlumacza ma w takim przypadku
zawsze nieprzyjemne konsekwencje, nie zawsze proporcjonalne do jego
winy, gdyz nie uwzgledniajace faktu, iz nie miat on zbyt wiele czasu, aby
dokona¢ stosownych przygotowan. W takich okoliczno$ciach tlumacz
zawsze musi liczy¢ si¢ z licznymi putapkami terminologicznymi, w kto-
rych rozwiazaniu nikt mu nie pomoze. Nie wszystkie terminy odnalez¢
mozna w stownikach, ktére — jak powszechnie wiadomo — zawsze dzieli
dystans kilku lat od rzeczywistos$ci. Zatem nie nalezy bazowac¢ jedynie na
stownikach, ale zasigga¢ czasem konsultacji bezposrednio u specjalistow
w danej dziedzinie. Nalezy przy tym dodaé, ze ttumacz przysiegly ma

1 Zob. Maliszewski J., Thumacz za kratami (...), s. 5.

2 [bez autora], Etyka zawodowa i rola thumacza sqdowego w Kalifornii (cz. 3). Thum.
Olga Vogel. ,Lingua Legis” 1998, nr 6, s.18-20, (jest to publikacja zbiorowa Rady
Sadownictwa Stanu Federalnego Kalifornia w USA).
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mozliwo$ci korzystania z porad biegltych sadowych w réznych dziedzi-
nach, ktorzy chetnie pomagaja wyjasni¢ zawitosci terminologiczne.

Wiele spraw karnych, w ktorych policja inicjuje postgpowanie przy-
gotowawcze dotyczy wszelkiego rodzaju czynow zwiazanych z uszko-
dzeniami ciala, uszczerbku na zdrowiu. Skala tych spraw jest niezwykle
szeroka: od pobi¢, gwaltow, napadow 1 wymuszen rozbdjniczych po wy-
padki komunikacyjne i przy pracy. W takich sprawach pojawia si¢ nie-
zwykle rozlegte stownictwo medyczne. Ttumacz nierzadko uczestniczy
takze w ogledzinach lekarskich, konczacych si¢ zaopatrzeniem ambulato-
ryjnym lub hospitalizacja. W tej drugiej sytuacji policja zleca thumaczowi
udanie si¢ do szpitala i, jesli pozwala na to stan poszkodowanego, uczest-
niczenie w anamnezie lekarskiej, co wymaga niematej medycznej wiedzy
leksykalnej. Dobrze jest, gdy ttumacz zna tacing (starsze pokolenia uczyty
si¢ jej w liceum 1 w uczelni). Nieznajomos¢ tego martwego, ale jakze po-
trzebnego do Zycia (stowa profesora Skiminy®') jezyka zmusza tlumacza
do jeszcze wigkszego wysitku, aby w miare doktadnie, jesli nie wiernie,
przekaza¢ komunikaty w obu lektach. Nalezy przy tym podkresli¢, iz le-
karze wykazuja w takich sytuacjach o wiele mniej zrozumienia niz pro-
wadzacy czynnosci procesowe policjanci.

Jednym z najczestszych problemoéw przy przestuchaniu §wiadkoéw
zdarzen lub os6b w tychze zdarzeniach poszkodowanych jest proba od-
tworzenia rysopisu domniemanego sprawcy.

Specyfika samej czynno$ci portretowania z pamigci ma jeszcze
wazny aspekt osobowy. Specjalisci wykonujacy portret pamigciowy sa
obecnie funkcjonariuszami policji (rzadziej biegtymi powotywanymi
z krggow cywilnych), ale jednocze$nie artystami plastykami, grafikami
komputerowymi (wigkszo$¢ z nich to absolwenci uczelni artystycznych).
Obcowanie z tego rodzaju specjalistami, podobnie zreszta jak 1 z innymi
pracownikami laboratorium kryminalistycznego, specjalizujacymi sig
w waskich dziedzinach, nie jest tatwe ani dla ttumacza, ani tez dla §wiad-
ka, bedacego tu podstawowym zrédtem informacji. Specjalisci tacy ope-
ruja wlasnym metajgzykiem, czgsto przenoszac wyrazenia i zwroty spe-
cjalistyczne do jezyka powszechnego, co w znacznym stopniu utrudnia
proces komunikacji jezykowej zaréwno intralingwalnej (thumacz — spe-
cjalista), jak 1 interlingwalnej (Swiadek — ttumacz — specjalista). Sytuacja
taka implikuje, a wrecz wymusza jeszcze bardziej szczegdlowe (niz

*! Autor miat zaszczyt byé uczniem tego wybitnego filologa klasycznego.
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w przypadkach ,,zwyktych” ttumaczen podczas czynnosci procesowych
w policji) przygotowanie leksykalne tlumacza do podjecia tego rodzaju
przektadu konsekutywnego.

W fazie kognitywnej** tlumacz przygotowuje przede wszystkim
odpowiednie grupy stownictwa specjalistycznego, zwigzanego przede
wszystkim z anatomia cztowieka, ktore mozna podzieli¢ na kilka grup:

— Slownictwo anatomiczne, stanowiace zbior wszystkich okreslen zwia-
zanych z budowa ciata ludzkiego. W tej grupie dominowaé beda
przede wszystkim rzeczowniki, bedace nazwami oraz wszelkiego ro-
dzaju sprecyzowania w formie przymiotnikowej: budowa sylwetki,
wzrost, rodzaj zarostu, ksztalt poszczegdlnych elementow twarzy (ko-
lor, uktad i oprawa oczu, ksztatt nosa i ust oraz policzkdéw, zuchwy,
podbrodka 1 szyi, rodzaj cery) 1 znaki szczegolne (wszelkiego rodzaju
blizny, zmarszczki, znamiona, brodawki oraz tatuaze). Oprécz szcze-
gblowego opisu samej twarzy, zeznajacy podaje tez cechy anatomiczne
calej postaci: rasa, cera (blada, normalna, $niada, brunatna, ziemista),
charakterystyczne znaki na skorze — podobnie jak w przypadku twarzy
(szczegolnie blizny, znamiona i tatuaze). Slownictwo to ma na celu
przekaz informacji o podstawowych cechach fizykalnych portretowa-
nej postaci. Takie informacje sa z reguly statyczne, dotycza one bo-
wiem, w miar¢ prostych opisow fotograficznych, obrazowych. Oparte
na obiektywnych danych, nie powinny nastrgcza¢ ttumaczowi zbyt
wielu trudnosci w trakcie ich przekazu. Nalezy przy tym dodac, ze
pierwsze rozpoznanie sylwetki portretowanej osoby odbywa si¢ na
podstawie wskazania zdj¢cia w albumie zawierajacym podstawowe ty-
py budowy anatomicznej postaci (osoby wysokie — niskie — karly, gru-
be — szczupte — chude — typy kaheksyjne (wyniszczone np. choroba
lub natogiem); bruneci — szatyni — rudzi — blondyni — siwi — szpako-
waci). Opis postaci nierzadko ulega uzupetnieniom, gdy trzeba przed-
stawi¢ widoczne cechy patologiczne postaci. Tu rozr6zni¢ nalezy oso-
by z widocznymi brakami w budowie somatycznej: moze to by¢ brak
konczyn gornych lub dolnych, osoby ze stalymi i widocznymi skrzy-
wieniami krggostupa (typowy garb lub tez skolioza, kifoza etc.), brak
elementéw twarzoczaszki (takich jak uszy, nos, wargi) albo tez wi-
doczne wady (zez, skrzywienie nosa, obwisnigcia lub przykurczenie
policzkéw 1 wiele innych).

2 Zob. Grucza F., Translacja a kreatywnosé (...), s. 3.
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Swoistym uzupetieniem tej grupy leksykalnej jest stownictwo, ktore
mozna nazwac ,,westalnym” lub ,,habitalnym” (od tacinskich synoni-
méw oznaczajacych ubiodr: vestitus-vesti-ventimentum, habitus). Ta
grupa ma znaczenie temporalne 1 wazna jest jedynie przy odtwarzaniu
portretu pamigciowego osOb poszukiwanych w niewielkim odstgpie
czasu od chwili popelienia czynu karalnego lub od zaginigcia. Zmia-
na ubioru, znacznie szybsza niz zmiana fryzury, koloru wlosow etc.
implikuje wspomniana wyzej ,,czasowos¢” takiego opisu 1 jego drugo-
rz¢dno$¢ w hierarchii elementdw, z ktorych sktada si¢ odtwarzany
z pamigci obraz poszukiwanej/poszukiwanego. W grupie tej ujac nale-
zy wszelkie ,,dodatki” do ubioru, jak np. okulary, ozdoby state (kol-
czyki, piercing) 1 zmienne (naszyjniki, bransolety, tancuszki na szyi),
do ktorych zalicza si¢ takze najrézniejsze formy makijazu, nierzadko
wskazujace na przynaleznos¢ portretowanego do danej rasy, spotecz-
nos$ci lub grupy nieformalnej. W stlownictwie ,,habitalnym” mozna tez
uja¢ element niezwykle trudny do uchwycenia, lecz coraz bardziej
obecny w pracach nad portretem pamigciowym — zapach. Pytania do-
tycza tu zard6wno zapachéw statych tzw. anatomicznych (pot), ale tak-
ze 1 zmiennych (szczegdlne znaczenie maja tu wszelkie kosmetyki,
ktore — podobnie jak u Siiskinda — moga naprowadzi¢ na $lad portre-
towanego). Nalezy jednakze podkresli¢, ze ta grupa leksykalna, nie-
rzadko najezona trudno$ciami, jest jeszcze rzadko stosowana podczas
sporzadzania portretu pamigciowego. Nie mozna jej jednak pominad,
szczegolnie, gdy uwzgledni si¢ niezwykle bogaty tezaurus dotyczacy
chociazby wszelkiego rodzaju ubiorow, kolorystyki oraz $rodkow ko-
smetycznych. W przygotowaniu tego rodzaju stownictwa ttumacz nie
moze polega¢ jedynie na kwerendach stownikowych, a zwrécié si¢ ku
obserwacjom realioznawczym i1 wtasnej autops;ji.

Po takim pierwszym rozpoznaniu swiadkowi stawia si¢ pytania, maja-
ce na celu uszczegdtowienie rysunku postaci. Jak juz dodano na wste-
pie, takze na tym pierwszym i podstawowym etapie rozpoznawania
sylwetki portretowanej osoby, swiadek moze mie¢ okreslone trudnosci
w odtworzeniu tych danych, jednakze t¢ faz¢ nalezy uzna¢ za najla-
twiejsza. W tym przypadku ttumacz, przygotowujac si¢ do pracy, z re-
guty rekapituluje swe wiadomosci dotyczace budowy i ksztattu syl-
wetki ludzkiej, starajac si¢ uwzgledni¢ wszystkie trudnosci, jakie moga
si¢ pojawi¢ w trakcie przekazu informacji z j¢zyka wyjsciowego do je-
zyka translatu, przy czym trudnosci tych nie bedzie zbyt wiele.
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— Stownictwo na drugim etapie dotyczy opisOw dynamicznych, totez
jego struktura gramatyczna ulega poszerzeniu o czasowniki i rézno-
rodne formy imiestowowe. Opis statyczny i1 fotograficzny ulega swo-
istej kinematyzacji, gdyz nalezy go uzupetni¢ o wlasciwosci ruchowe
opisywanej postaci. Dotycza one pozycji ciata w ruchu 1 sposobu cho-
dzenia (chod prosty, kiwajacy si¢ na boki, chromanie, kulenie, pocia-
ganie lub szuranie nogami, chod ,,koguci” typu tabes dorsalis (charak-
terystyczny dla os6b z uwiadem uktadu nerwowego, charakterystyczny
np. dla alkoholikow) oraz inne nieujgte w zaden schemat lub tez nie-
zdefiniowane sposoby poruszania si¢, odbiegajace od ogdlnie przyje-
tych norm. W tym kompleksie leksykalnym nalezy takze uja¢ mimike,
r6éznego rodzaju tiki (twarzy, oprawy oczu) oraz inne nawyki ruchowe
portretowanej postaci (np. pozorny brak koordynacji ruchowej, odchy-
lanie lub pochylanie glowy towarzyszace poruszaniu sig, charaktery-
styczne ruchy rak etc.).

— Slownictwo na trzecim etapie jest uzupetnieniem somatycznej charak-
terystyki portretowanego o widoczne elementy psychofizyczne. Do
kazdego elementu opisu plastycznego portretowanej osoby dodaje si¢
okreslenia, zwykle w formie przymiotnikowej, poszerzajace elementy
deskrypcyjne zawarte w dwoch poprzednich grupach leksykalnych.
Zatem pierwsza grupa zostaje poszerzona o nowe okreslenia, pogiebia-
jace opis statyczny o cechy psychomotoryczne. Dotyczy ona jedynie
niektorych elementow opisu statycznego, mogacych spetniaé funkcje
motoryczne definiowane domniemanymi cechami psychiki osoby, kto-
rej portret ma by¢ odtworzony z pamigci. Najczesciej §wiadkom stawia
si¢ pytania dotyczace szczegdtow twarzy 1 jej poszczegdlnych czesci.
Tak wiec, statyczny opis ksztattu, osadzenia i1 koloru oczu, dopeliony
zostaje opisem ich spojrzenia (rozmarzone, chytre i przebiegle, ztosli-
we, rozbiegane, czujne). Analogiczne pytanie stawia si¢ o usta, a ra-
czej ich uklad psychomotoryczny (nadgte, dumne, zaci$nigte, ,,roz-
dziawione” etc.).

Stownictwo grupy drugiej ulega poszerzeniu poprzez probg defi-
nicji réznorodnych charakterystycznych nawykéw ruchowych portreto-
wanego implikowanych w tym przypadku przez jego psychikg i osobo-
wos$¢, a nie przez niezalezne od sfery psychicznej cechy fizykalne, nieza-
leznie od tego, czy pozostaja one w granicach normy anatomicznej czy
tez w sferze patologii. Zatem opis sposobu poruszania si¢ opisywanej
postaci $wiadek stara si¢ uzupetni¢ poprzez dodanie cech bardziej abs-
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trakcyjnych, takich jak na przyktad: chéd pewny, chod bojazliwy i nie-
pewny, chod zamaszysty, chdd sprezysty, chod ,,wojskowy” i tym podob-
ne. Istotnym opisem uzupetniajacym obraz portretowanego jest odtwo-
rzenie jego nawykow ruchowych podczas wszelkiego rodzaju kontaktow
z otoczeniem zewngtrznym, w tym takze podczas rozmowy z innymi 0so-
bami, potaczonych z formami ekspresyjnymi, a wigc uzupetnionych o ele-
menty nieobecne w dwoch pierwszych grupach — gestykulacje oraz mo-
we. Takze 1 w tym przypadku chodzi nie tylko o odtworzenie obrazu pla-
stycznego poszukiwanej osoby, lecz o szkic jej osobowosci i cech psy-
chicznych, ktéry moze okaza¢ si¢ pomocny dla odnalezienia tego czlo-
wieka. W sferze kinetycznej chodzi o odtworzenie tzw. ,,jezyka ciata”
(body language, Korpersprache), na ktory sktadaja sie¢ roznorodne, mniej
lub bardziej typowe gesty podczas rozmowy, podczas kontaktow z inny-
mi ludzmi (np. sposodb witania sig, ktory rozny jest dla poszczegdlnych
grup spotecznych, szczegdlnie tych nieformalnych — wida¢ to szczegolnie
posrod grup mtodziezowych, sportowcow etc.). Pojawia si¢ takze nowa,
wymagajaca rzetelnego przygotowania grupa leksykalna zwiazana z opi-
sem glosu (wysoki, niski, tubalny, skrzekliwy) i nawykoéw mownych opi-
sywanej w portrecie osoby (szybkomowa — tachylalia, wolnomowa — bra-
dylalia, jakanie sig, przeciaganie samogtosek, zacinanie si¢, pochrzakiwa-
nie i wiele innych niejednokrotnie zaskakujacych tlumacza okreslen).
Taki ,,audytywny” suplement do opisu poszukiwanej postaci ma szcze-
gblne znaczenie w postepowaniach, majacych na celu wykrycie spraw-
cOw najcigzszych przestgpstw — napadow, gwaltow, w ktérych sprawca
w ogoble uzywal glosu, jak na przyklad coraz czestsze ,,przestgpstwa tele-
foniczne”. W niektérych rodzajach wystgpkow 1 zbrodni (jak np. ngkajace
szpitale, szkoty, uczelnie 1 inne obiekty ogdlnej uzytecznosci falszywe
alarmy, szantaze, wymuszenia etc.) identyfikacja gltosowa staje si¢ jedy-
nym do uchwycenia sladem przestepcy prowadzacym do jego ujawnienia.
Analiza takiego ,,fonicznego” portretu musi stanowi¢ przedmiot osobnej
refleksji. Jednakze w przypadku portretu pamigciowego, bazujacego
przede wszystkim na opisie obrazowym, préba odtworzenia jest jedynie
suplementem, ktorego jednakze nie pomija si¢ w pracy nad odtworzeniem
sylwetki opisywanej osoby.

Omawiana powyzej grupa stanowi wigc swoiste potaczenie opisu
plastycznego, obrazowego (bo dotyczacego ogolnie rzecz biorac kontu-
row 1 barw), elementow opisu fonicznego (glos 1 mowienie) z opisem
psychicznym, na ktory sktadaja si¢ réznorodne widzialne zewngtrzne
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elementy osobowos$ci portretowanego. Proces ttumaczenia ulega wigc
komplikacji — thumacz ociera si¢ tu nierzadko o granice nieprzektadalno-
$ci 1 nierzadko musi ucieka¢ si¢ do ekwiwalencji funkcjonalnej, nie znaj-
dujac bezposrednich 1 absolutnych odpowiednikéw w jezyku translatu.
Trudno$¢ te zauwaza si¢ w rownym stopniu w jezyku obcym, jak i macie-
rzystym. Dodajmy, ze nierzadko jezyk obcy (w naszej sytuacji — niemiec-
ki) posiada znacznie bogatsze rzgdy synonimiczne danego wyrazu lub
zwrotu, stwarzajace wigksze mozliwosci ekwiwalencyjne niz jezyk pol-
ski, co implikuje niemalze bilingwalne kompetencje thumacza.

Nietrudno zauwazy¢, ze w kazdej z powyzszych grup zmieniaja
si¢ proporcje pomigdzy obiektywizmem a subiektywizmem zeznan $wiad-
ka stanowiacego jedyne zrédto informacji na temat portretowanej osoby.
Jesli w ,,plastycznym” opisie sylwetki mozna spodziewaé si¢ przekazu w
miarg obiektywnego, chociaz 1 tu nalezy uwzgledni¢ okreslone aberracje
w odbiorze ksztaltow i kolorow™, to w opisie umownie nazywanym
»psychologicznym” subiektywizm zeznajacego jest podstawowym czyn-
nikiem ksztaltujacym opis portretowanej postaci. Czynnik ten stanowi
dodatkowe utrudnienie w pracy ttumacza, gdyz musi on podaza¢ za nie-
rzadko niespdjnym sposobem myslenia $wiadka, nierzadko skutkujacym
przedziwnymi figurami stylistycznymi (najczgsciej wystepuja tu wyraze-
nia oksymoroniczne, anakoluty, liczne tautologie i pleonazmy, spo$rod
ktorych ttumacz musi wybra¢ te najwtasciwsze i najbardziej przydatne
przy sporzadzaniu portretu). Swiadkowie obcojezyczni uczestniczacy
w odtworzeniu obrazu poszukiwanej postaci nierzadko uzywaja wyrazen
regionalnych, postuguja si¢ dialektem (wida¢ to szczeg6lnie u Niemcodw z
Bawarii i Saksonii). Istotne znaczenie ma w takiej sytuacji poziom inte-
lektualny $wiadka. Ludzie mniej wyksztatlceni maja czgsto klopoty ze
zrozumieniem zadanego przez policyjnego rysownika pytania. Thumacz
musi wigc dodatkowo objasnia¢ intencje przestuchujacego, aby uzyskac
wlasciwa odpowiedz swiadka na zadane pytanie™.

Obcojezyczni $wiadkowie nierzadko potrafia tez zaskoczy¢ neo-
logizmem, wobec ktérego thumacz staje si¢ bezradny. Przy tej okazji po-
wraca istotny dla thumaczenia ,,policyjnego” aspekt dostownosci ttuma-
czenia. Uzasadnionym wydaje si¢ tu by¢ poglad, ze jezeli podczas zeznan

2 Zob. Penry J., Looking at Faces and Remembering Them. Elek Books, London 1971,
s. 54-55.

 Zob. Moerman E., Training to be a Servant or a Slave; Learning to balance Confiden-
tionality and Disclosure. “Lingua Legis” 1996, Nr 4, s. 9.
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swiadkow w tradycyjnej formie, ttumacz musi zachowaé zupelna wier-
nos¢ przektadu i1 nie dokonywaé samowolnych poprawek tekstu mowio-
nego podczas jego przekazu na jezyk translatu, to w tym bardzo szczegol-
nym rodzaju zeznania (bo przeciez jest nim takze tekst mowiony §wiadka
podczas sporzadzania portretu pamigciowego) thumacz ma prawo do do-
konania swoistej emendacji styszanego i ttumaczonego pdzniej tekstu
1 oczyszczenia go ze wszelkich elementow redundancyjnych, co w znacz-
nym stopniu ulatwia pracg specjaliScie pracujacemu nad odtworzeniem
sylwetki osoby portretowanej. Specjalisci niejednokrotnie prosza ttuma-
cza, aby z chaotycznej wypowiedzi §wiadka stworzyt zwarta 1 logiczna
calo$¢, na podstawie ktorego dokona on wyboru i selekcji poszczegdl-
nych elementéw odtwarzanego obrazu®. Aspekt ten jest szczegolnie
wazny, gdy portret pamigciowy sporzadzany jest za pomoca aplikacji
komputerowej, posiadajacej tysiace wariantdow poszczegdlnych elemen-
tow sylwetki, fizjonomii i innych elementéw obrazowych.

Przyktady takie mozna mnozy¢ bez konca. WymieniliSmy jedynie
najczesciej spotykane i powtarzajace si¢ sytuacje, w ktérych thumacz
w niezwykle krotkim czasie musi przygotowac sobie baze stownikowa do
wykonania swoich obowiazkow.

Operacje generatywno-transferencyjne to réwnie trudny proces
kreowania sensu stuchanych wyrazen i catych tekstow, w ktérych thumacz
przede wszystkim kompensuje roznorodne deficyty w zakresie potencjatu
komunikacyjnego obu lektow”® — jezyka wyjsciowego i docelowego. Na
etapie realizacji transpozycji tlumacz policyjny musi uwzgledni¢ przede
wszystkim dwa jego czynniki: swoista ulotno$¢ tekstu méwionego, wszak
nalezy podkresli¢, iz przestuchujacy pisze to, co mowi ttumacz a nie oso-
ba przestuchiwana, a takze towarzyszace przestuchaniu emocje, utrudnia-
jace przestluchiwanemu formutowanie klarownych i jednoznacznych wy-
powiedzi. Klimat podniecenia towarzyszy z reguly poszkodowanym,
przezywajacym uszczerbek cielesny lub materialny, a takze podejrzanym
lub obwinionym — ze zrozumiatych wzgledéw. Wypowiedzi swiadkow
nieuwiktanych bezposrednio w okolicznosci prowadzonego postgpowania

¥ Podczas thumaczenia w trakcie sporzadzania portretu pamicciowego policyjni plastycy
niejednokrotnie prosili autora o ,,streszczenie” chaotycznej i niespojnej wypowiedzi
obcojezycznego $wiadka w taki sposdb, aby uchwycié¢ najistotniejsze elementy, waz-
ne dla uzupetnienia lub korekty sporzadzanego portretu.

2% Zob. Grucza F., Translacja a kreatywnosé (...), s. 3.
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sa o wiele bardziej sktadne i fatwiejsze do thumaczenia. Zatem istotnym
elementem warunkujacym poprawnos$¢ dokonanej transpozycji jest wzmo-
zona koncentracja ttumacza, pomagajaca mu w uchwyceniu sensu wypo-
wiedzi w lekcie wyjsciowym, jej konceptualizacji 1 przetworzenie z po-
moca najtrafniejszych desygnatow, do lektu docelowego®’.

Uwzgledniwszy czynniki emocjonalne, thumacz policyjny ma do
spetnienia jeszcze jedno, w tych uwarunkowaniach niezwykle wazne,
zadanie: winien on zniwelowa¢ r6éznicg poziomoéw pomigdzy przestuchu-
jacym a przestuchiwanym, wykorzystujac wlasna przewage jezykowa
wobec uczestnikow przestuchania: dominuje nad przestuchiwanym, znaj-
dujacym si¢ w sytuacji stresowej i nieznajacym poetyki pracy polskich
organdéw S$cigania (przyktadem moze tu by¢ strach przed policja Austria-
kéw lub Niemeow z tzw. ,,Nowych Landéw”), ale takze i nad przestuchu-
jacym, ktory nie zna ani jezyka, ani tez cech etnicznych przestuchiwane-
gozg. Takie wyréwnanie poziomow majace na celu zniwelowanie wszyst-
kich innych barier poza bariera jezykowa, dyscyplinuje takze samego
ttumacza, chroniac go przed niebezpieczenstwem redundancji, nader czg-
sto stanowiacej bolaczke thumaczenia konsekutywnego™.

Jak wspomniano powyzej, przestluchania w polskich jednostkach
policji sa protokotowane. Przypomnijmy, ze w protokole zapisany jest
tekst podawany przez ttumacza, a nie przestuchiwanego. Tu pojawia sig
przed tlumaczem kolejne istotne zadanie — dokladne sprawdzenie zapisu
thumaczenia, czgsto odbiegajacego od rzeczywistych wypowiedzi prze-
stuchiwanego. Tu nalezy zaja¢ zawsze zdecydowana pozycje; wszak sa
funkcjonariusze, ktorzy przyjmujac pozg¢ ,.besserwisera”’, uwazaja ze le-
piej wiedza jak nalezy sformutowac okreslone partie tekstu. Tego rodzaju
ingerencje ze strony funkcjonariuszy policji prowadza jednak do narusza-
jacych interesy przestuchiwanych znieksztalcen, ktére ostatecznie zniwe-
lowa¢ musi tlhumacz, dokonujac ostatecznej kontroli tekstu, zanim go
podpisze zainteresowany. Nierzadko dochodzi do pewnych sporow i kon-
fliktow na linii policjant — thumacz, gdyz z reguly thumacz stara si¢ za
wszelka ceng wiernie 1 ekwiwalentnie przekazaé tekst wypowiadany
przez przestuchiwanych, nawet wowczas, gdy nie zawsze jest to na rgke

27 Zob. Pienkos J., Podstawy Juryslingwistyki (...), s. 134.

*8 Zob. tamze, s. 134-135.

¥ Haselhoff F., Grundsdtze und methodische Probleme des juristischen Dolmetschens
vor einem Militdrgericht. 2. erweiterte Auflage. Verlag der Bunderswehruniversitét,
Miinchen 2003, s. 145-147.
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prowadzacym przestuchanie. Takie ,,male konflikty” wystgpujace w mo-
mencie odczytania przestuchiwanemu protokotu przez ttumacza, pojawia-
ja si¢ najczesciej podczas protokotowania wyjasnien obwinionych, kto-
rym zarzuca si¢ popetnienie czynu karalnego.

Tu, w przeciwienstwie do sadu, tzw. ,,ostatnie stowo” nie moze
naleze¢ do przestuchujacego, gdyz nie on decyduje o uznaniu osoby prze-
stuchiwanej winng inkryminowanego przestgpstwa.

Thimacz jest w stanie wypracowac swoista taktyke uzgadniania
zapisu protokotu z faktyczna treScia ttumaczonej wypowiedzi. Korzysta-
jac z kredytu zaufania, tlumacz winien uzyska¢ zawsze przyzwolenie
przestuchujacego na bezposredni kontakt z przestuchiwanym w celu osta-
tecznego sprecyzowania tekstu wypowiedzi. Nalezy podkresli¢, ze prze-
stuchujacy policjanci nie maja z reguly zastrzezen i zezwalaja na takie
uzgodnienia, ufajac, ze ttumacz nie jest w zmowie z przestuchiwanym —
przeciez widzi go pierwszy raz. Tego rodzaju uzgodnienia zawsze postu-
luja obroncy, gdy uczestnicza w przestuchaniu.

Nierzadko pojawiaja si¢ sytuacje odwrotne, gdy przestluchiwany
darzy tak wielkim zaufaniem tlumacza albo tez boi si¢ przestuchujacego,
ze rezygnuje z odczytania mu protokotu. Tu ttumacz musi by¢ nieugigty —
winien zawsze, niezaleznie od checi lub postulatow przestuchiwanych,
odczyta¢ caty protokol, celem uniknigcia jakichkolwiek niescistosci. Czg-
sto wtedy wlasnie przestuchiwany prosi jednak o wprowadzenie popra-
wek lub uzupehien.

Doswiadczenie kazde twierdzi¢, ze w jednostkach policji panuja
niejednokrotnie bardziej liberalne warunki niz w sadzie lub w prokuratu-
rze, gdzie thumacz zwraca si¢ do przestuchiwanego zawsze za posrednic-
twem sadu lub prokuratora, a swoje wtasne komentarze musi wypowiadac
w osobie trzeciej. Policja nie stawia tak ostrych rygoréw, co raczej sprzy-
ja powodzeniu catego przestuchania i osiagnigciu zupelnej zgodnosci
translatu z jego protokolarnym zapisem. Stad coraz rzadziej zaintereso-
wani kwestionuja zgodnos$¢ protokotu z danym za posrednictwem ttuma-
cza wyjasnieniem w placowce policyjnej. Czgsciej pojawiaja si¢ takie
sytuacje w sadach i1 prokuraturach, gdzie ttumacz nie mial mozliwosci
ostatecznego sprawdzenia protokolu. Pocieszeniem jest jedynie to, Ze na
protokotach sadowych, dyktowanych przez przewodniczacego sktadu
sedziowskiego, nie jest wymagany podpis thumacza, sktadany wraz z pie-
czecia na protokole przestuchania policyjnego.
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Facit:

. Praca ttumacza policyjnego jest bardzo specyficzna forma przektadu
konsekutywnego, realizowana w trudnych, ekstremalnych warunkach,
wymagajacych od zainteresowanego szczegdlnych predyspozycji lin-
gwistycznych i psychicznych. Podstawowa forma jest przestuchanie,
ktorego stopien trudnos$ci zdefiniowany jest przede wszystkim prawna
sytuacja osoby przestuchiwane;.

. Proces przygotowania i realizacji transpozycji charakteryzuje si¢ nie-
zwykle krotka faza preparacji kognitywnej, spowodowana dorazno$cia
pracy thumacza, w stosunku do czg$ci generatywno-transferencyjne;.

. Leksykograficzne ramy tlumaczen policyjnych uja¢ mozna w dwa
zbiory. Pierwszy z nich jest w miarg prosty i standardowy, bo dotyczy
okreslonego wokabularium prawnego i prawniczego, jednakze drugi,
nieporownywalnie trudniejszy, zwiazany z przedmiotem prowadzone-
go przestuchania. Ttumacz musi cierpliwie wzbogaca¢ stownictwo fa-
chowe z r6znych dziedzin, aby mdc podota¢ nalozonym na niego obo-
wigzkom. Posrdd najczesciej spotykanych wymieni¢ nalezy stownic-
two medyczne 1 techniczne oraz wszelkiego rodzaju zargony specjali-
styczne i spoteczne.

. Thumacz jest gwarantem interesoéw zaréwno przestuchujacego, jak i
przestuchiwanego. Stad tez jego odpowiedzialno$¢ kaze mu za wszelka
cen¢ dba¢ o adekwatno$¢ 1 wierno$¢ zapisu realizowanej transpozycji,
potwierdzona przez przestuchiwanego po odczytaniu mu tresci proto-
kotu. Tej czynnos$ci thumacz nie ma prawa zaniechac.

. Przedstawiono jedynie najistotniejsze elementy pragmatyki tlumacze-
nia policyjnego, zdajac sobie spraw¢ z tego, iz istnieje jeszcze wiele
innych, rownie istotnych aspektéw tej formy przektadu konsekutyw-
nego, wymagajacych jednakze osobnej refleksji.
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Translation and preparatory proceedings by criminal process.
Practical aspects of translation experience

Abstract:

In the numerous theoretical papers dealing with the problem of consecu-
tive and symultaneous interpreting, little space is devoted to the issue of
target oriented professional interpreting. The article considers the essen-
tial problems of Police interviews of suspects an witnesses. The procedure
is discussed as a chief challenge for interpreters, requesting not only the
translatorical competences but also the special personal skills and predis-
positions by the extreme burdens within the criminal investigation. The
author deems it necessary to draw the fundamental qualifications frames
and lexical knowledge of legal interpreter which have to do with the range
of his/her duties and abilities. In this paper we present the different types
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of “Police-Interpeting” by interviewing of suspects and witnesses which
may have more or less significant impact on the investigation quality and
its usefullness in further phases of criminal proceeding.

Key words:
translation, interpreting, criminal proceedings, criminal investigation,
Police-interpreting, lexical konwledge
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Prof. dr hab. Tadeusz Piotrowski’

Bezpieczenstwo jezykowe w dobie ponowoczesnej

Streszczenie:
Artykut opisuje spoteczne problemy postugiwania si¢ jezykiem polskim
w okresie ponowoczesnym (koniec XX i poczatek XXI wieku).

Stowa kluczowe:
jezyk, normatywizm, ponowoczesnos$¢, zagrozenie

Artykut ten bedzie traktowal o mozliwych zagrozeniach jezyka
Polakéw na przetomie XX i XXI wieku. Najpierw sprecyzuj¢ znaczenie
terminéw, jakich bedg uzywat, czyli wyrazdéw bezpieczenstwo, bezpieczny
1 zagrozenie [1].

— Bezpieczenstwo
1. Bezpieczenstwo to stan, w ktorym nie istnieje zadne zagrozenie.
2. Sity bezpieczenstwa, organy bezpieczenstwa itp. to organy wtadzy
ochraniajace ustrdj przed zamachami na podstawowe instytucje po-
lityczne panstwa.

— Bezpieczny
Cos, co jest bezpieczne, niczym nam nie zagraza lub chroni nas przed
niebezpieczenstwem.

— Zagrozenie to stan lub sytuacja, ktore zagrazaja nam czyms lub w kto-
rych czujemy sig¢ zagrozeni.

Wystepuje zwiazek miedzy bezpieczenstwem w drugim znaczeniu
a kwestiami jezykowymi [2]. Mianowicie ochrona bezpieczenstwa pan-
stwowego obejmuje prace nad kodowaniem i dekodowaniem tekstow
w jezyku naturalnym, tworzeniem takze ich reprezentacji semantycznych,
dla tworzenia np. filtrow wychwytujacych teksty potencjalnie napisane
przez terrorystow. Takim bezpieczenstwem nie bede si¢ zajmowat.

! Instytut Neofilologii PWSZ w Nysie, Wyzsza Szkola Filologiczna we Wroctawiu
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Doba ponowoczesna za$ to koncowe dekady wieku XX i poczat-
kowe wieku XXI, kiedy tatwo jest przemieszczac si¢ fizycznie — w prze-
strzeni realnej i komunikacyjnie — w przestrzeni kulturowo-wirtualne;j.
W rezultacie spoteczenstwa ujednolicaja si¢ ekonomicznie (globalizm)
1 kulturowo (mcdonaldyzacja), co za tym idzie, zmiany spoleczno-
kulturalne przyspieszaja 1 pojawiaja si¢ nowe typy relacji spotecznych.
Jezyk naturalny jako najwazniejsze spoiwo spotecznej grupy wyobraze-
niowej, narodu i jej kultury, warunkuje tozsamos$¢ narodowa i kulturowa.
Jest takze spoiwem mniejszych grup spotecznych, niewyobrazeniowych,
jak rodzina, klan, okres$la tez tozsamos¢ ich indywidualnych czionkow. W
dobie ponowoczesnej jezyki i1 ich funkcje zmieniaja sig, oczywiscie, ale
inaczej, bowiem tak poszczeg6lni ludzie maja problemy z okreslaniem
swej tozsamosci, jak i najwieksze grupy spoleczne, narody’.

Tozsamos$¢ ludzi ponowoczesnych jest inna niz w dobie nowocze-
snej (wiek XX) czy przednowoczesnej (wiek XIX). Wowczas tozsamosé
byta dziedziczona, obecnie jest w duzej mierze tworzona, za czym idzie
lek 1 obawa — odczucia zagrozenia — dla rezultatow. Umiejetnos¢ przeje-
cia sposobu mowienia nowej grupy jezykowej to niezbedny warunek, by
zosta¢ przez nia zaakceptowanym, by si¢ z nia utozsami¢. Moze wigc
pojawiaé si¢ uczucie zagrozenia — braku bezpieczenstwa — wynikajace
zuzycia niewlasciwych form j¢zykowych. Oczywiscie formy te beda
niewlasciwe spolecznie, dla danej grupy spotecznej, nie preskryptywnie.
Akurat w takich sytuacjach wtasciwa forma moze byc¢ ta, ktorej preskryp-
tywista moze nie aprobowac.

Charakterystyczne jednak, ze w publikacjach o zagrozeniach jgzy-
ka polskiego nie pisze si¢ o zagrozeniu pojedynczych jednostek ludzkich,
ich tozsamosci indywidualnej, ale o zagrozeniu pewnego kodu wspolno-
towego wyobrazeniowej grupy spotecznej, czyli jezyku standardowym
1 tozsamosci spotecznej. Tylko takie zagadnienia porusza np. ksiazka
O zagrozeniach i bogactwie polszczyzny [6]. O ,,bezpieczenstwie jezyka”
si¢ nie pisze tez dlatego, ze taka fraza brzmi jak paradoks: bezpieczny
moze by¢ kto$, podmiot, za§ obiekt (np. ulica) lub czynnos¢ (np. seks) sa
bezpieczne, gdy nie prowadza do niebezpieczenstwa, do zagrozenia. Jeg-
zyk nie moze prowadzi¢ do niebezpieczenstwa, moze natomiast by¢ za-

? Dla uproszczenia odwotam si¢ tylko zbiorczo do typowych podrecznikéw socjologii,
jak [3, 4, 5].
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grozony, wystawiony na niebezpieczenstwo, bowiem mozna zarzucié
postugiwanie si¢ pewnym jezykiem na rzecz innego.

Mozna sadzi¢, ze w miar¢ wysoki stopien bezpieczenstwa osiaga
si¢, gdy procesy zmian jezykowych zachodza w sposéb naturalny, bez
ingerencji z zewnatrz. Wowczas nie s3 u§wiadamiane. Pelnego bezpie-
czenstwa jezykowego nigdy si¢ nie osiagnie, poniewaz zwykle wystepuje
kto§ o duzym prestizu, ktory moze narzuci¢ swoje wartosci, swoje inno-
wacje jezykowe.

Tak mozna opisa¢ problem bezpieczenstwa jezykowego. Rozwing
ten opis odnoszac si¢ do schematycznego opisu problemow bezpieczen-
stwva w dobie ponowoczesnej, na podstawie koncepcji Giddensa [4], ktora
mozna, za Sztompka [5], stresci¢ w sposéb nastgpujacy. Ponowoczesnosé
cechuje wymog zaufania do systeméw o wielkim stopniu skomplikowa-
nia, nowe wymiary ryzyka, zwlaszcza powstatego w toku zmian cywili-
zacyjnych i technologicznych, nieprzejrzysto$¢, niepewnos¢ i chaotycz-
nos¢ zycia spolecznego, postgpujaca globalizacja. Najwazniejsze pytania
konkretne brzmia:

1. Czy Polacy czuja si¢ zagrozeni w swoich zachowaniach jezykowych,
jezeli za$ tak, co powoduje ten stan?

2. Czy globalizacja daje o sobie zna¢ w przypadku uzytkownikow jezyka
polskiego?

W Polsce, mozna sadzi¢, wigkszo$¢ uzytkownikow jezyka pol-
skiego nie czuje si¢ bezpiecznie postugujac si¢ nim. Jaskrawy przyktad
mozna bylo zaobserwowac¢ w roku 2008 w Sopocie na VII Forum Kultury
Stowa (na ktorym bytem obecny). Wystgpowat tam prezydent Gdanska.
Wysoki urzednik samorzadowy, osoba wyksztatcona o duzym prestizu
spolecznym, powinien si¢ czu¢ catkowicie bezpiecznie w swoim zacho-
waniu jezykowym. Wyrazit jednak swoje zaktopotanie wobec zgroma-
dzonych polonistow tym, ze pewnie zle postuguje si¢ jezykiem polskim.
Nie czut sig¢ wigc bezpiecznie w takim typie zachowania, bez ktorego nie
mozna funkcjonowaé w spoteczenstwie. Byto to zdumiewajace stwier-
dzenie, ale nie byl to odosobniony przypadek. Wystgpuje wigc ryzyko
poslugiwania si¢ wlasnym jgzykiem w Polsce (aczkolwiek nie jest to ry-
zyko nowe).

Jakie sa zrédla ryzyka? Mozna wymieni¢ kilka, w dwoch glow-
nych kategoriach. Jedna odnosi si¢ do tzw. cech narodowych, czyli cech
kultury, jej tozsamosci, ktore sa interioryzowane w procesie socjalizacji.
To, po pierwsze, wbrew stereotypom, wysoki stopien konformizmu spo-
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tecznego w Polsce oraz edukacja i kultura oparta na podporzadkowaniu
si¢ tradycyjnym autorytetom. Mozna tu przytoczy¢ wnioski Marii Lewic-
kiej z badan psychologicznych [7]: jestesmy [Polacy] jednym z bardziej
konserwatywnych, hierarchicznych i kolektywistycznych krajow wsrod
uwzglednionych w tym porownaniu... nie jestesmy ani nadmiernie dbajq-
cy o wzmocnienie swojej pozycji (wlasnego Ja), ani nazbyt skoncentro-
wani na wartosciach pozajednostkowych (przekraczaniu Ja)... sktaniamy
sie ku uznawaniu tradycyjnych autorytetow. Po drugie, to przekonanie, ze
tradycyjny ksztalt instytucji trwania historycznego, jak jezyk, ryt kosciel-
ny, jest nadrzedny wobec jej funkcji.

Druga kategoria przyczyn jest skutkiem polityki jezykowej w Pol-
sce, realizowanej przede wszystkim przez przepisy preskryptywne. Prze-
pisy te sa w wysokim stopniu sformalizowane i skomplikowane, trudno je
zrozumie¢ nawet bedac przygotowanym metaj¢zykowo. Sa stabo skoor-
dynowane. Normy i uzycie tak zobiektywizowanego podsystemu j¢zyka,
jak pisownia, Saloni [8] opisuje jako nacechowane nieprzejrzystoscia,
niepewnoscia i chaotycznoscia.

Co wigcej, to niektore dziatania jezykoznawcoéw wywotuja odczu-
cie silnego zagrozenia j¢zyka polskiego. Mozna to byto zaobserwowac
w roku 1995, gdy, za sprawa Walerego Pisarka, mass media pisaty, ze
jezyk polski ma szans¢ wkrotce zagina¢ (por. Bien [9]). Pisarek mowit
abstrakcyjnie, ze polski MOZE znalez¢ sie w grupie jezykow zagrozo-
nych, co niewatpliwie MOZE by¢ kiedy$ prawdziwe, jednak wystepowa-
ty opinie znacznie konkretniejsze. Jan Miodek wprost stwierdzit, ze Zna-
lezli sie juz prorocy, probujqcy ustali¢ rok, w ktorym jezyk polski przesta-
nie istnie¢. Mowi sie o roku 2008, moze 2012, a wedtug bardziej optymi-
stycznej wersji 2020. Wtedy pono¢ zarowno jezyk polski, jak i czeski i
stowacki zostanie wyparty przez angielski. Warto zwroci¢ uwage na po-
dawane lata. Zapytany przez Bienia, kim sa owi prorocy, odpowiedziat,
ze Nie moge Panu wskazac konkretnego adresu bibliograficznego, nato-
miast to, co powiedziatem, a dziennikarz troche ubarwit i rozszerzyl, jest
prawdaq, wielu bowiem ludzi w Polsce uderza w katastroficzng tonacje,
przestajac kontynuowac dyskusj¢ korespondencyjna. Miodek uzyt znanego
argumentu preskryptywistycznego: ,,wielu ludzi sadzi...”, ktory nie jest
zwykle poparty badaniami empirycznymi.

Bien wskazuje na skutki tych dziatan, cytujac osoby, ktore uwie-
rzyly w proroctwa, przekonane, ze najwyzsze autorytety w sprawach je-
zyka (w mniemaniu niej¢zykoznawcdéw) maja racj¢. To wtasnie preskryp-
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tywisci 0 najwyzszym stopniu medialnosci potrafia wzbudza¢ najwyzszy
poziom zagrozenia. Te wykreowane zagrozenia nie wygasty po roku
1995, $wiadcza o tym glosy polonistow-deskryptywistow, np. Piotra
Zmigrodzkiego. W roku 2007 w Katowicach stwierdzit, ze jezyk polski
nie jest obecnie w zaden sposéb zagrozony [10]. Janusz Bien sugeruje, ze
te szkodliwe stwierdzenia byly wyglaszane w celach instrumentalnych,
aby uzyska¢ spoteczng aprobatg dla uchwalenia ustawy o jezyku polskim,
aktu prawnego, ktory, w opinii prawnikow, wtasnie STWARZA zagroze-
nia w obrocie handlowym, relacjach migdzynarodowych i polityce we-
wnetrznej [11]. Poczucie braku bezpieczenstwa w odniesieniu do jezyka
polskiego jest wigc realne, podkresle, poczucie, nie realne zagrozenie.

Istnieje wigc ryzyko postugiwania si¢ jezykiem polskim, w duze;j
mierze powodowane nieprzejrzystos$cia, niepewnoscia i chaotycznoscia
norm preskryptywnych, wzmocnione postawami preskryptywistow. Jezyk
polski jawi si¢ jako instytucja spoleczna o wielkim stopniu skomplikowa-
nia, poslugiwanie si¢ nim obarczone jest ryzykiem. Kto zastuguje wobec
tego na zaufanie, kto mogtby sterowac tak skomplikowang instytucja?
Odpowiedzi na to pytanie mozna szuka¢ w sondazu badajacym stosunek
Polakow do ojczystego jezyka. ,,Centrum Badania Opinii Spotecznej na
zlecenie Rady Jezyka Polskiego przeprowadzito badanie, majace na celu
sprawdzenie, jaki jest stosunek Polakéw do ich ojczystego jezyka. Bada-
nie odbyto si¢ w dniach 28 stycznia-1 lutego 2005 r. na reprezentatywnej
probie 1133 dorostych” [12]. Pominmy kwesti¢ wiarygodnosci wynikow,
np. respondenci mogli odpowiadac tak, jak sadza, ze si¢ od nich oczekuje
(por. [13]), nawet wtedy odpowiedzi daja duzo do myslenia.

Na pytanie o zrodto normy w jezyku polskim, a co za tym idzie,
o zrodlo bezpieczenstwa jgzykowego, respondenci udzielili takich odpo-
wiedzi® (pytanie brzmiato Ko, Pana(i) zdaniem, decyduje o tym, co
w jezyku jest poprawne?):

* Warto zauwazyé, ze sposob sformulowania pytanie ,.kto decyduje” sklanial, moim
zdaniem, respondentéw do pewnych wyboréw. Czasownik decydowacé w definicjach
stownikowych i w tekstach kojarzony jest z podmiotem, ktory ma wtadzg decydowa-
nia, wyrokowania. Kojarzony jest wigc z decydentami. Decydentami nie s3 na pewno
wszyscy uzytkownicy jezyka.
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Tab. 1. Wyniki badania stosunku Polakow do ich ojczystego jezyka
Tab. 1. Results of survey on relation of Poles to their native language

Kto, Pana(i) zdaniem, decyduje o tym, Odsetek
co w jezyku jest poprawne? respondentow
1) Znani jezykoznawcy lub instytucje, zajmujace si¢ jezy- 41,6%
kiem polskim, np. Rada Jezyka Polskiego
2) Osoby majace wplyw na polszczyzng publiczna, np. 20,7%
dziennikarze
3) Wszyscy ludzie méwiacy po polsku 22,8%
4) Wyksztalcone warstwy spoteczenstwa 9,4%
5) Nikt 3,5%
6)*
7) Trudno powiedzieé¢ 2,1%

Zrodto / Source: [12]

Prawie jedna trzecia respondentéw wskazata czynniki instytucjo-
nalne lub osoby medialne (,,znani j¢zykoznawcy” to zapewne znani popu-
laryzatorzy i1 preskryptywisci). Sami Polacy najwyrazniej nie uwazaja, ze
zrodlem normy sa oni sami, ze decyduja, jaki powinien by¢ jezyk. Odpo-
wiedzialno$¢ za swoj jezyk przenosza poza siebie samych, kto$ (facho-
wiec w ich mniemaniu) decyduje za nich jaki ma on by¢, oddaja swoja
wolno$¢ na rzecz autorytetu, wykazuja wigc konformizm. Respondenci
wyrazili swoje zaufanie do oséb ,,sterujacych” skomplikowanym mecha-
nizmem j¢zyka, trzeba wigc przypomnie¢, ze same osoby medialne moga
wywotywac poczucie zagrozenia.

Jak wynika z przytaczanej wypowiedzi Jana Miodka, to ogromny
wplyw jezyka angielskiego na inne jezyki Swiata, w tym polski, powoduje
poczucie zagrozenia wsrdd specjalistow, ktorzy przenosza je na inne 0so-
by. Tym samym dochodzimy do ostatniego komponentu doby ponowo-
czesnej — globalizmu. Jezykiem globalizmu jest bowiem niewatpliwie
angielski. Ze wzgledu na intensywno$¢ wpltywu, jest czg¢sto nazywany
,Jezykiem-zabodjca” (innych jezykow) lub narzedziem jezykowego impe-
rializmu (por. Phillipson [14]). Czy zagrozenie to jest uzasadnione? Wielu
autorow wskazuje (cho¢by cytowany Bien [9]), ze w Polsce brak do tego
podstaw. Po pierwsze, poniewaz jezyk trwa w swoich uzytkownikach,
trzeba wskazac, ze nie ma (na razie) niebezpieczenstwa demograficznego.
Po drugie, zadne dane nie wykazuja, by Polacy nie chcieli postugiwac sig

* Punktu nr 6 brak w zrodle.
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jezykiem polskim, a zwtaszcza by dzieci juz nie mowily po polsku. Na
odwrdt, problemem moze by¢ wiasnie monojg¢zycznos¢ Polski: 43% Po-
lakow nie potrafi postugiwac si¢ zadnym innym je¢zykiem niz polski [16],
a Polska jest na 190 miejscu wsrdéd 224 panstw $wiata, jezeli chodzi
o stopien wielojezycznosci [15].

Jezyk polski jest w grupie 85 ,najwiekszych” jezykoéw S$wiata
(o najwigkszej ilosci uzytkownikow), ktorymi wiada 78% ludnosci §wiata
[15]. Ta grupa to 1,2% wszystkich jezykow $wiata [15]. Jezeli chodzi
o ,,mniejsze” jezyki, statystyki wskazuja, ze 389 jezykow na Swiecie
(prawie 6% wszystkich) jest uzywanych przez 94% ludnosci §wiata. Za-
grozonych moze by¢ pozostatych 94% jezykow, ktérymi wlada 6% lud-
nosci $wiata. Nie ma wsrod nich jezyka polskiego.

Potencjalnie wystepuje jednak zagrozenie dla polskiego, poniewaz
liczba ludnosci w Polsce spada, jak 1 wspotczynnik dzietnosci (por. dane
GUS [20]), ponizej poziomu odtwarzania si¢ spoteczenstwa. Jednak przy
populacji liczacej niemal 40 milionéw zagrozenie moze nadejs$¢ po kilku-
nastu pokoleniach, jezeli takie trendy beda si¢ utrzymywaty. Cho¢ popu-
lacja polska kurczy si¢ w Polsce, wzrasta ona bardzo dynamicznie na
emigracji, np. w Wielkiej Brytanii [17], przekraczajac tam odpowiednie
wskazniki z Polski z lat osiemdziesiatych wieku XX. Polacy sa tam
w grupie najszybciej mnozacych si¢ mniejszosci (z emigrantami z Paki-
stanu 1 Indii). Najwyrazniej mtode pokolenia Polakoéw nie czuja si¢
w Polsce bezpieczne, znajduja bezpieczenstwo w Wielkiej Brytanii. Po-
niewaz za$ Wielka Brytania jest krajem wielojezycznym, wystepuje pew-
na szansa, ze nawet jezeli jezyk polski bedzie zamieral w samej Polsce,
nadal bedzie trwat w innych krajach — jako jezyk mniejszosci.

Zagrozenia ptynace ze strony jezyka angielskiego sa wyolbrzy-
miane; wskazmy tu jeszcze na do$¢ osobliwy fakt: wielu preskryptywi-
stow wygtlasza sady o jezyku angielskim 1 jego wptywie na inne jg¢zyki,
nie znajac go wystarczajaco dobrze, czerpiac wiedzg z wtdrnych opraco-
wan metajezykowych. Nie biora takze pod uwage mozliwych czynnikow
wywolujacych zmiany, apriorycznie przekonani, ze za wigkszo$¢ zmian
odpowiada wptyw angielskiego. Takimi czynnikami moga by¢ zapozy-
czenia interdialektalne lub z jezykow innych niz angielski (por. [18]).
Bardzo waznym czynnikiem jest takze wzrastajaca analitycznos$¢ jezyka
polskiego (por. [19]). Co wigcej, by¢ moze pojawia si¢ wlasnie migdzyna-
rodowa odmiana jezyka angielskiego, inna niz etniczna (por. [21]), czyli
takiego jezyka, ktéry zaczyna wyksztatca¢ swa wlasna fonologig i grama-
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tyke, ,,uproszczona” w stosunku do jezyka etnicznego, co sprawi, ze ob-
cokrajowiec tatwiej porozumie si¢ miedzynarodowym angielskim niz
etnolektem, powstang takze — by¢ moze — lokalne odmiany jgzyka angiel-
skiego, jak to stato si¢ z tacina. Presja kultury anglosaskiej moze wtedy
istotnie zmale¢.

Polacy nie czuja si¢ najwyrazniej zagrozeni wychodzac poza ob-
szary jezyka, ktore sa normowane, nad ktorymi kto§ moze sprawowac
wladzg. Pierwszy obszar, bardzo istotny, to ,,publiczne teksty prywatne”,
blogi, fora internetowe, etc., w ktdrych panuje poczucie wolnosci jgzy-
kowej. Wbrew obiegowemu mniemaniu, to nie anarchizm, jak wynika
z analiz Szymanskiego [22]. Jest to istotny obszar dlatego, ze Polacy mo-
ga zaobserwowac, ze mozna si¢ skutecznie porozumiewac, uzywajac nie-
zalecanych form. O ile w takich tekstach mamy do czynienia z zabawami,
wariacjami w obszarze odmian j¢zyka standardowego (cho¢ nieaprobo-
wanych), o tyle drugi obszar jest bardziej radykalny, to ucieczka od stan-
dardu do jezykéw lokalnych dla lokalnych spoteczenstw. Mysle tu o no-
wych jezykach regionalnych, jak kaszubski, lub o tych, ktére uzytkowni-
cy chca przyjac jako wtasny, odrebny od standardu, jak §laski i podhalan-
ski. Oba typy dziatan sa typowe nie tylko dla Polski, ale dla doby pono-
woczesne] w ogole.

Czas najwyzszy, by polonisci preskryptywni wzigli pod uwagg, ze
zmiany spoleczne w dobie ponowoczesnej sa radykalnie inne niz w po-
przednich okresach historycznych. Trudno bowiem nie zauwazy¢, ze
nadal czesto postuguja si¢ kategoriami dziewigtnastowiecznymi, obraca-
jacymi si¢ wokoét osi narod — jezyk — ziemia. Trudno takze nie zauwazyc,
ze w odroznieniu od wieku XIX znakomita wigkszos¢ Polakow wiada
odmiang standardowa. Wprowadzenie wigkszej tolerancji, zwlaszcza dla
wariantywnosci, przekonywanie Polakéw, ze sa wolni, Ze to oni decyduja,
jaki jest ich jezyk, nie kto§ z zewnatrz, moze im pomdc w nabieraniu po-
czucia wigkszego bezpieczenstwa.
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Linguistic safety in the post-modern age

Abstract:
The paper describes social problems when using the Polish language in the
Post-Modern age (end of the 20th c. and the beginning of the 21st c.).
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. 1
Dr Anna Konieczna

Rozwijanie umiejetnosci z zakresu jezyka i kultury obcej
versus poczucie bezpieczenstwa

Streszczenie:

Artykut ukazuje proces uczenia si¢ jezyka i kultury w §wietle aspektow,
ktore moga by¢ postrzegane przez uczacego sig jako zagrozenia o charak-
terze psychologicznym i spotecznym.

Autorka wskazuje na fakt, ze poczucie zagrozenia jest w sposob nieroz-
taczny powiazane z procesem uczenia si¢ j¢zyka, a zauwazanie 1 nieigno-
rowanie zagrozenia, potaczone z jego tolerowaniem (czyli pewnego ro-
dzaju zgoda na zycie w obliczu ciaglego niebezpieczenstwa) jest cecha
dobrego ucznia. Poczucie zagrozenia, jak wynika z artykutu, moze by¢
szczegOlnie intensywne na posrednich etapach nauki jezyka i1 kultury
imoze dotyczy¢ zachowan j¢zykowych i niejgzykowych oraz ich inter-
pretacji, a takze wartosci 1 zatozen kulturowych przejawiajacych sig
w tych zachowaniach. W artykule do$¢ licznie cytowane sa autobiogra-
ficzne fragmenty tekstow Ewy Hoffman i Anny Wierzbickiej. Analiza
tych wlasnie tekstow jest podstawa do wnioskowania o przezyciach we-
wngtrznych osob uczacych si¢ jezyka i kultury. Artykut wskazuje, iz naj-
wyzszy stopien poznania kultury i jezyka, w przeciwienstwie od etapow
posrednich, charakteryzuje si¢ odzyskaniem poczucia bezpieczenstwa,
harmonii i wewngtrznego spokoju.

Stowa kluczowe:
podejmowanie ryzyka, tolerancja dwuznacznosci, zagrozenie tozsamosci,
schizofrenia kulturowa

Wstep

Niniejszy artykul opisuje pojecie bezpieczenstwa w odniesieniu do
procesu uczenia si¢ jezyka i kultury” obcej. Bezpieczenstwo definiowane
1 analizowane jest tutaj jako fenomen natury spoteczno-psychologiczne;.

! Instytut Neofilologii PWSZ w Nysie
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W artykule poszukuje si¢ odpowiedzi na pytania dotyczace tego,
czy pojecia bezpieczenstwo/niebezpieczenstwo nacechowane sa negatyw-
nie czy pozytywnie, co oznacza takie nacechowanie dla uczacego si¢ j¢-
zyka, jak przektada si¢ ono na proces uczenia si¢ j¢zyka oraz jak duze i
jakiego rodzaju niebezpieczenstwa wiaza si¢ z nauka jezyka obcego.
Istotna czg$¢ przedstawionej tu dyskusji dotyczy kwestii tozsamosci oso-
by uczacej si¢ jezyka oraz zagrozen tozsamosci zwiazanych z przejmo-
waniem stylow komunikacji, wzorcéw zachowan 1 wartosci typowych dla
jezyka 1 kultury obcej. Kwestie te omawiane sa na przyktadzie, szeroko
cytowanego w niniejszym artykule, autobiograficznego opisu procesu
akulturyzacji’ w krajach anglojezycznych dwoch autorek: Ewy Hoffman®
i Anny Wierzbickiej’. Nalezy zaznaczy¢, ze w artykule nie rozréznia si¢
pomigdzy szczegbtowymi znaczeniami termindéw jezyk obcy 1 jezyk drugi.
Terminy te stosowane sa zamiennie, a przyktady z zakresu zachowan ty-
powych dla jezyka obcego 1 jgzyka drugiego takze cytowane sa wspolnie,
bez szczegdlowego ich rozroznienia®. Co takze istotne, artykut reprezen-

? Jezyk nierozlacznie powiazany jest z kultura, a nauczanie jezyka oznacza w sposob
nieunikniony nauczanie kultury, dlatego tez elementy te omawiane sa tacznie. ,Jest
oczywiste, ze kultura, jako wpojone zachowania i sposoby postrzegania, jest bardzo
istotna w uczeniu si¢ jezyka drugiego. Jgzyk jest czg$cia kultury, a kultura jest czg-
$cia jezyka; te dwa elementy sa ciasno splecione, tak ze nie mozna ich oddzieli¢” [5].

* Termin akulturyzacja odnosi si¢ do procesu nabywania zachowan, stylow komunikacji
i wartosci uwarunkowanych kulturowo.

* Hoffman E., polsko-amerykanska pisarka zydowskiego pochodzenia, ktéra jako nasto-
latka wyemigrowala z Polski do Kanady, a p6zniej do Standw Zjednoczonych.

> Wierzbicka A., jezykoznawca i wyktadowca akademicki. Od lat siedemdziesiatych
mieszka i pracuje w Australii.

8 W literaturze przedmiotu czasami wyrdznia si¢ jako odrebne pojecia: jezyk obcy i jezyk
drugi. Rozréznienie to odnosi si¢ do uwarunkowan zwiazanych z miejscem i oko-
liczno$ciami zdobywania umiejgtnosci z zakresu danego jgzyka. W niniejszym arty-
kule, termin jezyk obcy 1 jezyk drugi stosowane sg zamiennie, jako odnoszace si¢ do
Jjezyka, ktory nie jest jezykiem rodzimym i ktéry moze by¢ zardbwno nauczany w kla-
sie jgzykowej, jak i nabywany w sytuacjach zycia codziennego w obrgbie innej kultu-
ry. Ponadto, opisywana na przyktadzie przezy¢ emigrantow akulturyzacja jest proce-
sem, ktory w pewnym zakresie odnosi si¢ takze do nauczania jgzyka angielskiego
w regionie nieanglojezycznym. Proces akulturyzacji w sytuacji nauczania jezyka ob-
cego jest prawdopodobnie mniej intensywny, a tym samym nieco stabiej przez jed-
nostke postrzegany. Wydaje si¢ jednak, ze waznym czynnikiem decydujacym o jako-
$ci procesu akulturyzacji jest nie tyle miejsce, w jakim przebywa jednostka, ile raczej
intensywno$¢ kontaktu jezykowego i kulturowego. W obecnym czasie kontakt taki
moze mie¢ formg bardzo intensywna, takze w przypadku oséb uczacych si¢ jezyka
w nieanglojgzycznym regionie geograficznym.
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tuje potaczenie podejscia psycholingwistycznego, jezykoznawczego i lite-
rackiego. Podejsécie literackie ma zwiazek przede wszystkim z licznie
cytowanymi tutaj fragmentami autobiograficznej narracji Ewy Hoffman
(1995). Elementy o charakterze jezykoznawczym reprezentowane sa
glownie przez wycinki z artykutéw Anny Wierzbickiej. Natomiast catos¢
przedstawionej problematyki uymowana jest w kategoriach psycholingwi-
stycznych, przede wszystkim w odniesieniu do charakteru stylow po-
znawczych osoby uczacej si¢ jezyka. Tak eklektyczny charakter artykutu
moze wywola¢ wrazenie pewnego rodzaju niespojnosci. Z drugiej jednak
strony dostarcza on do$¢ réznorodnej perspektywy spojrzenia na proble-
matyke bezpieczenstwa w odniesieniu do kwestii uczenia si¢ jezyka i kul-
tury. Takie podejscie umozliwia wskazanie réznego rodzaju zagrozen,
powolujac sig na zrddla, ktore w najbardziej dobitny sposob zagrozenia te
opisuja.

Warto takze juz we wstgpie zauwazy¢, ze niniejszy opis zjawisk
zwiazanych z poczuciem bezpieczenstwa 1 zagrozenia oparty jest na spi-
sanych przezyciach dwoch autorek. Jednoczes$nie jednak zawiera on
wnioski 1 uogdlnienia, ktore, jak si¢ przyjmuje, moga odnosi¢ si¢ do szer-
szego grona osoOb. Nalezy zauwazy¢, ze tego rodzaju uogolnienia zjawisk
jednostkowych maja charakter tylko hipotetyczny, tentatywny. Nie sa one
pewnikami, ale hipotezami wskazujacymi na obszary godne dalszego
zainteresowania badaczy. Ich warto$¢ i1 zaktadana tutaj traftho$¢ wywodzi
si¢ jednak z faktu, iz opieraja si¢ one na tekstach autorek o niezwyklej
wrazliwos$ci jezykowej 1 kulturowej oraz dysponujacych profesjonalnym
przygotowaniem merytorycznym dotyczacym je¢zyka i kultury.

Problematyczna kwestia moze wydawac si¢ fakt, iz teksty, o kto-
rych mowa, powstaly ponad dwie dekady temu. Teksty te, ukazujace
gtownie problematyke zderzenia dwoch kultur, moga wigc by¢ postrzega-
ne jako nieco zdezaktualizowane lub nieprzystajace do wspodiczesnej rze-
czywistosci ,,wirtualnie zmniejszonego” §wiata. Z drugiej jednak strony,
otwarte 1 kontrowersyjne pozostaje nadal pytanie, czy ,,wirtualne zmniej-
szenie §wiata” wpltywa na ujednolicenie kultur, czy tez polega raczej na
jeszcze czestszym zderzaniu sig¢ kultur reprezentowanych przez rdzne oso-
by. Poniewaz kwestia ta z pewnos$cia moze by¢ szeroko dyskutowana
iroznorodnie interpretowana, uwazam, ze prezentowane w tym artykule
podejscie wskazujace na ,,zderzanie si¢ kultur” i zagrozenia z tym zwia-
zane sa nadal aktualne.
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1. Pojecie bezpieczenstwa a uczenie sie jezyka

Termin bezpieczenstwo zastosowany w odniesieniu do kwestii
przyswajania jgzyka wydaje si¢ terminem nieco paradoksalnym. Bezpie-
czenstwo to stan braku zagrozenia, stan, ktory daje poczucie spokoju,
pewnosci, ktorego cecha charakterystyczna jest brak ryzyka poniesienia
szkody lub straty. Implikujace niebezpieczenstwo ryzyko to ,,dziatanie,
ktore powoduje zagrozenie dla czego$ wartosciowego” [1], ,,przedsig-
wzigcie, czyn, ktérego wynik jest niepewny, watpliwy”, ktory grozi nie-
powodzeniem, porazka, przykrymi skutkami, mozliwos$cia pomytki [2].
Ogolnie pozytywne pojmowane dziatanie na rzecz bezpieczenstwa ozna-
cza wigc zmniejszanie, unikanie lub eliminowanie ryzyka. Problematycz-
ny w tym ujeciu moze wydawac si¢ fakt, iz w obrgbie wspotczesnych
teorii dotyczacych uczenia si¢ jezyka obcego, ryzyko nie jest pojgciem
negatywnym. Wrecz przeciwnie. Ryzyko jest pojeciem pozytywnym,
a che¢ 1 sklonnos¢ do podejmowania ryzyka (risk-taking) jest powszech-
nie wymieniang cecha dobrego ucznia, ucznia odnoszacego sukces [3, 4].
Pojgcia szeroko dyskutowane w literaturze dotyczacej nauczania j¢zyka
obcego, odnoszace si¢ do kluczowych aspektow warunkujacych sukces
w uczeniu si¢ jezyka i niewatpliwie powiazane z kwestia bezpieczenstwa
to tolerancja dwuznacznosci (ambiguity tolerance) 1 podejmowanie ryzy-
ka (risk-taking).

1.1. Tolerancja dwuznacznosci i podejmowanie ryzyka
w jezyku obcym

Tolerancja dwuznacznosci jest stylem poznawczym i odnosi si¢ do
stopnia, w jakim sklonni jestesmy tolerowac istnienie poj¢¢ czy zjawisk
niezgodnych z naszym systemem przekonan i strukturg wiedzy [5]. Nie-
ktére osoby charakteryzuja si¢ wigksza otwartoscia 1 fatwoscia akcepto-
wania zdarzen, ktore nie sa zgodne z ich pogladami. Osoby te wykazuja
tolerancjg i tatwo$¢ przyswajania informacji postrzeganych jako sprzecz-
ne. Inni z kolei maja sktonno$¢ do odrzucania pojec 1 zjawisk, ktére sobie
zaprzeczaja lub nie pasuja do struktury wiedzy wczesniej przyswojone;.
Reprezentowany przez ucznia w tym zakresie styl poznawczy jest szcze-
golnie istotny w przypadku, gdy przedmiotem nauczania jest jgzyk obcy.
Wynika to z faktu, iz nauka j¢zyka obcego oznacza zetknigcie si¢ z duza
ilo$cia informacji, ktére moga wydawac si¢ sprzeczne i niejednoznaczne.
Przyktadem moga tu by¢ reguty gramatyczne, ktore nie sa w petni jedno-
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znaczne, bo zawieraja wyjatki, czy rézniace si¢ od rodzimych style ko-
munikacji 1 zachowan kulturowych. Warunkiem efektywnego uczenia sig
jezyka obcego jest tolerancja tego typu dwuznaczno$ci. Postrzeganie
dwuznacznos$ci jako zagrozenia jest w tym przypadku szczegdlnie nieko-
rzystne [5].

Nalezy zauwazy¢, ze uczacy sig¢ j¢zyka obcego, nawet na pozio-
mie zaawansowanym, zawsze beda ,,narazeni” na stykanie si¢ ze sformu-
towaniami, terminami, wyrazeniami czy zachowaniami, ktérych znacze-
nie czy sposob interpretacji wydaje si¢ niepewny. Jednocze$nie wzbra-
nianie si¢ przed kontaktem z tego typu wyrazeniami czy zdarzeniami ma
negatywny wplyw: jest bariera w uczeniu si¢ jezyka, wstrzymuje lub
uniemozliwia rozwdj jezykowy. Jedyna droga efektywnej nauki jezyka
jest wigc podjecie ryzyka: wyprébowanie danego wyrazenia, podjgcie
proby interpretacji danej formy zachowania si¢ 1 zareagowania na nia,
jednoczesnie obserwujac rezultaty swoich dziatan. Wycofanie si¢, niepod-
jecie ryzyka, asekuracja oznacza brak rozwoju jezykowego, odrzucanie
mozliwos$ci uczenia si¢ 1 rozwijania umiejgtnosci. Proces uczenia sig je-
zyka obcego jest procesem, ktoremu nieodlacznie 1 intensywnie towarzy-
szy poczucie niepewnosci. Jak podkresla Douglas Brown [5], szczegodlnie
na posrednich etapach nabywania wiedzy 1 umiejetnosci z zakresu jezyka
obcego, uczacy si¢ potrzebuja duzej dozy tolerancji dwuznaczno$ci.

Podejmowanie ryzyka (risk-taking) w sferze uczenia si¢ jezyka
obcego oznacza odwagg formulowania i testowania hipotez, wyprobo-
wywania jezyka w aspektach nie do konca jeszcze opanowanych, naraza-
nie si¢ na pewnego rodzaju niebezpieczenstwo o charakterze spoteczno-
psychologicznym. Niebezpieczenstwo to wiaze si¢ z mozliwoscia o$Smie-
szenia 1 uszczerbku na wlasnym wizerunku, czyli z zagrozeniem, ktore
Erving Goffman nazywa zagrozeniem twarzy spotecznej (social face).

1.2. Twarz spoteczna

Kazdy z nas posiada pewna abstrakcyjna warto$¢ nazywang twa-
rza spoteczna. Twarz spoteczna daje poczucie bezpieczenstwa i moze by¢
rozumiana jako obraz nas samych w odbiorze spotecznym [6]. Celem
wielu interakcji, jak stwierdza Goffman, jest zachowanie twarzy spotecz-
nej, czyli pozytywnego obrazu nas samych. Pomimo iz sam Goffman nie
odnosi si¢ do kwestii nauczania j¢zyka, z tatwoscia mozna powiazac kon-
cept twarzy spotecznej z kwestia postugiwania si¢ niedoskonatym narzg-
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dziem komunikacji, jakim jest jgzyk opanowany na pewnym — poczatku-
jacym lub $rednim — poziomie zaawansowania. Poniewaz uczacy si¢ j¢-
zyka obcego nieustannie spotykaja si¢ z sytuacjami jezykowo dwuznacz-
nymi lub nie do kofica jasnymi, popelniaja roznego rodzaju bledy, a ich
wymowa czgsto rozni si¢ od natywnej, narazajq si¢ oni na niebezpieczen-
stwo zwiazane z o$mieszeniem lub nieporozumieniem, ktdre niejedno-
krotnie trudno jest wyjasni¢ i1 ktére moze by¢ bardzo réznie interpretowa-
ne przez interlokutoréw, czasami nawet jako celowa proba obrazenia
rozmowcy.

Ryzyko zwiazane z twarza spoleczna jest wigc w przypadku ko-
munikacji w jezyku obcym wyjatkowo wysokie. Ryzyko to ponadto moze
by¢ tym mocniej odczuwalne przez jednostke, im bardziej jej twarz spo-
teczna zbudowana w obregbie jezyka 1 kultury rodzimej jest znaczaca
1 pozytywna. Oznacza to, ze osoba cieszaca si¢ wysokim respektem spo-
tecznym, na przyktad ze wzgledu na wykonywany zawod czy petniona
funkcje, moze tym mocniej odczuwaé niebezpieczenstwo zwiazane z moz-
liwoscia ,,0$mieszenia si¢” poprzez ,,nieudolne”, jak to moze by¢ postrze-
gane, uzycie jezyka.

2. Uczenie sie jezyka i kultury a zagrozenie tozsamosci

Ewa Hoffman w swoim autobiograficznym opisie wskazuje na
negatywne odczucia osoby, ktora postuguje si¢ jezykiem obcym w sposdb
nieporadny lub niezgodny z obowiazujacymi normami spotecznymi. Au-
torka ukazuje tez negatywne reakcje interlokutoréw na niezgodny z nor-
mami lub niezrozumiaty komunikat oraz zdewaluowanie obrazu same;j
siebie osoby, ktdra nie jest rozumiana: Poniewaz nie jestem styszana, czu-
Je sie tak, jakbym nie byta dostrzegana. Moje wypowiedzi czesto zdajq sie
wprawiac¢ rozmowcow w zaktopotanie. Sq niestosowne, wymuszone lub po
prostu niezrozumiate. Rozmowcy patrzq na mnie z zaskoczeniem, a potem
mamroczq w odpowiedzi cos, co do mnie nie dociera. Tak czy owak, gra
konwersacji jest tu catkiem inna. Interlokutorzy czesto nie odpowiadajq
na moje pytania. Ale wyraz niezrozumienia malujqcy sie¢ w ich oczach,
kiedy mnie stuchajq, zamazuje mojq twarz, sptaszcza moje rysy. (...) Moi
interlokutorzy patrzq w przestrzen za moimi plecami. Jak ja wygladam
(...)2 Chyba na osobe niedostrzegalng, bezcielesnq, nijakq, pozbawiong
twarzy [7]. Opisywana tu niefortunna komunikacja dewaluuje status spo-

51



Zarzadzanie wiedza w regionie. Bezpieczenstwo

teczny osoby oraz wpltywa na jej wlasny sposob postrzegania siebie samej
1 poczucie tego, kim jest.

2.1. Tozsamos¢ i Swiadomos¢ jej kulturowego ksztattowania

Tozsamos¢ jest ,,.koncepcja siebie”, wlasnym wyobrazeniem i opi-
nia na temat tego, kim jestem, co tworzy moje wiasne ,,ja”. Malewska-
Peyre postrzega tozsamo$¢ jako poczucie jedno$ci oraz wzglednie trwalq
organizacje uczuc, wartosci i projektow na przysztos¢ odnoszqcych sie do
samego siebie [8]. Jednoczesnie jednak, zauwaza sig, ze tozsamos$¢ jed-
nostki zawsze budowana jest w odniesieniu do innych ludzi: Zawsze jest
tak, ze tozsamosé jednostki ksztaltuje sie¢ w okreslonej grupie, pod wply-
wem okreslonej kultury. Nie ma innej mozliwosci tworzenia obrazu siebie,
koncepcji siebie czy identyfikowania sie (przynaleznosci), jezeli nie ma
grupy odniesienia, osob znaczqcych, dziedzictwa kulturowego [8].

Mowiac o kulturowym ksztaltowaniu tozsamosci, warto zauwa-
zy¢, ze osoby monokulturowe przewaznie sa mniej $wiadome wplywu
spolecznego, a w szczegodlnosci wptywu kulturowego, na swoja tozsa-
mos¢, 1 jednoczesnie sa bardziej przekonane o swojej unikatowosci, nie-
powtarzalno$ci, a przede wszystkim pewnej niezaleznosci budowania
wlasnej tozsamosci. Zjawisko to zauwaza Hoffman, moéwiac, iz jej Ame-
rykanscy Przyjaciele (...) wyznajq wspolnie wiele zatozen, ktore sq dla
nich niewidzialne, wtasnie dlatego, ze sq wspolne [7]. Na fakt nie§wia-
domosci 1 niechgci uznania kulturowych uwarunkowan wyznawanych
zalozen 1 sadow wskazuje takze Wierzbicka, stwierdzajac, 1z najczesciej
wphyw jezyka rodzimego ludzi na ich sposoby myslenia jest tak silny, ze
nie sq oni swiadomi konwencji, ktore reprezentujq, bardziej niz powie-
trza, ktorym oddychaja; a kiedy inni probujq zwroci¢ ich uwage na te
konwencje, z niezachwianq pewnosciq siebie zaprzeczajq ich istnieniu [9].
Wydaje sig, ze potrzeba bardziej odleglej, ,,zewngtrznej” perspektywy
spojrzenia, aby moc zauwazy¢ w sobie 1 innych osobach reprezentujacych
dang kultur¢ pewne cechy wspolne. Problem, o ktorym mowa, obrazuje
bardzo czgsto cytowane porownanie osoby funkcjonujacej w obregbie da-
nej kultury do ryby pltywajacej w oceanie: ryba moze postrzega¢ otaczaja-
ca ja wodg jako wszechobecna rzeczywistos¢, ale nie widzi oceanu. Nie
ma perspektywy spojrzenia z zewnatrz. Postrzeganie osoby, ktora oglada
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dang rzeczywisto$¢ kulturowa tylko i wylacznie ,,od wewnatrz” podlega
podobnym ograniczeniom’.

Tymczasem osoby dysponujace zewngtrzna perspektywa oglada-
nia rzeczywistosci nabywaja dystansu do wiasnej kultury i jezyka, a takze
do siebie samych jako reprezentantow danej kultury. Sa bardziej sklonne
zauwaza¢ wilasne uksztattowanie kulturowe, staja si¢ bardziej §wiadome
aspektow ksztaltowanych kulturowo, a takze bardziej wyczulone na
zmiany, jakie dokonuja si¢ w ich wlasnym sposobie postrzegania siebie,
w przyjmowanych zalozZeniach i w zachowaniach, w tym takze zachowa-
niach jezykowych. Zachowania 1 zatozenia, o ktérych mowa, moga doty-
czy¢ na przyktad tego: ile «przestrzeni» — fizycznej czy psychologicznej —
powinnismy sobie nawzajem zapewnic, jaki jest poZzqdany zakres «kontro-
liy, co jest prywatne, a co publiczne, do jakiego stopnia zainteresowanie
sprawami drugiej osoby jest objawem Zyczliwosci, a w jakim zamienia sie
w ingerencje, co to jest tadna twarz lub tadne cialo, z czego wolno nam
sie wySmiewac, a co powinnismy czcic, ile musimy ukrywac, aby sie od-
stoni¢ przed innymi [7].

2.2. Strach przed utrata tozsamosci

Uzywany jezyk niejako narzuca przyjecie pewnych uwarunkowa-
nych kulturowo wartosci, zalozen i stylow zachowania si¢. Co wigcej,
mowiac o uczeniu si¢ nowego, anglojezycznego stylu komunikacji, ktory
jest spokojniejszy, tagodniejszy, mniej emocjonalny, bardziej wywazony
w sadach, bardziej ,taktowny”, mniej dogmatyczny [9], Wierzbicka
stwierdza, iz zachodzace w tym wzgledzie zmiany dotycza nie tylko spo-
sobu komunikowania sig, ale takze osobowosci: Uczylam sie nowych spo-
sobow mowienia, nowych wzorow komunikacji, nowych stylow interakcji
spotecznej. Ale nie byly to tylko zmiany we wzorach komunikacji. Byly to
zmiany w mojej osobowosci. Stawalam sie innq osobq, przynajmniej kiedy
mowitam po angielsku [9]. Sa to bardzo powazne zmiany. Lacza si¢ one
Z poczuciem zagrozenia wilasnej tozsamosci, strachem przed ,,konieczno-
$cig rezygnacji ze zbyt wielkiego obszaru wlasnego terytorium” [7], oba-

"W dzisiejszym $wiecie takie ,,niewykraczanie” jest praktycznie niemozliwe, chociazby
ze wzgledu na wirtualne zredukowanie wszelkich odleglosci i mozliwo$¢ wychodze-
nia poza obrgb wihasnej kultury wlasnie dzieki mediom czy mozliwo$ciom wirtual-
nym. Swiadomos¢ struktury i charakteru wlasnej przestrzeni kulturowej jest jednak
tym wigksza, im silniejsze, dtuzsze i bardziej realne i osobiste beda nasze kontakty
Z tym co na zewnatrz, czyli z innymi kulturami.
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wa przed rezygnacja z czego$, co uznaje si¢ za ,,samego siebie”: Poczu-
tam, Ze uczqc sie anglojezycznych zachowan, moge sie niezmiernie wzbo-
gacié, ale moge takze «straci¢ samq siebiey». Aby funkcjonowacé w anglo-
Jezycznym spoleczenstwie, musiatam nauczy¢ sie by¢ nowq osobq, ale nie
chciatam «zdradzacy starej osoby [9]. Obie cytowane autorki zadaja reto-
ryczne pytania dotyczace tego, na ile mozna przyswaja¢ obce kulturowo
zachowania 1 warto$ci, aby nie ,,zdradzi¢” samego siebie i wartosci do
chwili obecnej wyznawanych, na ile mozna pozwoli¢ na modyfikowanie
wlasnej tozsamosci i nadal pozostawac soba, ,,jak dalece mozna przechy-
li¢ si¢ nad bariera oddzielajaca nas od innej kultury, zeby nie straci¢ row-
nowagi i nie runa¢ w dot” [7].

W przypadku Ewy Hoffman i1 jej autobiografii mozemy by¢
$wiadkami schizofrenicznego stanu, do jakiego doprowadzaja ja rdznice
kulturowe wymagajace ,,przetaczania” osobowosci, stylu konwersacji
oraz przyjmowanych warto$ci i zalozen. Ten jezyk zaczyna kreowac moje
inne «jax. [Stwierdza autorka.] Dostrzegam jednak pewne dziwne zjawi-
sko. Wyglada na to, ze kiedy pisze (lub mysle) po angielsku, nie jestem
w stanie uzywac stowa «ja» [7]. W dalszej czgsci tekstu autorka cytuje
dialog samej z soba. W rzeczywistosci jest to rozmowa dwdch osobowo-
sci Ewy Hoffman, jej osobowosci polskiej z nowo nabyta osobowos$cia
reprezentujaca jgzyk angielski. Dialog ten, jak si¢ wydaje, jest koncowym
etapem 1 kulminacja etapu szoku kulturowego. Pokazuje on rozdwojenie
osobowosci, wewngtrzny niepokoj, kiotnie samej z soba. Jest to we-
wnetrzny dialog osobowosci reprezentujacych dwie kultury 1 zarazem
odmienne, charakterystyczne dla tych kultur, zatozenia. Dialog prowa-
dzony jest w dwodch jezykach: osobowos¢ polska postuguje si¢ jezykiem
polskim, osobowo$¢ amerykanska jezykiem angielskim.

Gtos osobowosci polskiej ,,dopomina si¢” o uznanie rodzimych
zatozen postrzegania i interpretowania rzeczywistosci, caty czas o sobie
przypomina, nie daje si¢ wykorzenié, ciagle mowi, powodujac tylko fru-
stracjg, brak zdecydowania, pewne pomieszanie wartosci i opinii. Gtlos
ten, pochodzacy ,,z glebszych warstw §wiadomosci” staje si¢ w rzeczywi-
stosci anglojezycznej przeszkoda, ,,uciazliwym demonem” [7]. Problemy,
w sprawie ktorych spieraja si¢ glosy dotycza najbardziej kluczowych
spraw, zwiazanych z zyciem autorki. Prowadzenie tego typu wewngtrzne-
go dialogu w dwoch jezykach jest stanem wyjatkowym, wrecz krytycz-
nym. Swiadczy o rozdwojeniu osobowosci, ktére dotyka najbardziej oso-
bistych 1 zyciowych kwestii.
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2.3. Tozsamos$¢ dwukulturowa

W przypadku cytowanej tu autorki, stan napigcia i poczucia za-
grozenia trwat tak dlugo, jak dlugo nowy jezyk i nowa rzeczywisto$¢ kul-
turowa zaskakiwaly ja nowoscia, tym co nieznane i niespodziewane: Jak
dtugo otaczajqcy mnie swiat byt za kazdym razem inny, tak dlugo nie sta-
wal sie on moim swiatem, zZylam z zacisnietymi zebami, oczekujqc nowego
ataku Nieznanego [7]. Konsekwencja nieznajomos$ci zjawisk typowych
dla danej kultury bylo zycie w niepewnosci, w ciaglej gotowosci ,,odpar-
cia ataku”, to znaczy gotowos$ci podejmowania niepewnych decyzji
1 przyjmowania konsekwencji tych decyzji, w ciaglym napigciu, koncen-
tracji 1 oczekiwaniu. W momencie, kiedy jezyk i otaczajaca rzeczywistos$¢
staly si¢ bardziej przewidywalne, staly si¢ one takze bardziej bezpieczne,
a rozdarcie pomigdzy dwoma osobowosciami ustapito miejsca poczuciu
harmonii 1 petiejszego poznania wzajemnego relatywizmu kultur 1 repre-
zentowanych przez nie wartosci.

Uogolniajac opisywane tu indywidualne doswiadczenia, mozna
zaktada¢, iz w momencie, kiedy uczacy si¢ jezyka dysponuje petnia umie-
jetnosci jezykowo-kulturowych, nabywa on tozsamos$ci dwukulturowej,
ktéra przestaje by¢ postrzegana jako stan chorobowy, schizofreniczny, ale
daje pehiejsze spojrzenie na $wiat, czyni sprawy, jezyki i kultury rze-
czami wzajemnie relatywnymi [7].

2.4. Wrazliwos¢ jezykowa i kulturowa

Podejrzewam, ze wiele osob czytajacych autobiografi¢ kulturowa
Ewy Hoffman, jaka jest cytowana tu ksiazka Zagubione w Przekiladzie,
zwrdci uwage na niezwykla wrazliwos¢ (by¢ moze nawet ,,nadwrazli-
wos$¢”) jezykowa 1 kulturowa autorki. Rzeczywiscie, autorka potrafi
w sposob  bardzo szczegoétowy analizowaé zachowania jezykowo-
kulturowe wtasne i innych, zauwaza w sposob niezwykle trafny zjawiska
jezykowo-kulturowe, ktore z racji swojej subtelnosci lub z racji tego, ze
sa dla wielu osob tak oczywiste, czg¢sto pozostaja niezauwazone. Wrazli-
wos$¢ ta moze wyolbrzymia¢ odczuwane emocje. Z drugiej jednak strony
moze by¢ ona warunkiem sprzyjajacym osiagnigciu najwyzszych szczebli
umiejetnosci z zakresu jezyka i kultury, takich jak wynika z ostatnich
stron ksiazki, jakie udaje si¢ autorce osiagnac.

Ostatnie strony ksiazki Ewy Hoffman prezentuja stan petnej akul-
turyzacji jednostki pochodzacej z kultury obcej oraz najwyzszy z mozli-
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wych poziom umiej¢tnosci jezykowych — poziom, ktory pozwala nie tyl-
ko rozumiec¢ teksty, ale takze stysze¢ melodi¢ 1 brzmienie poezji. Autorka,
mowiac o jezyku, mowi nie tylko o rozumieniu znaczen, ale o swego ro-
dzaju synestezji pomiedzy jezykiem a zmystami wyobrazni, polegajacej
na widzeniu i slyszeniu pewnej niewyrazalnej werbalnie otoczki stow.
Autorka méwi o zywym jezyku jako o jezyku, ktory nie stuzy jedynie
wymianie informacji, ale ktory zyje w wymiarze niejgzykowym, pobudza
obrazy w wyobrazni, przywotuje dzwigki i skojarzenia [7].

Opisany stan peinej harmonii w sposob drastyczny kontrastuje
z wezesnie] przedstawionym poczuciem schizofrenicznego rozdarcia.
Stany te wskazuja na pewne skrajno$ci w do§wiadczaniu rzeczywisto$ci
kulturowej. W oparciu o opisywane doswiadczenia autorki, mozna po-
stawi¢ hipotezg, ze ograniczona wrazliwo$¢ jezykowa i kulturowa ograni-
cza nieprzyjemne przezycia, a tym samym zmniejsza poczucie zagroze-
nia, typowe dla posrednich etapéw procesu akulturyzacji. Z drugiej jed-
nak strony, moze ona takze stanowi¢ przeszkod¢ na drodze do pelnej
akulturyzacji i osiagnigcia pelni umiejgtnosci postugiwania si¢ jezykiem.

Podsumowanie

Nauka jezyka obcego jawi sig jako proces preferujacy ryzyko. Od
osoby uczacej sig jezyka 1 kultury, wymaga sig tolerancji dwuznaczno$ci
1 niepewnosci, to znaczy zycia w stanie, w ktorym kazde zdarzenie moze
okazac¢ si¢ zaskakujace. Uczac sig jezyka, trzeba by¢ przygotowanym na
spotkanie nieznanego i nieoczekiwanego. Tego rodzaju ciagle narazenie
na rzeczy nieznane i niespodziewane moze by¢ zroédlem napigcia emocjo-
nalnego, wynikajacego z potrzeby utrzymywania ciaglej gotowosci re-
agowania na sytuacj¢ niepewna. Tolerancja dwuznaczno$ci potrzebna jest
wigc w najwyzszym stopniu w trakcie poznawania, uczenia si¢. Ponadto,
poslugiwanie si¢ tak ograniczonym, niepewnym i niedoskonatym narzg-
dziem komunikacji, jakim jest jezyk obcy opanowany na poziomie po-
czatkujacym, powoduje, w przypadku osoby dorostej o dobrze wyksztat-
conych juz umiejetnosciach z zakresu jezyka rodzimego i majacej poczu-
cie wlasnej w pelni rozwinigtej tozsamosci, poczucie nieporadnosci,
zdziecinnienia (w negatywnym tego stowa znaczeniu), pewnego rodzaju
okaleczenia zdolno$ci komunikacji. Ograniczenie j¢zyka do stopnia pod-
stawowego, uniemozliwiajacego przekazanie znaczen bardziej wyszuka-
nych, moze by¢ przyczyna poczucia narazenia na $miesznos¢, zdewalu-
owania wlasnej osobowosci 1 uszczerbku na twarzy spolecznej.
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Ponadto, uczenie si¢ charakterystycznych dla jezyka obcego sty-
16w komunikacji 1 form zachowania si¢ pociaga za soba przewartoscio-
wanie poje¢, a tym samym zmiang w przyjmowanych zalozeniach. Pro-
wadzi do zwigkszenia §wiadomosci wlasnego podlegania wptywom kul-
turowym 1 ksztaltowania jednostkowej tozsamosci przez kulturg. Jedno-
czesnie, na posrednich etapach akulturyzacji poczucie zagrozenia tozsa-
mosci moze by¢ bardzo duze. Wynika ono ze strachu przed utrata wlasnej
tozsamosci, reprezentowanych wartosci, zdrada samego siebie.

Kiedy poznanie jest pelne, zagrozenie zjawiskami nalezacymi do
danego je¢zyka 1 kultury nie jest juz tak silnie odczuwalne. Na etapach
bardziej zaawansowanych interakcje, zdarzenia i sposoby ich interpretacji
staja si¢ bardziej przewidywalne, niebezpieczenstwo zwiazane z zetknig-
ciem z tym, co nieznane i niepewne znacznie si¢ zmniejsza, a tozsamos¢
nabiera cech dwukulturowosci, polegajacej na poczuciu harmonii i $wia-
domosci relatywizmu zjawisk kulturowych 1 jgzykowych.
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Developing language and culture abilities versus
the feeling of safety

Abstract:

The article presents the process of language and culture learning with
reference to aspects which may appear to the learner as social and psycho-
logical danger. The author points to the fact that the feeling of danger is
intricately bound to the process of language learning, and that noticing,
but at the same time tolerating the constant presence of danger, is a trait
of a good language learner. The feeling of danger, as the article explains,
can be especially intense at the intermediate levels of language and cul-
ture learning, and is typically induced by the fact that behaviours (both
verbal and non-verbal), values and assumptions need to be redefined in
the new culture. Autobiographical passages of Eva Hoffman and Anna
Wierzbicka, widely cited in the paper, provide the basis for drawing con-
clusions concerning language learners’ experiences. The discussion pre-
sented makes it clear that once learners achieve near native-like language
and culture abilities, they are no longer exposed to the feeling of danger,
but re-gain the feeling of harmony and safety.

Key words:
risk-taking, ambiguity tolerance, identity loss, cultural schizophrenia
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Dr Marcin Walczyriski'

Edukacja a rynek pracy: nowoczesne studia filologiczne
a bezpieczenstwo na rynku pracy ich absolwentéow

Streszczenie:

W niniejszym artykule podjgta zostala proba pokazania, ze absolwent
nowoczesnych studiow filologicznych w zakresie angielskiego je¢zyka
biznesu w Instytucie Neofilologii Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodo-
wej w Nysie, dzigki solidnemu wyksztalceniu taczacemu wiedzg¢ i umie-
jetnosci akademickie z silnie urynkowionymi wiedza i umiejgtnosciami
praktycznymi, ma w pewien sposob zapewnione bezpieczenstwo na rynku
pracy, bowiem jest on na tym rynku atrakcyjnym graczem. W artykule
omoéwiono rolg 1 miejsce Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Ny-
sie w systemie szkolnictwa wyzszego, przedstawiono ogolna charaktery-
styke kierunku filologia, ktorej specjalno$cia jest jezyk biznesu angielski,
pokazano unikalnos$¢ tej praktycznej i mocno zwiazanej ze wspotczesna
gospodarka specjalnosci, a przede wszystkim wskazano, dlaczego mozna
twierdzi¢, ze absolwenci jezyka biznesu sa w nieco lepszej sytuacji, jesli
chodzi o potencjalne zatrudnienie anizeli absolwenci ,,tradycyjnych” spe-
cjalnosci filologicznych.

Stowa kluczowe:
filologia, jezyk biznesu, bezpieczenstwo na rynku pracy, umiejgtnosci
praktyczne

Wstep

Niniejszy artykul jest proba pokazania wspotzaleznosci pomigdzy
uczelnia wyzsza a jej otoczeniem biznesowo-gospodarczym. Innymi sto-
wy, na przyktadzie kierunku filologia zademonstrowane zostanie, jak
uczelnia wyzsza moze dba¢ o swoich absolwentow oraz ich bezpieczen-
stwo zwiazane z zatrudnieniem po ukonczeniu studiow. W pierwszej czg-

! Instytut Neofilologii PWSZ w Nysie, Wyzsza Szkola Zarzqdzania ,, Edukacja” we Wro-
ctawiu
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$ci pracy scharakteryzowana zostanie pokrétce dziatalno$¢ Panstwowej
Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nysie (PWSZ w Nysie), w ktorej Instytu-
cie Neofilologii prowadzona jest — wciaz dosy¢ unikatowa — specjalno$¢
Jjezyk biznesu angielski. Nastgpnie omdwione zostanie miejsce filologii
posrod kierunkow studiow, zwracajac uwage na dywersyfikacje specjal-
nosci prowadzonych w ramach tego kierunku oraz ich urynkowienie
i orientacj¢ na umiejgtnosci oraz wiedzg absolwenta. W dalszej czg$ci
pracy przedstawione zostana zatozenia programowe specjalnosci jezyk
biznesu angielski prowadzonej przez Instytut Neofilologii Panstwowe;j
Wyzszej Szkoty Zawodowej w Nysie, gdzie zatrudniony jest autor, oraz
to, jak poprzez posiadanie w swojej ofercie tej specjalnosci, uczelnia dba
o bezpieczenstwo absolwentéw na rynku pracy.

W tym miejscu nalezy takze zauwazy¢, iz z racji tego, ze w arty-
kule opisane sa przede wszystkim praktyczne dziatania i do$wiadczenia
uczelni wyzszej, zwiazane z ksztalceniem studentow, ktorzy — wedtug
zalozen programowych — maja z odwaga, wiedza 1 szerokim wachlarzem
umiejetnosci zawodowych wkracza¢ na rynek pracy, niewiele bedzie od-
wotan bibliograficznych do zagadnien teoretycznych.

Biorac pod uwagg fakt, iz artykul ten umieszczony zostat w tomie
poswigconym réznym podejSciom do terminu ,,bezpieczenstwo”, na
wstepie nalezy takze przedstawi¢ semantyke tego terminu, ktora stosowa-
na jest w niniejszej pracy. W tradycyjnym rozumieniu, ,,bezpieczenstwo”
to ,,stan niezagrozenia” [1], stan, kiedy istnieje pewno$¢, ze dana sytuacja
bedzie trwac¢ lub ze nie beda dziataty na nig Zzadne niekorzystne warunki
prowadzace do jej zmiany. W pracy tej, termin ,,bezpieczenstwo” bedzie
stosowany do okreslenia takiego stanu rzeczy, ktory daje absolwentom
studiow filologicznych prowadzonych w Instytucie Neofilologii PWSZ
w Nysie poczucie, ze dzigki wyniesionym z uczelni umiejgtnosciom jezy-
kowym i1 zawodowym, wiedzy oraz pewnym warto§ciom, sg oni atrakcyj-
nymi graczami na rynku pracy oraz, ze dzigki ich interdyscyplinarnemu
wyksztatceniu, moga oni znalez¢ zatrudnienie w wielu obszarach gospo-
darki. Innymi stowy, chodzi tutaj o bezpieczenstwo zwiazane ze znalezie-
niem pracy po ukonczeniu studiéw zawodowych, o pewnos¢ absolwen-
tow, ze znajda prace zgodna z wyksztatceniem, w ktérej beda mogli wy-
korzystywa¢ swoje umiejgtnosci praktyczne oraz wiedzg wyniesione ze
studiow oraz ze dyplom ukonczenia tych studiow jest gwarancja tych
umiejetnosci.
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1. Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie i jej miejsce
w systemie szkolnictwa wyzszego

Opolszczyzna jest regionem, gdzie funkcjonuje stosunkowo nie-
wiele panstwowych szkét wyzszych. W stolicy wojewodztwa siedzibe
maja trzy panstwowe uczelnie: Uniwersytet Opolski, Politechnika Opol-
ska oraz Panstwowa Medyczna Wyzsza Szkola Zawodowa. Drugim naj-
wazniejszym osrodkiem akademickim Opolszczyzny jest Nysa, gdzie
oprocz punktéw konsultacyjnych uczelni niepublicznych, preznie dziata
Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa. Cho¢ pozornie moze si¢ wyda-
wac, ze akademicko$¢ Nysy narodzila si¢ wraz z powotaniem pierwszej
samodzielnej publicznej szkoty wyzszej w 2001 roku, kiedy to powotano
Panstwowa Wyzsza Szkote Zawodowa, to trzeba wspomnie¢ o uniwersy-
tecie, ktory powotlany zostal w tym miescie w XVII wieku i do idei ktore-
go odwotywali sig¢ tworcy Uniwersytetu Opolskiego, przygotowujac do-
kumenty zatozycielskie [2].

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie dziala w oparciu
0 Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005 r. (Dz. U. z dnia 30
sierpnia 2005 r.) [3]. Wedtlug zapiséw ustawy, uczelnie zawodowe to ta-
kie, ktore prowadza studia pierwszego lub drugiego stopnia (licencjackie,
inzynierskie, magisterskie), a ktorych jednostki nie posiadaja uprawnien
do nadawania stopni naukowych. Istotna r6znica, oprocz tej w uprawnie-
niach do nadawania stopni naukowych doktora, pomig¢dzy uczelniami
zawodowymi a akademickimi jest to, ze te pierwsze nie musza obligato-
ryjnie prowadzi¢ badan naukowych. PWSZ w Nysie wytamuje si¢ jednak
z tego, bowiem pracownicy uczelni prowadza badania naukowe, ktérych
wyniki upowszechniaja w réznego rodzaju publikacjach. Aktywno$¢ na-
ukowa uczelni uwidacznia si¢ takze w organizacji konferencji naukowych
oraz w znacznej pomocy udzielanej pracownikom, ktorzy ubiegaja si¢
o stopnie awansu naukowego w uczelniach akademickich.

Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie jest uczelnia do-
sy¢ mioda, bowiem w 2011 roku obchodzi¢ bedzie jubileusz dziesigciole-
cia. Mimo iz jest to tylko 10 lat, to PWSZ w Nysie moze poszczyci¢ si¢
powaznymi osiagnig¢ciami naukowymi, dydaktycznymi czy organizacyj-
nymi. Z cata pewnos$cia na uwage zashuguje fakt, iz w tak krotkim czasie
udato si¢ uczelni uzyska¢ uprawienia do prowadzenia kilkunastu kierun-
kow studiow, co z perspektywy innych panstwowych wyzszych szkot
zawodowych stanowi duze zroéznicowanie oferty dydaktycznej. Jednost-
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kami uczelni prowadzacymi poszczegdlne kierunki studidow sa instytuty,
ktorych w PWSZ w Nysie jest obecnie 12, a od nowego roku akademic-
kiego 2011/2012 powotany zostanie kolejny — Instytut Dziennikarstwa.

Nyska uczelnia jest szkota mtoda, gdzie nie ma skostniatych struk-
tur, ktore czgsto blokuja inicjatywy prorozwojowe. Z tego tez powodu,
wladze uczelni szybko i elastycznie modyfikuja ofert¢ ksztalcenia, odpo-
wiadajac w ten sposob na potrzeby rynku pracy. Uczelnia w wigkszosci
ksztalci studentéw, ktorzy po ukonczeniu studidow moga stanowi¢ grupe
bardzo atrakcyjnych kandydatéw do zatrudnienia. W wielu przypadkach
znajduja oni prace zwiazang ze swoim wyksztalceniem oraz kontynuuja
studia magisterskie w uczelniach akademickich.

Podsumowujac t¢ sekcj¢, nalezy uwypukli¢ fakt, iz mimo raczej
krotkiego okresu funkcjonowania na mapie edukacji wyzszej Opolszczy-
zny, nyska uczelnia z sukcesem wpisata si¢ w krajobraz szkolnictwa wyz-
szego, proponujac kandydatom coraz szersza ofertg¢ studiow pierwszego
stopnia, ktorych absolwenci z zalozenia maja nie mie¢ trudnos$ci ze znale-
zieniem pracy. W dalszej czg$ci pracy, omowiony zostanie jeden z kie-
runkow prowadzonych na uczelni — filologia — a doktadnej analizie pod-
dana zostanie jej specjalnos¢ — jezyk biznesu angielski, ktéra do tej pory
jest raczej unikatowym obszarem ksztalcenia na poziomie wyzszym.

2. Filologia i jej specjalnosci

Na wstgpie tej sekcji nalezy nadmienié, Zze ponizszy opis kierunku
studiow filologia oraz jej specjalnosci oparty jest na dotychczas obowia-
zujacych standardach ksztalcenia, ktore zostaty przygotowane przez Mi-
nisterstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego. Od nowego roku akademic-
kiego uczelnie beda zobligowane do stosowania nowych wytycznych,
dotyczacych prowadzenia kierunkow i konstruowania ich programéw —
Krajowych Ram Kwalifikacyjnych, ktoére zamiast tresci obowiazujacych
dla danych kierunkow studiow definiowa¢ beda umiejetnosci oraz wiedze
absolwenta.

W tradycji humanistycznej, z ktorej wywodzi si¢ filologia, termin
,filologia” oznacza studia nad historia jgzykow za pomoca badan tekstow
w tych jezykach. W Encyklopedii Jezykoznawstwa (The Linguistics En-
cyclopedia) podaje sig, ze’:

* Wszystkie thumaczenia w tekscie z jezyka angielskiego zostaty dokonane przez autora.
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(...) [t]ermin ten jest generalnie stosowany do okreslenia badan
nad zabytkami literatury oraz inskrypcji celem ustalenia cech kultur cywi-
lizacji starozytnych. Filologia klasyczna kontynuuje dziatalnos¢ starozyt-
nych Grekow i Aleksandryjczykow, ktorzy siegali do dawnych tekstow
swoich przodkow. Tradycja filologiczna popadta w kryzys podczas okresu
Sredniowiecza, ale wraz z ponownym odkryciem okresu starozZytnosci
klasycznej w czasach Renesansu, dyscyplina ta ponownie zaczeta prospe-
rowac. Przedsiewziecia filologiczne znowu zaczely odgrywac wazng role
na poczqtku dziewietnastego wieku, kiedy na Zachodzie dostepna stata sie
literatura Sanskrytu [4].

Podobna definicjg filologii podaje Peter T. Daniels:

Filologia to badania teksow w najszerszym sensie. Wstepnym za-
daniem filologow jest odzyskiwanie i tworzenie samemu dokumentow,
ustalenie ortografii, gramatyki oraz stownictwa swojego jezyka, a takze
rekonstruowanie ich historii oraz kontekstu. Nastepnie zaczyna si¢ praw-
dziwa praca: interpretacja tekstow i catej kultury, ktora lezy u ich pod-
staw [5].

Wydaje sig, ze dosy¢ podobnie termin ten rozumieli polscy legi-
slatorzy, ustanawiajac kierunek studiow filologia. Interesujace jest to, ze
gdy w Europie Wschodniej i Centralnej terminem ,,filologia” okresla sig
studia jezykowo-kulturowe danego obszaru, to w krajach anglojezycz-
nych — w Wielkiej Brytanii czy Stanach Zjednoczonych nie funkcjonuje
kierunek studiow ,,philology”, w ramach ktoérego studenci studiowaliby
jezyk, kulturg 1 literatur¢ danego kraju. Mozna mniemaé, ze wynika to
z tradycyjnej definicji badan filologicznych, poniewaz jak pokazano
w wyzej zacytowanych definicjach, sa to studia przede wszystkim o histo-
rii jgzyka 1 kultury, a nie o kulturach i jezykach wspolczesnych oraz ich
aplikacjach. Tradycyjnie rozumiane studia filologiczne sa w gtdwnej mie-
rze teoretyczne, lecz na niektorych uczelniach mozna zauwazy¢ coraz
wigksza orientacje¢ na praktycznos¢ tego kierunku studiow poprzez wpro-
wadzanie coraz to bardziej urynkowionych programow.

Wedtug obowiazujacych na dzien pisania niniejszej pracy standar-
dow ksztalcenia, studia filologiczne prowadzone sa dwustopniowo, w for-
mie studiow zawodowych licencjackich oraz studiow magisterskich. Filo-
logia jest jednym z popularniejszych kierunkow ksztatcenia, ktory prowa-
dzony jest przez niemal wszystkie uniwersytety, przez niemal wszystkie
panstwowe uczelnie o profilu humanistyczo-przyrodniczym, ktore prze-
ksztalcity si¢ z wyzszych szkoél pedagogicznych, przez wigkszos¢ pan-
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stwowych wyzszych szkot zawodowych, przez liczna grupg uczelni nie-
publicznych, a nawet przez kilka publicznych uczelni technicznych (np.
Akademia Techniczno-Humanistyczna w Bielsku-Bialej, Politechnika
Radomska, Politechnika Koszalinska czy Politechnika Czgstochowska).
Wedtug danych zebranych przez Ministerstwo Nauki 1 Szkolnictwa Wyz-
szego, w rekrutacji na rok akademicki 2010/2011 na sama specjalnos¢
filologia angielska kandydowato 17 529 oséb [6].

Filologia jest kierunkiem, w ramach ktorego funkcjonuje bardzo
duza liczba specjalnos$ci, ktore sa kreowane zazwyczaj w oparciu o na-
uczany jezyk. Studenci moga si¢ w Polsce ksztatci¢ na takich tradycyj-
nych specjalnosciach filologicznych, jak filologia angielska, germanska,
romanska, hiszpanska, skandynawska, klasyczna, a takze na nieco bar-
dziej orientalnych — dostownie i w przenosni — jak baftologia, etnolingwi-
Styka, sinologia, filologia wietnamsko-tajska, indologia czy ugrofinistyka.

Absolwenci filologii tzw. ,,nietypowych”, takich jak wspomniane
powyzej sinologia czy filologia wietnamsko-tajska, wciaz sa atrakcyjny-
mi graczami na rynku pracy, poniewaz liczba absolwentow tych kierun-
koéw nie jest duza i rynek jest w stanie absorbowac osoby legitymujace sig
bardzo dobra znajomoscia np. jezyka chinskiego. Oznacza to, Zze na pol-
skim rynku pracy jest zapotrzebowanie na absolwentéw filologii obcych,
znajacych jezyki orientalne i posiadajacych dodatkowe umiejgtnosci pra-
cy z tymi jezykami — np. przy przektadzie pisemnym czy ustnym.

Absolwenci filologii tzw. ,,typowych”, takich jak anglistyka, ger-
manistyka, filologia klasyczna itp., mimo iz posiadaja czesto rozlegla
wiedze, bardzo dobre umiejgtnosci jezykowe oraz komunikacyjne po-
$wiadczone dyplomem licencjackim badz magisterskim zaczynaja napo-
tyka¢ na problemy na rynku pracy. Dobrym przykladem sa tutaj studia
anglistyczne, jakie co roku konczy bardzo wielu licencjatéw oraz magi-
strow anglistyki, ktorzy coraz dotkliwiej zaczynaja odczuwac brak innych
umiejetnosci 1 wiedzy poza umiejetnosciami jezykowymi 1 wiedza filolo-
giczna. Z tego tez powodu, niektore uczelnie (np. Uniwersytet Warszaw-
ski) przeksztalcaja studia filologiczne w studia kulturoznawcze, ktére daja
absolwentom takze inne, rozszerzone mozliwosci na rynku pracy. Inne
uczelnie, ktorych dobrym przyktadem jest znowu Uniwersytet Warszaw-
ski czy Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie, proponuja uryn-
kowione specjalnos$ci filologiczne, takie jak: lingwistyka stosowana, jg-
zyki specjalistyczne (ktorych studenci przygotowywani sa do pracy
w zawodzie ttumacza tekstow specjalistycznych) czy angielski jezyk biz-
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nesu (ktorego studenci, dzigki interdyscyplinarnosci i wiedzy biznesowe;j
potaczonej z zaawansowanymi umiej¢tnosciami jezykowymi moga po
ukonczeniu studiow tatwo znalez¢ zatrudnienie w réznych sektorach go-
spodarki).

Generalnie rzecz biorac, nalezy oczekiwaé, ze uczelnie wyzsze,
szczegoOlnie te mniejsze w mniejszych osrodkach, gdzie argumentem
przetargowym w tworzeniu nowych programéw studiow filologicznych
nie jest potrzeba zagospodarowania duzej ilosci kadry reprezentujacej
bardziej teoretyczne dyscypliny jak literaturoznawstwo czy tradycyjna
akademicko$¢ szkoty, ktora w wielu wypadkach jest przeszkoda w kre-
owaniu programow studiow filologicznych nastawionych na bardziej
praktyczne 1 urynkowione ksztatcenie, beda odchodzi¢ od tradycyjnie
rozumianej filologii na rzecz takich programoéow studiow, dzigki ktorym
absolwent begdzie posiadat rozlegla wiedzg, kwalifikacje teoretyczne,
a przede wszystkim urynkowione umiejgtnosci jezykowe i zawodowe,
wlaczajac w to umiejgtnosci poruszania si¢ po rynku pracy i aktywnego
szukania zatrudnienia. Chlubnym przykiadem takich uczelni i takiego
kierunku studiéw jest Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa w Nysie
oraz kierunek filologia ze specjalno$cia jezyk biznesu angielski.

3. Jezyk biznesu angielski w Panstwowej Wyzszej Szkole
Zawodowej w Nysie

Pomystodawca, zatozycielem i kierownikiem specjalnosci jezyk
biznesu angielski w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Nysie jest
prof. zw. dr hab. Julian Maliszewski, wybitny filolog, erudyta, literaturo-
znawca, ekspert w zakresie jezykoéw specjalistycznych, w szczegdlnosci
je¢zyka biznesu i prawa, przekladoznawca oraz ttumacz przysigegly jezyka
angielskiego, niemieckiego oraz rosyjskiego, a takze ttumacz innych j¢-
zykow europejskich. Ksztatcenie na tej specjalnosci w Nysie rozpoczeto
si¢ w 2007 roku, stad tez mozna mowi¢ juz o pierwszych sukcesach tej
specjalnosci, o jej dobrej, urynkowionej koncepcji i o dobrych efektach
ksztatcenia, bowiem w 2010 roku uczelni¢ opuscili pierwsi absolwenci
tego kierunku.

Mozna powiedzieé, ze specjalnosé, ktora oferuje Panstwowa Wyz-
sza Szkota Zawodowa w Nysie, jest wyjatkowa z kilku powodow. Po
pierwsze, nyska uczelnia byla jedna z pierwszych szkol wyzszych, ktora
wprowadzita ksztatcenie na ww. specjalnosci, jako specjalnosci kierunku
filologia. Niektore uczelnie wprawdzie prowadza studia w zakresie an-
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gielskiego jezyka biznesu, jednak maja one formg specjalizacji na spe-
cjalnosci filologia angielska 1 dlatego tez sa one zdecydowanie mniej
kompleksowe i interdyscyplinarne niz jezyk biznesu w Nysie. Mozna by
rzec, ze specjalizacja w zakresie jezyka biznesu na specjalnosci filologia
angielska oferowana przez rdzne uczelnie wyzsze jest jedynie namiastka
tego, co oferuje PWSZ w Nysie na specjalnosci jezyk biznesu, poniewaz
w trakcie takiej specjalizacji studenci maja zazwyczaj kilka dodatkowych
kurséw z zakresu jezyka biznesu oraz wprowadzenia do zagadnien eko-
nomicznych, podczas gdy na studiach w nyskiej uczelni liczba kursow
z zakresu jezyka biznesu 1 zagadnien ekonomiczno-biznesowych oraz
prawnych jest naprawd¢ imponujaca. Dlatego tez, po drugie, mozna
stwierdzi¢, ze w bardzo dobry sposob udaje si¢ taczy¢ ksztatcenie filolo-
giczne z ksztatlceniem ekonomiczno-biznesowym, co dobrze wpisuje sig
w polityke ksztalcenia na coraz popularniejszych makrokierunkach i stu-
diach migdzywydzialowych (cho¢ jezyk biznesu takiego statusu nie ma).
Po trzecie, program studidw zostat skonstruowany w taki sposob, ze stu-
denci w toku studidéw zdobywaja zar6wno umiejgtnosci akademickie,
otwierajace absolwentom studiow licencjackich mozliwosci ksztatcenia
na studiach magisterskich w uczelniach akademickich, umiejgtnosci jezy-
kowe na wysokim poziomie, ktore sa niecodzowne w warunkach wspot-
czesnej gospodarki rynkowej, gdzie coraz wigksza role odgrywa globali-
zacja oraz jezyk angielski jako kluczowy, globalny $rodek komunikacji —
tzw. lingua franca, ale takze, a moze i przede wszystkim, solidne umie-
jetnosci zawodowe, dzigki ktorym absolwenci jezyka biznesu stanowia
atrakcyjnych kandydatéw do zatrudnienia w réznych sektorach biznesu.

4. Absolwenci jezyka biznesu a bezpieczenstwo na rynku
pracy

Nie przesadzajac, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie, ze absolwen-
ci specjalnosci jezyk biznesu angielski prowadzonej w ramach studiow
filologicznych przez Panstwowa Wyzsza Szkol¢ Zawodowa w Nysie sa
w lepszej sytuacji na rynku pracy anizeli absolwenci tzw. ,.tradycyjnych”
specjalnosci filologicznych. W tym zakresie zapewnione jest im do pew-
nego stopnia bezpieczenstwo zatrudnienia, ktore wynika poniekad z syl-
wetki absolwenta studiow na tej specjalnosci.

Sylwetka absolwenta specjalnos$ci jezyk biznesu angielski prowa-
dzonej w Instytucie Neofilologii PWSZ w Nysie zaktada, ze — jak przy-
stalo na absolwenta filologii — osoba posiadajaca wyksztalcenie zawodo-
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we w tym zakresie posiada wysokie umiejgtnosci lingwistyczne. Oznacza
to, 1z taki absolwent postuguje si¢ angielszczyzna na bardzo wysokim
poziomie, charakterystycznym dla absolwentéw tzw. ,tradycyjnych” an-
glistyk, a takze zna drugi jezyk obcy — w tym wypadku to jezyk niemiecki
badz jezyk czeski — w stopniu przynajmniej dobrym. Jako absolwent stu-
diéw filologicznych, taka osoba zna takze gléwne zagadnienia filozoficz-
ne oraz legitymuje si¢ znajomoscia jezyka tacinskiego, dzigki ktoremu
rozumie pewne zjawiska kulturowe oraz mechanizmy lingwistyczne we
wspotczesnych jezykach indoeuropejskich, do ktoérych nalezy zardéwno
jezyk polski, jak 1 jezyk angielski. Wyksztalcenie ogdlne dopeiniaja umie-
jetnosci informatyczne, ktore pogliebiane sa takze podczas kurséw wcho-
dzacych w blok kursow specjalizacyjnych i1 specjalnosciowych. Bardzo
wazng czgscia umiejetnosci 1 wiedzy absolwenta jezyka biznesu sa kwali-
fikacje nabyte w bloku przedmiotow kierunkowych. Taka osoba posiada
ogblna wiedzg jezykoznawcza, potrafi analizowaé na réznych ptaszczy-
znach struktur¢ gramatyczno-leksykalna jezyka angielskiego, posiada
wiedz¢ o cywilizacji, historii, kulturze, literaturze, instytucjach, spote-
czenstwach oraz gospodarce krajow anglojezycznych (w szczegolnosci
Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych). Przedmiotem kierunkowym,
ktory stanowi jeden z najwazniejszych kursow, jest angielski jezyk bizne-
su nauczany w duzym wymiarze godzin (30 godzin wyktadow oraz 60
godzin ¢wiczen praktycznych). W zwiazku z tym, absolwent studiow filo-
logicznych w zakresie angielskiego biznesu posiada takze wysokie umie-
jetnosci w zakresie jezyka specjalistycznego — jezyka biznesu oraz, co si¢
z tym wiaze, jezyka prawa, co jest obecnie zdecydowanym atutem na
rynku pracy. Oprocz obligatoryjnych przedmiotow z kanonu ogdlnego
i filologicznego, na specjalnosci jezyk biznesu angielski studenci uczest-
nicza w zajeciach bardzo rozbudowanego bloku przedmiotoéw specjaliza-
cyjnych, w ramach ktérego prowadzone sa kursy o charakterze jezyko-
wym (korespondencja handlowa w jezyku angielskim), prawnym (ele-
menty prawa handlowego i1 administracyjnego), ogdlno-biznesowym
(wprowadzenie do biznesu, etyka biznesu, organizacja i techniki pracy
biurowej), a przede wszystkim o charakterze ekonomiczno-gospodarczym
(mikroekonomia, makroekonomia, problemy wspodtpracy gospodarczej
w Unii  Europejskiej, globalizacja gospodarcza, podstawy zarzadzania
przedsigbiorstwem). Dzigki temu, absolwent studiow filologicznych
w zakresie jezyka biznesu jest nie tylko filologiem — znawca j¢zyka an-
gielskiego — ale posiada takze rozlegla, aplikatywna wiedze o funkcjono-
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waniu ekonomii 1 gospodarki oraz o zastosowaniu jezyka angielskiego
w tych obszarach. Podsumowujac, absolwent jezyka biznesu w nyskiej
Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej posiada nie tylko wiedzg i umie-
jetnosci przyporzadkowane do kierunku filologia, ale takze wiedz¢ 1 umie-
jetnosci biznesowe. W zwiazku z tym, bez watpienia osoba legitymujaca
si¢ takim wyksztatceniem jest atrakcyjna na rynku pracy, poniewaz znajac
na poziomie filologicznym jgzyk angielski, jest ona w stanie bez naj-
mniejszego problemu podejmowac zatrudnienie w biznesie, rozumiejac
mechanizmy jego funkcjonowania. Absolwent z dyplomem licencjackim
w zakresie jezyka biznesu doskonale zna w mowie i piSmie odmiang spe-
cjalistyczna jezyka angielskiego — jezyk biznesu (a takze jezyk prawa), co
znowu stawia go w lepszej pozycji na rynku pracy anizeli ,,tradycyjnego”
filologa angielskiego, poniewaz jest to umiej¢tnos¢, ktora ma ogromne
znaczenie w dobie globalizujacej si¢ gospodarki i umigedzynarodowienia
biznesu. Przedsigbiorstwo zatrudniajace takiego absolwenta, ani sam ab-
solwent, nie musi wigc asygnowac srodkow ani traci¢ czasu na dodatko-
we kursy 1 szkolenia nowego pracownika w zakresie leksyki i terminolo-
gii specjalistycznej jezyka angielskiego. Ponadto, taka osoba nie musi
przechodzi¢ dodatkowych szkolen w zakresie zarzadzania czy przedsig-
biorczosci, bowiem nabyta o tym wiedze w trakcie studiow.

Innym réwnie istotnym komponentem studiow, ktorego celem jest
rowniez zapewnienie absolwentowi poczucia bezpieczenstwa na rynku
pracy, jest system praktyk zawodowych, ktore studenci odbywaja w roz-
nego typu spotkach i przedsigbiorstwach. Dzigki temu, zapoznaja si¢ oni
z praktycznymi aspektami funkcjonowania firm w warunkach polskiej
1 europejskiej gospodarki. Jest to kolejny atut tych studidw, bowiem
wchodzac na rynek pracy, absolwent jezyka biznesu orientuje si¢ w me-
chanizmach dzialania przedsigbiorstw, potrafi sprawnie poruszaé si¢ po
$wiecie gospodarki. Takie praktyki sa takze doskonata okazja do pierw-
szych kontaktow z przysztymi pracodawcami i dlatego tez maja one zde-
cydowanie wigksze niz mogloby si¢ wydawac znaczenie. Ucza one stu-
denta, jak funkcjonowac¢ w relacji z pracodawca oraz jak aktywnie poszu-
kiwa¢ pracy.

W tym miejscu nalezy takze poczyni¢ uwagg, ze w zwiazku z tym,
iz studia w zakresie angielskiego j¢zyka biznesu ukonczyl juz pierwszy
rocznik absolwentow (a drugi przygotowuje si¢ do obrony prac dyplo-
mowych), uczelnia wprowadza pewne modyfikacje w programie studiow,
ktore maja jeszcze bardziej urynkowic te specjalnos¢. Wsrod nowosci na
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szczeg6lna uwage zastuguje dwuprzedmiotowy blok kursow z ttumaczen:
teoria przektadu i jezykow specjalistycznych oraz translatoryka praktycz-
na. W czasie tych kursow studenci beda uczy¢ sig, jak zastosowaé swoje
umiejetnosci jezykowe, znajomos¢ odmian specjalistycznych jezyka an-
gielskiego (tzn. jgzyka biznesu oraz jezyka prawa) oraz wiedzg¢ ekono-
miczno-gospodarcza w ttumaczeniu dokumentow biznesowych, rozwia-
zujac praktyczne problemy natury przektadoznawczej. Wsrod zatrudnio-
nej kadry, wigkszo$¢ pracownikow to aktywni zawodowo ttumacze r6z-
nych specjalnos$ci, wlaczajac w to szeroko pojete ekonomig i biznes, dla-
tego tez studenci beda pracowac z praktykami tego zawodu na autentycz-
nych tekstach, podejmujac proby oddania sensu oryginatu w jezyku doce-
lowym. Thumaczenie, wbrew pozorom, jest swego rodzaju sztuka i nie
kazda osoba wladajaca doskonale jezykiem angielskim jest w stanie do-
konywa¢ przektadu powaznych i niejednokrotnie trudnych oraz zawitych
dokumentow biznesowych, prawnych i prawniczych, czego przyktadem
jest wielu doskonatych nauczycieli jezyka angielskiego, ktoérzy sami —
mimo iz posiadaja wysokie umiejetnosci jezykowe — nie podejmuja si¢
tlumaczenia tekstow ze wzgledu na brak umiejetnosci praktycznych
w tym zakresie. Dzigki nauczeniu si¢ podstaw sztuki przekladu bizneso-
wego, prawnego 1 prawniczego, absolwent wraz ze swoim wyksztalce-
niem otrzyma dodatkowa umiejetno$é, dzigki ktorej otwieraja si¢ przed
nim kolejne opcje zawodowe zwigkszajacego jego poczucie bezpieczen-
stwa, jesli chodzi o znalezienie godnego, satysfakcjonujacego oraz ambit-
nego zatrudnienia.

Specjalno$¢ jezyk biznesu angielski prowadzona w ramach kierun-
ku filologia w Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowej w Nysie ma wigc
charakter studiéw, podczas ktorych nacisk ktadziony jest na wyksztatce-
nie praktycznych umiej¢tnosci oraz nabycie uzytecznej wiedzy. Program
studiow zaktada ograniczenie teorii do minimum na rzecz duzej liczby
zagadnien praktycznych, co doskonale wpisuje si¢ w misje wyzszego
szkolnictwa zawodowego, zgodnie z ktéra uczelnie tego typu — ksztatcace
na poziomie studiow pierwszego stopnia — powinny by¢ kuznia kadr dla
lokalnego biznesu, administracji czy szkolnictwa. Takie urynkowienie
studiow 1 ich korelacja z autentycznymi potrzebami gospodarki lokalnej
czy nawet krajowej sa wprawdzie coraz bardziej zauwazane przez duze
uczelnie akademickie, lecz to wlasnie uczelnie zawodowe stanowia do-
skonale zaplecze w tej materii, bowiem, przy zachowaniu wszelkich stan-
dardow nauczania, ksztalca one — jak ich nazwa wskazuje — specjalistow
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w konkretnych zawodach. Wydaje si¢ wigc, ze specjalnos¢ jezyk biznesu
angielski prowadzona w ramach kierunku filologia w Instytucie Neofilo-
logii Panstwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Nysie jest bardzo do-
brym przyktadem tego, ze nawet studia filologiczne, ktore z zatozenia
maja w duzej mierze charakter teoretyczno-literacki, moga mie¢ wyjat-
kowo praktyczny wymiar. Dlatego tez angielski jezyk biznesu jest cieka-
wa opcja dla osob, ktére chca w ciagu trzech lat studiow udoskonali¢
swoje umiejetnosci jezykowe, naby¢ inne praktyczne umiejetnosci zwia-
zane z praca z jezykiem obcym (oraz w tym jezyku), przydatna, rynkowa
wiedz¢ oraz kwalifikacje, dzigki ktérym sa atrakcyjnymi graczami na
rynku pracy, dzigki ktérym sa w bezpieczniejszej pozycji na rynku pracy
1 ktérzy prawdopodobnie maja wigksza szans¢ na znalezienie zatrudnienia
zgodnego z wyksztatceniem. Dzigki zachowaniu wszystkich standardow
nauczania oraz realizacji w polskich uczelniach wyzszych Procesu Bolon-
skiego, absolwent specjalnosci jezyk biznesu angielski nie musi kontynu-
owac¢ studiow na poziomie magisterskim na kierunkach filologicznych
(cho¢ wielu tak czyni). Oprocz filologii, o specjalnosci filologia angiel-
ska, absolwenci jezyka biznesu, ktorzy ukonczyli studia w roku akade-
mickim 2009/2010, kontynuuja edukacj¢ na kierunkach ekonomicznych,
zarzadzaniu, logistyce czy studiach magisterskich prowadzonych w jezy-
ku angielskim w Polsce i w innych krajach europejskich (np. w Danii).
Ponadto, do pracownikéw jezyka biznesu docieraja optymistyczne infor-
macje o tym, iz wigkszo$¢ absolwentow pracuje w roznych gateziach go-
spodarki, wykorzystujac nabyte podczas studiow umiejetnosci oraz wie-
dzg. Jest to oznaka, ze tak urynkowiona specjalnos¢ jezyk biznesu angiel-
ski nie jest kolejnym kierunkiem ,,produkujacym” bezrobotnych absol-
wentow, co w obecnych czasach nalezy uznaé za bezsprzeczny sukces. W
zwiazku z tym, jak si¢ okazuje, dzigki przemys$lanemu, interdyscyplinar-
nemu oraz kompleksowemu programowi studiow, dobrej organizacji toku
studiow oraz wtasciwej opiece merytoryczno-dydaktycznej ze strony ka-
dry naukowo-dydaktycznej, Panstwowej Wyzszej Szkole Zawodowe;j
w Nysie udato si¢ stworzy¢ ciekawa alternatywe do ,.tradycyjnych” stu-
diow filologicznych, co sprawia, ze osoby konczace t¢ specjalno$¢ nie
musza odczuwac tak powszechnego dzisiaj niepokoju $wiezo upieczo-
nych absolwentow innych kierunkéw o nieprzydatno$ci ich umiejgtnosci
1 wiedzy wyniesionych ze studiow. Jest bowiem wrgcz przeciwnie. Moz-
na wige rzec, ze w tym sensie uczelnia dba o bezpieczenstwo swoich ab-
solwentow, proponujac w swojej ofercie takie kierunki, ktorych absol-
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wenci sa poszukiwani na rynku pracy, ktore ucza praktycznych umiejet-
nosci, co w zdecydowany sposob wptywa na bezpieczenstwo dyplomu
ukonczenia studidow wyzszych zawodowych w Panstwowej Wyzszej
Szkole Zawodowej w Nysie.

Zakonczenie

Celem niniejszej pracy bylo pokazanie, jak Panstwowa Wyzsza
Szkota Zawodowa w Nysie pracuje nad zapewnieniem swoim absolwen-
tom bezpieczenstwa na rynku pracy. Oméwione zostalo to na przyktadzie
nowoczesnych studiow filologicznych w zakresie angielskiego jezyka
biznesu nauczanego w nyskiej uczelni.

W artykule tym podjeto probe pokazania, ze studia filologiczne,
ktére z zalozenia sa bardziej teoretyczne, moga mie¢ taki program, dzigki
ktoremu absolwenci bgda legitymowac sig praktyczna wiedza oraz istot-
nymi umiejgtnosciami przydatnymi w dobie gospodarki rynkowe;.

Na specjalnosci jezyk biznesu angielski ksztalci sig¢ kompetent-
nych, nowoczesnych filologdéw, ktorzy legitymuja si¢ doskonatymi umie-
jetnosciami jezykowymi, znaja terminologie 1 leksyke specjalistycznej,
biznesowe] odmiany je¢zyka angielskiego, a takze posiadaja praktyczna
wiedz¢ o funkcjonowaniu wspotczesnej gospodarki na poziomie lokal-
nym, krajowym oraz europejskim.

Ponadto, usitowano pokazac, ze ksztalcenie filologow w zakresie
angielskiego jezyka biznesu owocuje wieloma mozliwosciami dla absol-
wentow tego kierunku. Po pierwsze, specjalisci jezyka biznesu angielskiego
z dyplomem nyskiej uczelni moga podejmowaé zatrudnienie w r6znego
rodzaju przedsigbiorstwach, jako rzecznicy prasowi, eksperci ds. public
relations, sekretarze, specjaliSci ds. migdzynarodowych czy asystenci
menedzerow roéznego szczebla. Po drugie, dzigki programowi studiow,
ktéry taczy elementy akademickie z zawodowymi, absolwenci j¢zyka
biznesu moga podejmowac studia drugiego stopnia magisterskie w uczel-
niach akademickich w Polsce i zagranica. Po trzecie, dzigki modyfika-
cjom siatki studiéw, ktore wprowadzane sa po to, by jeszcze bardziej
sprosta¢ zapotrzebowaniu rynku, absolwenci jgzyka biznesu, podejmuja-
cy studia w roku akademickim 2011/2012, beda mogli pracowac jako
thumacze ustni 1 pisemni tekstow biznesowych. Tak skonstruowany pro-
gram studiéw oraz wysokie standardy ksztalcenia akademickiego 1 zawo-
dowego, ktorymi kieruja si¢ pracownicy naukowo-dydaktyczni Panstwo-
wej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Nysie, juz przynosza owoce w postaci
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absolwentow, ktérzy znajduja interesujace zatrudnienie oraz podejmuja
studia drugiego stopnia w renomowanych uczelniach (np. Uniwersytet
Wroctawski, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu czy Uniwersytet
w Roskilde w Danii). Swiadczy to jednoznacznie o tym, ze w tym wy-
padku Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa w Nysie oraz — w tym
przypadku — Instytut Neofilologii gwarantuje swoim absolwentom bez-
pieczenstwo dyplomu, a wigc rowniez bezpieczenstwo na rynku pracy.
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Education and labour market: modern language studies
and graduates’ safety on the labour market

Abstract:

The present article is an attempt to show that graduates of modern philo-
logical studies in business English in the Institute of Neophilology of the
State School of Higher Vocational Education in Nysa, thanks to thorough
education combining academic knowledge and skills with strong practical
and professional knowledge and skills are, in a certain way, secured in
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terms of employment possibilities because they are attractive players on
the labour market. This paper presents the role and place of the State
School of Higher Vocational Education in Nysa within the system of ter-
tiary education, general characteristics of philological studies, of which
business English is a speciality, and the uniqueness of this practical and
modern economy-based field of study. Above all, it has been shown why
it is justified to claim that the graduates of business English are in a
slightly better position than the graduates of “traditional” philologies as
regards potential employment opportunities.

Key words:
philology, business English, labour market safety, practical skills
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Mgr Anna Grabiec'

Globalizacja a jezyki narodowe

Streszczenie:

Wraz z rozwojem globalizacji 1 rosnacym znaczeniem j¢zyka angielskie-
go jako lingua franca narasta obawa o bezpieczenstwo jezykéw narodo-
wych. Przeciwnicy globalizacji uwazaja, ze w niedtugim czasie liczba
jezykéw narodowych gwaltownie spadnie. Juz dzi§ w niektorych sferach
zycia dominujacym jezykiem jest angielski, wypierajacy rodzime odpo-
wiedniki. Poszczegdlne panstwa w trosce o swoj jezyk powotuja komisje
ds. ochrony jezyka, ale czy faktycznie istnieje takie zagrozenie? Od wie-
kéw jezyki ewoluuja, ich stownictwo rozszerza si¢ poprzez zapozyczenia
z innych jezykéw. Pomimo czasem silnego krytycyzmu nalezy upatrywac
w tym raczej dobrodziejstwa niz zagrozenia — a wigc 1 wpltyw jezyka an-
gielskiego jako lingua franca moze mie¢ pozytywny wplyw na jezyki
narodowe.

Stowa kluczowe:
globalizacja, lingua franca, j¢zyki narodowe, anglicyzmy

Wstep

Globalizacja jest zjawiskiem, ktoremu poswigcono juz wiele ksia-
zek, rozpraw 1 artykutow. W ostatnim dwudziestoleciu jest tematem wio-
dacym w $wiecie ekonomii, polityki, nauk spotecznych i wreszcie lingwi-
styki. Jest bowiem procesem, ktory nie tylko odnosi si¢ do gospodarki,
transportu czy tez przemystu, ale ogarnia wszystkie sfery zycia. Nic wigc
dziwnego, ze pozostawia $lad réwniez na jezyku. Przedmiotem tej pracy
jest przeanalizowanie wptywu globalizacji na jezyki narodowe oraz za-
stanowienie si¢, jaki wptyw na te jezyki ma jezyk angielski, ktoéry obecnie
odgrywa dominujaca rol¢ w komunikacji mi¢gdzynarodowe;.

! Instytut Neofilologii PWSZ w Nysie
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1. Globalizacja i rola angielskiego jako lingua franca

Globalizacja — to przede wszystkim szybki transport i szybka ko-
munikacja bez barier i granic. Swiat bez granic to $wiat bez panstw i, co
ulega homogenizacji, zlewa si¢ w jedna papke kulturowa. W $wiecie bez
granic jezyki moga by¢ zredukowane do jednego, wspdlnego — lingua
franca. Ale czy tak faktycznie jest? Anthony Pym w swoim eseju Globa-
lization and the Politics of Translation Studies twierdzi, ze globalizacja
tak naprawde prowadzi do dwoch przeciwstawnych zjawisk, nazywajac to
paradoksem réznorodnosci (diversity paradox) [1]. Z jednej strony przy-
czynia si¢ do wzrostu popularno$ci i uzycia jezyka angielskiego jako lin-
gua franca, z drugiej za$ do rosnacego zapotrzebowania na tlumaczenia
na j¢zyki narodowe i lokalne. Ten fenomen, wedlug Pyma, jest natural-
nym efektem procesoOw globalnych, a w szczegolnosci globalnej produk-
cji 1 dystrybucji. Globalizacja wymusza specjalizacj¢ rynku produkcji —
odtad rynki lokalne specjalizuja si¢ w tym, co maja najlepsze i1 dystrybu-
uja produkty do globalnego konsumenta. W procesie produkcji, ktory jest
najczesciej skrajnie stechnologizowany, lingua franca jest narz¢dziem
znacznie ulatwiajacym i przyspieszajacym wymiang informacji. Stad tez
w globalnej technologii, dokumentacja sporzadzana jest w jezyku angiel-
skim, ktory jednoczesnie jest oficjalnym jezykiem komunikacji w wielu
koncernach migdzynarodowych. I tutaj konczy si¢ dominacja lingua fran-
ca. W procesie dystrybucji bowiem produkty trafiaja do konsumentow
zyjacych w réznych kulturach 1 méwiacych ré6znymi jezykami. Aby do
nich dotrze¢, potrzebna jest promocja w jezyku, ktéry znaja i rozumieja —
stad tez zwigkszajaca si¢ liczba thumaczen na jezyki lokalne. Pym row-
niez zauwaza, ze fakt, iz liczba jezykéw narodowych zmniejszyta si¢ od
ostatniego stulecia, jest wynikiem nie tyle globalizacji, co urbanizacji.

Jak historia pokazata w spotecznosciach wielojezykowych, gdzie
wiele jezykow styka sig regularnie na tej samej arenie, istnieje potrzeba
znalezienia jgzyka posredniczacego, ktory ulatwitby komunikacjg. W nie-
ktérych obszarach, takim jezykiem jest pidzin, w przesztosci tg role od-
grywaly réwniez lacina, greka, jezyk francuski, az wreszcie dzi$ — jezyk
angielski. David Crystal w ksiazce English as a global language probuje
znalez¢ wytlumaczenie, dlaczego to wtasnie jezyk angielski stal si¢ nowa
linguq francq [2]. Jak twierdzi, sa dwa czynniki, ktére maja istotny
wplyw na powstanie takiego jezyka: jest to przede wszystkim dominacja
potegi, aby narzuci¢ uzywanie danego jezyka, oraz dominacja ekono-
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miczna, aby ten status pozniej utrzymac. Imperializm Wielkiej Brytanii
w XIX wieku oraz potega ekonomiczna Stanow Zjednoczonych w XX
wieku staly si¢ zatem idealnym podiozem dla uzyskania przez jgzyk an-
gielski statusu lingua franca.

2. Jezyk komunikacji i jezyk identyfikacji

Istnieje obawa, ze uzywanie lingua franca do codziennej komuni-
kacji zagraza jgzykom narodowym, a nawet doprowadza do ich zaniku.
Julianne House zaprzecza, aby uzywanie jgzyka angielskiego mialo mie¢
az tak dramatyczne skutki. W swoim eseju English as a lingua franca —
a threat to multinlingualism powotuje si¢ na dwie funkcje jezyka: jezyk
jako srodek komunikacji oraz j¢zyk jako forma identyfikacji [3].

Lingua franca uwazany jest jako jezyk komunikacji, czyli jezyk
bedacy przydatnym narzedziem umozliwiajacym porozumienie si¢ w kon-
taktach migdzynarodowych. Jest instrumentem umozliwiajacym komuni-
kacje z tymi, ktoérzy mowia jezykiem innym niz nasz ojczysty. W postu-
giwaniu si¢ LF uzytkownicy musza wypracowywa¢ wspolna bazg dla ich
interakcji, w ktorej znaczenia sa lokalnie modyfikowane lub tworzone od
nowa. Uzytkownicy LF nie rozpatruja tego jezyka jako jezyka identyfika-
cji — tym jezykiem jest dla nich ich ojczysty i to on okre§la/wyznacza ich
tozsamosc.

Tak wiec uzywajac jezyka jako formy komunikacji, traktujemy go
instrumentalnie — jako platformg porozumienia, co nie zagraza w zadnym
stopniu naszej tozsamosci, gdyz jest ona gigboko zakorzeniona w otocze-
niu kulturowo-j¢zykowym naszej spotecznosci. Z punktu widzenia jgzy-
koznawstwa konflikt pomigedzy jezykiem komunikacji 1 jezykiem identy-
fikacji nie jest przesadzony, bowiem te dwie funkcje jezyka moga by¢
z powodzeniem rozdzielone: wykorzystujac jeden jezyk jako formeg ko-
munikacji, a drugi jako wyraz przynaleznosci kulturowe;j. Jest to z reszta
czeste zjawisko w spolecznosciach dwujezycznych lub tez wielojezycz-
nych, w spoteczno$ciach mniejszosciowych, gdzie jezyk lokalny pod-
trzymywany jest z pokolenia na pokolenie pomimo tego, ze jezykiem
urzedowym jest inny jezyk niz ich lokalny.

Kolejnym zagrozeniem wynikajacym z rozprzestrzeniania si¢ j¢-
zyka angielskiego jest, obok zaniku jezykow narodowych, zanik kultur
narodowych. Powotujac si¢ na teori¢ Sapira-Wolfa, jezyk okresla nasze
pojmowanie otaczajacego $wiata, jest srodkiem wyrazu dla spoteczen-
stwa, a wigc ksztattuje rzeczywistosc.
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Jesli zatem tak jest, to wraz z narzuceniem uzywania jezyka an-
gielskiego narzuca si¢ rowniez kultur¢ Wielkiej Brytanii. Crystal, jak
i wielu innych badaczy, sprzeciwia si¢ temu pogladowi podajac dwa po-
wody, dla ktérych tak nie jest [4]. Po pierwsze, jak twierdzi, czy jezyk
angielski, ktory jest w 70% zbudowany z zapozyczen z innych jezykow,
ktory w strukturze jest jezykiem germanskim, a w stownictwie — roman-
skim, jest w rzeczywisto$ci nosnikiem brytyjskiej kultury? A moze jest
nos$nikiem wielu kultur?

Dalej Crystal odrzuca teorig¢ Sapira-Wolfa o wptywie jezyka na
ksztaltowanie $wiatopogladu, twierdzac, ze jezyk przychodzi w $lad za
kultura [5]. Spojrzmy na przyktady z rodzimego podworka: okreslenie
manager weszto dzi$ do codziennego j¢zyka 1 zastapito coraz rzadziej juz
dzi§ uzywane okreslenie kierownik. Co nie znaczy, ze manager ma inne
kompetencje 1 zakres obowiazkoOw niz miatby kierownik na jego miejscu.
Rzecz tkwi tu jedynie w okres$leniu. Nastgpnym przyktadem jest stowo
laptop. Pojawito si¢ ono w stowniku polskim po tym jak komputer prze-
no$ny pojawil si¢ na rynkach, a nie odwrotnie. Zatem stowo przyszto za
konkretnym obiektem 1 tak tez dzieje si¢ w wigkszosci wypadkow, a w
szczegblnosci, jesli chodzi o dziedziny preznie 1 szybko rozwijajace sig.
Pojawiaja si¢ nowe produkty, ktore wymagaja nadania im nazwy. Czgsto
to wtasnie odpowiedniki w lokalnych jezykach narzucone odgornie przez
purystow jezykowych staja si¢ tworem sztucznym i trudnym do prze-
tknigcia, w przeciwienstwie do ich oryginalnego zrodta. Doskonalym
przyktadem takiego zjawiska jest Francja, ktora stynie z tego, ze dba
o czystos¢ jezyka. W 1996 roku, na mocy dekretu w sprawie wzbogacenia
jezyka francuskiego utworzono Komisj¢ ds. Terminologii i Neologi-
zmoOw, ktorej misja jest wzbogacenie jezyka francuskiego, rozszerzenie
uzycia tego jezyka w szczegdlnosci, jesli chodzi o takie dziedziny jak
ekonomia, dziatalno$¢ naukowa, technologia 1 prawo, poprzez propono-
wanie nowych terminéw i zwrotow. Jednym z praktycznych aspektow
dziatalno$ci Komisji jest proponowanie odpowiednikow francuskich do
stow 1 wyrazen zaczerpnigtych z jezyka angielskiego. Rezultaty tej dzia-
talnos$ci nie zawsze koncza si¢ sukcesem: pewne terminy proponowane
przez Komisj¢ spotkaly si¢ z akceptacja spoleczenstwa francuskiego
1 frankofonskiego 1 weszty do codziennego uzycia, jak np. logiciel (so-
ftware), page d’accueil (homepage) czy telecharger (dowload). Istnieja
tez takie przypadki, kiedy pomimo wytycznych komisji, zwroty przez nia
proponowane sa ignorowane, a zapozyczenia z j¢zyka angielskiego domi-
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nuja w codziennym uzyciu. Tabela ponizej przedstawia takie wlasnie
przyktady (tab. 1). W pierwszej kolumnie znajduja si¢ angielskie zwroty
wystepujace na francuskojezycznych stronach jezykowych, a obok ich
odpowiedniki proponowane przez Komisjg. Ostatnia kolumna przedsta-
wia datg¢ oficjalnego wprowadzenia terminu do uzycia. Jest to ciekawe
gtownie z tego powodu, iz wida¢ tu wyraznie, ze data wprowadzenia ter-
minu w obieg nie zawsze oznacza jego akceptacjg, cho¢ czasami tak tez
bywa. Przegladajac fora internetowe, nierzadko mozna natrafi¢ na nega-
tywna reakcj¢ internautdw na zbyt pdzny termin wprowadzenia francu-
skiego odpowiednika, gdyz jego angielski oryginat zbyt mocno juz zako-
rzenit si¢ w Swiadomosci.

Tab. 1. Odpowiedniki termindéw angielskich zaproponowane przez Komisjg
Tab. 1. Equivalents of the English terms proposed by the Comission

Anglicyzm Termin zaproponowany przez Data wprowadzenia
Komisj¢ terminu
Blog Bloc-notes 20.05.2005
e-mail Courrier électronique, courriel, 02.12.1997
message ¢électronique

B2B, le business entreprise & entreprise en ligne ou 30.01.2005
to business EEL

des cookies témoin de connexion, mouchard 1999
post publier 07.06.2007
bug bogue 22.09.2000
joint-venture coentreprise 22.09.2000
networking réseautique 20.04.2007
leadership primauté 12.05.2000
manager manageur 22.09.2000

Zrédlo: Strona internetowa Délégation générale a la langue francaise et aux
langues de France

Source: The homepage of Délégation générale a la langue frangaise et aux lan-
gues de France

3. Analiza wptywu jezyka angielskiego na jezyki narodowe na
przyktadzie zlokalizowanych stron internetowych

Jak juz wspomniano wczesniej, oddziatywanie lingua franca ogra-
niczone jest w szczego6lnosci do pewnych sfer zycia, przede wszystkim
zwiazanych z komunikacja, technologia, informatyka, handlem i ekono-
mia.

78



Interdyscyplinarne znaczenie bezpieczenstwa

Do celow tego artykulu przeanalizowane zostaty zlokalizowane
strony internetowe miedzynarodowego koncernu Philips. W przypadku
pierwszej firmy migdzynarodowej zwréciliSmy uwage na terminologi¢
zwiazana z technologia. Jest to bardzo szybko rozwijajaca si¢ sfera na-
szego zycia 1 czgsto jezyk nie nadaza za nowinkami a thumacze nie nada-
7aja ze znalezieniem idealnego odpowiednika. W takich sytuacjach albo
zycie podsuwa rozwigzania albo tez termin pozostaje w formie angiel-
skiej.

W tabeli 2 przedstawione sa terminy zwigzane funkcjami oraz
uzytkowaniem kamery internetowej. W pierwszej kolumnie tabeli podano
angielska nazwe, w nastepnych terminy bedace odpowiednikami nazwy
angielskiej w jezykach: francuskim (z Francji), francuskim w odmianie
kanadyjskiej (z Quebecu), wloskim i polskim. Ponadto pogrubiona czcion-
ka zaznaczono te zwroty, ktore nie ulegly zadnej adaptacji do jezyka na-
rodowego 1 wystepuja w oryginalnej angielskiej formie badz te, ktorych
forma zostata nieznacznie zmieniona, dostosowujac ja do norm i potrzeb
danego jezyka.

Obserwujac zachowanie jezyka na poszczego6lnych stronach inter-
netowych wida¢ wyraznie, Zze najwigcej zapozyczen z angielskiego
w niezmienionej formie ma strona wtoska oraz francuska. Jesli chodzi
o pierwszy przypadek to nie jest on zjawiskiem zaskakujacym, bowiem
jak wiadomo Wtochy, jako jedyne z krajow przedstawionych w tabelce,
nie maja specjalnej komisji poswigconej ochronie jezyka i wystgpowanie
anglicyzmow czy tez catych zwrotow w jezyku angielskim jest zjawi-
skiem bardzo czgsto wystgpujacym. Oprocz czestotliwos$ci wystepowania
anglicyzmow wida¢ tez pewna chaotyczno$¢ w ich stosowaniu. Jesli po-
rbwnamy wyrazenia lo zoom digitale i una video chat widzimy, ze kolej-
nos¢ wystgpowania przymiotnika w zwrocie rzeczownikowym (frazie
nominalnej) jest rozna — w pierwszym przypadku przymiotnik wystepuje
przed rzeczownikiem, w drugim — na odwrét. Ponadto, w przykladach
podanych powyzej widoczna jest tatwos$¢ wecielania stow angielskich
w wyrazenia wloskie, czyli przeplatania stow angielskich z wtoskimi np.
tracking del viso.

O ile w przypadku strony wloskiej sytuacja nie jest zaskakujaca, to
w przypadku strony francuskiej mozna byloby si¢ spodziewac bardziej
restrykcyjnego podejscia do ttumaczenia terminéw. Dla kontrastu w ko-
lumnie pierwszej pokazano francuskoj¢zyczna kanadyjska wersje tej sa-
mej strony, ktora jest jednoczesnie ,,najczystsza” pod wzgledem jezyko-
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wym strong sposrod czterech przedstawionych. Dobrze rowniez wypada
strona polska. Na cztery anglicyzmy wystepujace w tym zbiorze, dwa sa
zaadoptowane ortograficznie do potrzeb jezyka polskiego.

Krotka analiza przypadkowo wybranej strony internetowej przed-
stawiona w tej pracy pokazuje, ze tendencje te sa rézne w réznych kra-
jach. Mozna to wyttumaczy¢ na kilka sposoboéw. Na pewno duzy wplyw
ma tutaj polityka ochrony j¢zyka danego kraju, co wida¢ w przypadku
Wtoch — brak organow kontrolujacych formowanie nowego stownictwa
przektada si¢ na wcielanie zwrotéw angielskich w dowolny sposob bez
ich dostosowania. Z drugiej strony, przypadek Francji zaprzecza tej teorii,
poniewaz pomimo dziatan Komisji ds. Terminologii i Neologizmow jg-
zyk francuski korzysta z zapozyczen z jezyka angielskiego w duzym
stopniu. Jest to jednocze$nie zaprzeczenie stereotypu Francji jako kraju
niechetnego ,,zasmiecaniu” swojego jezyka stlowami obcojgzycznymi.
Zaprzeczenie to jest prawdopodobnie wynikiem sprzecznosci, jakie istnie-
ja w spoteczenstwie francuskim. Mtodzi ludzie sa otwarci na nowe tech-
nologie, a co za tym idzie ch¢tnie akceptuja terminologi¢ zwiazana z nimi
— dbatos¢ o ,,czystos¢” jezyka jest domena rzadu i jego organdéw. Inna
sytuacja ma miejsce w Quebecu, gdzie réwniez istnieja organy odpowia-
dajace za ochrong jezyka. Jednak specyficzna sytuacja spotecznosci fran-
kofonskiej powoduje, ze dominujaca funkcja jezyka jest okresleniem ich
tozsamosci. Zatem ochrona jezyka jest wspdlnym dzialaniem organizacji
rzadowych 1 spoleczenstwa, co odzwierciedla si¢ w rezultatach analizy
przedstawionej w tabeli 2.

Tab. 2. Terminy zwiazane z opisem kamery internetowej znalezione na lokal-
nych stronach firmy Philips
Tab. 2. Terms connected with the description of a webcam found on local sites

of Philips
Wlelk? Quebec Francja Witochy Polska
Brytania
design conception design design konstrukcja
Face Suivi di visage Suivi di Tracking del Sledzenie twarzy
tracking visage viso
upload telechargement chargement upload Przesytanie,
upload (wgraj)
Digital Zoom numerique | Zoom Lo zoom Cyfrowe zblizenie
zoom numerique digitale
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Tab. 2. (cd.)
Close-up Gros plan Gros plan ingrandimenti powigkszenie
interface Lfinterface Lfinterface interfaccia interfejs
webcam Camera Web Webcam Una Webcam | Kamera internetowa
Video chat | videoconference |Un chatvideo | Una video chat | Wideokonferencja
notebook ordinateur portable| ordinateur notebook Laptop

portable
Home Cinema maison Home Home Theater | Kino domowe
theatre cinema
wireless Sans fil sans fil Wireless Bezprzewodowe
Docking Station d‘accueil | Station Base docking Stacja dokujaca
speakers d‘accueil

Zrodto: Zlokalizowane strony firmy Philips / Source: Localized websites of
Philips

Podsumowanie

Analizujac wptyw globalizacji na bezpieczenstwo j¢zykoéw naro-
dowych, zauwazalna jest rosnaca tendencja do uzywania j¢zyka angiel-
skiego w zyciu codziennym, szczegdlnie w takich dziedzinach jak: tech-
nologia, handel czy reklama. Zakres i intensywno$¢ tego zjawiska sa
zréznicowane, 1 nie mozna zastosowac tej teorii do wszystkich jezykow
narodowych jednakowo. Globalizacja utatwia komunikacje, co powoduje
zblizenie jezykow i kultur. Od wiekow rezultatem takiego zblizenia byty
liczne zapozyczenia — egzotyczne na poczatku — z czasem zakorzeniaty
si¢ w jezyku do tego stopnia, ze jego uzytkownicy nie§wiadomi byli po-
chodzenia tych stow. I cho¢ czgsto obce stowa spotykaja si¢ z oporem
purystow jezykowych niezaprzeczalnie przyczyniaja si¢ do wzbogacenia
stownictwa.
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Globalization and national languages

Abstract:

In the time of globalisation and the increasing use of English as a lingua
franca there has been a rising concern about national languages. Global-
ization opponents think that in the short-term run the number of national
languages will dramatically fall. Nowadays, in certain areas of our life
English has become the dominating language forcing out the local termi-
nology. Countries appoint Commissions to protect their national lan-
guages but does the real threat exist? For centuries languages have been
evolving with their vocabulary developed by means of borrowings from
other languages. In spite of strong criticism we should see it as a benefit
rather than threat. So the influence of English can also have a positive
impact on national languages.

Key words:
globalisation, lingua franca, national languages, anglicisms
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Bezpieczenstwo i higiena pracy w gabinecie kosmetycznym
jako profilaktyka zakazen

Streszczenie:

Postgpujacy rozw6j] w dziedzinie kosmetologii wpltywa na zwigkszenie
wachlarza ustug oferowanych przez gabinety kosmetyczne swoim klien-
tom, a takze wprowadza do praktyki kosmetycznej coraz to bardziej za-
awansowane technologie 1 urzadzenia wymagajace szerokiej wiedzy
1 duzych umiejgtnosci praktycznych, aby nie przynies¢ szkody klientowi.
Tylko konsekwentne taczenie najnowszej wiedzy ze §wiadomoscia istnie-
jacych w gabinecie kosmetycznym zagrozen zapewnia klientom oraz per-
sonelowi bezpieczenstwo. Dezynfekcja 1 sterylizacja, obok zasad sanitar-
no-epidemiologicznych, to najwazniejsze procesy zapobiegajace rozprze-
strzenianiu si¢ choréb w gabinecie kosmetycznym. Tylko prawidtowe
przestrzeganie tych procesOw oraz przestrzeganie zasad higieniczno-
sanitarnych pozwala na zminimalizowanie ryzyka zakazenia drobnoustro-
jami chorobotworczymi i zapewnia bezpieczenstwo zarowno klientom,
jak 1 personelowi, oraz wptywa na wysoka jakos$¢ §wiadczonych ustug.
Nalezy pamigtac, ze profesjonalizm to nie tylko mita atmosfera czy umie-
jetnie prowadzona rozmowa, ale to takze troska o szczegoty — zwlaszcza
te, dotyczace kwestii bezpieczenstwa. Dlatego tez konsekwentne laczenie
najnowszej wiedzy wraz z wprowadzaniem jej w praktyke kosmetyczna
gwarantuje zawodowi kosmetologa zadowolenie, a przede wszystkim
bezpieczenstwo.

Stowa kluczowe:
bezpieczenstwo, higiena pracy, dezynfekcja, sterylizacja, gabinet kosme-
tyczny, zakazenia

' Instytut Kosmetologii PWSZ w Nysie, Oddzial Dermatologii i Wenerologii Szpitala
Specjalistycznego Nr 2 w Bytomiu
* Instytut Kosmetologii PWSZ w Nysie
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Wprowadzenie

Kosmetyka rozwija si¢ od ponad 6 tys. lat, a na przestrzeni wie-
kéw zmienialy sig jej znaczenie 1 zadania. W dawnych czasach obejmo-
wala znacznie we¢zszy zakres niz obecnie, jej rola ograniczata si¢ do hi-
gieny ciata, makijazu, zabiegéw zwiazanych z religia czy tez magia. W
dzisiejszych czasach przeksztatcita si¢ w dziedzing nauki — kosmetologie.
Wspoltczesne osiagnigeia techniki 1 medycyny szybko znajduja praktycz-
ne zastosowanie w kosmetologii. Gabinety kosmetyczne w swej ofercie
posiadaja szereg zabiegdw prowadzacych czgsto do naruszenia ciaglo$ci
skory oraz stosuja rozmaite srodki prowadzace do uzyskania wyczekiwa-
nego efektu majacego na celu poprawe urody i samopoczucia. Nie zawsze
klienci 1 pracownicy gabinetow kosmetycznych zdaja sobie sprawe z te-
go, jak dzialaja $rodki prowadzace do uzyskania oczekiwanego efektu,
czy sa bezpieczne, jak nalezy prawidtowo z nich korzysta¢ oraz jak pra-
cowaé, by niepotrzebnie nie naraza¢ klienta i siebie na utrat¢ zdrowia.
Dlatego tez gabinet kosmetyczny nalezy traktowac jak typowy gabinet
zabiegowy, w ktorym moze dojs¢ do naruszenia ciaglosci tkanek i tak
samo nalezy zachowa¢ wszelkie srodki ostroznosci, jak przy wykonywa-
niu zabiegdéw medycznych. Niewatpliwie jednym z najwazniejszych atu-
tow gabinetu kosmetycznego powinien by¢ wysoki standard $wiadczo-
nych ustug i1 profesjonalne podejscie do klienta. Spetnianie powyzszych
standardow jednoznacznie kojarzy si¢ z bezpieczenstwem pracy, z wyso-
kim poziomem higieny oraz ze $wiadoma potrzeba utrzymania wysokiego
poziomu czystosci mikrobiologicznej [1].

Aby powyzsze zasady zostaly spelnione, a potencjalny klient ko-
rzystajacy z ustug gabinetu kosmetycznego mial zapewnione bezpieczen-
stwo, bardzo wazna jest wiedza personelu dotyczaca problemu ryzyka
zakazenia klientow, a takze pracownikoéw gabinetu w trakcie swiadczo-
nych w nim ushug. Kazdy pracownik powinien by¢ §wiadom zagrozen,
wynikajacych z bezposredniego kontaktu z klientem, do ktorych zalicza
si¢ migdzy innymi zakazenia krwiopochodne. Kazdego klienta powinno
si¢ traktowac¢ jako potencjalnego nosiciela chorob, ktore stanowia zagro-
zenie nie tylko dla pracownikéw tych placowek, ale takze dla innych
klientow. Dlatego personel ma obowiazek zna¢ zasady postgpowania przy
zabiegach przerwania ciaglosci tkanek w trosce o swoje bezpieczenstwo
10 bezpieczenstwo swoich klientow. Powinien takze mie¢ $wiadomos¢
zrodel zakazenia i zna¢ sposoby zapobiegania tym zakazeniom. Zrodtami
zakazen moga by¢ rézne przedmioty, narzedzia czy tez bielizna zabiego-
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wa, ktore wykorzystywane sa do zabiegdbw w gabinecie kosmetycznym.
Jednak najwigkszym rezerwuarem drobnoustrojow jest organizm ludzki.
To w nim w sposob ciagly namnazaja si¢ mikroorganizmy, nastgpnie
przedostaja si¢ do otaczajacego nas srodowiska i1 narazaja innych mniej
odpornych ludzi na zakazenie. Moga si¢ one przenosi¢ w sposob bierny,
na przyktad przez osiadanie czasteczek kurzu, lub czynny, poprzez rece
pracownikow gabinetow kosmetycznych. Ze zrédla zakazenia drobno-
ustroje przedostaja si¢ ro6znymi sposobami do organizmu cztowieka. Dro-
gi szerzenia drobnoustrojow zostaly podzielone na trzy grupy: bezposred-
nie, posrednie oraz mieszane. Transmisja bezposrednia drobnoustrojow
nastgpuje poprzez kontakt personelu z klientem w trakcie zabiegow lub
droge powietrzno-kropelkowa, kiedy urzadzenia wykorzystujace wode
(np. wapozony, nawilzacze powietrza czy klimatyzatory) przyczyniaja si¢
do szerzenia drobnoustrojow, poniewaz rozpylaja do powietrza mikroby
znajdujace si¢ w tych aparatach. W gabinecie kosmetycznym drobno-
ustroje moga réwniez przenosi¢ si¢ droga powietrzno-pylowa. Przykia-
dem zabiegow, w ktorych zaréwno klient, jak i pracownik narazeni sa na
duze ilosci pytow moze by¢ zabieg manicure i1 pedicure. Droga posrednia
zachodzi poprzez skazone narzgdzia. Instrumenty, ktére uzywane sa do
zabiegdw naruszajacych ciaglo$¢ tkanek, moga przyczynia¢ si¢ do sze-
rzenia zakazen krwiopochodnych. Zle wyjatowiony sprzet moze przeno-
si¢ np. wirusy zapalenia watroby typu B, C, D, G, a takze HIV. Wyr6z-
niamy jeszcze jeden rodzaj szerzenia si¢ drobnoustrojow — drogi miesza-
ne. Sa one nietypowe i trudne do jednoznacznego okreslenia. Przyktadem
takiego sposobu rozprzestrzeniania si¢ mikroorganizmdow sa rgce, ponie-
waz moga by¢ droga bezposrednia oraz posrednia przenoszenia zarazkow.
Przez niemyte i niedezynfekowane dtonie personel przenosi drobnoustro-
je z jednego klienta na drugiego, z osoby zakazonej na przedmioty ja ota-
czajace, jak 1 ze srodowiska do organizmu [2, 3].

Najwigksze zagrozenie stanowia zakazenia krwiopochodne, do kto-
rych moze dojs¢ w wyniku bezposredniego kontaktu dawki ekspozycyjnej
krwi zakazonej — nawet z niewielkim uszkodzeniem skory lub btony §lu-
zowej osoby zdrowej. Ponadto moga pojawic si¢ klienci z infekcja grzy-
bicza lub bakteryjna, ktore stanowia nie mniejsze zagrozenie dla pracow-
nikéw 1 klientow. Drobnoustroje te moga by¢ przyczyna wielu groznych
chorob. Kosmetyczki i kosmetolodzy musza uwaza¢ na niebezpieczen-
stwa zakazen zagrazajace w gabinetach kosmetycznych. Musza wzia¢ pod
uwagg zaro6wno swoje zdrowie, jak i zdrowie klientéw. Wykonujac zabie-
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gi kosmetyczne, to wtasnie oni ponosza odpowiedzialno$¢ za bezpieczen-
stwo pacjentéw. Dlatego tak wazna jest ochrona przed zakazeniami [4].

Bezpieczenstwo 1 higiena pracy odgrywaja szczeg6lna rolg w sro-
dowisku pracy, w tym rowniez w gabinetach kosmetycznych. Regulacje
prawne maja nie tylko zapewni¢ bezpieczenstwo klientom, ale w rownym
stopniu przyczyniaja si¢ do dbatosci o prawidlowe warunki pracy 1 zdro-
wie pracownikow. Chcac okresli¢ poszczegolne zasady sanitarno-higieni-
czne panujace w gabinecie kosmetycznym nalezy wzia¢ pod uwage X
rozdziat Kodeksu pracy, a takze Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia
17 lutego 2004 r.

1. Przepisy BHP oraz wymagania stawiane przez Panstwowa
Inspekcje Sanitarng

Kwestie zwigzane z wymaganiami sanitarnymi wobec gabinetow
kosmetycznych reguluje Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 17 lu-
tego 2004 r. (Dz. U. Nr 31, poz. 273). Zostalo wydane na podstawie art.
13 ust. 2 Ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. o chorobach zakaznych i zaka-
zeniach (Dz. U. Nr 126, poz. 1384 oraz z 2003 r. Nr 45, poz. 391 i Nr
199, poz. 1938) i zastapito wczesniej obowiazujace Rozporzadzenie Mi-
nistra Opieki Spolecznej z dnia 18 wrzesnia 1935 r. (Dz. U. Nr 78, poz.
483 oraz z 1956 r. Nr 56, poz. 275), niepasujace juz do zmieniajacej si¢
rzeczywisto$ci. Obecnie obowiazujace rozporzadzenie zawiera przepisy
okreslajace szczegdlowe wymagania sanitarne oraz lokalowe, jakie po-
winny spetnia¢ zaktady kosmetyczne, odnowy biologicznej, fryzjerskie,
a takze tatuazu [5].

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Zdrowia gabinet kosmetycz-
ny powinien by¢ zlokalizowany w oddzielnym budynku lub stanowi¢ jego
wyodrgbniong czg$¢ z osobnym wejsciem, ktore nie prowadzi przez po-
mieszczenia, w ktorych sa swiadczone ustugi. W gabinecie nalezy wy-
dzieli¢ osobne pomieszczenia, w ktorych beda §wiadczone ustugi, szatnie,
poczekalnie dla oséb korzystajacych z ustug, pomieszczenia sanitarno-
higieniczne, pomieszczenie lub miejsce do przechowywania sprzgtu shu-
zacego do utrzymywania czystosci, a takze miejsce na pojemniki, w kto-
rych gromadzi si¢ odpady po zabiegach oraz pomieszczenie lub szafy do
przechowywania kosmetykéw oraz czystej 1 brudnej bielizny. Rozporza-
dzenie reguluje takze kwestie zwiazane z samymi pomieszczeniami.
Okreslono doktadnie powierzchnig, jaka powinny mie¢ pomieszczenia,
w ktorych $wiadczone sa ustugi. Na przyktad, jesli w zaktadzie wykonuje
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si¢ zabieg pedicure, to nalezy wydzieli¢ stanowisko o powierzchni nie
mniejszej niz 6 m” i jednoczesnie odizolowaé go od innych stanowisk. W
pomieszczeniu powinien by¢ zamontowany brodzik z doprowadzong cie-
pta i zimna woda lub przenosny brodzik do moczenia nég, ktoéry nalezy
umy¢ i zdezynfekowac po kazdym uzyciu. W gabinetach kosmetycznych,
w ktorych wykonywane sa zabiegi z uzyciem preparatow powodujacych
zabrudzenie ciata niezbgdne jest wydzielenie tazienki wyposazonej w
natrysk, miske ustgpowa oraz umywalke dostgpna bezposrednio z po-
mieszczenia, w ktorym wykonywane sa ustugi. W pomieszczeniach stu-
zacych do przechowywania $rodkow 1 sprzetow zapewniajacych czystosé
oraz $rodkow dezynfekcyjnych, zlew powinien by¢ zamontowany na wy-
sokosci 0,5 metra od podtogi. Ponadto $ciany pomieszczen zabiegowych
powinny mie¢ jasne kolory i gtadka powierzchnig, a przy umywalkach
1 zlewach powinny by¢ pokryte materiatem fatwym do utrzymania w czy-
stosci, nienasigkliwym oraz odpornym na wilgo¢ i $rodki dezynfekcyjne,
co najmniej do wysokosci 1,6 m. Podtogi w miejscach pracy musza by¢
réwne, szczelne, wylozone materiatem izolujacym, gladkie oraz tatwo
zmywalne. Zaktad powinien posiada¢ doptyw wody cieptej i zimnej,
a takze odplyw do instalacji kanalizacyjnej. Meble wiszace i stojace oraz
inne przedmioty bgdace wyposazeniem gabinetu powinny by¢ pokryte
gladka powierzchnia, ktéra nie wchtania kurzu i wody, a takze jest odpor-
na na dziatanie srodkéw dezynfekcyjnych oraz uszkodzenia mechaniczne.
Czysta bielizna zabiegowa, odziez robocza i ochronna powinna by¢ prze-
chowywana w szafkach lub pojemnikach odpowiednio oznakowanych.
Brudna bielizng i1 odziez nalezy przechowywaé w oznakowanych, za-
mknigtych pojemnikach specjalnie przeznaczonych do tego celu. Jezeli
w zaktadzie nie ma odrgbnego pomieszczenia na pralnig, wowczas pranie
brudnej bielizny oraz odziezy roboczej lub ochronnej powinno odbywac
si¢ poza gabinetem. Ptatki, tampony, gaziki z waty, ligniny oraz reczniki
papierowe nazwane materiatami, przeznaczone sa wylacznie do jednora-
zowego uzytku. Podczas wykonywania zabiegdéw mogacych powodowac
naruszenie ciagtosci tkanek stosuje si¢ tylko materialy jatowe. Przecho-
wuje si¢ je oddzielnie, w sterylnych opakowaniach chroniacych je przed
wtérnym skazeniem, z umieszczona etykieta z data sterylizacji. Do wy-
konywania zabiegoéw uzywa si¢ wytacznie sprawnych technicznie narzg-
dzi 1 urzadzen oraz preparatow o aktualnym terminie waznosci i zaleco-
nym st¢zeniu, za§ do dezynfekcji uzywa si¢ srodkdw dopuszczonych do
obrotu. Narzedzia przechowuje si¢ w warunkach zabezpieczajacych je
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przed zanieczyszczeniem lub uszkodzeniem. Niedopuszczalne jest wielo-
krotne stosowanie narzedzi jednorazowego uzytku. Narzedzia lub ich
czesci, ktorych stosowanie nie powoduje naruszenia ciagtosci tkanek, po
kazdym uzyciu doktadnie czysSci sig, myje i dezynfekuje, zas$ te, ktorych
stosowanie powoduje naruszenie ciaglosci tkanek, po kazdym stosowaniu
poddaje si¢ dezynfekcji, a nastepnie myje i sterylizuje. Narzedzia wyko-
nane z materialdw, uniemozliwiajacych poddanie ich sterylizacji, dezyn-
fekuje si¢ przy uzyciu dopuszczonych do obrotu §rodkéw do dezynfekc;i.
Narzedzia jednorazowego uzytku, ktore przy swiadczeniu ustugi powodu-
ja naruszenie ciaglosci tkanek powinny by¢ izolowane bezposrednio po
uzyciu w szczelnych pojemnikach o nienasiakliwych §ciankach i usuwane
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 roku o odpadach.
W kazdym gabinecie kosmetycznym nalezy ustali¢ instrukcj¢ postgpowa-
nia z odpadami, ktore nalezy gromadzi¢ w zamykanych pojemnikach po-
siadajacych sztywne $cianki i odpowiednio oznakowanych, zaopatrzo-
nych w worki foliowe i regularnie usuwac¢. Oznacza to, iz kazdy zaktad
kosmetyczny musi podpisa¢ umowe na wywoz $mieci lub posiadaé za-
pewniona w umowie najmu lokalu mozliwo$¢ korzystania z pojemnikow
na $mieci przypisanych do posesji. W oddzielnych, odpowiednio ozna-
kowanych pojemnikach lub workach foliowych gromadzi si¢ zuzyte ma-
terialy, ktore mogly ulec zanieczyszczeniu krwia lub wydzielinami. Od-
pady tego typu musza by¢ przetransportowane do odpowiednich placo-
wek, gdzie spalane sa odpady medyczne. Niedopuszczalne jest wprowa-
dzanie zwierzat do gabinetu kosmetycznego, a takze palenie wyrobow
tytoniowych [4, 5, 6, 7, 8].

Preparaty kosmetyczne wykorzystywane podczas $wiadczenia
ustug przechowuje si¢ w oryginalnych opakowaniach, w sposéb chronia-
cy je przed utrata ich wtasciwosci, jezeli za$ preparat kosmetyczny prze-
chowywany jest w opakowaniu innym niz oryginalne, wowczas na opa-
kowaniu tym umieszcza si¢ etykietg, ktora zawiera nazwe preparatu, jego
wytworcg oraz termin, do ktérego powinien by¢ uzyty. Niedopuszczalne
jest stosowanie preparatdéw kosmetycznych, ktére nie speiniaja wymagan
okreslonych w przepisach o kosmetykach oraz o substancjach i prepara-
tach chemicznych. Preparaty kosmetyczne wykorzystywane przy swiad-
czeniu ustug musza by¢ zgodne z Ustawa z dnia 30 marca 2001 roku
o kosmetykach. Okre$la ona wytyczne dotyczace sktadu, oznakowania,
a takze warunki obrotu kosmetykami. W ustawie zdefiniowano pojgcia
kosmetyku, sktadnika kosmetyku, barwnika, substancji konserwujacej,
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substancji promieniochronnej, kompozycji zapachowej oraz kompozycji
aromatycznej. Ustawa ta zakazuje stosowania w kosmetykach komorek,
tkanek i innych substancji lub ich ekstraktow, ktore pochodza z ciata
ludzkiego. W § 1. art. 5 ww. ustawy znajduje si¢ lista dodatkowych sub-
stancji zabronionych do stosowania w kosmetykach. W art. 6 mowa jest
o koniecznos$ci oznakowania kazdego kosmetyku. Na etykiecie powinny
znalez¢ si¢ nastgpujace informacje: nazwa handlowa kosmetyku ijego
kategoria, nazwa 1 adres firmy produkujacej dany preparat, a takze nazwa
panstwa, w ktorym zostal wyprodukowany kosmetyk, zawarto$¢ kosme-
tyku, jego termin waznos$ci 1 numer serii, ewentualne $rodki ostroznosci
w trakcie stosowania oraz dane o dziataniu kosmetyku. Kolejnym bardzo
waznym aktem prawnym jest Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 30
marca 2005 r. w sprawie list substancji niedozwolonych lub dozwolonych
z ograniczeniami do stosowania w kosmetykach oraz znakow graficznych
umieszczanych na opakowaniach kosmetykow. Wedlug Rozporzadzenia
substancjami niedozwolonymi do stosowania w kosmetykach sa m.in.
antybiotyki, leki cytostatyczne, sulfonamidy, metale cigzkie, kwasy nie-
organiczne, preparaty pochodzenia roslinnego (np. tojadu, pokrzyku, ko-
mosy, lulka, mitka wiosennego), niektore pierwiastki lub ich zwiazki,
niektore enzymy, leki hormonalne, szczepionki, toksyny i surowice, nar-
kotyki, niektore barwniki, witamina D; i D3, komorki, tkanki lub ekstrak-
ty pochodzace z ciala ludzkiego, niektore substancje pochodzenia zwie-
rzgcego. Obecnie jest to ponad 1100 substancji [9, 10].

Zgodnie z kodeksem kazdy pracodawca odpowiada za stan bez-
pieczenstwa i higieny pracy w swoim zakladzie. W celu uchronienia pra-
cownikow przed wystapieniem ryzyka zawodowego, a klientom zapew-
nienia bezpieczenstwa, pracodawca zobowiazany jest stworzy¢ i zapew-
ni¢ bezpieczne 1 higieniczne warunki pracy, przy odpowiednim wykorzy-
staniu osiagni¢¢ technologii. Do jego obowiazkéw nalezy takze poszerze-
nie wiedzy na temat zasad BHP oraz zapewnienie przestrzegania ich
w swoim zaktadzie. Do przestrzegania powyzszych zasad zobowigzana
jest rowniez osoba podwladna. Kazdy pracownik ma obowiazek znaé
1 przestrzega¢ zasady i przepisy panujace na stanowisku oraz w zakladzie
pracy. Powinien bra¢ udziat w szkoleniach organizowanych przez praco-
dawce, a takze w swoim zakresie poszerza¢ kwalifikacje 1 potrzebne
umiejetnosci wymagane na danym stanowisku.

Do innych obowiazkow pracownika naleza:
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utrzymywanie w nalezytym stanie urzadzen, maszyn, narzedzi,
utrzymywanie porzadku i tadu w pracy,

w razie wystapienia zagrozenia zdrowia lub zycia, pracownik ma pra-
wo powstrzymac si¢ od wykonywania danej czynnos$ci, zawiadamiajac
o tym przelozonego,

stosowanie odpowiednich srodkow ochrony,

posiadanie aktualnych badan lekarskich, stosowanie si¢ do zalecen
lekarza, a w salonie kosmetycznym — posiadanie aktualnych szczepien,
szczegollnie przeciwko WZW typu B,

wspodlpraca z pracodawca i1 przetozonymi w wypehianiu obowiazkow
sanitarno-higienicznych [6, 11].

Stopien zagrozenia i1 prawdopodobienstwo wypadku przy pracy

jest bardzo zroéznicowane i zalezy od wielu czynnikow, m.in.:

zgodnos$ci wykonywanej pracy z kwalifikacjami 1 umiejgtno$ciami
pracownika,

zabezpieczenia bhp w miejscu pracy i na poszczegdlnych stanowi-
skach,

przeszkolenia pracownikéw z zakresu bhp odpowiednio do specyfiki
zawodowej i rodzaju wykonywanej pracy,

do$wiadczenia zawodowego pracownika,

przemeczenia i nadmiernego stresu pracownika,

zlej organizacji pracy 1 niewlasciwych stosunkéw miedzyludzkich,
zwlaszcza w relacji podwtadny — przetozony,

charakteru zawodu i rodzaju wykonywanej pracy, np. narazenie na
szkodliwe dziatanie czynnikow fizycznych, substancji chemicznych
1 biologicznych (patogenne mikroorganizmy).

Ze wzgledu na roéznorodnos$¢ $wiadczonych uslug w poszczegol-

nych gabinetach kosmetycznych, przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy
musza by¢ respektowane z uwzglednieniem specyfiki danego gabinetu
i oferowanych w nim ustug. Nalezy zachowaé szczegdlna ostroznosc
1 bezpieczenstwo przy pracy z urzadzeniami elektrycznymi czy tez emitu-
jacymi promieniowanie laserowe. Zasady bezpiecznej pracy z urzadze-
niami laserowymi podano w Polskiej Normie PN-EN 60825-1:2005,
a przy uzywaniu wszelkich urzadzen zasilanych pradem elektrycznym,
nalezy mie¢ na uwadze nastepujace przepisy BHP:
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1. Podloga w pomieszczeniu zabiegowym powinna by¢ wylozona mate-
rialem izolujacym.

2. Stanowisko zabiegowe powinno znajdowac si¢ w bezpiecznej odle-
glosci od urzadzen uziemionych, takich jak rury wodociagowe, prze-
wody gazowe, kaloryfery.

3. Fotel zabiegowy nie powinien mie¢ czgs$ci metalowych w zasiggu pa-
cjenta.

4. Obudowa aparatu powinna by¢ uziemiona.

5.Podczas obstugi aparatu nie powinno si¢ dotykac jego obudowy (ma-
sy), lecz wytacznie z zachowaniem ostroznosci — kontaktow reguluja-
cych, wykonanych z masy izolujace;j.

6.Nie wolno ktas¢ na obudowie aparatu zadnych wilgotnych przed-
miotow.

7.Pacjenta nalezy pouczy¢, ze nie wolno dotyka¢ przewoddéw, ani apa-
ratury.

8. W wypadku razenia pradem, nalezy odcia¢ razonego od zrodta pradu,
poprzez wylaczenie kontaktu z sieci, w razie utraty przytomnosci przez
poszkodowanego zastosowac sztuczne oddychanie 1 wezwac lekarza.

9.Po zakonczeniu pracy cata aparaturg nalezy wylaczy¢ z kontaktu.

10. Przy wykonywaniu zabiegdw z aparatura elektryczna nalezy prze-
strzega¢ zasady, aby pacjent zdejmowat metalowe przedmioty (pier-
$cionki, zegarki). Osoba wykonujaca zabieg réwniez nie powinna miec¢
na sobie zadnych metali [12].

2. Dezynfekcja i sterylizacja

Gabinet kosmetyczny to miejsce, gdzie zarowno klienci, jak i pra-
cownicy narazeni sa na zakazenia drobnoustrojami. Kosmetyczki i ko-
smetolodzy musza uwaza¢ na niebezpieczenstwa zakazen zagrazajace
w ich miejscach pracy. Musza wzia¢ pod uwage zaréwno zdrowie swoje,
jak 1 pacjentow. Wykonujac bowiem zabiegi kosmetyczne, to wlasnie oni
ponosza odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo klienta. Dlatego tak wazna
jest ochrona przed zakazeniami oraz wiedza na temat metod zapobiegania
im. Zagrozenie moze powodowac¢ bezposredni kontakt pracownika gabi-
netu ze skora klienta, co w pracy kosmetologa jest codziennos$cia. Celowe
lub przypadkowe przerwanie ciagtosci tkanek podczas zabiegu oraz za-
nieczyszczenie wykonywania ustugi moze prowadzi¢ do zakazenia. Pod-
stawa bezpieczenstwa jest przestrzeganie podstawowych zasad higieny
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1 procesOw dekontaminacyjnych. W obrgbie tego pojgcia rozumie¢ mozna

oczyszczanie, dezynfekcje 1 sterylizacje [3].

Dezynfekcja i sterylizacja odgrywaja wazna rol¢ w funkcjonowa-
niu gabinetu kosmetycznego, w tym takze w zakresie bezpieczenstwa
personelu, jak i klientow. Te dwa procesy odgrywaja najwazniejsza rolg.
Swiadomo$é 0séb wykonujacych zabiegi jest rownie wazna, gdyz tylko
w przypadku ich skrupulatnego i rzetelnego przestrzegania sa w stanie
zapewni¢ swoim klientom 1 sobie bezpieczenstwo w trakcie §wiadczo-
nych ustug. Dezynfekcja to proces majacy na celu redukcje liczby mikro-
organizméw do poziomu bezpiecznego dla zdrowia cztowieka oraz prze-
ciwdzialanie ich rozprzestrzenianiu. Obecnie wyrdznia si¢ trzy poziomy
dezynfekcji:

e dezynfekcja wysokiego stopnia — dzigki niej zostaja zniszczone we-
getatywne formy bakterii, grzybdw, ich spory oraz inaktywowane wi-
rusy. Stosujemy ja, gdy materiaty, z ktérych wykonane sa narzedzia,
nie moga by¢ wyjatawiane w autoklawie,

¢ dezynfekcja Sredniego stopnia — obejmuje narzgdzia i sprzgty, ktore
nie przerywaja ciaglosci skory, ale sa w kontakcie z blonami $luzo-
wymi lub uszkodzona skora,

e dezynfekcja niskiego stopnia — dotyczy obiektow, ktore nie maja
bezposredniego kontaktu z chorym lub maja kontakt ze zdrowa, niena-
ruszong skora. Sa to np. sufity, podlogi, meble [2, 5, 13].

Od dnia 1 pazdziernika 2002 roku istnieje Urzad Rejestracji Pro-
duktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych 1 Produktow Biobdjczych,
ktéry zajmuje si¢ dopuszczaniem do obrotu na terenie Polski preparatow
do dezynfekcji narzedzi i powierzchni oraz skéry i bton Sluzowych.
Obecnie $rodki dezynfekcyjne klasyfikowane sa w trzech r6znych katego-
riach:

e preparaty przeznaczone do higieny rak i skory — traktowane jako pro-
dukty lecznicze, podlegaja wpisowi do Rejestru Produktéw Leczni-
czych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium Polski,

e preparaty do dezynfekcji wyrobow medycznych — traktowane jako
wyroby medyczne 1 podlegaja restrykcjom Ustawy o wyrobach me-
dycznych z dnia 20 kwietnia 2004 roku (Dz. U. Nr 93, poz. 896),

e inne srodki dezynfekcyjne — podlegaja wymogom Ustawy o produk-
tach biobojczych z dnia 13 wrzesnia 2002 roku (Dz. U. Nr 175, poz.
1433) [5, 14].
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2.1.Dezynfekcja

W dezynfekcji stosuje si¢ obecnie metody fizyczne, chemiczne
oraz termiczne.

2.1.1. Fizyczne metody dezynfekcji
Do fizycznych metod dezynfekcji zaliczamy metody termiczne

1 nietermiczne.

Dezynfekcja termiczna jest najbardziej polecana metoda w walce

z drobnoustrojami. Wykorzystuje ona wodg¢ w temperaturze 80-100°C

albo par¢ wodna. Czas dziatania wynosi 30 minut. Dzigki temu, ulegaja

zniszczeniu wegetatywne formy bakterii [3, 5, 13].

Wegetatywne formy bakterii, grzyby 1 wirusy wykazuja wrazliwo$¢ na

dzialanie ciepta wilgotnego o temperaturze 60-70°C w zalezno$ci od cza-

su dziatania.
Do metod z zastosowaniem ciepta wilgotnego zalicza sig:

e pasteryzacjg, ktora umozliwia eliminacje drobnoustrojéw w plynach.
Polega ona na jednorazowym 1 krétkotrwatym podgrzaniu ptynu do
temperatury 80-90°C na kilka sekund i natychmiastowym jego ochto-
dzeniu do temperatury pokojowej,

e dekoktacje, ktora polega na niszczeniu drobnoustrojow, dzigki dziata-
niu pary wodnej przy normalnym cis$nieniu przez 15-20 minut, w pro-
cesie tym gina wegetatywne formy bakterii,

e gotowanie w temperaturze 100°C jest powszechnie stosowana metoda,
ktéra umozliwia niszczenie wegetatywnych form bakterii, grzyboéw
oraz inaktywacje wirusow,

¢ tyndalizacjg, ktora niszczy drobnoustroje, dzigki zastosowaniu biezacej
pary wodnej w czasie 30 minut. Wada tej metody jest to, iz wymaga
ona trzykrotnego powtorzenia w 24 godzinnych odstgpach.

Dezynfekcja termiczna uwazana jest ostatnio za metodg prosta,
bezpieczna, tanig oraz ekologiczna. Ciepto wilgotne moze by¢ stosowane
do dezynfekcji wszystkiego, z wyjatkiem zywych tkanek [3, 5, 13].

Do metod dezynfekcji nietermicznej zaliczamy filtracj¢ oraz
dziatanie promieni UV. Filtracja polega na mechanicznym zatrzymywa-
niu drobnoustrojéw na filtrach o okres$lonej $rednicy poréw. Stosuje si¢ ja
gtownie do oczyszczania powietrza z drobnoustrojow w instalacjach na-
wiewowych. Natomiast promienie UV wykorzystywane sa do dezynfekcji
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czystej wody lub powietrza. Stosuje si¢ tu UVC o najkrétszej fali i1 naj-
wigkszej energii czastek oraz UVB [5].

2.1.2. Termiczno-chemiczne metody dezynfekcji

To rodzaj metody walki z drobnoustrojami stosowany zazwyczaj
do dezynfekcji przedmiotow, ktore sa wrazliwe na dzialanie wysokich
temperatur lub ich budowa uniemozliwia przeprowadzenie skutecznej
manualnej dezynfekcji chemicznej. Wykorzystuje si¢ tu wilgotne, gorace
powietrze wraz z zastosowaniem $rodka dezynfekcyjnego. Dezynfekcje
przeprowadza si¢ w automatach czyszczacych, tzw. komorach dezynfek-
cyjnych, w ktérych §rodek dezynfekcyjny podgrzewa si¢ do temperatury
40-60°C. W metodzie tej stosuje si¢ rowniez myjki ultradzwigkowe. Ich
dziatanie polega na uwalnianiu energii ultradzwigkowej mogacej przeni-
ka¢ przez wszystkie materiaty, dzigki czemu zostaja usunigte zanieczysz-
czenia. W procesie tym stosuje si¢ preparaty myjaco-dezynfekcyjne,
a temperatura nie przekracza 60°C. Za pomoca myjki ultradzwigkowe;j
mozliwe jest oczyszczanie najbardziej niedostgpnych miejsc [5, 13, 15].

2.1.3. Chemiczne metody dezynfekcji

W dezynfekcji chemicznej szerokie zastosowanie znalazty roztwo-
ry chemiczne $rodkow niszczacych drobnoustroje. Zwiazki te naleza do
roznych grup chemicznych, wsrod ktorych wyroznia sig:

¢ Aldehydy — zwiazki wykazujace duza skuteczno$¢ w stosunku do bak-
terii (wraz z pratkami), wirusow, grzybow, form przetrwalnikowych.
Sa one podstawowym sktadnikiem preparatow ztozonych, np. deter-
gentow. Obecno$¢ zanieczyszczen organicznych nie ma wpltywu na ich
aktywnos$¢. Stosowane sa do dezynfekcji narzedzi, powierzchni 1 wy-
robow z mas plastycznych. Ze wzgledu na ich dziatanie drazniace na
btony §luzowe 1 skorg, nie moga by¢ stosowane w antyseptyce. Znane
preparaty to Aldesan, Cidex, Alhydrex.

e Alkohole — najczesciej stosuje si¢ do dezynfekcji alkohol etylowy
i alkohol izopropylowy. Stuza one gtéwnie do antyseptyki skory, ma-
tych powierzchni 1 przedmiotdéw, szczegolnie wtedy, gdy wymagany
jest szybki efekt. Powoduja one denaturacje biatka mikroorganizmow.
Charakteryzuja si¢ szybka penetracja skory i stosunkowo krotkim cza-
sem niszczenia drobnoustrojow (5-15 minut). Przykladowe preparaty
to Aldewir, Lysoformin 3000, Aerodesin 2000, Medisan 2000.
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e Fenole i ich pochodne — stosowane sa do dezynfekcji powierzchni
1 narzg¢dzi. Dziataja przeciw bakteriom, grzybom oraz niektérym wiru-
som. Znane preparaty to Manusan i Sebidin.

e ZwiazKi jodu — jod rozpuszczony w alkoholu niszczy wszystkie drob-
noustroje. Charakteryzuje si¢ szybkim i silnym dziataniem. Stosuje si¢
go tylko na nieuszkodzona skorg, poniewaz moze powodowac silne
podraznienia. Moze powodowac¢ réwniez wstrzas anafilaktyczny. Z te-
go powodu w praktyce cze$ciej stosuje si¢ jodofory, zwykle jodowany
poliwinylopirolidon, ktory wptywa na bakterie, grzyby, wirusy, formy
przetrwalnikowe bakterii.

e ZwiazKki powierzchniowo czynne — wykazuja slabe dziatanie bakte-
riobdjcze, nie maja wplywu na zarodniki, pratki i wirusy bezotoczko-
we. Zle oddzialywaja rowniez na bakterie Gram-ujemne. Ich aktyw-
no$¢ zmniejsza si¢ w obecnosci niewielkiej ilosci substancji organicz-
nej. Dlatego zwykle sa one wykorzystywane jedynie jako sktadniki
dodatkowe preparatow antyseptycznych. Najczgs$ciej stosowanym
zwiazkiem powierzchniowo czynnym jest chloroheksydyna, majaca
silne witasciwosci przeciwbakteryjne 1 przeciwgrzybicze. Poniewaz
hamuje ona aktywno$¢ polimerazy DNA, wplywa to na inaktywacje
wielu wiruséw, w tym takze HIV. Preparaty zawierajace chloroheksy-
dyne¢ przeznaczone sa do dezynfekcji narze¢dzi, blon §luzowych, skory
i rak. Przykladem preparatu jest Manusan.

e Zwiazki chloru — blokuja enzymy drobnoustrojéw, zaburzajac ich
metabolizm. Obecno$¢ substancji organicznej powoduje ostabienie ich
dziatania.

e Srodki utleniajace — do grupy tej zaliczany jest ozon, 3% nadtlenek
wodoru, nadmanganian potasu oraz nadtlenokwasy. Zwiazki te nie
wykazuja skutecznego dziatania w stosunku do pratkow gruzlicy
i grzybow, ale bardzo dobrze inaktywuja wirusy. Obecno$¢ substancji
organicznej powoduje ich szybka inaktywacj¢. Sa one wykorzystywa-
ne do dezynfekcji powierzchni, bielizny 1 skory. W przypadku meta-
lowych przedmiotow wywotuja ich korozje.

e Barwniki — do tej grupy nalezy etakrydyna, ktora dziata gtownie na
bakterie Gram-dodatnie. Przeznaczona jest do odkazania skory i blon
sluzowych.

W praktyce preparaty stosowane do dezynfekcji czgsto zawieraja
mieszaning kilku zwiazkéw, aby uzyska¢ wigksza skuteczno$¢ i zmniej-

szy¢ opornos¢ drobnoustrojow [3, 5, 13].
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Idealny $rodek dezynfekcyjny powinien posiada¢ nastgpujace cechy:
szerokie spektrum dzialania na drobnoustroje,
brak narastania odpornosci,
wysoka tolerancje na twarda wodg i substancje organiczne,
duza trwalo$¢ koncentratu i roztworéw uzytkowych,
dobra rozpuszczalnos¢ w wodzie,
brak dziatania korodujacego,
brak zapachu i barwy,
brak drazniacego dziatania na skore, drogi oddechowe i btony §luzowe,
wysoki stopien biodegradacii,
niska toksycznos¢,
szybkie dzialanie w matych st¢zeniach bez wywotywania opornosci
drobnoustrojow,
e niska ceng [3, 5, 16, 17].

Roztwory chemiczne do dezynfekcji chemicznej nalezy sporza-
dza¢ codziennie. Poniewaz podczas uzywania roztworu ulega on zanie-
czyszczeniom substancjami organicznymi, ktore pochodza z dezynfeko-
wanych przedmiotow, istnieje mozliwo$¢ pojawienia si¢ osadu lub zmet-
nienia. Wowczas nalezy taki roztwor wymieni¢ na nowy. Niedopuszczal-
ne jest dopelnianie naczyn zawierajacych czeSciowo zuzyty roztwor.
Wazne jest, aby naczynia po uzytym roztworze przed ponownym napel-
nieniem wysterylizowa¢ lub zdezynfekowac¢ termicznie albo umy¢ i zde-
zynfekowa¢ chemicznie. Osoba, ktora sporzadzita roztwoér musi oznaczy¢
na pojemniku nazwe preparatu, jego stgzenie, datg oraz ztozy¢ swoj pod-
pis. Stgzenie roztworu powinno by¢ dostosowane do zagrozenia i mozli-
wosci zastosowania wymaganego czasu dezynfekcji. Roztwory nalezy
przechowywa¢ w szczelnie zamknigtych pojemnikach, ktére uniemozli-
wiaja parowanie substancji aktywnej. Dodatkowo naczynia te powinny
by¢ wyposazone w sito, ktore utatwia wyjmowanie i optukiwanie narzg-
dzi. Pojemniki przeznaczone do dezynfekcji musza posiada¢ atest PZH
[2,3,16,17,18].

2.1.4. Zasady dezynfekcji rak, skéry, powierzchni, narzedzi

i przedmiotow

Antyseptyka skory rak jest najprostsza i najwazniejsza metoda za-
pobiegania zakazeniom. Sktada si¢ na nia mycie rak ciepla, biezaca woda
z mydtem przez okoto 1 minutg, wytarciu czystym r¢cznikiem, a nastep-
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nie zastosowaniu odpowiedniego srodka dezynfekcyjnego, ktory eliminu-
je zrodio potencjalnego zakazenia. Mozna tu uzy¢ preparat alkoholowy
o dziataniu grzybo-, wiruso- lub bakteriobdjczym, ktory wcieramy przez
okoto 2,5 minuty [7, 13].

W przypadku powierzchni nalezy zastosowa¢ preparaty dezynfek-
cyjne o dzialaniu bakterio- 1 wirusobdjczym. Jezeli doszto do zanieczysz-
czenia powierzchni krwia, zakres ten powinien obejmowac bakterie, wi-
rusy, grzyby oraz pratki. Zanieczyszczone miejsca nalezy przykry¢ mate-
rialem absorbujacym i zala¢ §rodkiem dezynfekcyjnym, a po zalecanym
czasie dziatania usuna¢ dany material 1 ponownie zdezynfekowaé po-
wierzchnig. Jezeli do zabrudzenia krwia nie doszto, wystarczy powierzch-
ni¢ zmy¢ roztworem detergentow, po czym po ich wysuszeniu przetrzec¢
lub spryska¢ srodkiem dezynfekcyjnym. Coraz czgsciej stosuje si¢ prepa-
raty zlozone z detergentéw 1 Srodka dezynfekcyjnego. W przypadku
miejsc trudno dostgpnych, mozna uzy¢ alkoholowego srodka dezynfek-
cyjnego w aerozolu o krotkim czasie dziatania [2, 17].

Wszystkie narzedzia i przedmioty po uzyciu powinny by¢ trakto-
wane jako skazone. Dlatego nalezy je bezposrednio po zabiegu umiescic¢
w roztworze $rodka dezynfekcyjnego o pelnym spektrum dziatania. Nale-
zy oddzieli¢ instrumenty drobne od wigkszych i ewentualnie rozmonto-
wac. Narzedzia powinny by¢ catkowicie zanurzone w specjalnych, przy-
krytych pojemnikach. Wazne jest, aby stosowac zalecany przez producen-
ta czas kapieli. Po dezynfekcji narzedzia nalezy umy¢ w wodzie z dodat-
kiem detergentu, doktadnie sptuka¢ pod biezaca woda i osuszy¢ [5, 19].

2.2. Sterylizacja

Sterylizacja jest zabiegiem, ktory prowadzi do zniszczenia wszyst-
kich drobnoustrojow: bakterii, grzyboéw, wirusOw 1 pasozytow wraz z ich
formami przetrwalnikowymi (sporami) oraz wegetatywnymi, ktore moga
znajdowac si¢ na narzedziach, powierzchni sprz¢tu medycznego czy tez
materiatach medycznych [2, 5, 13, 20]. Czynnik sterylizujacy prowadzi
do koagulacji, denaturacji i utleniania sktadnikéw biatkowych mikroor-
ganizmow, co w konsekwencji powoduje ich zabicie [3].

Glownym celem sterylizacji jest otrzymanie jatowego artykutu
w chwili jego uzycia. Przedmioty, ktére maja by¢ poddane sterylizacji,
nalezy odpowiednio wyczysci¢, osuszy¢, zdezynfekowac 1 zapakowac
tak, aby zapobiec ich ponownemu zanieczyszczeniu. Ponadto przedmioty
musza by¢ odpowiednio utozone w pojemniku do sterylizacji. Proces wy-
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jalawiania nalezy kontrolowaé. Po sterylizacji sprzet musi by¢ przecho-

wywany w odpowiednich warunkach tak, aby nie doszto do wtérnych

zanieczyszczen [2, 3, 5].

Obecnie wyrozniamy wiele metod sterylizacji. Sa to:

e metoda ,,nietermiczna”, czyli tzw. zimna sterylizacja — wykonuje si¢ ja
przy uzyciu tlenku etylenu, promieniowania jonizujacego,

e goraca sterylizacja — stosuje si¢ tu suche, gorace powietrze oraz parg
wodna w nadci$nieniu, temperatura przekracza 100°C,

e sterylizacja niskotemperaturowa — stluzy ona gtownie do wyjatawiania
przedmiotéw termowrazliwych, temperatura zwykle nie przekracza
60°C, wykonuje si¢ ja z zastosowaniem nadtlenku wodoru, formalde-
hydu, plazmy, kwasu nadoctowego [3, 5, 13].

2.2.1. Sterylizacja chemiczna

Podczas sterylizacji chemicznej wykorzystywane sa ptynne $rodki,
tzw. chemosterylizatory, ktore sq wrazliwe na dziatanie wysokich tempe-
ratur. CzynnoS$ci zwiazane ze sterylizacja chemiczna musza by¢ wykony-
wane w warunkach aseptycznych, przy uzyciu wody destylowanej i jato-
wego sprzetu. W tym celu stosuje si¢ zazwyczaj kwas nadoctowy o stgze-
niu 0,5-2,5% oraz nierozcienczony aldehyd glutarowy. Niewatpliwie duza
zaleta sterylizacji z zastosowaniem kwasu nadoctowego jest niska tempe-
ratura procesu, krotki czas sterylizacji (30 minut) oraz nietoksycznos¢
produktéw koncowych. Wyjatawianie z uzyciem aldehydu glutarowego
jest juz znacznie dtuzsze (do 10 godzin). Poniewaz podczas sterylizacji
chemicznej nie ma mozliwos$ci stosowania opakowan, istnieje duze ryzy-
ko wtoérnych zanieczyszczen. Dlatego narzgdzia poddane tego typu wyja-
tawianiu powinny by¢ przeznaczone do natychmiastowego uzytku. Po
wyjeciu artykulu z roztworu nalezy go doktadnie sptuka¢ przy uzyciu
wody destylowanej 1 wytrze¢ jatowym recznikiem lub serweta [5].

2.2.2. Fizyczne metody sterylizacji
Sterylizacja cieplem wilgotnym, czyli przy uzyciu pary wodnej
pod ci$nieniem jest obecnie metoda najszybsza, najpewniejsza, nietoksycz-
na, najbardziej ekonomiczna i1 najczesciej stosowana. Czynnikiem wyja-
tawiajacym jest nasycona para wodna lub wrzaca woda o temperaturze:
e 121°C pod nadci$nieniem 1 atmosfery przez 15-20 minut (r¢gkawice
chirurgiczne, przedmioty z gumy i tworzyw sztucznych),
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e 134°C przy nadci$nieniu 2 atmosfer przez 3,5-7 minut (narzgdzia, bie-
lizna, materiaty opatrunkowe, szczotki do mycia paznokei, szkto labo-
ratoryjne) [5],

Sterylizacja para wodna pod ci$nieniem przebiega w specjalnych
sterylizatorach, tzw. autoklawach. Aby proces wyjatawiania byt skuteczny
para musi wej$¢ w bezposredni kontakt z powierzchnia materiatow [13].

Aby sterylizacja byta przeprowadzona skutecznie, musi by¢ kon-
trolowana poprzez wskazania manometru oraz termometru. Czas nalezy
mierzy¢ od momentu uzyskania odpowiednich wskazan obu miernikow.
Czas przenikania pary wodnej uzalezniony jest od rodzaju cyklu, metody
odpowietrzania autoklawu, rodzaju materialéw poddawanych sterylizacji
oraz rodzaju stosowanych opakowan [3, 5].

Sterylizacja suchym, goracym powietrzem wykonywana jest za
pomoca sterylizatorow wykorzystujacych suche powietrze (suszarki)
w temperaturze 160-200°C. Zwykle jest ona stosowana do wyjatawiania
pudréw, olejow, wazeliny, materialow oleistych, thtuszczéw 1 wosku. Mo-
ze by¢ roOwniez zastosowana przy sterylizacji wyrobow szklanych, porce-
lanowych i metalowych.

Sprzet poddawany wyjatawianiu musi by¢ suchy i czysty. Opako-
wanie nalezy dostosowa¢ do metody sterylizacji. Zwykle stosuje si¢ tutaj
foli¢ aluminiowa, papier lub pojemniki metalowe 1 szklane. Skutecznos$¢
tej metody wyjatawiania mozna uzyska¢ tylko wowczas, gdy przedmiot
bedzie poddany dziataniu goracego powietrza w odpowiedniej temperatu-
rze przez okreslony czas.

Ten rodzaj sterylizacji obecnie jest coraz czg¢sciej zastgpowany in-
nymi metodami. Do podstawowych jego wad nalezy dtugi czas cyklu oraz
wysoki koszt. Poza tym, tylko niektére materialy moga by¢ poddawane
sterylizacji z uzyciem suchego, goracego powietrza. Istnieje rowniez ko-
niecznos¢ stalej obserwacji termometru i czasu trwania procesu [3, 5].

Sterylizacja tlenkiem etylenu pozwala na wyjatawianie w ni-
skich temperaturach niemal kazdego rodzaju sprze¢tu. Moga to by¢ np.:
sprzet jednorazowego uzytku, narzedzia wykorzystywane w laparoskopii,
endoskopii czy mikrochirurgii. Zastosowanie tej metody wymaga duze;j
wiedzy od o0sob przeprowadzajacych sterylizacjg, poniewaz wykorzysty-
wany tu tlenek etylenu posiada silne whasciwosci toksyczne. Poniewaz
tlenek etylenu jest substancja przenikliwa i glgboko penetrujaca, to stery-
lizowany materiat jest rowniez substancja toksyczna i dlatego po zakon-
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czeniu procesu sterylizacji musi zosta¢ poddany tzw. degazacji (usunigciu
tlenku etylenu). Okres wietrzenia uzalezniony jest od warunkoéw tempera-
tury 1 wentylacji. W dobrze wietrzonym, klimatyzowanym pomieszczeniu
trwa to zwykle okoto 7 dni. Wazne jest, aby opakowania sprzetu podda-
nego sterylizacji umozliwialy ucieczke gazu, a jednocze$nie zapobiegaty
wnikaniu drobnoustrojow. Kazdy proces wyjatawiania z wykorzystaniem
tlenku etylenu powinien by¢ monitorowany za pomoca wskaznikow fi-
zycznych, chemicznych oraz biologicznych [3, 5, 13].

Sterylizacja formaldehydem — formaldehyd jest alternatywa dla
sterylizacji tlenkiem etylenu. Przy potaczeniu go z para wodna umozliwia
on sterylizacje¢ w obnizonej temperaturze i1 umozliwia wyjalawianie
przedmiotéw termowrazliwych, a takze wykonanych z gumy i tworzywa
sztucznego. Formaldehyd jest gazem niepalnym i niewybuchowym. Dzia-
ta powierzchniowo, w przeciwienstwie do tlenku etylenu, nie penetruje
materiatow. Dlatego sprzet poddawany sterylizacji formaldehydem moze
by¢ uzyty bezposrednio po tym procesie. Skutecznos¢ tej metody wyja-
tawiania w znacznym stopniu zalezy od ilosci wody zaabsorbowanej
przez sterylizowane artykuty. Formaldehyd, ze wzgledu na swoje wilasci-
wosci drazniace, toksyczne i mutagenne, moze by¢ niebezpieczny dla
personelu obstugujacego sterylizatory [3, 5].

Niskotemperaturowa sterylizacja formaldehydowa jest to nowy
rodzaj sterylizacji. Czynnikiem sterylizujacym jest mieszanka powietrza,
wody 1 formaldehydu. Metoda ta jest skuteczna przy wyjalawianiu dtu-
gich, waskich przedmiotow. Sterylizacja odbywa si¢ przy temperaturze
48°C lub 55°C. Materiaty poddawane wyjatawianiu ta metoda moga by¢
uzywane bezposrednio po zakonczeniu procesu. Ponadto niskotemperatu-
rowa sterylizacja formaldehydem jest tania w eksploatacji oraz ekolo-
giczna, gdyz nie powoduje emisji toksycznych substancji do srodowiska.
Proces wyjatawiania moze by¢ kontrolowany przy uzyciu wskaznikéw
biologicznych i chemicznych. Mozliwe jest, ze w przysztosci metoda ta
moze calkowicie wyeliminowac sterylizacj¢ tlenkiem etylenu, poniewaz
jest ona mniej kosztowna, bezpieczna dla personelu, pacjentOw oraz $ro-
dowiska 1 spelnia wszystkie wymogi nowoczesnej technologii procesow
sterylizacji [13].

Sterylizacja radiacyjna umozliwia niszczenie drobnoustrojow
przy uzyciu promieniowania gamma. Najczesciej stosowanym izotopem
jest tu kobalt 60. Metoda ta umozliwia wyjalawianie przedmiotow z kaz-
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dego tworzywa i o dowolnym ksztatcie wraz z opakowaniem handlowym.
Moze by¢ ona stosowana tylko przez duzych producentow. Zwykle uzy-
wana jest do wyjatawiania materiatow opatrunkowych, sprz¢tu jednora-
zowego uzytku, srodkéw farmaceutycznych oraz kosmetykow. Steryliza-
cja radiacyjna posiada wiele zalet, m.in.: jest tania, nie pozostawia toksycz-
nych produktow, przez co jest ekologiczna, przedmioty moga by¢ uzywane
tuz po procesie, jest szybka (kilka minut), umozliwia sterylizacj¢ materia-
tow w ich ostatecznym opakowaniu, temperatura nie jest istotna, dlatego
istnieje mozliwo$¢ sterylizacji przedmiotéw termowrazliwych [3, 5].

Sterylizacja plazmowa jest to najnowsza technologia sterylizacji,
wykorzystujaca gleboka prozni¢ do przeprowadzenia gazu w stan joniza-
cji — plazmy. Stosowany jest tu zwykle nadtlenek wodoru. Wyjatawianie
odbywa si¢ w temperaturze 40-60°C, w srodowisku o niskiej wilgotnosci.
Cykl sktada si¢ z dwoch faz:

e dyfuzyjnej, czas trwania 50 minut,
e plazmowej, czas trwania 15 minut.

Metoda ta umozliwia sterylizacj¢ wigkszosci artykutow medycz-
nych, wrazliwych na temperaturg. Nie moze by¢ natomiast wykorzysty-
wana do wyjatawiania bielizny, materiatbw zawierajacych celulozg,
proszkow, ptyndéw oraz dlugich, Slepo zakonczonych narzedzi. Plazma
oddziatuje na drobnoustroje niszczac ich struktury wewnatrzkomorkowe,
btony komodrkowe oraz DNA. Jest ona bezpieczna dla personelu i pacjen-
tow [3, 5, 13].

Niskotemperaturowa sterylizacja kwasem nadoctowym — to
nowa metoda sterylizacji niskotemperaturowej, polegajaca na zanurzeniu
materiatlow w roztworze wyjatawiajacym w bardzo krotkim czasie. Czyn-
nikiem sterylizujacym jest tu kwas nadoctowy. Temperatura wynosi
50-55°C, czas sterylizacji wtasciwej okoto 12 minut, a catkowity cykl
30 minut. Sprzgt poddawany sterylizacji nie moze by¢ pakowany, dlatego
musi by¢ zuzyty bezposrednio po otwarciu urzadzenia [3].

Bardzo waznym aspektem jest monitorowanie procesu sterylizacji
z wykorzystaniem wskaznikow fizycznych, chemicznych oraz biologicz-
nych. To jeden z najwazniejszych kryteriéw $wiadczacych o jako$ci ustug
w danej placowce. System kontroli powoduje, iz proces sterylizacji staje
si¢ skuteczny 1 bezpieczny zaréwno dla pacjentow, jak i dla personelu
[2,3].
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2.2.3. Zasady prawidtowej sterylizacji

Caly proces sterylizacji ma na celu zapewnienie jatlowosci steryli-
zowanych przedmiotéw i utrzymanie jej az do momentu ich uzycia. Na
koncowy efekt ma wptyw prawidlowe przeprowadzenie wszystkich eta-
pow catego cyklu [13].

Pierwszym etapem sterylizacji jest tzw. dezynfekcja wstepna, kto-
ra chroni personel przed mozliwym zakazeniem drobnoustrojami znajdu-
jacymi sig na sprzecie. Kolejna faza jest oczyszczanie. Wszystkie sprzety
przed umyciem powinny zosta¢ rozmontowane. W celu uniknigcia two-
rzacego si¢ na narzedziach biofilmu, nalezy zawsze wykonywac jego me-
chaniczne oczyszczanie za pomoca szczoteczek. Po umyciu sprzet nalezy
osuszy¢. Kolejna czynnos$cia jest odpowiednie pakowanie sterylizowa-
nych przedmiotow. Ma to ogromny wptyw na utrzymanie sterylnosci po
zakonczeniu wtasciwej sterylizacji. Podczas pakowania nalezy zwrocic¢
uwage na to, aby pakowane narzgdzia nie uszkodzity opakowania. Przed
rozpoczgeiem wiasciwej sterylizacji umieszcza si¢ pakiety w sterylizato-
rze zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia 1 opakowan. Niedozwo-
lone jest przetadowywanie sterylizatorow. Po zakonczeniu sterylizacji
pakiety nalezy przetransportowac¢ do miejsca, w ktérym beda zapewnione
wlasciwe warunki do przechowywania. Czas przechowywania nie moze
by¢ dluzszy niz zaleca producent opakowan. Jesli zostanie on wydtuzony,
wowczas sprzet uwaza si¢ za niesterylny. Wyjecie narzedzi z opakowan
jest ostatnim etapem. Tutaj réwniez nalezy zapewni¢ utrzymanie ich ste-
rylno$ci. Niedopuszczalne jest przechowywanie niezuzytego, wyjetego
z opakowan sprzetu [13, 19].

Podsumowanie

Gabinet kosmetyczny jest miejscem, w ktorym istnieje ryzyko za-
kazenia wirusami, bakteriami chorobotwodrczymi oraz grzybicami skory
i paznokci. Zakazenia te dotycza zardwno pracownikow zaktadu, jak
1 klientéw. Nigdy nie mamy pewnosci, czy osoba odwiedzajaca nasz sa-
lon, nie jest nosicielem ktorego§ z wirusow, dlatego bardzo wazne jest,
aby na co dzien kierowac¢ si¢ dostepna wiedza z zakresu higieny 1 bezpie-
czenstwa, dzigki ktorej mozemy zapobiegaé szerzeniu si¢ tych zakazen.
To wiasnie te dwa procesy — dezynfekcja 1 sterylizacja — odgrywaja naj-
wazniejsza role w zapewnianiu bezpieczenstwa przed zakazeniem wiru-
sami, bakteriami czy grzybami. Swiadomos¢ osob wykonujacych zabiegi
jest rownie wazna, gdyz sa one w stanie przeciwdziata¢ zakazeniom.
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Przestrzeganie procedur higieniczno-sanitarnych przez pracownikow sa-
lonu kosmetycznego zapewnia bezpieczenstwo zaréwno klientom, jak
1 personelowi oraz wplywa na wysoka jako$¢ swiadczonych ustug.
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The safety and work hygiene at cosmetic surgeries as
a prophylactic of infections

Abstract:

The progressive development in the field of cosmetology influences the
enlargement of the range of services offered at cosmetic surgeries to its
clients, and it introduces to cosmetic practices even more advanced tech-
nologies and equipment requiring a wide knowledge and large practical
skills in order not to cause harm to the client. Only the consistent joining
of the latest knowledge with the consciousness of the existing dangers at
the cosmetic surgery assures the client as well as the staff safety. Disin-
fection and sterilization as well as the sanitary — epidemiological rules are
the most important prevention processes in the spreading of diseases at
the cosmetic surgeries. Only the correct complying of these processes as
well as following the hygiene — sanitary principles allows to minimalize
the risk of pathogenic micro-organisms infection and assures safety to
both the client as well as the staff and it influences the high quality of
testified services. One should remember, that professionalism is not only
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a nice atmosphere, or the ability to lead a conversation but it is also the
worry about details — especially these, relating to the matter of safety.
Therefore the consistent joining of the latest knowledge together with
introducing it in cosmetic practices guarantees the occupation of cosme-
tology the satisfaction, but most of all safety.

Key words:
safety, work hygiene, disinfection, sterilization, cosmetic surgery, infec-
tion
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Wybrane aspekty bezpieczenstwa epidemiologicznego
pacjentow

Streszczenie:

Trudno jednoznacznie zdefiniowac pojgcie bezpieczenstwa. Mozna je
rozpatrywac¢ w roznych kategoriach w zaleznosci od potrzeb i interpreta-
cji. W naukach humanistycznych przejawem bezpieczenstwa jest poczu-
cie stabilno$ci, w kategoriach ogoélnych i administracyjnych bezpieczen-
stwo moze by¢ rozpatrywane w kategoriach podmiotowych, przedmioto-
wych 1 przestrzennych. Ustugi opieki zdrowotnej realizowane sa w opar-
ciu o procedury i akty normatywne z uwzglednieniem bezpieczenstwa
epidemiologicznego. Szybki postep w dziedzinie nauk medycznych, coraz
bardziej inwazyjne metody diagnozowania i1 leczenia niosa za soba
ogromne ryzyko zwiazane z zagrozeniem wystgpowania zakazen szpital-
nych. Poziom bezpieczenstwa wyznacza stopien kompetencji i odpowie-
dzialnosci w stosowaniu procedur gwarantujacych wysoka jakos¢ pode;j-
mowanych dziatan. Bezpieczenstwo pacjentow obejmuje dziatania o sze-
rokim zakresie i jest jednym z priorytetow w odniesieniu do jakoS$ci opie-
ki pielegniarskiej.

Stowa kluczowe:
bezpieczenstwo, pacjent, zakazenia szpitalne, pielggniarstwo, jakos¢

Bezpieczenstwo jest jedna z wiodacych potrzeb cztowieka. Jest
ono takze podstawowa potrzeba panstw i systeméw migdzynarodowych,
a jego brak wywotuje niepokdj 1 poczucie zagrozenia, gwarantuje istnie-
nie podmiotu oraz mozliwosci jego rozwoju.

Bezpieczenstwo daje poczucie pewnosci istnienia i gwarantuje je-
go zachowanie oraz szanse na doskonalenie. Umozliwia zachowanie zy-
cia, zdrowia, pracy, szacunku, wszystkiego co szczegodlnie cenne.

U Instytut Pielegniarstwa PWSZ w Nysie, pielegniarka epidemiologiczna w Zakladzie
Opieki Zdrowotnej w Nysie
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Powtarzajac za R. Zigba [1] wyr6znia si¢ nastgpujace rodzaje bez-
pieczenstwa:

— ze wzgledu na obszar, jakie obejmuje: bezpieczenstwo globalne, bez-
pieczenstwo migdzynarodowe, bezpieczenstwo regionalne, bezpie-
czenstwo narodowe,

— ze wzgledu na stosunek do obszaru panstwa: bezpieczenstwo ze-
wnetrzne 1 bezpieczenstwo wewngtrzne,

— ze wzgledu na dziedzing, w jakiej wystgpuje: bezpieczenstwo militar-
ne, bezpieczenstwo polityczne, bezpieczenstwo energetyczne, bezpie-
czenstwo informatyczne, bezpieczenstwo spoleczne, bezpieczenstwo
kulturowe; bezpieczenstwo fizyczne i bezpieczenstwo socjalne; bez-
pieczenstwo strukturalne 1 bezpieczenstwo personalne.

Szybki postgp w dziedzinie nauk medycznych, najnowsza techni-
ka, rozw0j wiedzy medycznej, wydtuzony okres zycia przewlekle chorych
ludzi, szeroko pojg¢ta diagnostyka i coraz bardziej inwazyjne metody le-
czenia niosa za soba ogromne ryzyko zwigzane z zagrozeniem wystepo-
wania zakazen szpitalnych.

Zakazenia szpitalne naleza do gléwnych przyczyn wspoétczesnych
chorob zakaznych i1 dotycza wszystkich szpitali na $wiecie: od tych o naj-
nizszym poziomie referencji, po wysoce specjalistyczne kliniki czy insty-
tuty, nawet w najbardziej rozwinigtych cywilizacyjnie krajach. W wielu
opracowaniach dotyczacych tej tematyki spotyka si¢ informacje, ze zapa-
dalnos$¢ na zakazenia szpitalne dotyczy 5-10%, a najwyzsza $miertelno$c¢
(ok. 25%) jest zwiazana ze szpitalnym pierwotnym zakazeniem krwi.
Wystepowanie zakazen powoduje nie tylko powiktania w przebiegu pod-
stawowej choroby, ale rowniez wydtuza okres hospitalizacji (o 5-10 dni)
1 zwigksza koszty zwiazane z leczeniem zakazonego pacjenta [2, 3]. Da-
zenie do ograniczenia liczby zakazen szpitalnych i zarazem zmniejszenia
ryzyka ich wystgpowania powinno naleze¢ do podstawowych obowiaz-
kéw zaréwno kierownictwa, jak 1 personelu kazdej jednostki ochrony
zdrowia. W polskiej terminologii zakazenie szpitalne definiuje si¢ jako
,»zakazenie, ktore nie wystgpowato, ani nie znajdowato si¢ w okresie wy-
legania, gdy chory byt przyjmowany do szpitala, a jego nabycie nastapito
podczas jego pobytu w szpitalu”. Zakazenie moze wigc ujawnic si¢ za-
rowno w trakcie hospitalizacji, jak i po wypisaniu chorego do domu lub
przeniesieniu go do innego zaktadu opieki zdrowotnej. Wystgpowanie
zakazen szpitalnych jest istotnym kryterium jakos$ci S$wiadczonych ustug,
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Scisle koreluje z zapewnieniem potrzeby zachowania zdrowia i zZycia, jest
wyktadnikiem bezpieczenstwa cztowieka i pacjenta.

Zgodnie z Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 roku o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i chorob zakaznych u ludzi (Dz. U. nr 234, poz. 1570),
obowiazkiem kazdej placowki §wiadczacej ustugi na rzecz pacjenta jest
zagwarantowanie mu bezpieczenstwa podczas $wiadczenia ustug zdro-
wotnych. Szpital to miejsce, gdzie drobnoustroje zasiedlaja nie tylko $ro-
dowisko nieozywione, ale przede wszystkim kolonizuja organizm czlo-
wieka. Mikroorganizmy te przenoszone sa ze zrddta na osobniki wrazliwe
gtownie droga kontaktu bezposredniego, za posrednictwem rak personelu,
sprzetu i aparatury medycznej. Diagnozowanie, monitorowanie i leczenie
chorych narusza ciaglo$¢ tkanek, wiaze si¢ z wprowadzaniem ,,ciat ob-
cych” w postaci cewnika naczyniowego, cewnika moczowego, rurki intu-
bacyjnej ,,drenu”. W krotkim czasie dochodzi do adhezji drobnoustrojow
do tworzyw, co moze prowadzi¢ do powstania biofilmu i wystapienia
zakazenia. Szeroko zakresowe, dtugotrwate leczenie przeciwdrobnoustro-
jowe jest robwniez czynnikiem ryzyka wystapienia zakazenia, zwlaszcza
drobnoustrojami wytwarzajacymi mechanizmy opornosci na antybiotyki
[2, 4, 5]. Gtownymi czynnikami ryzyka zakazenia pacjentow hospitalizo-
wanych jest ich ogolny cigzki stan, a takze wystgpujace zaburzenia im-
munologiczne, ograniczenie §wiadomos$ci i odruchéw neurologicznych,
wymuszona lezaca pozycja ciata, zle odzywianie, naruszona ciaglos¢ tka-
nek, zaburzenia krazenia i oddychania, dysfunkcja wielu narzadéw. Wigk-
szos$¢ tych czynnikéw wystepuje u kazdego ciezko chorego pacjenta [4, 5].

Czynniki etiologiczne zakazen szpitalnych zmienity si¢ na prze-
strzeni ostatnich kilkudziesigciu lat. Do lat 80. ubiegltego wieku domino-
waty pateczki Gram-ujemne, gtéwnie P. aeruginosa. W latach 90. wzrost
udziat bakterii Gram-dodatnich, zwlaszcza S. aureus 1 niepokojaco zaczat
rosna¢ odsetek zakazen o etiologii MRSA (Metycylinooporny Staphylo-
coccus aureus), wzrasta rowniez liczba hodowanych grzybow drozdzopo-
dobnych z gatunkéw nie nalezacych do Candida albicans [4, 6, 7].

Najwazniejszym zagadnieniem dotyczacym bezpieczenstwa pa-
cjentdw sa zakazenia zwiazane z opieka medyczna, gdzie kluczowa role
odgrywa higiena rak personelu. Niestety, przeprowadzone w wielu kra-
jach badania wykazaty, ze pielggniarki i lekarze myja rece dwukrotnie
rzadziej niz powinni, nie zawsze takze zgodnie z obowiazujacymi zasa-
dami [8, 9]. Prosty zabieg higieniczny — mycie rak, pozwalajacy w sposob
mechaniczny usuna¢ komorki drobnoustrojéw znajdujace si¢ na po-
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wierzchni skory, odgrywajacy ogromna rol¢ w ograniczaniu zakazen szpi-
talnych w XXI wieku, nadal nie jest wystarczajaco rozpowszechniony
w $wiadomym tego skutkéw srodowisku medycznym, mimo bardzo szcze-
gélowych zalecen [10]. Bakteryjna czysto$¢ rak jest najwazniejsza po-
winnoscia personelu medycznego. Rece powinny by¢ myte i(lub) dezyn-
fekowane zawsze przed i po badaniu pacjenta (niezaleznie od stosowania
rekawiczek), w trakcie badania, jezeli badane sa kolejno miejsca objgte
zakazeniem 1 czyste, po kontakcie z potencjalnie zakaznym materiatem,
przed kontaktem z mikrobiologicznie czystym lub sterylnym sprzgtem
1 przed wykonaniem zabiegéw inwazyjnych (np. pobraniem krwi). Mycie
rak pozwala w znacznym stopniu mechanicznie usuna¢ drobnoustroje
nalezace do flory przej$ciowej, dezynfekcja eliminuje je w petni, reduku-
jac jednoczes$nie flore stata. Aby zapewni¢ odpowiednie warunki mycia
rak, w miejscu pracy personelu medycznego powinna znalez¢ si¢ odpo-
wiednia liczba umywalek z dozownikami zawierajacymi preparaty do
mycia 1 dezynfekcji rak (dozowniki tokciowe), rgczniki jednorazowe
i emulsj¢ do pielggnacji skory. W kazdym szpitalu powinien istnie¢ pro-
gram nadzoru nad higiena rak, obejmujacy state szkolenia dla wszystkich
pracownikow szpitala, szkolenia pracownikéw nowo przyjetych oraz kon-
trole mycia rak w oddziale. Bardzo wazna jest regularnos$¢ szkolen i pro-
wadzonych obserwacji, po ktorych czestos¢ i poprawnos¢ mycia rak zna-
czaco wzrasta [11]. W ramach programu kontroli higieny rak warto zwro-
ci¢ uwage na najczesciej popelniane btedy w zakresie higieny rak, takie
jak: noszenie bizuterii (pierscionki, zegarki), zbyt rzadkie mycie rak w od-
niesieniu do potrzeb, zbyt krotki czas mycia, niedoktadne mycie zwtasz-
cza przestrzeni mi¢dzypalcowych, brak mycia 1 dezynfekcji pojemnikow
na mydto w ptynie, niedoktadne osuszanie rak przed dezynfekcja, niedo-
ktadna dezynfekcja (zbyt mata ilo$¢ preparatu), zbyt krotki czas dezyn-
fekcji, odkrgcanie i zakrgecanie kurkéw bez uzycia jednorazowych rgczni-
kéw, niestosowanie kremoéw, balsamow nawilzajacych skorg i chronia-
cych ja przed pgkaniem oraz praca przy pacjencie mimo zmian chorobo-
wych skory rak [12]. Na niemytych rekach personelu medycznego w jed-
nej z polskich klinik wyhodowano 124 szczepy bakteryjne (nalezace do
takich gatunkow jak: S. aureus, S. epidermidis, Pseudomonas sp., Serra-
tia, E. coli, Klebsisella sp. i inne). Wiele z nich wykazywato oporno$¢ na
10 antybiotykow (w tym 3-4 aminoklikozydy), a w przypadkach skraj-
nych hodowano pateczki oporne na 32 antybiotyki oraz Staphylococcus
aureus oporny na 27 antybiotykoéw [13].
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Podobnie sytuacja przedstawia si¢ w Wielkiej Brytanii czy Austra-
lii. Na podstawie przeprowadzonych badan dotyczacych mycia rak przez
pielggniarki w Wielkiej Brytanii, okazato sig, Ze czynno$¢ ta wykonywa-
na byla tylko w 30% przypadkow.

W oddziale Intensywnej Opieki Medycznej w szpitalu dziecigcym
w Melbourne w Australii, czgsto§¢ mycia rak przez pielegniarki przed
kontaktem z chorym wynosita 12,4% oraz po kontakcie z pacjentem tylko
10,6% [14]. Majac na uwadze bezpieczenstwo pacjentow korzystajacych
z placowek opieki medycznej oraz wagg problemu, opracowano i opubli-
kowano zalecenia w zakresie higieny rak. Pierwsze takie opracowania
powstaty w 1975 roku w Stanach Zjednoczonych przy udziale CDC (Cen-
ters for Disease Control and Prewention). Kolejne rekomendacje opubli-
kowano w latach 1985 (CDS), 1988 i 1995 (Association for Professionals
In Infection Control-APIC), a w 2002 r. powstat wspolny dokument AP-
IC, HICPAC (Healthcare Infection Control Practices Advisory Commit-
tee), SHEA (Society for Healthcare Epidemiology of America) i IDSA
(Infectious Diseases Society of America) [12].

Uzyskanie poprawy w tym zakresie stalo si¢ gldéwnym celem
pierwszego opracowanego przez WHO ogodlnoswiatowego programu
zwigkszania bezpieczenstwa pacjentow Clean Car is Safer Care (,,Czysta
opieka to bezpieczniejsza opieka™) [8, 15]. Opracowano nowe zalecenia
dotyczace higieny rak oraz strategi¢ wdrazania tych zmian 1 modyfikacji
zachowan personelu medycznego [16].

Coraz cze$ciej uwaza si¢, Ze zaangazowanie pacjenta sprzyja po-
prawie jego bezpieczenstwa i powinno by¢ kluczowym elementem proce-
su reorganizacji procedur medycznych. Koncepcje t¢ udato si¢ wdrozy¢
w roznych obszarach opieki nad pacjentem, takich jak proces decyzyjny
1 postegpowanie w chorobach przewlektych. Deklaracja Londynska, przy-
jeta przez World Alliance for Patient Safety, stowarzyszenie dzialajace
przy World Health Organization, ktadzie nacisk na wzmocnienie roli pa-
cjenta, w celu zwigkszenia bezpieczenstwa opieki zdrowotnej w skali
ogolnoswiatowej. Ciekawa koncepcja wydaje si¢ rowniez zaangazowanie
pacjenta w promowaniu higieny rak wérod personelu medycznego, zapro-
ponowano réwniez projekt modelu postgpowania uwzgledniajacy czynni-
ki o kluczowym wptywie na zaangazowanie pacjenta w proces zapobie-
gania btedom medycznym [10]. Koncepcja zaangazowania pacjenta
w starania o wlasne bezpieczenstwo wymaga przedefiniowania jego roli.
W przesztosci w wielu kulturach relacje pomigdzy pacjentem a persone-
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lem medycznym miaty charakter paternalistyczny, pacjent odgrywat rolg
biernego obserwatora procesu leczenia [17]. We wspodiczesnej definicji
opieki zdrowotnej rola pacjenta jest kluczowa [10]. Motorem tej zmiany
bylo m.in. humanistyczne przekonanie o tym, ze kazdy cztowiek jest ob-
darzony wolna wola i ma prawo do samostanowienia [17]. Przejscie od
przedmiotowego do podmiotowego traktowania pacjenta. Biorac udziat w
procesie podejmowania decyzji, pacjent korzysta zatem ze swoich fun-
damentalnych praw. Kolejnym zjawiskiem, ktére przyczynilo si¢ do
zmodyfikowania roli pacjenta w procesie terapeutycznym, byt konsume-
ryzm [18]. Uznano, ze jak kazdy inny konsument, pacjent moze wymagac
$wiadczenia uslug odpowiedniej jako$ci. Stale oceniajac jako$¢ ustug,
a niekiedy zglaszajac niezadowolenie z ich wykonania, pacjent — konsu-
ment moze pomoc w optymalizacji systemu opieki zdrowotnej. Ta nowa
wizja roli pacjenta znalazta odzwierciedlenie w kilku oficjalnych doku-
mentach opracowanych przez organizacje lekarskie i pielggniarskie [19],
jak réwniez w strategii polityki zdrowotnej Standéw Zjednoczonych, Au-
stralii, Holandii oraz Wielkiej Brytanii [20]. W opracowanych w 1997 r.
Rekomendacjach wiedenskich dla Szpitali Promujacych Zdrowie WHO
uznaje potrzebg promowania zaangazowanej postawy pacjenta w procesie
podtrzymywania jego dobrostanu i zwigkszania efektywnosci systemu
opieki zdrowotnej [10].

Jako$¢ zawsze byla najwazniejszym elementem kazdej pracy.
Szczegbdlnego znaczenia nabiera natomiast w placowkach opieki zdro-
wotnej, ze wzgledu na warto$¢ zdrowia, zwigkszajaca si¢ zlozono$¢ pro-
cesOw diagnostycznych, leczniczych 1 pielggnacyjnych oraz wigksze ocze-
kiwania 1 wymagania spoteczenstwa. Jakos$¢ pielggnowania jest przedmio-
tem troski, a problem jakosci stat si¢ ramowa dzialalnos$cia tego zawodu.
Wisrod kryteriow oceny jakoS$ci opieki pielggniarskiej na pierwszym miej-
scu stawia si¢ bezpieczenstwo chorego.

Medycyna jest ta dziedzing, w ktorej starania o poziom $wiadczen
maja dluga tradycje¢. Znana wszystkim zasada Primum non nocere —
Przede wszystkim nie szkodzi¢ — zmuszata od dawna do zastanawiania
nad jako$cia wykonywanych $wiadczen, cho¢ z pewnoscia nie tylko no-
menklatura byla wowczas zasadniczo odmienna. Zmiany w jakos$ci
$wiadczonych ustug to przede wszystkim poktosie rozwoju chirurgii. Do
XIX w. $miertelnos¢ pacjentdw ,,chirurgicznych” byta ogromna. Podej-
mowane dziatania w zakresie zmniejszenia tej czarnej statystyki zaowo-
cowaty powstaniem standardéw leczenia 1 pielegnacji chorych, obejmuja-
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cych m.in. eliminacj¢ ztych nawykéw personelu z zakresu aseptyki [21].
W Polsce szczegodlne zainteresowanie jakoscia w uslugach medycznych
przypada na lata 80., zainteresowanie wymuszone transformacja ustrojo-
wa. Dopiero jednak zmiana systemu administrowania szpitalami z cen-
tralnego na rynkowy spowodowata, ze zaczgto dostrzega¢ potrzebg zmia-
ny obyczajowej w zarzadzaniu, polegajacej na dostosowaniu ustug do
oczekiwan i potrzeb spotecznych. Okazalo sig, ze zarzadzanie przez ja-
ko$¢ to najlepsza droga do tego, by utrzymac si¢ na rynku ustug medycz-
nych [22].

Obecnie podstawa do budowania systemow zarzadzania jakoScia
sa normy ISO 9001:2000, ktore nie sa normami technicznymi, nie opisuja
parametrow, jakie powinny spetnia¢ produkty lub ustuga, lecz przedsta-
wiaja pewne zasady, ktoérych przestrzeganie moze zapewni¢ odpowiedni
poziom jakos$ci. Za jej brak lub niski poziom w sferze ustug medycznych
zdrowiem i zyciem ptaca pacjenci [22].

Zarzadzanie jakoScia w opiece zdrowotnej tozsame jest z zapobie-
ganiem zdarzeniom niepozadanym. Szacuje si¢, ze ponad potowy ,,zda-
rzen niepozadanych” zwiazanych z pobytem pacjenta w szpitalu mozna
unikna¢ w wyniku wdrozenia odpowiednich programoéw zapobiegaw-
czych, m.in. wprowadzenia systemdéw oceny ,kultury bezpieczenstwa”,
ktérej gldownymi cechami sa otwarto$¢ 1 uczciwo$¢. Poza tym, niezbgdny
jest system przekazywania danych o zdarzeniach zagrazajacych bezpie-
czenstwu pacjentéw, zapewniajacy — o ile to konieczne — anonimowos$¢
przypadku i zglaszajacego. Nalezy tez wyeliminowa¢ mit doskonalo$ci
(blad nie powinien si¢ nigdy zdarzy¢) oraz mit kary (karanie winnego
zwigkszy bezpieczenstwo w przysztosci).

Jakos¢ ustug medycznych jest w duzej mierze zalezna od tzw.
czynnika ludzkiego, ktéry jest najmniej przewidywalny, gdyz podatny na
emocje 1 stresy, nalezy wigc te niekorzystne czynniki eliminowa¢ para-
doksalnie poprzez wprowadzenie Systemu Zarzadzania Jako$cia [21].

Wspotczesny pracownik ochrony zdrowia to pracownik ,,wiedzy”,
wobec czego nie do przyjecia staje si¢ pokutujacy wciaz uktad ,,szefa”
1,,podwtadnego”. ,,Nowy” pracownik jest niezalezny i kontrolowanie go
w sposob klasyczny przyniesie prawdopodobnie u niego efekt braku za-
angazowania w prace lub nawet utrate takiego pracownika, co odbije si¢
w kazdym wypadku na jako$ci §wiadczonych uslug. Dlatego tak wazne
jest, by stworzy¢ ramy postepowania, ktoérych przestrzeganie pozwoli na
utrzymanie organizacji w cato$ci i potozenie nacisku na trafno$¢, realnosé
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1 jakos$¢ procedur, edukacj¢ w tym zakresie, a nie na relacje interperso-
nalne, ktore powinny by¢ podniesione do poziomu zespotowego. Two-
rzenie zespotéw wspodtpracownikéw to prawdopodobnie najlepsze roz-
wigzanie dla trwatego podnoszenia jakosci ustug $wiadczonych przez
profesjonalistow.

Jaka role¢ maja do odegrania w Systemie Zarzadzania Jakoscia pie-
legniarki? Przewiduje sig, ze w ciagu najblizszych 5-10 lat do grona
wpltywajacych na zarzadzanie ochrona zdrowia dotaczy personel pielg-
gniarski, coraz bardziej profesjonalny, najbardziej licznie reprezentowany
wsrdéd medycznych profesji 1 bedacy podstawowym koordynatorem $rod-
koéw. Aby sprosta¢ prognozom, srodowisko pielggniarskie juz dzi§ musi
wlaczac si¢ aktywnie w proces zarzadzania instytucja [21].

Wysoka jako$¢ ustlug medycznych, w tym pielggniarskich, jest
wlasciwa droga w zagwarantowaniu bezpieczenstwa pacjentdow, w tym
takze bezpieczenstwa epidemiologicznego. Bezpieczenstwo pacjenta jest
niezbedne dla uporzadkowania i doprecyzowania kultury bezpieczenstwa
w catym systemie ochrony zdrowia, to priorytet w odniesienia do jakosci
opieki zdrowotnej 1 w pielegniarstwie.

Na jako$¢ swiadczonych ustug w pielggniarstwie maja wplyw
normy zatrudnienia, obcigzenie praca na poszczegoOlnych stanowiskach
pracy oraz satysfakcja zawodowa pielggniarek, co znajduje potwierdzenie
w aktualnie prowadzonych badaniach naukowych w pielggniarstwie.

Jak wynika z badan prowadzonych w USA, Kanadzie, Wielkiej
Brytanii czy Australii, personel pielegniarski odgrywa znaczaca rolg w za-
pewnieniu bezpieczenstwa pacjentom. Raport Agencji Badan dla Ochro-
ny Zdrowia 1 Jakos$ci przy Departamencie Zdrowia 1 Ustug Spotecznych
w USA (Agency for Healthcare Research and Quality U.S. Department
of Health and Human Services 540 Gaither Road; Rockville, MD 20850;
www.ahrq.gov), sporzadzony w marcu 2007 r. wskazuje, iz kazdy dodat-
kowy pacjent na 1 pielegniarke w przypadku, gdy sprawuje ona opieke
nad 4 pacjentami w oddziale chirurgicznym to:

— 7% wzrost prawdopodobienstwa zgonu w okresie 30 dni od chwili
przyjecia,

— 7% wzrost zakonczonej niepowodzeniem akcji reanimacyjnej,

— w przypadku pacjentow z AIDS, pozyskanie dodatkowej pielegniarki
na osobodzien powodowato 50% spadek $miertelnosci w ciagu 30 dni
ich pobytu.
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Natomiast wyzsza proporcja godzin i wyzsza liczba pielggniarek,
a tym samym zwigkszenie stopnia opieki na osobodzien, to nizsze wspot-
czynniki:

— zakazen drog moczowych,

— krwawien z gérnego odcinka przewodu pokarmowego,
— zapalen pluc,

— wstrzasoéw i zatrzyman akcji serca.

Badania, ktore objety ponad 700 szpitali i ponad 43 tys. pielggnia-
rek, pokazaty, ze tam, gdzie przypada wigksza liczba pacjentow na jedna
pielggniarke, tam tez istnieje wigksza $miertelno$¢ i zachorowalnos$e,
wigcej bledow w sztuce 1 niekorzystnych zdarzen, wtaczajac w to infekcje
drég moczowych, stanowiacych 40% wszystkich zakazen szpitalnych.

Od 11% do 13% hospitalizowanych pacjentéw cierpiato z powodu
odlezyn, ktérych leczenie kosztowato od 40 do 70 tys. dolarow za kazde-
go pacjenta. Wysoka liczba personelu pielggniarskiego zwiazana byta ze
zmniejszeniem od 2 do 25% zdarzen niepozadanych, wynikajacych z pro-
cesu leczenia. W innym badaniu wykazano zalezno$¢ miedzy liczba pa-
cjentow przypadajacych na 1 pielgegniarke a czasem pobytu w szpitalu. W
przypadku oddziatu Intensywnej Opieki badania wykazaly zaleznos¢
migdzy mata liczba pielggniarek opiekujacych si¢ pacjentami a zdarze-
niami niepozadanymi. W przypadku, gdy na oddziale na 1 pielggniarkeg
przypadat 1 pacjent lub 2 pacjentow, w oddziale tym wystgpowato znacz-
nie mniej komplikacji niz w oddziatach, gdzie na 1 pielegniarke przypa-
dato 3 lub 4 pacjentéw. Badania te dowodza jednoznacznie kierunku,
w jakim powinny by¢ podejmowane dziatania zarzadzajacych ochrona
zdrowia [23].

Whioski:

1. Ztozono$¢ funkcji placowek szpitalnych, zakres §wiadczonych ustug,
kompetencje oraz mozliwosci personelu determinuja bezpieczenstwo
w kazdym obszarze dzialalnosci szpitala, poczawszy od izby przyjec
czy oddziatu ratunkowego, przez laboratorium diagnostyczne, po drogi
transportu i salg operacyjna.

2. Bezpieczne pielggnowanie chorych wymaga predyspozycji intelektu-
alnych, umozliwiajacych bycie elastycznym i skutecznym, zaréwno
w zakresie projektowania i rozwoju, jak 1 umiejetnosci interpersonal-
nych. Wspdtistniejace z kompetencjami zawodowymi, samoswiado-
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mos¢ 1 ciagle doskonalenie daja szans¢ na osiagnigcie celow i realne ze
strony pacjenta oraz personelu poczucie braku zagrozen. Mdwienie
o bezpieczenstwie w opiece zdrowotnej to jedno, a konkretne dzialania
to misja.

. Zakazenia szpitalne naleza obecnie do tematow, ktére zywo interesuja
srodowiska zarowno medyczne, jak i1 niemedyczne. Problematyka ta
wymaga szerokiej wiedzy nie tylko z zakresu epidemiologii, chorob
zakaznych, mikrobiologii, ale réwniez zarzadzania jako$cia, zarzadza-
nia ryzykiem, finanséw i administracji. Dane o zakazeniach szpital-
nych 1 drobnoustrojach alarmowych sa niezbgdne do szybkiego wy-
krywania ognisk epidemicznych, prowadzenia analiz epidemiologicz-
nych, wdrazania procedur izolacji oraz modyfikacji procedur prewen-
cyjnych.

. Problem zakazen szpitalnych jest nadal niedoceniany. Powodem takie-
go stanu rzeczy jest nie tylko brak chgci czy mozliwosci, ale przede
wszystkim brak rzetelnego, fachowego przygotowania wszystkich pra-
cownikéw medycznych (kazdego szczebla). Systematyczna edukacja
wymaga czasu, olbrzymiego samozaparcia, umozliwi jednak uzyskanie
odpowiedniej wiedzy i przyczyni si¢ do obnizenia ryzyka wystapienia
infekcji, a tym samym podniesie bezpieczenstwo epidemiologiczne.

. Bezpieczenstwo pacjentow pozostaje w Scistej korelacji z opieka pie-
legniarska, ktorej wysoka jakos¢ zagwarantowa¢ moze personel o od-
powiednich kwalifikacjach, doceniany przez spoleczenstwo i praco-
dawcéw, zatrudniony wedlug obowiazujacych niegdy$ norm zatrud-
nienia.

. Wszystkie przedsigwzigcia w opiece zdrowotnej — od oddziatu szpi-
talnego do legislacji centralnej — musza uwzglednia¢ ich wptyw na
bezpieczenstwo pacjenta. Dotyczy to kazdego cztonka zespotu tera-
peutycznego, takze decydentdw niemajacych bezposredniego kontak-
tu z chorym. Angazowanie §rodkéw finansowych w programy bezpie-
czenstwa pacjenta powinno byc¢ tez postrzegane jako inwestycja przy-
noszaca wymierne zyski ekonomiczne.
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Chosen aspects of patients’ epidemiological safety

Abstract:

To define the notion of safety hard unambiguously. Can it consider in
different categories, in dependence from needs of interpretation. The feel-
ing of stability in humanistic sciences the symptom of safety is, in general
categories and administrative safety can be considered in subjective cate-
gories objective, spatial.

The norm acts, the services of service of health be realized in support
about procedure with inseparable part of medical articles. Rapid progress
in medical science, more and more invasive methods of diagnosis and
treatment pose a very significant risk associated with the occurrence
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of nosocomial infections. Security Level sets the level of competence
andaccountability in the use of procedures to ensure the quality of action.
Patient safety includes a wide range of activities and is one of the priori-
ties in relation to the quality of nursing care.

Key words:
safety, patient, nosocomial infections, nursing, quality
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Bezpieczenstwo psychiczne pacjenta a przebieg leczenia
operacyjnego

Streszczenie:

Szpital nasuwa negatywne skojarzenia. Jest to miejsce, gdzie chorzy pod-
dawani sa zabiegom, podczas ktorych traca swobodg¢ swoich czynow,
a przede wszystkim tozsamos¢, czyli mozliwo$¢ kontrolowania przebiegu
procesu operacyjnego. Zabieg operacyjny oraz wszystkie okolicznosci
temu towarzyszace stanowia dla chorego i jego bliskich trudne przezycie,
wywotujace poczucie niepewnosci 1 lgku. Niepewnos¢ 1 strach przed ope-
racja silnie obciaza psychik¢ chorego, natomiast stan psychiczny wply-
wa na stan somatyczny. Bezpieczne przeprowadzenie zabiegu operacyj-
nego i prawidtowy okres pooperacyjny wymaga przygotowania do zabie-
gu. Obejmuje to zaréwno sfer¢ psychiczna, jak i sfere¢ fizyczna. Oba ob-
szary przygotowania sa bardzo wazne, naleza do istotnych elementow
stanowiacych o bezpieczenstwie pacjenta i pomyslnym przebiegu zabiegu
operacyjnego. W przygotowaniu bierze udziatl zespdt terapeutyczny,
w sktad ktérego wchodzi chirurg, anestezjolog, pielegniarka, dietetyczka,
rehabilitant i o ile jest to konieczne, osoby o innych specjalnos$ciach, np.
lekarz internista, nefrolog, kardiolog, radiolog itp. Przygotowanie psy-
chiczne moze podejmowac lekarz, pielggniarka, psycholog — kazdy w ra-
mach swojej wiedzy i1 kompetencji. Wiasciwe przygotowanie pacjenta
zarowno od strony fizycznej, jak i psychicznej znacznie zmniejsza stres
operacyjny i ogranicza wystepowanie powiktan pooperacyjnych.

Stowa kluczowe:
bezpieczenstwo psychiczne, operacja, Igk, przygotowanie

! Instytut Pielegniarstwa PWSZ w Nysie
* Instytut Pielegniarstwa PWSZ w Nysie
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Primum non nocere — przede wszystkim nie szkodzi¢ — jest zasada
obowiazujaca w calej medycynie, lecz najwigksze zastosowanie ma
w chirurgii. Zabieg zaplanowany, aby przynie$¢ korzysci w pewnej cho-
robie, wyrzadza takze szkody, rozcina si¢ bowiem tkanki, otwiera wrota
dla zakazenia oraz wytacza lub utrudnia fizjologiczne procesy. Wpraw-
dzie kazde lekarstwo podane choremu ma tez szkodliwe dziatania ubocz-
ne, jednak w leczeniu operacyjnym powiktania sa widoczne dla laika i sa
zrodtem uzasadnionych obaw, a nawet niepewnosci i Igku pacjenta [1].

Zabieg operacyjny oraz wszystkie okolicznosci mu towarzyszace
stanowia dla chorego 1 jego bliskich trudne przezycie, wywotujace poczu-
cie niepewnosci i lgku. Kazdy cztowiek leczony chirurgicznie przezywa
na swoj sposob hospitalizacje¢ 1 zabieg operacyjny. Zabieg chirurgiczny,
nawet najdrobniejszy, kojarzy si¢ pacjentowi z duza, powazna operacja
[2]. Natomiast operacja kojarzy si¢ z bolem oraz niepewnos$cia zwiazana
z rozpoznaniem choroby i wplywem, jaki moze mie¢ na zmiang, a nawet
skrécenie zycia chorego [3]. Sama instytucja, jaka jest szpital, nasuwa
negatywne skojarzenia. Jest to miejsce, gdzie chorzy poddawani sa zabie-
gom, podczas ktorych traca swobodg swoich czynoéw, a przede wszystkim
tozsamo$¢, czyli mozliwos¢ kontrolowania przebiegu procesu operacyj-
nego. Zabieg w §wiadomosci chorego wiaze si¢ z bélem oraz jego przy-
krymi nastgpstwami, np. okaleczeniem. Pacjent staje wowczas przed fak-
tem ograniczenia samodzielno$ci — czasami ma problem z wykonywa-
niem nawet najprostszych czynnosci, jest uzalezniony od najblizszych [2].

Juz oczekiwanie na zabieg operacyjny jest dla pacjenta trudnym
przezyciem. Z obserwacji lekarzy anestezjologéw wynika, ze chorzy
z nasilonym niepokojem przed operacja stwarzaja trudnosci podczas
wprowadzenia do znieczulenia ogélnego oraz prowadzenia znieczulenia
przewodowego, pacjenci bedac pod wplywem stresu gorzej poddaja sig
anestezji [4].

Na sali operacyjnej chory obawia si¢ wszystkiego, a najbardziej
czynnosci, ktore beda go zaskakiwaty. Przede wszystkim jednak obawia
si¢, aby nie pomylono go z innym pacjentem i nie dokonano innej, niz
ustalona wcze$niej z chirurgiem, operacji. Obawy takie sa uzasadnione,
poniewaz podobne przypadki zostaty opisane. Dochodzito do nich szcze-
golnie w modnych obecnie blokach operacyjnych, zawierajacych wiele
(do kilkunastu) sal operacyjnych [5].

Le¢k przed zabiegiem operacyjnym dotyczy prawie kazdego chore-
g0, jednak sa rézne sposoby wyrazania go [6]. Lek to nieprzyjemny, czg-
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sto odczuwalny jako megczacy, stan napigcia, zwigzany z uczuciem zamie-
rania i zagrozenia, nierzadko z towarzyszacymi objawami wegetatywny-
mi (np. drzenie rak, kotatanie serca, pocenie si¢, bezsenno$¢, nadpobu-
dliwos¢, a niekiedy stan paniki). Moze powsta¢ jako reakcja na niebez-
pieczenstwo lub zagrozenie pochodzace z zewnatrz, ale takze jako reakcja
na konflikty intrapsychiczne [7]. Jedni okazuja legk 1 mowia wprost, ze
obawiaja si¢ zabiegu, inni za§ ukrywaja swoje uczucia, nie chca o tym
mowi¢. Lek przedoperacyjny moze by¢ uzasadniony, jesli pacjent do-
$wiadczyl juz traumatycznych przezy¢ zwiazanych z diagnostyka i lecze-
niem, w tym z przebytymi operacjami [6].

Obawy towarzyszace zabiegowi maja z reguly S$cisty zwiazek
z rozleglo$cia planowanego zabiegu operacyjnego (najczesciej im wigk-
szy zabieg operacyjny, tym wigkszy niepokoj), a takze z osobowoscia
chorego), do innych czynnikow, ktére moga wplywa¢ na poziom Igku
odczuwalnego przez chorego przed zabiegiem operacyjnym naleza wiek
pacjenta, jego pte¢ (badania wskazuja, iz kobiety wykazuja wyzszy po-
ziom Igku niz mezczyzni), wyksztalcenie, rokowanie medyczne oraz
znieczulenie (znieczulenie samo w sobie moze by¢ stresogenne, zwlasz-
cza znieczulenie ogolne z ,,wylaczeniem” $wiadomosci i odruchow — pa-
cjent jest wowczas catkowicie zalezny od osob drugich i1 obslugiwane;j
przez nich aparatury medycznej). Pacjent z wysokim poziomem lgku mo-
ze podchodzi¢ do wszelkich procedur medycznych podejmowanych na
jego ciele z duza rezerwa (a przez to moze nie wyrazi¢ na nie zgody) [8].

Mozna zatem stwierdzi¢, ze potrzeba bezpieczenstwa nalezy do
jednych z wazniejszych potrzeb psychicznych cztowieka. By¢ bezpiecz-
nym, mie¢ poczucie bezpieczenstwa, oznacza brak lgku i obaw czy czyn-
nikéw zagrazajacych zdrowiu, zyciu. O braku bezpieczenstwa w aspekcie
psychicznym mowimy, gdy na skutek réznych czynnikéw jatrogennych,
np. braku dostatecznych informacji o stanie zdrowia, ograniczenia praw
badz ich nierespektowania, pacjent odczuwa zagrozenie swojej godnos$ci
jako cztowieka. W wyniku braku poczucia bezpieczenstwa dochodzi do
zaburzen funkcjonowania organizmu, glownie uktadu nerwowego. Wptywa
to na powstanie negatywnych emocji, takich jak Igk, strach, gniew, a na-
wet agresja [9]. Czynnik psychiczny moze doprowadzi¢ do zmian czyn-
nosciowych czy anatomopatologicznych, co moze si¢ odbi¢ na przebiegu
procesu leczenia [4].

Bezpieczne przeprowadzenie zabiegu operacyjnego i prawidtowy
okres pooperacyjny wymaga przygotowania do zabiegu. Obejmuje to
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zarowno sferg psychiczna, jak i sfer¢ fizyczna. Oba obszary przygotowa-
nia sa bardzo wazne, naleza do istotnych elementow stanowiacych o bez-
pieczenstwie pacjenta i pomy$lnym przebiegu zabiegu operacyjnego [8].

W przygotowaniu bierze udziat zespot terapeutyczny, w sktad kto-
rego wchodzi chirurg, anestezjolog, pielggniarka, dietetyczka, rehabilitant
1, o ile jest to konieczne, osoby o innych specjalnosciach, np. lekarz inter-
nista, nefrolog, kardiolog, radiolog itp. [10]. Przygotowanie psychiczne
moze podejmowac lekarz, pielegniarka, psycholog — kazdy w ramach
swojej wiedzy i kompetencji [8]. Przygotowanie psychiczne chorego do
przysztych zabiegéw odbywa si¢ przez zadzialanie na sfer¢ emocjonalna
1 poznawcza. Niepewno$¢ 1 strach przed operacja silnie obciaza psychike
chorego, natomiast stan psychiczny wptywa na stan somatyczny [4]. Pro-
blem lgku przedoperacyjnego jest niezwykle istotny, poniewaz pod jego
wpltywem dochodzi do silnej mobilizacji wegetatywno-endokrynne;j
ustroju. W rezultacie obserwujemy pobudzenie mechanizméw obronnych
oraz dezorganizacj¢ zachowania pacjenta (pojawienie si¢ niekorzystnych
postaw typu zaprzeczenie, bierna rezygnacja). Catkowite wyeliminowanie
leku jest niemozliwe, a kontrolowana obawa okazuje si¢ u chorego sta-
nem pozadanym, gdyz stanowi sit¢ motywujaca i sktaniajaca do wspot-
pracy z zespotem terapeutycznym [11].

Dostarczenie informacji interesujacych pacjenta prowadzi do re-
dukcji napigé¢ 1 niepewnosci, co powoduje poprawe stanu emocjonalnego
chorego oraz zadowolenie z kontaktu z zespotem leczacym. Pacjenci,
ktorzy doswiadczyli skutecznej komunikacji interpersonalnej z zespotem
leczacym, sa bardziej zadowoleni ze sposobu leczenia, mniej sktonni do
skarg, a rekonwalescencja przebiega u nich szybciej. Nalezy jednak pa-
migtaé, ze zbyt obszerna informacja moze niekiedy powodowa¢ wzrost
poziomu lgku u pacjenta, dlatego tez powinnismy dostarcza¢ mu tresci
najwazniejszych i przydatnych w danym momencie [8].

Napigcie emocjonalne wymaga opieki psychologicznej, ktora naj-
czgsciej podejmuja pielggniarki. Pacjenci zwierzaja si¢ pielggniarce ze
swoich obaw zwigzanych z operacja, oczekujac wsparcia. Przygotowanie
psychiczne jest pehiejsze, jesli chory ma zaufanie do pielggniarki, po-
strzega ja jako osobg¢ kompetentna, zyczliwa; jest pewny jej szacunku
i checi do udzielenia odpowiedzi na jego watpliwosci. Pielggniarka roz-
mawiajac z chorym, powinna stworzy¢ odpowiednia atmosfere, poswigcic¢
choremu czas, nie udziela¢ informacji w po$piechu, na korytarzu. Pacjent
musi czu¢ si¢ bezpiecznie 1 pozostawa¢ w przekonaniu, ze jest podmio-

127



Zarzadzanie wiedza w regionie. Bezpieczenstwo

tem naszych dziatan, a nie chorym organem (,,pecherzyk do zabiegu na
dwojce”) [4]. Pacjenta trzeba informowac o jego stanie zdrowia w zrozu-
mialym dla niego, prostym j¢zyku, wtedy czuje si¢ pewniej [9].

Nie mniej jednak pielegniarki i inni profesjonali§ci medyczni mu-
sza uwazac, aby ich przekaz werbalny skierowany do pacjenta pokrywat
si¢ z niewerbalnym. Kontakt wzrokowy z pacjentem powinien by¢ wia-
$ciwy; zbyt dlugie spojrzenie lub unikanie wzroku chorego moze on in-
terpretowac jako np. probg ukrycia prawdy.

Komunikacja w pielggniarstwie stanowi glowne narzedzie w rela-
cji z pacjentem. Charakter pracy pielegniarki wymaga ciagtego kontaktu
z pacjentem 1 z innymi czlonkami zespotu terapeutycznego. Prawidlowe
komunikowanie pielggniarki z chorym poprawia warunki i1 skutecznos¢
terapii. Profesjonalne podejscie i wlasciwa postawa personelu zwigksza
komfort psychiczny pacjenta [4].

Dobre przygotowanie chorego do zabiegu w duzej mierze zalezy
od kwalifikacji 1 wyksztalcenia personelu, od stosunkow mig¢dzyludzkich
panujacych w zespole, a to z kolei jest w znacznym stopniu uzaleznione
od warunkow finansowych [2].

Reasumujac, wlasciwe przygotowanie pacjenta zarowno od strony
fizycznej, jak 1 psychicznej znacznie zmniejsza stres operacyjny i ograni-
cza wystgpowanie powiktan pooperacyjnych [2]. Stworzenie choremu
hospitalizowanemu atmosfery troskliwo$ci, zrozumienia 1 szacunku, za-
pewnienie kontaktu z rodzing i bliskimi daje poczucie bezpieczenstwa,
sprzyja walce z choroba. Wazna jest psychoterapia elementarna, ktora
obejmuje wytworzenie atmosfery terapeutycznej przez wzbudzenie otu-
chy, optymizmu, zyczliwosci, zaufania, zrozumienia dla trosk pacjenta,
tagodzenia napigcia, Igku przez wyjasnienie dr¢czacych chorego watpli-
wosci [12].
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Patient’s mental safety in the surgical treatment

Abstract:

Hospital is usually associated with the place in which patients undergo
surgical treatment and in consequence lose their freedom of actions un-
derstood as their ability to control their treatment.

Surgery and its accompanying activities are very difficult for the patients
or their families and evoke the feelings of uncertainty and anxiety. Such
feelings have a negative influence on the patients’ mental health, which in
turn affects their somatic condition. In order to assure a safe surgery and
post-surgical treatment, patients need to be thoroughly prepared as re-
gards both their mental and physical condition. The therapeutic team par-
ticipating in the preparation procedure includes the surgeon, anaesthesiol-
ogist, nurse, dietician, physiotherapist, and if necessary, other specialists
such as an internist, nephrologists, etc. Equipped with their knowledge
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and skills, all members of the therapeutic team can participate in the prep-
aration of a patient’s mental side. Proper preparation, both physical and
mental, significantly decreases the postsurgical stress and reduces the
chances of the postoperative complications.

Key words:
mental safety, surgery, fear, preparation
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Doc. dr Tomasz Drewniak

Od przemocy polityki do przemocy bez polityki. Dwa modele
dyskursywnej racjonalizacji przemocy

Streszczenie:

Artykut analizuje problem bezpieczenstwa w kontekscie starozytnej i no-
wozytnej filozofii polityki. Greccy mysliciele — Platon i1 Arystoteles uj-
mowali panstwo-miasto jako wspolnotg obywatelska, w ktorej podsta-
wowa wartoscig byla cnota polityczna — sprawiedliwos$¢, chroniagca czto-
wieka przed przemoca nizszej (zmystowej) czgsci duszy. Nowozytna teo-
ria polityki opiera si¢ na monopolizacji przemocy przez panstwo. Celem
tej racjonalnie zorganizowanej instytucji jest zarzadzanie bezpieczen-
stwem. Autor wskazuje, zgodnie ze stanowiskami Martina Heideggera
1 Hannah Arendt, Ze polityka z jednej strony zabezpiecza cztowieka przed
dominacja przemocy, z drugiej jest ona ze swej istoty zwiazana z niewie-
dza i ryzykiem.

Stowa kluczowe:
polityka, przemoc, bezpieczenstwo

Wstep

Sokrates, przeciwstawiajac si¢ gloszonej przez sofistow apologii
przemocy, upatrujacej wtasnie w niej zrodto 1 forme wladzy polityczne;,
zauwazal: Wobec istnienia dwoch rodzajow zia, popetniania niesprawie-
sprawiedliwos¢, mniejszym jq znosi¢. Co zatem powinien przedsiewziqc¢
cztowiek chcqcy sie uchronié¢ przed jednym i drugim ztem: by nie popet-
nial niesprawiedliwosci i by ona go nie dotykata? Czy powinien dziata’
sitq czy wolq? Chce powiedziec¢: czy jesli nie bedzie chcial, by go skrzyw-
dzono, to nie zostanie skrzywdzony, czy tez musi posiada¢ site, by nie do-
znat krzywdy? [1, s. 105-106]. Sokrates dosigga tutaj samego rdzenia poli-

! Studium Nauk Podstawowych PWSZ w Nysie
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tycznego problemu przemocy: skoro sprawiedliwos$¢ okresla 1 zabezpie-
cza porzadek zycia zbiorowego, to jak uchroni¢ go przed niesprawiedli-
woscia — przemoca? Bo przemoc, bolesnie poswiadczajac obecnos¢ czy-
jej$ dominacji, to w gruncie rzeczy przejaw stabosci wtadzy i jej upadku,
nietrwato$ci relacji migdzyludzkich. Tylko wtedy zagraza cztowiekowi
niebezpieczenstwo, wobec ktoérego pozostaje sam i dlatego tez nie moze
mu si¢ z powodzeniem przeciwstawi¢. Co najwazniejsze, owa sita zdolna
zabezpieczy¢ czlowieka przed niesprawiedliwo$cia nie stanowi wytacznej
wlasciwos$ci jednostki, lecz konstytuuje si¢ w okreslonej formie Zycia
politycznego.

I dzi$, poszukujac formuly regulujacej wspotistnienie jednostek
1 grup w wielokulturowym 1 wielocywilizacyjnym §wiecie, pytamy o to
samo, co zdaje si¢ potwierdza¢ ciaglos¢ tradycji. We wspolczesnej cywi-
lizacji zachodniej, jezeli przyjmiemy, iz da si¢ w jej ramach uja¢ pewna
wspoOlng §wiadomo$¢ potoczna, dominuje przekonanie, iz zarowno do-
znawanie przemocy, jak i jej stosowanie sa zte, poniewaz naruszaja natu-
ralne uprawnienia i wolnosci cztowieka. Jezeli nalezy si¢ uciec do prze-
mocy, to traktuje si¢ ja jako zto konieczne, bez ktérego utracone zostato-
by wigksze dobro. Konsekwentnie stosunki migdzyludzkie ujete zostaja
w perspektywie jej zupelnego unicestwienia jako realnego badz idealnego
celu historii, porzucenia przez jednostki i zbiorowoS$ci stanu naturalnego,
jezeli nie mozliwego w odniesieniu do calej ludzkos$ci, to przynajmniej
dla samego Zachodu. Stad wszelka refleksja nad przemoca natrafia na
trudnos$¢: wydaje si¢ ona wprowadza¢ przemoc w porzadek, w ktorym
jest ona aksjologicznie niedopuszczalna, gdzie mozliwa jest wyltacznie
demistyfikacja jej kolejnej, ukrytej formy, albowiem przemoc rozciaga si¢
na kazda relacje¢ podporzadkowania czy ograniczenia woli jednostki (pan-
stwo, religia, autorytet, spoteczenstwo, rodzina, heteroseksualny model
zachowan). Skoro ostateczna zasada zycia zbiorowego ustanowiona zo-
staje wola jednostki, co przenosi wolno$¢ w sfere prywatnosci czy wrecz
subiektywnosci, to jak usprawiedliwi¢ granice woli indywidualnej? Lecz
takie rozumienie przemocy zwraca si¢ przeciwko samemu sobie, wyraz-
nie uwidaczniajac si¢ w swoistej bezradnos$ci, polegajacej na przeniesie-
niu dyskursu wylacznie na plaszczyzng moralng (potgpienie przemocy
jako takiej), pozostawiajac rzeczywiste dziatanie pragmatycznym rozwia-
zaniom (konieczno$¢ uciekania si¢ do przemocy, aby ostoni¢ istniejacy
stan rzeczy). Antynomiczno$¢ tego sposobu myslenia wyraza si¢ najpet-
niej w fakcie, iz wspodtczesny czlowiek Zachodu pragnie jednoczesnej
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wolnosci 1 bezpieczenstwa, traktujac obie jako mu nalezne. Stanowia one
dwie strony podstawowego dazenia: ujgcia §wiata jako opanowanego,
$wiata poddanego najskrajniejszej ludzkiej przemocy — przemocy nowo-
zytnej techniki 1 nauki, a w konsekwencji §wiata w petni przewidywalne-
go, gdzie kazde spotkanie z ,,nieodgadnionym” rodzi niepewnos$¢ i nie-
znos$na bezradnos¢. Wspotczesny cztowiek chee by¢ pewny, 1 to zarowno,
co do wolnosci, ktdra urzeczywistnia si¢ bezposrednio w tym, czego pra-
gnie (stosunek do zewnetrznosci), jak 1 w stosunku zewnetrznosci do nie-
go samego, czyli tego, co go spotyka (jej bieg jest ustalony i nie narusza
uporzadkowanej codziennos$ci). Samo pomyslenie mozliwosci przemocy
jako naruszenia integralno$ci woli przez innych ludzi, wytracajac z posad
ustalony porzadek rzeczy, wywotuje Iek przed realnoscia strachu.

Bezpieczenstwo i1 przemoc nie moga by¢ rozumiane jako kategorie
bezposrednio przechodzace w siebie: wprawdzie myslimy o przemocy
odnoszac ja do bezpieczenstwa, ktore narusza, lecz z prostej negacji
przemocy nie wytania si¢ bezpieczenstwo. Teoretyczna wizja zniesienia
przemocy, aczkolwiek zywo obecna w kulturze europejskiej, by wspo-
mnie¢ pierwotne chrzescijanstwo, natrafia zawsze na opdr ze strony jej
faktycznosci. Inaczej moéwiac, idzie o okreSlony ksztalt owej negacji,
w ktorej nie tyle przemoc jako taka zostaje zniesiona, co ograniczona po-
przez sfer¢ polityczna. Podstawowy problem naszych rozwazan nalezy,
wigc sformutowac nastgpujaco: jezeli nie jest mozliwy swiat bez przemo-
¢y, to w jaki sposob mozna zapanowac nad przemocq, tak aby mozliwa
byta trwatos¢ swiata ludzkiego? Owo rozroznienie umozliwia dopiero
dyskurs nad korelacja polityki i przemocy, ich jednosci i opozycji, unika-
jacy skrajnosci ich utozsamienia badz oddzielenia. Nie jest wigc tak, iz
polityka stanowi wysublimowang a przez to ukryta formg przemocy: kon-
stytuuje si¢ wprawdzie w odniesieniu do niej, jednakze to wladza nadaje
przemocy forme, podporzadkowujac ja sobie, a nie utozsamiajac si¢ z nia,
tzn. nie tylko posiada prawna legitymacje do jej uzywania i stosowne do
tego srodki.

Moc cnoty

Prawda ta byta znana juz w starozytno$ci; w przekonaniu Grekéw
cztowiek tworzac $wiat polityki, mogt dopiero zaistnie¢ w porzadku wy-
taczonym spod dominacji natury. To rozpostarcie czystej mozliwosci mo-
glo pozosta¢ nierozwinigte w przypadku, gdy relacje migdzyludzkie opie-
raty si¢ na zasadzie naturalnej wladzy silniejszego. Wtasciwy swiat ludzki
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konstytuuje sig, tworzac niejako przerwg w cyklicznym nastgpowaniu po
sobie pozadania i jego zaspokojenia. Czynnosci te, o ile koniecznie sa
wpisane w zycie cztowieka nie moga ulec unicestwieniu, jednak nalezy
ukry¢ je przed wzrokiem innych, dlatego zamykaja si¢ w sferze gospodar-
stwa domowego (oikos). Tymczasem polityka i odpowiadajaca jej wspol-
na przestrzen agory jest §wiatem, w ktérym cztowiek moze dopiero spet-
ni¢ samego siebie jako cztowieka w tym, co najbardziej wznioste, osiaga-
jac doskonato$¢ wspoélnie z innymi. Wszelako nie jest to tez Swiat bez
przemocy, przeciez grecka polis to pierwotnie wspolnota obywateli-
wojownikéw, niemniej jednak to nie przemoc wilada cztowiekiem, ale
cztowiek nia rozporzadza. W tym sensie przemoc poddana zostaje ogra-
niczeniu nie tylko jako przyporzqdkowana cztowiekowi, lecz takze jako
podporzqdkowana cnotom politycznym, a nader wszystko sprawiedliwo-
sci. Wyrdznia to sposob istnienia politycznego od przed- czy tez niepoli-
tycznego stanu, w ktérym moze pozostawaé cztowiek, a w ktorym to re-
lacje migdzyludzkie okreslone sa poprzez przemoc (barbarzyncy) i domi-
nacj¢ (gospodarstwo domowe — oikos).

Greckie myslenie o przemocy ugruntowanie swoje znajduje w on-
tologii: przemoc jako taka zwraca si¢ przeciw wewngtrznej istocie rzeczy,
powstrzymujac czy tez unicestwiajac ja w jej wylanianiu si¢. W swoim
nieokietzaniu utrzymuje chaos i kieruje si¢ przeciw porzadkowi (kosmos),
przeciwstawiajac si¢ determinujacej go sprawiedliwos$ci (dike). Stad tez
zwrocenie si¢ przeciw przemocy i walka z nia wiaze si¢ bezposrednio
z restytucja sprawiedliwos$ci. Jej przemoc posiada reaktywny charakter
wobec tego, co nie-sprawiedliwe, co przekroczyto swe granice i co musi
w nie powrdci¢. Taki jest sens mitologicznej teogonii, gdzie Uranos i
Kronos prébuja uniemozliwi¢ pelnoprawne pojawienie si¢, oznaczajace
wspotudziat we wiladzy, mtodszym pokoleniom bogoéw. Dopiero Zeus
moze utrzymac wladze, poniewaz przydziela poszczegdlne sfery rzeczy-
wisto$ci pomigdzy bogdéw, przez co wyzbywa si¢ wszechogarniajacej
przemocy 1 wspotdziata z innymi mocami. W taki tez sposob konstytuuja
swoje rozumienie physis — pojawiania sig¢ rzeczy, ujawniania istoty i zisz-
czania si¢ — presokratycy. Wokot konfliktu sprawiedliwosci 1 nie-
sprawiedliwosci, ludzkiej pychy — hybris jako wykroczenia poza wlasne
granice, a przede wszystkim naturalno$ci zemsty 1 jej konsekwencjach
koncentruje si¢ tragedia.

I jeszcze jeden rys charakterystyczny: $wiat, a w tym istnienie
cztowieka, ksztaltuje si¢ w wiecznym sporze (polemos, agon). Grecy nie
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znaja bezpieczenstwa jako celu zycia cztowieka, ktory tylko poprzez sta-
wianie czota niebezpieczenstwu, narazanie si¢ na niedogodno$ci mogt
wznie$¢ si¢ na wyzyny cztowieczenstwa. W przeciwnym razie jego ist-
nienie przeptywa bez echa i pograza si¢ w niepamigci, ulega niejako
przemocy naturalnosci, a wyzwolenie spod jej wladzy umozliwia dopiero
wielko$¢: Achilles, syn bogini, ma mozliwo$¢ dotrwania do wieku sedzi-
wego, lecz wyprawia si¢ pod mury Troi, aby umrze¢ miodo i zaznaé
chwaty. Podobnie ma si¢ rzecz z Tellosem z Aten: jest on uznawany
przez Solona za najszczgs$liwszego z ludzi, albowiem jego udatne Zycie
zwienczyta bohaterska $mier¢ na polu bitwy [2, s. 29]. Totez agonistyka
towarzyszy obrzedom religijnym (zawody chéréw, konkursy tragikoéw),
ksztaltowaniu tezyzny fizycznej (zawody), polityce (retoryka), zmaganiu
si¢ 0 hegemoni¢ wewnatrz Hellady (wojna) [3, s. 74-75]. Pokonanie in-
nych stanowito miar¢ wlasnej doskonatosci, a zarazem uznanie dzielnosci
przeciwnika (wroga), bo jakaz wage moglo mie¢ zwycigstwo nad kims,
kto sam nic nie jest wart. Zmaganie si¢ nie stanowi czystego aktu brutal-
nej przemocy, lecz posiada formg, przeksztatcajaca je w dzialanie tworcze
— doskonalace jednostki oraz cata wspolnotg [4]. To wlasnie w sferze
politycznej — polis, agon zostaje zupelnie, czym szczycili si¢ Grecy, od-
dzielony od przemocy, wyrazajac si¢ w sile stowa rodzacej przekonania
1 przychylnos¢ obywateli: By¢ istotq polityczng, — podkresla H. Arendt —
zyé w polis, znaczylo, ze o wszystkim decydujq stowa, a nie sita i przemoc
[5,s. 32].

Jako istota polityczna cztowiek moze ukaza¢ i spelni¢ swoja isto-
te, wspotdziatajac wraz z innymi wolnymi i rownymi sobie, tworzac tym
samym sfer¢ wzajemnego uznania i podporzadkowania. Wspotdziatanie
miesci w sobie zarowno aktywno$¢ wybitnego polityka, jak i zwyklego
obywatela; pierwszy inicjuje 1 wraz ze wspotobywatelami doprowadza do
konca dziatanie, co powoduje, iz stale doswiadczaja wzajemnego uwa-
runkowania. Lecz paradoksalnie, to wtasnie uwarunkowanie wzmaga
sama wiadze, poniewaz (...) dziedzina publiczna zastrzezona byla dla
indywidualnosci, byta jedynym miejscem, gdzie ludzie mogli pokazac, kim
naprawde sq [5, s. 47-48]. To wspolne dzialanie pozwalato do$wiadczac
zniesienia réznicy pomigdzy rzadzacymi 1 rzadzonymi. Dzigki temu tez
ujawniaja si¢ madre stowa i wielkie czyny, utrwalajace si¢ w niesmiertel-
nosci polis 1 jej wybitnych politykow. Autotelicznos¢ polis polega na tym,
iz nie tylko umozliwia ona zycie doskonale, ale Ze okazuje si¢ ono w swej
istocie zyciem politycznym.
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Grecy znali i rozwazali r6zne formy tego, co polityczne, ale za-
gadnienie kluczowe dla klasycznej filozofii polityki — kwestia najdosko-
nalszego ustroju politycznego w swych najrézniejszych wariantach zaw-
sze u swej podstawy sytuowata konieczno$¢ udzialu w polityce wielu
wolnych 1 rownych obywateli. Tylko wspoélnie 1 wobec siebie moga two-
rzy¢ $wiat wolny od przemocy, bezprawia 1 przymusu koniecznosci.
Oczywiscie nie mozna sadzi¢, iz jakakolwiek wielo$¢ wyraza istotg tego,
co polityczne, i ze jej rozszerzenie ilosciowe powoduje wzrost doskonato-
$ci ustroju. Jako znaczace nalezy uwzgledni¢ to, iz zarowno Platon, jak
1 Arystoteles przeciwstawiaja si¢ demokracji, poniewaz nie jest zdolna do
ujecia wielosci w stata forme¢ i z konieczno$ci, rozdzierana samowola
1 ambicjami, powoduje swoj upadek. Wiasciwy ustrdj jako zharmonizo-
wana wielo$¢ 1 roznorodno$¢ nadaje polis forme, w ktorej doskonatosé
ustroju zbiega sie z moralnym zyciem jednostkowym.

Sprobujmy okresli¢ przemoc poprzez uwidocznienie jej ostatecz-
nego horyzontu, pozwalajacego ujac¢ ja w postaci ,,czystej”. W dziedzinie
spraw ludzkich 6w horyzont wyznaczataby mozliwos¢ smierci, a $cislej
mowiac $wiadomos$¢ tejze mozliwosci, wyrazajaca si¢ w odczuwanym
przez kazdego strachu przed $miercia zadang przez innego cztowieka.
Wszelka przemoc — czy to doprowadzona do konca, czy tez powstrzyma-
na w pewnym miejscu, mozliwo$¢ taka zaktada, a jej uznanie stawia
cztowieka niejako pomigdzy przemoca a $miercia, pomigdzy podporzad-
kowaniem a unicestwieniem. Cztowiek jest sktonny podporzadkowac sig
woli innego, poniewaz odczuwa strach przed $miercia i nie potrafi owego
strachu przezwycigzy¢. Wola zycia okazuje si¢ silniejsza od pragnienia
niezaleznosci, dlatego tez przestaje by¢ panem wtasnej woli (i ciala), po-
wierzajac swoja wolg (i cialo) temu, kogo taki strach nie paralizuje. Jezeli
nie jest mozliwe podporzadkowanie ani unicestwienie podporzadkowuja-
ce (wzbudzenie strachu poprzez zadanie $mierci czesSci zbiorowosci),
przemoc traci sens, stajac si¢ narzedziem masowej eksterminacji. Jakos¢
tego doswiadczenia okazuje si¢ by¢ konstytutywna dla sposobu okresle-
nia polityki.

Dla starozytnych to dopiero wobec $mierci cztowiek potwierdza
swoje przeznaczenie do zycia wolnego — $mierci, czy tez do zycia w nie-
woli. Cztowiek wolny potrafi okielzna¢ wtasny strach przed $miercia,
a wobec tego tworzy siebie jako pana w podwojnym znaczeniu: pana
swojego strachu (koniecznosci zycia) i pana tego, nad kim dominuje 6w
strach, a poprzez jego niewol¢ w pana konieczno$ci zyciowych. W ten
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sposob sytuacja przemocy — walki czy tez tylko jej mozliwosci, prze-
ksztalca si¢ we wladzg¢ o dwojakim charakterze. Po pierwsze, jest ona
uznaniem czyjej$ dominacji i jako taka nie moze by¢ utozsamiana z wita-
dza polityczna. Laczy ona bowiem w sobie nierowno$¢ (pan-niewolnik)
oraz indywidualny charakter i polega na wlaczeniu niewolnika w obrgb
gospodarstwa domowego. Tym samym wolnos$¢ 1 konieczny dla jej spet-
nienia czas wolny — dobre zycie, mozliwe sa tylko dzigki niewoli i towa-
rzyszacej jej pracy — zyciu. Druga forma wladzy dotyczy calego miasta
1 opiera si¢ na wzajemnej réwnosci tych, ktorzy nie boja si¢ $mierci i po-
$rod ktorych zanika przeciwstawienie obecne w rozroznieniu na rzadza-
cych i rzadzonych. W kazdej z tych form wtadzy przemoc jest bezposred-
nio niewidoczna, cho¢ jednocze$nie stanowi ich stale obecne zrodto.

Zycie obywatelskie nie zatapia si¢ w dziatalnoéci wojennej, albo-
wiem w jej obszarze zawieszone zostaja reguly wspotdzialania, przeko-
nywania 1 wolnosci na rzecz bezwarunkowej wtadzy i bezwarunkowego
postuszenstwa. Wojna nie moze stanowi¢ zasady ustroju panstwowego,
poniewaz unicestwia sfer¢ publiczna. Niemniej jednak nieustannie poja-
wia si¢ ona w dziedzinie spraw ludzkich i pozwala ujawni¢ sprawnos¢
etyczng — dzielno$¢, hart, umiarkowanie, sprawiedliwos¢ [6, s. 345].
Wojna 1 pokdj wzajemnie si¢ przenikaja, i cho¢ strukturalnie wojna pod-
porzadkowana jest pokojowi, to, jak zauwaza Arystoteles, ksztaltowanie
obywatela winno przygotowywa¢ do aktywno$ci w czasie wojny i w cza-
sie pokoju. W przypadku odwrotnym konsekwencja okazuje si¢ by¢ sa-
modestrukcja organizmu politycznego, poniewaz (...) po najwiekszej cze-
sci takie wojownicze panstwa utrzymujq sie, jak dtugo wojny prowadzq,
a ging, gdy panowanie zdobedq. W okresie pokoju, bowiem zatracajq niby
rdzewiejqce Zelazo swojq hartownosé, a wine tego ponosi prawodawca,
ktory nie wyksztatcit u nich zdolnosci do Zycia w spokoju [6, s. 344].
Ustroj powinien wigc umozliwia¢ dobre zycie w jego rdznorodnych prze-
jawach, a nie zawe¢za¢ doskonatosci do cnot wojennych.

Przemoc w relacjach wewngtrznych panstwa ujmowana jest przez
klasyczna filozofi¢ polityki w perspektywie wzajemnej adekwatno$ci
dobrego ustroju i dobrego zycia. W obszarze tego, co polityczne przemoc
wyrasta z samowoli 1 zwiazana jest z tyrania, ktora sytuuje jednostke po-
nad prawem i zréwnuje wszystkich innych, jako jego poddanych. W sen-
sie bardziej fundamentalnym mozliwo$¢ tyranii otwiera, zdaniem Platona,
upadajaca demokracja, w ktorej dominujaca rolg odgrywa partykularyzm
dazen grup 1 jednostek, 1 gdzie odrzucona zostala wszelka miara. W tej
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sytuacji zanika sfera wspdlnego dziatania jako wspodtdziatania obywateli,
ktora rozdzieraja ambicje politykow 1 namigtnosci ludu: spdr przestaje
stuzy¢ dobru panstwa, lecz je ostabia. W nastgpstwie tego do wladzy wy-
niesiony zostaje tyran, ktory ma potozy¢ kres wewnetrznemu konfliktowi.
Z rak wielu rownych wtadza przechodzi w rece jednostki przewyzszajacej
wszystkich. Przeksztatcenie struktury polityki wida¢ wyraznie tez w tym,
iz tyrania oddzialywuje za pomoca zinstrumentalizowanej przemocy —
najemnego otoczenia tyrana. Skoro tyran nie dziala, lecz zarzadza, jego
wolno$¢ znosi wolno$¢ innych, gdyz stojacy po jego stronie realizuja tyl-
ko jego rozkazy. W wyniku oparcia wtadzy na przemocy, kazde wzmoze-
nie wladzy musi konsekwentnie wigza¢ si¢ z nasileniem przemocy, juz
nie tylko z unicestwieniem sfery publicznej, ale wtargnigciem przemocy
w prywatno$¢. Samowola tyrana jest przemoca tego, co nierozumne i nie-
ograniczone: zadzy wladzy i dazenia do zaspokojenia nieokietznanego
uzycia rzeczy dzigki tejze wladzy. Platon pisze: (...) cho¢ moze ktos tak
nie mysli, kto jest istotnie dyktatorem, ten jest istotnie niewolnikiem, to
jest najwieksza niewola i ponizanie sie, i schlebianie typom najgorszym.
Taki cztowiek zgola nie zaspokaja swoich pozqdan, tylko cierpi niedostat-
ki i okazuje sie w swietle prawdy biedakiem, jezeli ktos umie zobaczyé
catq dusze — to czlowiek, ktorego strach dlawi cale Zycie i wciqz chwyta
go skurcz i ustawiczna meka, jezeli jego stan jest podobny do stanu pan-
stwa, ktorym on wiada [7, s. 291] Nieumiarkowanie i strach zamykaja go
w blednym kole potegujacej si¢ przemocy: skoro wtadza zostaje potwier-
dzona przez uzywanie rzeczy, wobec tego istnieje pomigdzy nimi korela-
cja ilosciowa i jakosciowa. Im bardziej tyran uzywa rzeczy (innych ludzi
jako rzeczy) — co oznacza przeciez spotggowanie samowoli, tym wigksza
jest jego wiladza, ale aby méc w sposob nieskrgpowany uzywaé tychze
rzeczy, musi z konieczno$cia wzmagaé przemoc. Przemoc namietnosci
w nim samym odzwierciedla si¢ w przemocy w panstwie, co uniemozliwia
osiaganie cnoty jemu samemu 1 jego otoczeniu, bo znajduja si¢ pod
wplywem przemocy zadzy, innym za$, poniewaz nie moga unikna¢ ich
przemocy. Ostabia to wewnetrzna wigz w tonie wspdlnoty politycznej,
wypetniajac zanik wtadzy przemoca i rosnacym strachem przed $miercia.
Tyrania dla Grekow, znoszac wielos¢ 1 rownos$¢ obywateli, unicestwia tez
zrédlo samej wladzy w jej dobrowolnym uznaniu. Wtadza tyrana, jesli ma
by¢ realna, musi budzi¢ strach, a temu tez sluzy przemoc. Przy czym
$mier¢ tyrana i utrata wladzy nie r6znia si¢ jakoSciowo, oznaczajac utrate
zewnetrznej dominacji nad rzeczami. Mozliwos$¢ tyranii sytuuje go wobec
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wyboru pomigdzy konieczno$cia wlasnej $mierci a koniecznoscia $mierci
innych, lecz jej rzeczywisto$¢ to konsekwentnie konieczno$¢ $mierci in-
nych. Jako Ze tyran nie potrafi wie$¢ innego Zycia, a struktura jego pano-
wania opiera si¢ na jego osobistym znaczeniu, nie jest mozliwe odsunig-
cie go od wiladzy i pozostawienie przy zyciu. Logika tyranii nie dopusz-
cza mozliwosci rezygnacji z przemocy 1 wladzy, o czym bolesnie przeko-
nal si¢ Platon, usilujac zaszczepi¢ tyranowi Syrakuz cnotg. Nie istnieje
bowiem ,,spokojne” i dobrowolne przejscie od samowoli do cnoty, albo-
wiem to, co nizsze (pozadanie) niepodzielnie zajgto miejsce tego, co wyz-
sze (rozum). Wraz ze $miercia tyrana przemoc ulega rozproszeniu, po-
niewaz wyczerpane zostato jej zrodlo. Dlatego tez Grecy u poczatkow
wspolnoty politycznej sytuuja tyranobdjstwo, jako otwarcie mozliwosci
wolnos$ci wielu i ustalenia okreslonego fadu prawnego, a gréb tyranoboj-
cy stanowi miejsce swigte [8, s. 201-202].

Platon i Arystoteles wskazuja na zwiazek istotowy polityki i cno-
ty, z ktorego charakteru wyptywa okreslony rodzaj ustroju panstwowego.
To okre$lona cnota lub jej brak znajduja si¢ u podstaw konkretnego ustro-
ju [9, s. 384]. W swej podstawowe] wyktadni cnota umozliwia dobre
i doskonate zycie, nadajac okre$lona miarg¢ wszelkiej aktywnos$ci czlo-
wieka, stanowi jedno$¢ rozsadku i sprawiedliwosci. Przeciwstawia si¢
jednostronnosci praktycznych zajeé cztowieka, zasklepiajacych go w jed-
nej umiejgtnosci (rzemiosto). Ugruntowana w greckim sposobie ksztalce-
nia i wychowania — paidei, miata poskramia¢ zarowno nadmiar, jak i uni-
ka¢ braku, ktére jako wartosci skrajne oddzielaja cztowieka od doskona-
tosci [10]. I tak mestwo w stosunku do doznawania i stosowania przemo-
cy, odrdznia si¢ z jednej strony od tchérzostwa, z drugiej od brutalnosci,
rozwijajac tacznie doskonatos¢ jednostki oraz panstwa. Cnota nie pozwa-
la tez, aby wtadza czy naturalna dominacja przeksztatcaly si¢ w przemoc.
Ostatecznie zatem to tylko w pefni uksztattowany obywatel moze zapano-
wac nad przemocq.

Sofistyka w swym najbardziej radykalnym nurcie odrzucata ko-
nieczno$¢ cnoty, a tym samym uprawomocniala rzady silniejszego: po-
czatkowo tyrani¢ tlumu, a nast¢pnie tyrani¢ jednostki. Obie jednakze
podporzadkowuja ludzi moralnych i lepszych, niemoralnym i1 gorszym,
a ich nieodpowiednio$¢ wobec istoty polis, przejawia si¢ w tym, iz wioda
miasto do upadku. I tak Trazymach demaskuje fikcjg religii, prawa i spra-
wiedliwosci. Natura physis powinna wyznaczac (i wyznacza) prawa obo-
wiazujace w $wiecie ludzkim (polis). Zgodnie z nig ztem jest by¢ krzyw-
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dzonym, a dobrem wyrzadzaé krzywdy [7, s. 51]. Jako ze ludzie pragna
przede wszystkim unikac¢ zta, a nast¢pnie dopiero osiaga¢ dobro, decyduja
si¢ na oparte na prawie uregulowanie wzajemnych relacji. Sprawiedli-
wos¢ jest fikcja maskujaca podwdjna stabosé: niezdolnos¢ do unikania
krzywd 1 niezdolno$¢ do ich wyrzadzania. W tym przypadku chroni ona
stabych przed silnymi, gdyz ogranicza ich samowolg. Moze by¢ ona jed-
nakze odwrdcona. Silny moze przyzna¢ sprawiedliwosci zadanie masku-
jace: niesprawiedliwy dzigki pozorowi sprawiedliwo$ci, moze spotggo-
wac swoja moc. Glaukon, podtrzymujacy tez¢ Trazymacha, stwierdza
w Panstwie: A szczyt niesprawiedliwosci to: uchodzi¢ za sprawiedliwego
nie bedqc nim. Zatem przydzielmy cztowiekowi doskonale niesprawiedli-
wemu najdoskonalszq niesprawiedliwos¢ i nie ujmujmy mu nic;, pozwol-
my, zeby sie najwiekszych krzywd dopuszczal, a zyskal sobie najwickszq
stawe jako wzor sprawiedliwosci, a gdyby mu sie gdzies noga powineta,
niechby byt zdolny to naprawié, niech umie przemawiac porywajqco, je-
zeli jakas jego zbrodnia na jaw wyjdzie, i gwalt zadawac, jezeli gdzies
gwaltu potrzeba, niech ma do tego celu odwage i site, i przyjaciol w zapa-
sie, i majqtek [7, s. 53]. Ostatecznie zatem zmysSlenie posiada funkcjg
wzmagania mocy: tak jak wzmacniato moc stabych wobec silnych, tak
samo moze wzmacnia¢ moc silnych wobec stabych. Niesprawiedliwo$¢
(sita) przebrana w szate sprawiedliwos$ci, niesprawiedliwo$¢ ukryta pod
retoryka sprawiedliwos$ci posiada przewage nad staboscia przebrana
w szatg sprawiedliwosci. W rekach czlowieka silnego sprawiedliwosé,
jako or¢z defensywny, uzupelniana jest niesprawiedliwoscia jako or¢zem
ofensywnym; z tego tez wzglgdu wzmaga jego ofensywna moc. Tymcza-
sem u cztowieka stabego stuzy ona obronie, powstrzymaniu ofensywy
silnych. Czlowiek niesprawiedliwy potrzebuje sprawiedliwos$ci po to, aby
wydawa¢ si¢ sprawiedliwym, po to, aby uspi¢ czujnos¢ ludzi stabych.
Zmyslenie, ktére w swej genezie miato powstrzymac niesprawiedliwosc,
umiejetnie wykorzystane przez ludzi silnych, poteguje niesprawiedliwos¢,
o ile czltowiek silny osiaga przewage dyskursywna (retoryczna) nad
ludzmi stabymi.

Z drugiej strony, refleksja sofistéw — powotujac si¢ przeciez na
faktyczna rzeczywisto$¢ polityczna widoczna w niestabilno$ci greckich
wspolnot obywatelskich — wyraza mozliwo$¢ pomyslenia zwiazku polity-
ki i przemocy, poza cnota i doskonalym zyciem. Nie moze jednak wyka-
zaé, iz takie powiazanie sluzy czemu$ wigcej niz dobru (przyjemnosci)
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jednostki lub grupy. W tej mierze tez problem 6w stanie si¢ wiazacy dla
nowozytnej mysli 1 praktyki polityczne;.

Panstwo jako konstrukt teoretyczny

Podstawowa roznica pomigdzy antycznym i nowozytnym mysle-
niem o panstwie wyraza si¢ w przekonaniu nowozytnych, iz u Zrodta
panstwa sytuuje sie Swiadoma wola jednostki lub zbiorowosci. Okazuje
si¢ ono tedy wytworem (dzietem sztuki), ktérego powstaniu towarzyszy
pewien zamyst, zgodnie z ktorym winno ono spetnia¢ okreslone funkcje,
niczym artefakt, ktéry cztowiek rozmyslnie wprowadza w istnienie i kto-
ry shuzy samemu czlowiekowi [11, s. 23-94]. Relacje miedzyludzkie nie
rozwijaja si¢ tutaj w sposob naturalny w kierunku sfery politycznej, ktora
stanowi ,,skok™ jako$ciowy, niemozliwy bez projektu ludzkiego. Wpraw-
dzie mysliciele antyczni wyrdzniali prostsze formy zycia — wspolnote
rodzinna, pracg, wymian¢ handlowa, lecz zarazem, aby bylo mozliwe
ukonstytuowanie si¢ polis, a zycie cztowieka moglo osiagna¢ doskona-
tos¢, musialty one wykroczy¢ poza siebie same, pozostajac zarazem
w ramach wspdlnoty politycznej jako jej zrédlo, lecz nie istota. Aktyw-
nos¢ obywateli mogta je tylko korygowac, lecz ich nie tworzyta.

Przyjrzyjmy si¢ blizej kolejnej kwestii: statusowi r6znicy pomig-
dzy teoretycznym przedstawieniem rzeczywistosci politycznej a nia sama
(wymogami praktyki politycznej). Jezeli dla myslicieli starozytnych réz-
nica ta implikuje modyfikacj¢ w lonie teorii, to nowozytno$¢ usituje
znie$¢ owa rdznicg poprzez dostosowanie praktyki do teorii.

Teoretyczny model rzeczywistosci politycznej moze ulec skory-
gowaniu, ktore uwzglednia jego podstawowe zaloZzenia, a zarazem uwa-
runkowania zwiagzane z realnie istniejacym bytem. Platon, przyjmujac
faktycznie istniejaca nature ludzka, tagodzi w Polityku postulaty sformu-
towane w Panstwie, unikajac jednoczesnie skrajnych konsekwencji tego
projektu [12, s. 186-189]. O ile realnie, tj. w porzadku $wiata fenomenal-
nego, istnie¢ moga tylko ustroje nasladujace panstwo idealne, a nie ono
samo, o tyle kazdy z nich moze by¢ sprawiedliwy pod warunkiem, ze
zachowywane jest w nim prawo: Przedtem, kiedysmy szukali ustroju
stusznego, ten podziat nie byt nam przydatny, jakesmy to pierwej wykaza-
li. A kiedysmy tamten ustroj wylqczyli, a inne przyjelismy jako konieczne,
to posrod nich wzglad na prawo i na bezprawie dzieli kazdy z ustrojow na
dwa [12, s. 189]. Trzem formom ustroju nasladujacym polityka idealnego

143



Zarzadzanie wiedza w regionie. Bezpieczenstwo

— monarchii, arystokracji i demokracji, odpowiadaja z kolei opaczne for-
my — tyrania, oligarchia i demagogia. Najdoskonalszym sposrdd istnieja-
cych ustrojow jest monarchia zwiqzana dobrymi prawami pisanymi [12,
s. 189]; w panstwie tym jest wtedy bez porownania lepiej i Zycie w nim
jest pierwszej klasy — z wyjatkiem ustroju siodmego (tj. panstwa idealnego
— T.D.), bo ten stoi ponad wszystkimi ustrojami — niby bog nad ludzmi
[12, s. 190]. Jezeli panstwo idealne jest empirycznie niemozliwe — cho¢by
z tego wzgledu, ze nie istnieja jednostki kierujace si¢ wytacznie rozumem
1 wylacznie realizujace dobro wspolne — to samo panstwo idealne przesta-
je by¢ traktowane jako poczatek 1 kres realnie istniejacego porzadku poli-
tycznego. Niemozliwo$¢ empiryczna okazuje si¢ zarazem konieczno$cia
idealna, tylko w sferze idei odstania si¢ spojny system polityczny zgodny
z natura ludzka.

Kategoria stanu natury stanowi w refleksji XVII- 1 XVIII-
wiecznych myslicieli politycznych przestankg teoretyczna, umozliwiajaca
dedukcje 1 uprawomocnienie organizacji spoteczno-politycznej. Filozo-
fia polityki usiluje swoja struktura upodobni¢ si¢ do znanego z matema-
tyki 1 ,,matematycznego przyrodoznawstwa” systemu dedukcyjnego, opie-
rajacego procedur¢ dowodowa na fundamentalnych przestankach [13,
s. 96], ktore charakteryzuja si¢ idealna konieczno$cia i empiryczna nie-
mozliwos$cia. Przymierzajqc do domniemanego stanu natury istniejqcy
stan spoteczny, mozna byto wykazywac, Ze te lub inne instytucje nie sq
wcale konieczne lub nawet sq po prostu szkodliwe. To, Ze istniejq, nie
dowodzi przeciez niczego. Jezeli ludzie zawsze budowali domy na piasku,
nie znaczy to jeszcze — jak dowodzil Hobbes — Ze tak wlasnie nalezy je
budowacd. Zwyczaj, tradycja nie jest dostatecznym autorytetem. Nalezy
szuka¢ autentycznych potrzeb i uprawnien ludzkich, a te ujawnia wlasnie
obraz stanu naturalnego [14, s. 86]. Dla przywotanego w powyzszym
cytacie Tomasza Hobbesa ludzie Zyjacy w stanie natury przedstawiaja si¢
na podobienstwo wyizolowanych atomow: jednostki obdarzone sa wia-
$ciwosciami roznigcymi si¢ tylko natgzeniem. W stanie natury kazdy
cztowiek moze zabi¢ innego czlowieka, totez wzajemnej przemocy towa-
rzyszy jednocze$nie strach przed $miercig. W stanie natury cztowiek nie
jest niczym skregpowany w swej samowoli, ale zarazem nie moze po-
wstrzymaé samowoli innych ludzi. W stanie natury cztowiek pozostaje
poza wszelkimi relacjami etycznymi i spotecznymi, a jednoczes$nie za-
chowuje swe czlowieczenstwo polegajace na zdolnosci do racjonalnego
myslenia 1 komunikacji. Sktadniki tresciowe pojecia stanu natury powsta-
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ja poprzez skonfigurowanie grupy cech nie wystgpujacych nigdy w tak
skrajnym nasileniu w sytuacji faktycznej — pelnej samowoli oraz zupeine-
go braku bezpieczenstwa, cech — dodajmy — wzajemnie si¢ wykluczaja-
cych. Ta wewnetrzna sprzeczno$¢ organizujaca stan natury musi zostac
przezwycigzona poprzez wykluczenie jednego z przeciwienstw. Groza
stanu natury przyciqga do siebie nawzajem przerazone jednostki; ich
strach osiqga maksimum; rozblyska swiatlo rozumu — i oto nagle stoi
przed nami nowy bog [15, s. 42], tj. nowozytne panstwo, chroniace zycie,
bezpieczenstwo i wlasnos¢ zyjacych w nim jednostek. Tresciowa struktu-
ra stanu natury, zdominowana poprzez antytetyczne napigcie pomiedzy
samowola 1 strachem, umozliwia uprawomocnienie koncepcji panstwa
jako doskonatego mechanizmu, ,,$miertelnego Boga”, panstwa, bedacego
doskonale zaprojektowanym, racjonalnym tworem ludzkim.

Stan natury mozemy potraktowac jako pierwsza przestanke w de-
dukcyjnym wywodzie prowadzacym do konstrukcji racjonalnego modelu
panstwa. Owa pierwsza przestanka posiada wewngtrznie sprzeczny i1 kon-
trfaktyczny status, gdy tymczasem ,,wigkszo$¢ zaklada czy przyjmuje, czy
tez postuluje, ze cztowiek jest zwierzgciem z urodzenia sposobnym do
zycia spotecznego, czyli — jak mowia Grecy — {@ov moArtikov. Ten ak-
sjomat, jakkolwiek przyjety przez bardzo wielu ludzi, jest jednak falszy-
wy; a blad wyniknat ze zbyt powierzchownego wejrzenia w naturg ludz-
ka” [16, s. 204]. W $wietle tradycji inspirowane]j Politykq Arystotelesa
relacje spoteczne, poczynajac od zwiazkdéw rodzinnych 1 sasiedzkich,
uznane zostaja za przyczyng istnienia panstwa, gdy tymczasem w $wietle
przyjecia przestanki opisujacej stan natury rzecz ma si¢ dokladnie od-
wrotnie. Panstwo jawi si¢ jako konstrukt pierwotny, umozliwiajacy ist-
nienie prawa, wlasnos$ci, rodziny, bezpieczenstwa, spotecznosci, relacji
towarzyskich i handlowych. Resemantyzacja natury ludzkiej, dokonujaca
si¢ za sprawq pojecia stanu natury, wywotuje resemantyzacje pojgcia pan-
stwa.

Jezeli pomigdzy stanem natury, geneza, zadaniami 1 struktura pan-
stwa istnieje wzajemna odpowiednio$¢, to zmiana warunkdéw poczatko-
wych pociaga za soba przemiang w efekcie koncowym. Takie przeksztal-
cenie mozemy obserwowa¢ wewnatrz teorii J. Locke’a: w stanie natury
cztowiek charakteryzuje si¢ wolnoscia dysponowania swym majatkiem,
réwnoscia wzgledem innych i niezaleznoscia od nich. Wtedy tez ludzie
dziataja zgodnie z prawem natury, kierujac si¢ rozumem. « Wolnos¢ ludzi
pod wtadzq rzqdu» oznacza zycie pod rzqdami statych praw, powszech-
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nych w tym spoteczenstwie i uchwalanych przez powotanq w nim wladze
ustawodawczq. Jest to wolnos¢ do kierowania sie mojq wtasng wolq we
wszystkich sprawach, w ktorych prawa tego nie zakazujq, oraz niepodle-
gania zmiennej, niepewnej, nieznanej, arbitralnej woli innego cztowieka.
Natomiast wolnos¢ natury nie zna innych ograniczen poza prawem natury
[17, s. 178-179]. Zrodlem whasnosci jest praca bedaca zawlaszczeniem
natury, stad tez panstwo nie konstytuuje wlasnosci, ale ja chroni i okresla
reguly dysponowania majatkiem. Fikcj¢ stanu natury dopethia fikcja
umowy, wyjasniajaca genez¢ panstwa, charakter jego instytucji i ich
gltowne zadania. Fikcja ta usprawiedliwiata takze krytyke spoleczenstwa
feudalnego i monarchii absolutnej [13, s. 95]. W przypadku teorii J. Loc-
ke’a fikcja nie ma na celu transformacji stanu natury, ale stworzenie in-
stytucjonalnego zabezpieczenia dla realizacji praw natury [17, s. 159].
Mimo ze konstytucja tresciowa fikcji stanu natury odbiega u Locke’a od
ujecia Hobbesa, mimo tego, ze dla pierwszego cztowiek w stanie natury
pracuje, zawtaszczajac przyrode, a dla drugiego walczy z innymi ludzmi,
to u obu myslicieli wtadza panstwowa wyrasta z przejgcia uprawnien,
ktore przystuguja jednostkom jako jednostkom.

J.J. Rousseau przedstawia stan natury jako stan, ,,ktory juz nie ist-
nieje, ktoéry nigdy moze nie istniat i nigdy prawdopodobnie istnie¢ nie
bedzie, o ktorym jednak musimy mie¢ pojgcie trafne, by trafnie osadzi¢
stan nasz obecny” [18, s. 129]. Owo przedstawienie konstruowane jest
poprzez pozbawienie cztowieka wszystkich umiejetnosci 1 zestawienie
jego atrybutéw ze zwierze¢tami, ktorym ustgpuje sila 1 zwinnoscia, a mimo
to stanowi istotg najszczesliwsza. Pojgcie stanu natury nie jest rezultatem
dotarcia do pierwotnych faktow: Zacznijmy wiec — postuluje Rousseau —
od tego, zZe odrzucimy wszelkie fakty, gdyz nie majq one zwiqzku z pro-
blemem. Wyniki badan, w ktore sie przy tym temacie mozna zapuscic,
nalezy bra¢ nie za prawdy historyczne, lecz jedynie za rozwazania hipote-
tyczne i warunkowe, bardziej sie nadajqce do wyjasnienia istoty rzeczy
niz do wskazania ich rzeczywistego poczqtku, i podobne do tych, ktore na
temat powstania Swiata codziennie spotykamy u przyrodnikow [18,
s. 141]. Dzigki zastosowaniu takiego modelu wyjasniania, mozna opisac
stan faktycznie istniejacy jako rezultat systematycznie narastajacego od-
dalania si¢ od stanu natury, mozna tez dokona¢ krytyki aktualnego ustroju
spoleczno-politycznego, mozna wreszcie zaproponowac sposob jego prze-
ksztalcenia, inspirujacy rewolucyjna praktyke polityczna. W tym miejscu
zaznaczmy tylko argument podnoszony przez myslicieli o proweniencji
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konserwatywnej: logiczna konstrukcja uwodzi rozum swoim porzadkiem,
symetria 1 przejrzystoscia. Zhipostazowana utopia (fikcja polityczna),
bedaca przestanka radykalnego dziatania nuworyszy politycznych, tech-
nokratow czy wreszcie dogmatykéw pozbawionych ,,zmystu rzeczywisto-
$ci”, niszczy miejsca realnie istniejace wraz z ich swoisto$cia spoteczna,
obyczajowa, praktykami politycznymi oraz symbolika kodujaca porzadek
wartosci.

Zmianie ulega nie tylko sposob myslenia o polityce, ale sam sto-
sunek mysliciela do niej. Umieszcza on siebie na zewnatrz spraw publicz-
nych, jako zarazem ich obserwator 1 odtworca ich rzeczywistego sensu,
co ma gwarantowaé jego obiektywizm. Jezeli nawet pozostaje zywotnie
zainteresowany, jak Machiavelli, obrotem spraw publicznych, to nie
uczestniczy w dziataniu, lecz wytwarza jego wzorzec dla innych. Mysli-
ciel oddziela samego siebie od obywatela, w ktorym laczy sig teoria poli-
tyki z umiejgtnoscia jej uprawiania (praktyka polityczna) [19, s. 79]. Ta
rekonstrukcja $§wiata politycznego dokonywana w abstrakcji od faktycz-
nosci ma z tego, co ogdlne wywies¢, a tym samym wyjasni¢ sam konkret
— okreslony ksztatt istnienia politycznego, ktory podporzadkowany zosta-
je niezmiennym zasadom i sam tez przybiera zamknigta formg. Tymcza-
sem mysliciele starozytni, jak zauwaza L. Strauss, postuguja si¢ (...) jezy-
kiem obywatela czy meza stanu: nie uzywajq nigdy terminow, ktore nie
bylyby znane na rynku. Tym samym ich filozofia polityki jest (...) otwarta
zarowno na prawne i instytucjonalne aspekty zycia politycznego, jak i na
to, co wykracza poza sfere prawnq i instytucjonalnq; wolna od ograni-
czen prawnikow, brutalnosci technikow, kaprysow mistykow, podtosci
oportunistow. Odtwarza ona —i doprowadza do doskonatosci — ogromnq
elastycznos¢ prawdziwego meza stanu, ktory niszczy bezczelnych i oszcze-
dza pokonanych. Jest ona wolna od wszelkiego fanatyzmu, gdyz wie, ze
zto nie moze zostac¢ wykorzenione, a tym samym oczekiwania wobec poli-
tyki muszq by¢ umiarkowane. Duch, ktory jq oZywia, moze zostac¢ scha-
rakteryzowany jako spokoj czy wyrafinowana trzezwosc [19, s. 79].

Witadza panstwa

Dobre zycie, na co wskazywalo juz chrzescijanstwo, nie jest bez-
posrednio zalezne od dobrego panstwa: nie stanowi ono celu nieosiagal-
nego w panstwie zle zorganizowanym, bowiem cnota polityczna nie jest
warunkiem koniecznym do osiagnigcia zbawienia. Dlatego tez struktura
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polityczna i dobro, ktore realizuje, musza zosta¢ ugruntowane w sposob
odmienny. Wynika to takze z przekonania, co do charakteru natury ludz-
kiej, ktora teraz, w wyniku ostabienia autorytetu Kosciota nie jest przezen
okielznana 1 ujawnia si¢ w zyciu spotecznym i politycznym w swym
ukrytym dawnej rdzeniu. Wprawdzie nie opisuje si¢ jej w kategoriach
teologicznych — upadku i1 zbawienia czlowieka, lecz zasadniczy rys jej
rozumienia pozostaje ten sam: czlowiek jest zty, opanowany przez na-
migtnosci, bezwzgledny, egoistyczny. Teoria polityczna nie moze, zatem
budowad, jak czynili to starozytni, wyidealizowanego wzorca zycia ludz-
kiego, jej zadanie skupia si¢ na rozwazaniu cztowieka takim, jaki on jest
[20, s. 66]. Z takim czlowiekiem musi uporaé si¢ panstwo, nie w tyle
przeksztatcajac jego naturg, co ja powsciagajac: transformujac jednost-
kowe zto w spoleczne dobro. A $cislej mowiac ma rozwiaza¢ dylemat:
Jjak przeksztalci¢ sytuacje permanentnego konfliktu i arbitralnej przemocy
w pokojowe wspolistnienie i wymiane dobr?

Niccolo Machiavelli, uwazany za fundatora nowozytnej mysli po-
litycznej, jest przekonany, iz zto stanowi zasadg Zycia spotecznego, roz-
dzieranego wewnetrznym konfliktem rywalizujacych ze soba grup, kto-
rych motorem dziatania okazuje si¢ ambicja oznaczajaca wywyzszenie
wiasnej indywidualno$ci poprzez osiagnigcie politycznej chwaty. Wyzwala
ona w czlowieku nieprzecigtng aktywnos¢, dla niej ludzie sa sktonni po-
petnia¢ wszelkie niegodziwosci. W przypadku wybitnej indywidualnosci
moze nastapi¢ korelacja dobra jednostki — chwaty 1 dobra wspolnoty poli-
tycznej, przy czym to ostatnie uzaleznione jest od woli indywidualne;.
Jako warto$¢ bezwzgledna sytuuje Machiavelli dobro panstwa, ktoremu
dobra indywidualne jego mieszkancoéw musza by¢ podporzadkowane.

Owa jednostka, zawdzigczajac wtadz¢ osobistym przymiotom, do-
$wiadcza stale mozliwosci wlasnej $mierci, naraza bowiem zycie, aby
zdoby¢ witadze, utrzymac ja i powigkszaé. Doswiadcza takze konieczno-
$ci jej zadawania 1 to zarowno w obrgbie wlasnego panstwa i w stosunku
do wilasnych poddanych, jak 1 poza nim. Nie stoi za nim tradycja, wigc
moze by¢ wolny od jej btedow, potrzebuje jednak swoistego ,,przewodni-
ka” dla wlasnej ambicji po sferze politycznej [21, s. 45]. T tylko wtedy
jednoczy rozum i wolg, poniewaz ujmuje $mier¢ zgodnie z racja stanu.

Mimo iz Ksigze nie opisuje powstawania i rozwoju tyranii, to jako
obowiazujace przenosi w sfer¢ polityczna odkrycie starozytnych. Tam,
gdzie jednostka swoja aktywnos$cia wypelnia sferg publiczna, niemozliwe
staje si¢ wspoltdzialanie, a wylacznie wydawanie rozkazoéw i przemoc.
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Jednakze przeksztalceniu ulega tutaj struktura tego, co polityczne. Wie-
los¢ w sferze politycznej nie implikuje, zdaniem Machiavellego, mozli-
wosci wspoéltdzialania, lecz permanentny konflikt, uniemozliwiajacy nie
tylko dokonywanie wielkich czynow, ale i zwyczajna stabilizacje pan-
stwa. Warunkiem istnienia jednosci panstwa jest jeden wtadca, albowiem
de facto wielo$¢ ostabia owa jedno$¢, a w sytuacji wojny domowej do-
prowadza do tymczasowego jej rozpadu. Wynika to stad, iz nie mozna
wskaza¢ zadnej zasady porzadkujacej; wielos¢ ambicji w sposob trwaty;
jezeli moga sig tylko ujawnic, to nie poddaja si¢ ograniczeniu. Jednak to,
co nieograniczone wyklucza wielo$¢, bowiem ta zaktada ograniczenie
poprzez co$ innego, co istnieje w sposob tak samo prawomocny. Wskazu-
je to na podstawowy konflikt pomigdzy natura ludzka a zasada organizu-
jaca sferg polityczna, ktory, rozdzierajac panstwo, prowadzi do jego sla-
bosci 1 upadku. Dlatego tez wielo$¢ nie moze by¢ utrwalona, a konflikt
winien prowadzi¢ do redukcji wielosci do jedynosci, albowiem rozpro-
szona wiladza stuzy wylacznie partykularnym interesom, a to, co nieogra-
niczone moze by¢ wypetnione tylko przez jednostkg. Ksiaz¢ musi ciagle
potwierdza¢ swoja jedynos¢, gdyz juz to zagrozony jest powrotem wielo-
$ci, juz to kto$ inny moze siggna¢ po jego wtadzg. Nie jest, zatem tak, iz
ukonstytuowanie ksigstwa unicestwia jednostkowe aspiracje, zostaja one
powsciagnigte 1 nie manifestuja si¢ w sposob jawny, jako ze w obliczu
wybitnej jednostki nie maja one szans powodzenia. Dazenie do rozpro-
szenia wladzy czy tez jej przejgcia, zastgpuje ksiazg innymi formami ak-
tywnosci zaspokajajacymi ambicj¢ jednostek, a zwiazanymi z zewngtrzna
ekspansja panstwa.

Samowolg przemocy ksigcia ogranicza wszakze Swiadomos¢, iz
panstwo jest jego dzietem i jego jednostkowe istnienie oraz unie$miertel-
niajaca go pami¢¢ zaleza od trwatosci 1 potegi tego tworu. Wiladzy ksiecia
nie mierzy si¢ poprzez zaspokojenie i wzrost jego partykularnych namigt-
nosci: to sita jego panstwa wyznacza zarazem stan jego wtadzy. Unika on
tyranii, kierujac swoja zadze¢ wladzy i chwaty na zewnatrz ksigstwa; reali-
zuje tym samym swa jednostkowa namigtnos¢ do potegowania wiladzy
ijednoczes$nie dziata dla dobra panstwa. Kierujac si¢ rozsadkiem, musi
(...) uniknqc zlej stawy tych zdroznosci, ktore przyprawi¢ go mogq o utra-
te panstwa; co zas do zdroznosci, ktore nie sprowadzajq tak zgubnych
nastepstw, to powinien sie ich wystrzega¢, o ile tylko moze. O ile zas ich
pokonac¢ w sobie nie zdota, wolno mu by¢ dla nich pobtazliwszym [21,
s. 67-68]. Z drugiej strony, aby rzady jego mogly okazac si¢ trwate, tylez
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opiera je na przemocy i bezwzglednos$ci, co na autorytecie i osobistej
charyzmie.

I w jeszcze jednym istotnym momencie porzuca Machiavelli an-
tyczne rozumienie polityki. Otéz uwalnia przemoc spod ograniczen, jakie
na nia nakladatla cnota, czyniac jej punktem wyjscia i spetnienia doskona-
tosci. Rozrywa przekonanie o jednosci dobrego zycia 1 dobrego ustroju:
dobro panstwa stanowi wobec nich kategori¢ nadrzedna. O ile jednak tak
jest, ludzie musza dokona¢ wyboru pomigdzy z gruntu niemoralnym zy-
ciem politycznym a zyciem niepolitycznym i cnotliwym. Nie mozna tez
ich pojedna¢, gdyz taka proba prowadzi do nieuchronnej porazki czy to
moralnosci, czy tez polityki. Nalezy nauczy¢ sie — pisze 1. Berlin — miedzy
nimi wybierac i nie ogladac sie za siebie po dokonaniu wyboru [22,s. 132].

Przemoc podporzadkowana racji stanu nie wyklucza bynajmnie;j
zwyrodnienia moralnego, a raczej nieokreslono$ci moralnej; przeciwnie,
tym lepiej, gdyz nie natrafia na skrupuly, bo one zaburzaja ekonomig re-
lacji pomiedzy $rodkami 1 celami. Polityka wyznacza obszar, w ktorym
powszechnie uznawane rozgraniczenie dobra i zta nie obowiazuje; dobry
cztowiek nie wypetnia znaczenia dobrego me¢za stanu. Nieprawomocne
jest juz nawet samo takie poréwnanie, gdyz zestawia kategorie przynale-
zace do odmiennych porzadkéw: moralnosci i polityki. Przyktadowo:
Jezeli mgstwo wskazywato, iz nalezy przeciwnikéw pokona¢ w walce, to
racja stanu dopuszcza ich skrytobdjstwo. Jezeli umiarkowanie powstrzy-
muje przed wybiciem pokonanych, to racja stanu wrecz zaleca takie po-
stgpowanie. Lecz ksiaze (...) nie powinien lekac sie Sciqgniecia na siebie
przygany za takie wady, bez ktorych nie da sie pomysle¢ ratowanie pan-
stwa, albowiem biorqc rzeczy doktadnie widzimy, ze bywajq cnoty pozor-
ne, ktore wiodq do zguby i, z drugiej strony, bywajq pozorne wady, ktore
w istocie wiodq do bezpieczenstwa i dobrobytu [20, s. 68].

O ile polityka potrzebuje przemocy, a w przekonaniu Machiavel-
lego zadna wladza nie moze utrzymac si¢ bez przemocy, o tyle mozliwos¢
udziatu w niej winna by¢ ograniczona do tych, ktérzy potrafia ja skutecz-
nie stosowac. Jako jej miar¢ ustanawia porzadek — wzrost potggi panstwa
1 spoteczenstwa. Panstwa — opisuje polityke racji stanu A. Sorel — przy-
znajq tylko samym sobie prawo oceny swych czynow, a miarq tej oceny
jest wilasna korzysé. Paradoksalnosé tej teorii znajduje zarazem umiar-
kowanie w jej tresci: dobrze zrozumiany interes jest hamulcem dla poku-
szen chciwosci. Zqdza wyniesienia sie podsuwa jakis plan, lecz przezor-
nos¢ kieruje jego wykonaniem [23, s. 34]. Przemoc stanowi zatem, nie
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tylko zrodto wladzy politycznej, ale i jej podstawowy instrument, pozwa-
lajacy skutecznie realizowa¢ wlasne roszczenia.

Cztowiek istnieje przeto migdzy dwoma rodzajami przemocy:
pomigdzy przemoca porzadkujaca a przemoca wywotujaca chaos. To z ich
starcia wylania si¢ nowozytne panstwo, a zwycigstwo najsilniejszego nie-
sie ze soba kres chaosu. Skoro polityka nie moze uwolni¢ cztowieka od
przemocy, to rozum polityczny nakazuje wybodr jej wilasciwej formy:
poddanie si¢ przemocy ksigcia i uczestnictwo w jego chwale oraz potedze
panstwa. Wola jednostki dynamizuje spoteczenstwo, ktore z ulga przyj-
muje utworzenie porzadku, a realizujac jej dalekosi¢zne zamysty nie od-
czuwa obejmujacej je mocy.

Opisany przez Machiavellego porzadek wynika z woli jednostko-
wej 1 wigze swoje istnienie z jej istnieniem, a wigc jako taki okazuje si¢
on przypadkowy. Smieré¢ ksiecia potwierdza jego tymczasowosé, albo-
wiem wraz z nig powraca wielos$¢ i chaos, stad tez ksiaz¢ okazuje si¢ nie-
zdolny do trwatego ustanowienia pokoju i1 bezpieczenstwa w czasach XVI
1 XVII wiecznych konfliktéw religijnych [24, s. 521]. Panstwo, w przeci-
wienstwie do bytu cztowieka, zaklada wtasna nieskonczonos¢, dlatego
$mier¢ jednostki nie moze oznacza¢ jego kresu, bo tym tez jest wewngtrz-
na walka o panowanie. Zdaniem Tomasza Hobbesa, porzadek panstwowy
wylania si¢ na skutek dazenia jednostek do ochrony przed przemoca in-
nych. Tam, gdzie cztowiek dazy do dominacji nad innymi i kazdy pragnie
okresla¢ wolg innego, nie jest mozliwe podporzadkowanie, gdyz spotyka-
ja sie ze soba autonomiczne jednostki uznajace jedynie wlasne pragnienia.
Rozstrzygna¢ moze tylko przemoc, ktora prowadzi do zwycigstwa silniej-
szego nad stabszym, niosac wraz z soba rozkosz dominacji. Lecz rezultat
walki charakteryzuje si¢ przypadkowoscia, poniewaz nie znosi wzajem-
nego strachu, przenikajacego zaréwno zwycigzcg 1 pokonanego. Relacje
spoteczne sa nietrwale i gwattowne, podobnie jak i sama przemoc, a wszel-
kie uznanie czyjego$ panowania rozciaga si¢ w ograniczonym horyzoncie
czasowym, dopodki nie nastapia kolejne akty przemocy. Nietrwalos¢ do-
minacji wynika stad, ze moc kazdej jednostki jest skonczona, poniewaz
sama sita nie zabezpiecza skutecznie przed innymi i najstabszy moze po-
zbawi¢ zycia najsilniejszego [25, s. 87]. Obawa o zycie, sprowadzajaca
si¢ do permanentnego strachu przed drugim czlowiekiem, paralizuje
wszelka wytworcza aktywnos$¢, dosigga samego rdzenia istoty czlowieka
— uniemozliwia mu rozkoszowanie si¢ zyciem i rozkoszowanie si¢ prze-
moca, skoro ta staje si¢ zgubna. Jednostki rezygnuja z tego najintensyw-
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niejszego doswiadczenia, aby w sposob ograniczony, ale i trwaty, moc
cieszy¢ si¢ przyjemnosciami zycia i posiadania. Przekazujac mozliwos¢
stosowania przemocy panstwu, powotuja porzadek ponadjednostkowy,
okreslajacy miejsce 1 zakres kazdego jednostkowego chcenia, a takze roz-
strzygajacego partykularne konflikty. Latwiej jest uzna¢ bezwzglednos¢
instytucji niz okrucienstwo jednostkowej woli, ktorej w sposob naturalny
przeciwstawia si¢ wtasna wolg. Cztowiek nowozytny, jak zauwaza Hob-
bes, moze podporzadkowac si¢ tylko temu, co bezosobowe. Ponadto in-
stytucja wytwarza porzadek stabilny, okreslony oraz ogoélny, natomiast
jednostkowa wola okazuje si¢ bardziej dynamiczna, i to zaréwno jako
tworcza, jak 1 destrukcyjna.

Hobbes wierzy, iz instytucja jest wtadna powsciagna¢ naturalnos¢,
ktora nie jest sama w sobie ani dobra ani zta (zlem okazuje si¢ dopiero
z perspektywy uporzadkowanego zycia spotecznego). Instytucja nie pelni
roli narzgdzia naturalnej woli rzadzacych, lecz obejmuje soba zar6wno
rzadzonych jak 1 rzadzacych. Wylania si¢ nowa relacja jednostki 1 pan-
stwa jako réwnoczesnej zewngtrznosci i wewngtrznosci: o ile jednostka
nie prowadzi zycia obywatelskiego, o tyle pozostaje na zewnatrz panstwa,
o ile podporzadkowana jest jego wtadzy, o tyle miesci si¢ w jego wngtrzu.
Wprawdzie wiadza pochodzi od kazdej poszczegdlnej jednostki, ale dla-
tego tez zadna z nich nie posiada juz zadnej wtadzy: istnieje ona w sposéb
suwerenny wobec kazdej z osobna, potaczonych w grupy czy tez wszyst-
kich razem. Dzialajac w imieniu panstwa, przestaje by¢ jednostka posia-
dajaca partykularne interesy. W poréwnaniu z kazda z jednostek badz ich
grupa, panstwo dysponuje nieskonczona moca, w ktorej gruntuje jego
wladza. Dialektyka strachu i przemocy nie ustaje: wzmaga si¢ ona jako-
$ciowo, usuwajac si¢ na drugi plan. Strach, ktory wzbudza kazdy czlo-
wiek jest strachem skonczonym co do ilosci, ale nie konczacym sig
w perspektywie czasowej i bezposrednim, bo towarzyszacym kazdej
czynnos$ci 1 samej obecnosci innych. Panstwo wyznacza ramy tadu praw-
nego, w granicach, w ktorych kazda jednostka moze czu¢ si¢ bezpieczna.
Poza nimi powraca stan natury w zmodyfikowanej formie. Lamiacy regu-
ty stawia siebie samego w obliczu panstwa, walczy juz bowiem nie z kaz-
da z poszczegbdlnych jednostek, lecz z panstwem jako takim 1 jego nie-
skonczong moca.

W tej perspektywie przemoc przynalezy zarowno do istnienia
przedpolitycznego, jak i politycznego. Tyle, ze w stanie natury istnieje
jako fakt dotykajacy wszystkie jednostki, bo zadna z nich nie posiada tyle

152



Interdyscyplinarne znaczenie bezpieczenstwa

mocy, aby ustanowi¢ wladzg, to znaczy trwale poskromi¢ przemoc in-
nych. Brak wtadzy oznacza niemozliwo$¢ opisania rzeczywisto$ci mig-
dzyludzkiej, jakimikolwiek innymi regulami, ré6znymi od naturalnych
popedow. Stad tez w momencie pojawienia si¢ panstwa witadza, jako ze
zostaje uznana przez wszystkie jednostki, nie musi opiera¢ si¢ na stale
obecnej przemocy, ale jedynie na jej mozliwosci, ktoéra z cata konsekwen-
cja w $cisle okreslonych przypadkach jest aktualizowana.

Jezeli wladza panstwowa w obrgbie swych granic znosi przemoc
jednostek, konstytuuje porzadek prawny i poddaje sama przemoc panstwa
regulacjom prawnym, to w odniesieniu do innych panstw zachowuje ce-
chy cztowieka zyjacego w stanie natury. Chaotyczna przemoc wewngtrz-
na poczatkéw nowozytnosci zostaje w dojrzalej formie nowozytnej orga-
nizacji politycznej w sposob uporzadkowany zwrdcona na zewnatrz.
Przenosi to przemoc na wyzszy poziom strukturalny, poniewaz panstwo
stanowi rozumna organizacjg, a wigc racjonalizuje swoje srodki, oddziela-
jac przemoc polityczna od agresji. Nie posiada ona juz arbitralnosci
1 przypadkowosci woli jednostkowej, ktéra realizuje si¢ w nieciagtych
aktach w rytm biologicznego przyptywu i odptywu sit. Panstwo, zastepu-
jac soba jednostki, zdolne jest do ciagtego aktu przemocy, okreslonego
oczywiscie jego wewngetrznymi zasobami: oddziatywuje poprzez jednost-
ki na jednostki, lecz rzeczywistym celem pozostaje inne, wrogie panstwo.

I tutaj strach przed $miercia, ktory nalezy rozumie¢ jako dazenie
do utrzymania si¢ przy zyciu, konstytuuje sfere polityczna. Smier¢ nie jest
wydarzeniem naturalnym, dobieganiem zycia do konca zgodnie z jego wia-
snym rytmem, co wszak jako doswiadczenie powszechne i nieuchronne
nie przepetnia kazdej jednostki paralizujacym lekiem. Czlowiek wie, ze
umrze, gdy jego zycie osiagnie swoj kres, lecz zarazem opierajac si¢ na
zdroworozsadkowym przekonaniu wiedzie normalne zycie. Tym, co po-
woduje przyptyw nieograniczonego strachu jest niepewnos$¢ i realna moz-
liwos¢ doswiadczenia przemocy — $mier¢ gwaltowna; przerazajaca nie
okazuje si¢ bynajmniej jej sama faktycznos$¢, ale mozliwos¢ 1 to, ze moze
zrealizowacé si¢ zawsze, nie spetniajac si¢ nigdy. A owa mozliwoscia jest
kazdy cztowiek w swojej rzeczywistej naturze. O ile kazdy woli zy¢, ani-
zeli pigknie, zbyt wczesnie 1 w wyniku dziatania swoich bliznich opuscié
$wiat doczesny, o tyle tez uznaje konieczno$¢ wykroczenia poza sytuacje
permanentnego zagrozenia. Bycie ,,panem” uniemozliwia rownos¢, dlate-
go nie mozna by¢, jak sadzili Grecy, panem niektorych. Ale i nie mozna
by¢ zaréwno ,,panem” wszystkich (podobienstwo sily), jak i,panem”

153



Zarzadzanie wiedza w regionie. Bezpieczenstwo

samego siebie (niemozliwo$¢ poskromienia strachu). Przemoc wojowni-
koéw nie przynosi zatem ani indywidualnej satysfakcji, ani nie buduje
struktury spoteczne;.

Panstwa nowozytnego nie tworza — moéwiac jezykiem Hegla —
sami ,,panowie”, lecz i ,,niewolnicy”, zabezpieczajac trwato§¢ swojego
istnienia biologicznego; nikt nad nimi osobiscie nie panuje, totez nie od-
czuwaja strachu. Jego obywatel to pracownik lub wtasciciel, swoiste po-
taczenie ,,pana” i ,,niewolnika”, ktory, rezygnujac z bohaterstwa i przeno-
szac rywalizacje w sfer¢ ekonomiczna, ryzykuje juz nie zycie, ale majatek
[26, s. 193-214]. Rynek, hierarchizujac strukturg spoteczenstwa, zywi sig,
w przeciwienstwie do nieodwracalno$ci $mierci czy niewolnictwa, wy-
znaczajacego nieprzekraczalne granice migdzy panem a pokonanym, nie-
spozyta nadzieja na osiagnigcie powodzenia i ,,przewyzszenie” innych
majatkiem oraz wtasna aktywnos$cia — praca. Rynek wytwarza takze sie¢
powiazan pomigdzy wzajemna zalezno$cia, ktéra staje si¢ powszechna
i podporzadkowaniem, ktore dotyczy jednostek i grup pozbawionych
szczegOlnych osiagnigc.

Hobbes usiluje ustanowi¢ ciaglos¢ pomigdzy tym, co naturalne
1tym, co sztuczne jako rzeczywisto$cia wyprowadzona z samej natury.
Najwigkszego zagrozenia dla zycia ludzkiego nie mozna upatrywac¢ w na-
turze jako takiej — przyrodzie, lecz w samej naturze cztowieka. Jest on
taki, 1 nie moze by¢ inny, o ile chce zrealizowaé swoje podstawowe
uprawnienie, to znaczy dazenie do samozachowania. Powinno$¢ moralna
wprowadzilaby rozdarcie w jego naturg, poniewaz obecno$¢ moralnosci
tam, gdzie nikt jej nie respektuje, skazuje tego, kto ja uznaje na $mierc,
a tym samym czyni go niezdolnym do realizowania jego podstawowego
uprawnienia (zycia). W stanie natury istnieje tylko konieczno$¢ przymusu
pozadania i samowola okreslonego jego aktu. W momencie powstania
panstwa zostaje ustanowiona odpowiednio$¢ pomigdzy postgpowaniem
moralnym, a naturalnym celem [24, s. 516]. Czlowiek musi postgpowac
zgodnie z zasadami, aby panstwo go chronito, lecz moze je tez przekro-
czy¢, 1 w tym momencie, jako ze stan natury nie powraca w odniesieniu
do catego spoteczenstwa, dziala wbrew samej naturze. Sprawiedliwo$¢
panstwa polega na tym, iz cztowiek uznajacy normy (dobry) wiedzie spo-
kojne i szczgsliwe Zycie, natomiast ten, kto je odrzuca musi doswiadczy¢
wynikajacych stad wszelkich niedogodnos$ci. Panstwo znosi strach zbio-
rowosci jako takiej, tak wigc 1 zIi nie musza baé si¢ dobrych, lecz w za-
mian do$wiadczaja grozy, poniewaz rzucili wyzwanie porzadkowi jako
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takiemu — panstwu. W doswiadczeniu cztowieka strach i przemoc pozo-
staja w nierozerwalnym potaczeniu, wzmacniajac si¢ wzajemnie. Oddzie-
lajac przemoc od jednostek, panstwo wyzwala je od strachu, lecz takze
wyznacza warunek, gdy moze si¢ on zndw pojawic: ponowienie przemocy.

Teoria Hobbesa wyraza istotng przemiang w nowozytnym mysle-
niu o polityce: polityka jest konieczna o tyle, o ile pozwala unikna¢ nie-
dostatkow stanu natury, nie moze by¢ wszakze juz uyjmowana jako sfera,
w ktorej realizuje si¢ istota cztowieka. Jako to, co konieczne nie jest zara-
zem tym, co najlepsze samo w sobie, ale wtasng warto§¢ potwierdza po-
przez swoje funkcje. Szczescie osiagalne staje si¢ w planie zabezpieczo-
nym przez panstwo — w relacjach spolecznych i prywatnosci — w ramach
indywidualnego zakresu pragnien i ich spelnienia. Przemoc panstwa po-
zostaje usprawiedliwiona, jezeli potrafi ono ochrania¢ i1 skorelowac ze
soba dobra indywidualne, ktorych mozliwos$¢ realizacji pozostaje tozsama
z wolnoscia. Panstwo poskramia naturalny egoizm jednostki, i to umozli-
wia dopiero spoteczenstwo jako takie (Man is fit for society no by nature,
but by education) [27, s. 44], polegajace na podporzadkowaniu si¢ i lojal-
nosci wobec autorytetu panstwa. Zaréwno religia, jak 1 uniwersytet maja
stuzy¢ wpojeniu podstaw dyscypliny obywatelskiej (disciplina): przywia-
zania do aktualnej formy rzadéw, powazania rodzicOw, niewynoszenia
jednostki ponad panstwo, zaniechania krytyki panstwa, odrzucenia ztych
intencji, pokojowego wspotzycia [25, s. 233-244]. Umozliwia to oblecze-
nie natury ludzkiej powtoka obyczajow, przyzwyczajen, tradycji, tak iz
porzadek nie musi si¢ juz utrzymywacé na pomysleniu swojego przeci-
wienstwa (obawa przed strachem stanu naturalnego), ale na wpojonym,
i tym samym bezwarunkowym jego uznaniu. To jednak grozi niebezpie-
czenstwem zredukowania tego, co wewngtrzne 1 bezposrednio w stanie
spotecznym niewidoczne do stale ujawniajacej si¢ zewngtrznosci. Zapo-
mnienia rzeczywistej natury czlowieka i uznania jej nie tyle za realna
mozliwo$¢, co za okreslong historycznie postac jego istoty, ktora zostata
Juz przezwycig¢zona.

»Smieré” polityki i reaktywacja przemocy

Historia cywilizacji europejskiej 1 jej tradycji myslowej pokazuje,
iz ciagltos¢ §wiata zachodniego opiera si¢ na transformacjach formy poli-
tycznej. Nie jest to bynajmniej obraz nieskr¢gpowanego i ciagtego rozwo-
Jju; przeciwnie, to co najbardziej wazkie, jak usitowaliSmy wykaza¢, przy-
gladajac si¢ niejako dwu momentom przetomowym, rodzi si¢ w czasie
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kryzysu polis czy spoteczenstwa i panstwa poczatkdw nowozytnoSci.
Czas kryzysu okazuje si¢ miarodajny dla myslenia 1 dziatania: wymaga
mocy, pozwalajacej go przezwycigzy¢. W nim zawiazuje si¢ takze cia-
glos¢ tego, co nowe z dorobkiem tradycji tak, iz konstytuuja otwarta ca-
tos¢. Czy jednak dzisiejszy kryzys i zwiazany z nim problem bezpieczen-
stwa mozna rozswietli¢ z perspektywy przesztosci? Na ile pozostaje ona
miarodajna dla tego, co — by odwota¢ si¢ do klasycznej i zuzytej az po
granice banatu formuty — stanowi aktualne wyzwanie i1 zagrozenie? Czy
jestesmy dzi$§ w stanie ujmowac przemoc w kategoriach politycznych?

Fundamentalne zagrozenie formy politycznej wyrasta z samego
wnetrza §wiata zachodniego, ktory niejako neguje wiasna politycznose
i poprzez owa negacje usituje przezwyciezyé jej kryzys. Swiat zreduko-
wany do aktéw wolnosci jednostkowej ukierunkowanej na indywidualne
dobro czy tez procesow globalnych unoszacych soba jednostki i zbioro-
wosci, jawi si¢ jako niewymagajacy aktywnosci politycznej czy tez prze-
suwajacy ja w niedostgpny dla zwyklych ludzi horyzont. Z kolei nie-
ustanny rozwoj, ktorego do§wiadczamy w sferze technicznej, ekonomicz-
nej, intelektualnej ostabia wiazaca moc poczatkow tak, iz zdaja sig byc,
co prawda niezbedna, ale i juz dawno przekroczona przesztoscia. Oczy-
wiscie byloby rzecza dalece nierozsadna uwazac, iz mozliwe jest ustano-
wienie wspolnoty obywatelskiej w jej klasycznej formie czy tez utrzyma-
nie suwerennosci nowozytnego panstwa. Lecz réwnie nierozsadne bytoby
mniemanie, 1z niemozliwo$¢ objecia catoksztattu zycia jedna z dotych-
czas znanych form polityczno$ci oznacza zanik polityki jako takiej. Idzie
zatem, o uchwycenie zwiazku formalnego pomigdzy natura polityki
1 przemocy, ktorego okreslonego i znanego z tradycji ksztaltu nie mozna
wprost odtworzy¢ i ,,nalozy¢” na dzisiejsza rzeczywisto$¢. Jednak bez
owej formy, wypelnionej stosowna trescia, nawet jezeli dzi§ nie potrafimy
odpowiedzie¢, jaki jest jej ostateczny ksztatt, nie jest mozliwy §wiat ludz-
kiego zycia.

Przekonanie o koniecznosci politycznej formy $wiata ludzkiego
nie jest dzi§ bynajmniej objgte zgoda powszechna: znamy wizje innej,
doskonalszej postaci §wiata, w ktorym polityka nie istnieje, lub $wiata,
w ktorym przestaje ona by¢ potrzebna. Wyrastaja one z przekonania, co
do tego, iz zto (niesprawiedliwo$¢, przemoc) stanowi przejSciowa przy-
padtos¢ kondycji ludzkiej 1 w okre$lonych warunkach moze przestaé ist-
nie¢. One tez, znajdujac zrodlo w doswiadczeniu pozapolitycznym (reli-
gia, nauka, technika, ekonomia), usituja obja¢ soba calo$¢ zycia ludzkie-
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go. Najistotniejsza rdznica pomigdzy tymi prawomocnymi w swoich gra-
nicach sferami zycia a polityka polega na tym, iz polityka bezposrednio
dotyczy $wiata zycia cztowieka w jego wymiarze doczesnym i wspdlno-
towym, nadajac temu ostatniemu wyrazne granice, scalajac jego rozno-
rodno$¢ 1 odrozniajac je od innych wspolnot. Polityka ufundowana jest na
roznicy: nadaje tej réznicy wymiar fundamentalny dla istnienia wspdlno-
ty, wymiar, ktory zostaje upostaciowiony w dobru wspolnym. W podsta-
wowym planie politycznosci nie sytuuje si¢ zbawienie, wytwarzanie rze-
czy, abstrakcja czy tez panowanie nad Swiatem za pomoca $rodkéw tech-
nicznych, lecz problem dobra-sprawiedliwosci konkretnej wspdlnoty,
wzajemnego powiazania dobra zbiorowosci 1 dobrego zycia jednostki. W
czym zatem znajduje swoje zrodto ,,$§mier¢” sfery publicznej, jakie sa jej
konsekwencje 1 jak mozna ,,0zywi¢” polityke?

Grecy oraz mysliciele poczatku nowozytnosci w jednym punkcie
pozostawali zgodni: porzadek §wiata oraz natura ludzka pozostaja zasad-
niczo niezmienne. Nierozerwalnie z natura czlowieka wiaze si¢ jego
skonczona doskonatos$¢ i jej elitarno$¢ (Grecja) lub tez niedoskonatos¢
(chrzescijanstwo). Wprawdzie mitologia grecka zna stan wigkszej dosko-
natosci cztowieka, 6w ,,zloty wiek”, kiedy to ludzie ucztowali wspdlnie
z bogami, lecz nalezat on do zamierzchlej przesziosci i nie mogt byc
przywrocony, ani tez jako taki nie byt pozadany. Bylto to bowiem przed
wynalezieniem sztuk i panstwa, czyli tego, co umozliwia osiagnigcie pel-
ni czlowieczenstwa, a powro6t do poczatku zacie$nitby zycie do jego we-
getatywnej postaci. Stan bez cierpienia, $mierci 1 walki jawil si¢ Grekom
jako umniejszenie, a nie jako udoskonalenie istnienia.

Chrzescijanstwo niesie wraz ze soba org¢dzie zastapienia zycia do-
czesnego, wspierajacego si¢ na przemocy, inng, nie skazona ztem postacia
relacji miedzyludzkich. Chrystus ustanawia taka sil¢ oczyszczajaca mito-
$ci 1 przebaczenia, iz obejmuje ona i przemienia nie tylko tego, kto dozna-
je przemocy, ale 1 tego, kto ja stosuje. Ciag przemocy zostaje rozerwany,
mito$¢ uniewaznia bowiem zemste, karg i wladze, a natura ludzka ulega
przeksztatceniu. Doczesne formy wspolnot migedzyludzkich zastepuje
Krélestwo Boze jako porzadek mitosci i pokoju. Charakteryzuje je real-
no$¢ w wymiarze czasowym 1 przestrzennym, a ktérego znak stanowi
wspolnota Kosciola. Panstwo okazuje si¢ dla pierwszych chrzescijan na-
sycone ztem, gdyz rozporzadza przemoca oraz uciskiem 1 opiera si¢ na
nierownosci, totez wlasciwa forma zycia jest apolitycznos$¢ 1 aspotecz-
nos¢. I tutaj mysl chrzescijanska doswiadczyta dwuznaczno$ci przemocy,
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rozpoznajac roznicg pomigdzy przemoca panstwa (wladza) a przemoca
barbarzyncéw (chaosem): jezeli przemoc panstwa zostaje zniesiona, a cala
ludzkos¢ nie nalezy do wspolnoty Kosciota, to skutkiem tego nie jest by-
najmniej kres przemocy, ale jej wybujato$¢ i1 nieokietznanie. Wtasnie
u progu zagtady Imperium Romanum $w. Augustyn pisze dzieto o wza-
jemnej korelacji polityki i Kos$ciota (O Panstwie Bozym), stanowiace za-
razem usprawiedliwienie porzadku ziemskiego. Przynalezacy wiadzy
swieckiej atrybut przemocy, o ile nie narusza samej sprawiedliwosci, za-
bezpiecza podstawowe uprawnienia czlowieka jako istoty doczesnej,
a takze uczestniczacej w porzadku boskim. To wiasnie $w. Augustyn od-
krywa, wychodzac od doswiadczenia negacji polityki (panstwa), iz w
sferze zycia doczesnego mozliwe jest zniesienie polityki, lecz nie prze-
mocy, i ze ta ostatnia zywi si¢ upadkiem panstwa.

Nowozytna racjonalizacja $wiata, wraz z doswiadczeniem jego
przemiany, przenosi chrzescijanska wiar¢ w Krolestwo Boze w horyzont
doczesnego 1 zorganizowanego dziatania cztowieka. W mysl powszech-
nego od czasu o$wiecenia przekonania to zniesienie starego tadu i wy-
zwolenie cztowieka z ograniczen okresli wlasciwy 1 pokojowy ksztatt
istnienia ludzkosci. Dalszy rozwdj mysli politycznej, ktoremu mozemy
si¢ przyjrze¢ tu tylko w sposob dalece uproszczony, konstytuuje sig, za-
tem na rozdzieleniu tego, co faktyczne jako pewnego momentu w dzie-
jach ludzkosci 1 stanu ostatecznego, ktory zarazem spetnia funkcje norma-
tywna wzglgdem innych form strukturalnych polityki. Historyczno$¢ na-
tury ludzkiej 1 jej otoczenia okazuje si¢ dos§wiadczeniem na tyle istotnym,
aby w jej perspektywie mogla by¢ rozwazana sama polityka (Hegel). Do-
okreslmy ksztalt historyczno$ci: nie jest ona zwykla zmiennoscia form
zycia czlowieka, ale stale wznoszaca si¢ ich ,,linia”, na ktora si¢ one skta-
daja, ku idealnej przysztosci. Z kolei ta przysztos¢ przestaje mie¢ charak-
ter czegos tylko pomyslanego, pewnej ,,utopii”, a staje si¢ realng mozli-
woscia, osiagalna dzigki rozwinigtym srodkom technicznym 1 przemocy-
rewolucji (Marks). Nie jest wigc tez przypadkiem, iz w istotg ideologii,
nowozytnej formy mys$lenia o polityce oraz ksztattowania sfery publicz-
nej, wpisana pozostaje przemoc jako $rodek przezwycigzenia oporu rze-
czywistosci, instrument wytworzenia — na ksztatt produktu — nowej po-
staci $wiata. Wyrasta to z doswiadczenia stosowania przemocy w opano-
wywaniu natury w procesie produkcyjnym (ksztattowanie materii) i ujg-
ciu polityki jako dziedziny przeksztalcania materii ludzkiej. Upadek ide-
ologii zbiega si¢ z koncem wiary w realnos$¢ projektu nowozytnosci doty-
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czacego postannictwa dziejowego Zachodu, bedacego modelem rozwoju
innych cywilizacji 1 zrédtem utworzenia pokojowej wspodlnoty ogdlno-
ludzkiej. Pozbawia tez wspotczesnego cztowieka, eliminujac jezyk ide-
ologii (utopii) z dyskursu publicznego, jakiejkolwiek pozapragmatycznej
mozliwo$ci ujecia polityki. Utopia konstytuuje proces historyczny, brak
wyobrazen, transcendujacych aktualna posta¢ rzeczywistosci i wyzwala-
jacych energi¢ spoteczna, dokonujaca transformacji istnienia, oznacza —
jak trafnie uyymuje to K. Mannheim — ,,Smier¢” cztowieka, sprowadzenie
czasu przysztego do odtwarzania terazniejszosci, tak jak dyskurs mitycz-
ny chciat sprowadzi¢ terazniejszos¢ 1 przysztos¢ do odtwarzania przeszto-
$ci: Zanik utopii stwarza statyczng rzeczowosc, w ktorej cztowiek sam staje
sie rzeczq. Powstalby najwiekszy paradoks, ktory mozna sobie wyobrazic,
ze mianowicie cztowiek opanowujqcy racjonalnie rzeczy stat sie cztowie-
kiem popedow, zZe cztowiek, ktory po tak diugim, heroicznym i petnym ofiar
rozwoju osiqgnaqt najwyzszy stopien uswiadomienia — w ktorym historia
nie jest juz slepym losem, lecz wlasnym tworem — utracil wraz porzuce-
niem roznych postaci utopii wole historycznq i tym samym wglaqd w histo-
rie [28, s. 209-210]. Cztowiek, ktéry nie wykracza aktywnie poza teraz-
niejszo$¢, ktory nie kreuje fikcji transcendujacych aktualnag postaé bytu,
zastyga w jego spozywaniu niczym ,,ostatni cztowiek™ F. Nietzschego.
Rzeczywista osnowa $wiata ludzkiego umyka coraz bardziej do-
$wiadczeniu potocznemu 1 samemu mysleniu o polityce. Wyzwala to
1 waloryzuje sama przemoc, wkraczajaca na miejsce rozluzniajacych sig
wigzi migdzyludzkich 1 upadajacych instytucji [29, s. 146-162]. Negacja
polityczno$ci, przeciwstawiajaca zycie indywidualne zewngtrznej, ano-
nimowej strukturze, ktéra krepuje dobro (wole) jednostki, nie znosi by-
najmniej samej przemocy. Przekonanie, iz przemoc towarzyszy panstwu
jako konieczny $rodek do poskramiania niedostatkow natury ludzkiej i,
gdy te znikna, zniesione musza by¢ tez przemoc oraz panstwo, posiada
okreslone konsekwencje. Mozna bowiem zgodnie z nim prawomocnie
twierdzié, iz to panstwo kregpuje doskonalenie si¢ cztowieka i to ono tez,
stosujac przemoc, uczy go niej i ja utrwala. Naprzeciw siebie staja wigc
cztowiek 1 martwe formy zycia zbiorowego, ktore chce z siebie strzasnac.
Konsekwentne rozwinigcie tego stanowiska, zréwnuje przemoc
z dobrem, gdzie juz sam akt przemocy, o ile podejmowany jest przez jed-
nostki, a nie instytucje, niezaleznie od swojego celu staje si¢ dobry, jako
Ze niszczy istniejacy porzadek rzeczy i peitni oczyszczajaca rolg [30].
Wyzwala w cztowieku cechy, ktore zostaty sttumione poprzez porzadek
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kulturowy, a budzac strach, pozwala ujrze¢ rzeczy w ich rzeczywistej
postaci — nietrwatosci [31, s. 479-483]. Burzac tad, ustanawia mozliwos¢
powrotu do naturalnego porzadku jako panowania silniejszych — lep-
szych, rzeczywisto$ci, w ktorej moga rozwinaé si¢ cechy prawdziwie
konstytuujace cztowieczefnstwo i rzeczywiste uprawomocnienie wtadzy.
Nie jest wigc wazne, przeciw komu kierowana jest przemoc, wazne jest,
aby byla bolesnie odczuwana (terror).

Jak usitowalismy wykaza¢, doswiadczeniem konstytuujacym moz-
liwo$¢ 1 charakter polityki pozostaje mozliwo$¢ $mierci. Jednak to juz nie
strach przed gwaltowna $miercia, $miercia zadana przez innych ludzi, ale
strach przed $miercia jako taka, staje si¢ kluczowy do opisania relacji
miedzyludzkich. Dla wspotczesnego cztowieka zycie otwiera mozliwosé
konsumpcji, czerpania radosci z samego faktu Zycia i to wszystko, co
zaburza owo dazenie jawi si¢ jako zte. On sam 1 jego doznawanie sytuuja
si¢ jako osrodek i trwata o§ dynamicznie zmieniajacego si¢ $wiata, wszak
tylko siebie doswiadcza stale 1 z bezposrednia oczywistoscia. Polityka,
wymagajac oderwania si¢ od indywidualnego dobra, dezorientuje i prze-
nosi zycie w obca dla niego sferg. Nic nie moze przewyzszy¢ realnosci
wlasnego zycia, w niczym nie moze tez ono zosta¢ utrwalone i udoskona-
lone; dziedzina wspolnych spraw w porownaniu z pewnos$cia i oczywisto-
$cia wlasnego przezywania ma do zaoferowania wytacznie wlasna ulot-
nos¢. Zycie zabsolutyzowane zamyka kazdego we wlasnym i niewspot-
miernym z innymi $wiecie; jednostki zyja nie tyle razem ze soba, co obok
siebie, sprowadzaja relacje 1 wigzi migdzyludzkie do utylitarnych form.
O takim cztowieku myslat nietzscheanski Zaratustra, mowiac:

Opuscili okolice, gdzie zycie twarde bylto: gdyz ciepta potrzeba.

Kocha si¢ jeszcze sqsiada i trze sie o niego, — gdyz ciepla potrzeba!

Cierpienie i nieufnos¢ uchodzq za rzeczy grzeszne:

ostatni czlowiek baczy troskliwie na siebie.

Glupiec chyba tylko potyka sie jeszcze o kamienie i o ludzi!

Ma sie swq przyjemnostke na dzien i swq przyjemnostke na czas nocy;,

lecz zdrowie ceni sie nade wszystko [32, s. 13-14].

To, co prywatne, mimo iz najwazniejsze jest najtrudniejsze do za-

komunikowania, dlatego wspdlny §wiat musi by¢ zawsze rozbity i dalece

uproszczony. Paradoksalnos$¢ tej sytuacji podkresla fakt, iz przemoc za-
czyna stanowi¢ jedyna form¢ wyjscia poza prywatnos¢ i czytelnego upo-
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rzadkowania relacji migdzyludzkich. Dlatego odpowiedZ na przemoc
przybiera posta¢ niepolityczna: panicznego strachu lub namigtnego po-
grazenia si¢ w niej. Istnieje jednak mozliwo$¢ przerwania krggu zycia
skupionego na samym sobie i pochianiajacego si¢, nie wyrastajaca ze
strachu przed $miercig jako taka, lecz ze strachu przed zatopieniem sig
w numerycznej jednostkowosci zycia, zamykajacego wraz ze $miercia
cale bogactwo wilasnych przezy¢. Strachu przed zyciem i $miercia podpo-
rzadkowanych tylko nastgpstwu zycia 1 $mierci [5, s. 346-351].

Podsumowanie

Istota politycznego ujgcia przemocy pozostaje przekonanie, ze
wolnos¢ 1 sprawiedliwos¢ moga zrealizowac si¢ tylko we wspolnym
$wiecie lub tez poprzez niego, a taki dopiero umozliwia okreslona forma
polityczna. Nie moze ona istnie¢ bez wspotdziatania czy tez uznawania
instytucji, ktore wyrazaja podstawowy charakter wiadzy, konstytuujacej
$wiat, w ktérym stosunkéw nie okresla wzajemna przemoc, ale porzadek
i prawo. Witadza i przemoc — pisze Hannah Arendt — sq przeciwienstwa-
mi; gdy jedna absolutnie panuje, druga jest nieobecna. Przemoc pojawia
sie tam, gdzie wladza jest zagrozona, lecz przemoc pozostawiona wia-
snemu losowi doprowadza do zaniku wtadzy [33, s. 72]. Wladza stanowi
przejaw formy politycznej z jej podglebiem kulturowym i religijnym,
cnotami i obyczajami politycznymi, instytucjami i prawami, organizacja
ekonomiczna i1 techniczna. Wobec tego, nie mozna jej traktowac jako ode-
rwanej od catoksztattu zycia: przemoc niszczac wladzg, nie porusza si¢ po
powierzchni zycia, ale wnika do jego rdzenia, paralizuje i dekomponuje
$wiat w jego ludzkiej postaci. Dominacja przemocy, rozrywajac podsta-
wowe wiezi, uniemozliwia wspolnote jako taka, niszczy w przypadku
dlugotrwatego nasilenia ciaglo$¢ cywilizacyjna, czego przyktadem sa
kraje, w ktorych przemoc zastapita polityke badz tez polityka nigdy nie
wyparta przemocy. Méwiac obrazowo, rezultatem zniesienia polityki nie
jest przeksztatcenie §wiata w ,,raj” a w ,,pustynig”.

Jak skomplikowane pozostaja relacje pomigdzy wtadza i przemo-
ca, uwidacznia sytuacja Amerykanéw w Iraku. To, iz wladze tyrana
w znacznym stopniu wspierata przemoc, potwierdzal szybki koniec tyra-
nii w zetknigciu z przemoca lepiej zorganizowana. Moment zniesienia
przemocy tyrana, jako ze poza nim nie bylo zadnego osrodka polityczne-
go, ktory moglby by¢ uznany przez cato$¢ kraju, umozliwit odnowienie
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konfliktéw wewngtrznych. Skutkiem braku mozliwosci ukonstytuowania
wladzy 1 sztuczno$ci powotania nowych witadz, stata si¢ eskalacja prze-
mocy: Jednak, o ile wladze irackie potrzebuja amerykanskiej pomocy,
1 dzigki temu posiadaja one przewage nad swymi przeciwnikami, o tyle
takze ,kurczy” si¢ zakres ich witadzy. I jak wyraznie wida¢, ogromna
dysproporcja sit 1 przewaga srodkéw technicznych nie sa w stanie zapew-
ni¢ zwycigstwa i odbudowac wiladzy. Nastapita przeto wymienno$¢ prze-
mocy tyle, ze przemoc wojsk koalicyjnych, ktore nie stosuja srodkow tak
bezwzglednych jak tyran, nie potrafi wzbudzi¢ tak paralizujacego Igku.
Doswiadczenie braku wtadzy pociaga za soba automatyczna radykalizacje
przemocy po obu stronach. Wtadza mogtaby si¢ wytoni¢ tylko po ,,prze-
rwaniu” przemocy, a nie po pokonaniu przeciwnika i1 jego zniszczeniu.
Nie moze to by¢ jednak forma polityczna niezwiazana ze struktura danej
cywilizacji, gdyz w takim przypadku, jedynego zrédta uprawomocnienia
musi ona poszukiwa¢ w przemocy. Lekcja iracka powstrzymata NATO
od interwencji pozbawiajacej wtadzy Kadafiego, z drugiej strony neutra-
lizacja przewagi militarnej Kadafiego doprowadzita do wytworzenia sig
dwoéch osrodkéw wiadzy, a wiec 1 do przewlekania si¢ wojny domowe;.
W istocie nie jest prawidtowa alternatywa umieszczajaca po jednej
stronie §wiat bez przemocy, po drugiej za$ rzeczywisto$¢ oparta na prze-
mocy. Projekt bezpieczenstwa bez polityki musi logicznie rzecz biorac
opiera¢ si¢ na przemocy jako jedynym s$rodku, do ktorego moze odwotac
si¢ panowanie jednej formy nad partykularnymi i roztacznymi $wiatami
jednostek. Do niego tez w innym, aczkolwiek wiazacym, sensie odnosza
si¢ stowa §w. Pawta: Kiedy bowiem bedq mowié: «Pokoj i bezpieczen-
stwoy — tak niespodziewanie przyjdzie na nich zagtada, jak bole na brze-
miennq, i nie ujdq [34, 1 Tes 5,3]. Jako zasadnicza pozostaje kluczowa
dla cywilizacji zachodniej alternatywa pomiedzy koniecznosciq polityki
1 Swiatem, ktorego istotq nie jest przemoc a odrzuceniem polityki i cha-
osem przemocy. Nie jest to najbardziej wzniosta opozycja, lecz mimo to
jedyna rzeczywista. I tylko wyrazna swiadomos$¢ tego rozrdéznienia moze
ksztattowac wrazliwo$¢ na to, co polityczne (dobro wspdlne), umozliwia-
jac jednoczesnie praktyke polityczna afirmujaca nie-bezpieczenstwo
(wymykanie si¢ ostatecznemu zaprojektowaniu, sterowaniu, zarzadzaniu,
przewidywaniu) jako moment konstytutywny sfery publiczne;.
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From the power of politics to the violence without
the politics. Two models of the discursive rationalization
of the violence

Abstract:

This paper examines the problem of a safeness in the context of the an-
cient and modern philosophy of politics. The Greek thinkers as Plato and
Aristotle recognized the Greek state (polis) as a society of citizens, in
which the fundamental value was the political virtue - justice as a protec-
tion against the violence of the lower (sensual) part of the soul. The mod-
ern theory of politics is based on the monopolization of violence by the
state (T. Hobbes). The destination of this rational organized institution is
the security management. The author points out according to Martin Hei-
degger and Hannah Arendt, that on the one hand the politics protects the
man from the domination of the violence and on the other hand the nature
of politics is related to an ignorance and a risk.

Key words:
politics, violence, safeness
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Dr Ewa Smolka-Drewniak’

Techniki manipulacyjne: pomiedzy skutecznoscia
a instrumentalizacja dyskursu

Streszczenie:

W artykule przedstawiono procedury podstawowych technik manipula-
cyjnych, bedacych przedmiotem badan wspoétczesnej psychologii spo-
tecznej oraz nauki o komunikacji. Kazda z technik opiera si¢ na okreslo-
nym psychologicznym mechanizmie, ktéry warunkuje jej skutecznos$é.
Autorka skupita si¢ zarowno na konteks$cie komunikacyjnym, jak 1 etycz-
nym omawianych procedur. Manipulacje instrumentalizuja relacje spo-
teczne, naruszaja wolno$¢ jednostki ludzkiej i degraduja podstawowe
warto$ci spoteczne.

Stowa kluczowe:
mechanizmy psychologiczne, techniki manipulacyjne, skuteczno$¢, in-
strumentalizacja

Wstep

Kiedy w IV w. p.n.e. Arystoteles — jako pierwszy — formutowat
swoja koncepcje cztowieka jako istoty spotecznej (politycznej, zoon poli-
tikon), zapewne nie zdawat sobie sprawy, ze kladzie intelektualny kamien
wegielny pod nauke, ktorej triumf rozwoju nastapi w XX wieku. Psycho-
logia spoteczna — bo za jej duchowego ojca zwykto si¢ uwazaé¢ wlasnie
Arystotelesa — najog6lniej mowiac zajmuje si¢ wzajemnym wplywem
jednostek ludzkich oraz grup spotecznych na ksztattowanie opinii, po-
staw, wyborow innych ludzi [1]. W koncepcji Stagiryty, czlowiek petnig¢
swojego rozwoju (osobowosciowego, intelektualnego, politycznego i mo-
ralnego) mogl osiagna¢ jedynie w przypadku stalej relacji ze wspolnota
ludzi wolnych, zyjacych w polis, w ktorej to mocy lezato zapewnienie
najwyzszego dobra wszystkim swoim obywatelom [2]. Kazda wspolnota
ludzka porozumienie osiaga na drodze wzajemnych interakcji i spotkan

! Studium Nauk Podstawowych PWSZ w Nysie
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w sytuacji dialogu, tak wigc element etyczny wydaje si¢ by¢ kluczowym
dla uczciwych, podmiotowych relacji migdzyludzkich.

Arystoteles — podobnie jak wczes$niej Sokrates czy Platon — do-
strzegal zagrozenia wyptywajace z technik perswazyjnych, ktore nie sa
podporzadkowane logice i etyce. Przeksztatcaja one relacje komunikacyj-
ne 1 spoteczne w relacje o charakterze instrumentalnym. Wprawdzie za-
pewniaja powodzenie (polityczne, ekonomiczne, spoteczne) jednostkom
lub grupom, lecz zarazem deformuja sfere publiczna — kwestionujac ist-
nienie dobra wspdlnego, dziatania nieinstrumentalnego i porozumienia
wewnatrz wspolnoty wolnych, réwnych 1 dazacych do doskonatosci jed-
nostek. Techniki manipulacyjne groza wigc bezpieczenstwu wspolnoty
komunikacyjnej (politycznej), poniewaz degraduja taczace ja wartosci
(poszanowanie dla prawdy, uczciwo$¢, odpowiedzialno$¢ za stowo,
sprawiedliwo$¢, wzajemne uznanie praw podmiotowych, poszukiwanie
rozwigzan akceptowanych przez wszystkie strony sporu). Strategia Ary-
stotelesa, majaca zabezpieczy¢ jako$¢ dyskursu publicznego i chroniaca
wspolnotg polityczna przed przeksztatlceniem réznicy zdan w konflikt
wewngtrzny (wojng domowa), opiera si¢ na trzech warunkach:

— rozpoznaniu technik manipulacyjnych,

— powstrzymaniu si¢ przed ich pozbawionym etycznej referencji sto-
sowaniem,

— ich demaskacja [3].

Wypracowana na gruncie psychologii spotecznej procedura ,,pet-
nego kota” doktadnie opisuje, nastgpnie poszukuje psychologicznych me-
chanizmow wyjasniajacych, by w koncu dokona¢ ostatecznej klasyfikacji
technik manipulacji spotecznej [4], w ktorych — z etycznego punktu wi-
dzenia — ztamana zostaje zard6wno uniwersalna, kantowska zasada impe-
ratywu kategorycznego, jak i zasada spotecznej uczciwosci oraz wolnosci
samostanowienia jednostki ludzkie;j.

Przeglad i analiza technik manipulacyjnych

Juz samo slowo manipulacja budzi wylacznie pejoratywne skoja-
rzenia. Liczne badania psychologiczne wykazaty jednoznacznie, iz ludzie
zazwyczaj nie dopuszczaja do siebie mysli o wlasnej podatnosci na od-
dziatywania manipulacyjne. Postrzegamy samych siebie w kategoriach
cztowieka racjonalnego, kompetentnego, $wiadomego, rozsadnie analizu-
jacego rzeczywistos¢ 1 adekwatnie odczytujacego intencje osob, z ktorymi
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wchodzimy w interakcje. Te iluzoryczne przeswiadczenia stwarzaja real-
ne niebezpieczenstwo, ze nie bedac tego swiadomymi, ulegniemy oddzia-
tywaniom os6b trzecich — jezeli tylko uda si¢ im, wykorzysta¢ w sposob
manipulacyjny odpowiedni mechanizm psychologiczny [5].

W literaturze — dotyczacej zarowno zagadnien psychologii, jak
1 komunikacji spolecznej] — mozemy spotkac si¢ z réznymi definicjami
terminu manipulacja. Na og6ét przyjmuje sig, ze manipulacja to (...)
wszelkie sposoby oddziatywania na jednostke lub grupe, ktore prowadzq
do mylnego przekonania u osoby manipulowanej, ze jest ona sprawcq
(decydentem) jakiegos zachowania, podczas gdy jest ona narzedziem
w rekach rzeczywistego sprawcy [6]. Niektorzy badacze tematu dodaja
jeszcze, ze aby mozna bylo mowi¢ o oddziatywaniu manipulacyjnym,
sprawca manipulacji — poprzez swoje dzialanie w stosunku do osoby,
ktora manipuluje — musi pragna¢ osiagna¢ jaki§ wazny, warto§ciowy dla
niego samego cel. Musi rdwniez istnie¢ widoczna rozbiezno$¢ pomigdzy
stanem uleglosci ofiary w sytuacji, kiedy nie jest poddawana manipula-
cjom, a ulegto$cia spowodowana zastosowaniem konkretnej techniki ma-
nipulacyjnej [4].

Szczegodlnie niebezpieczne narz¢dzie w rgkach wytrawnego mani-
pulatora stanowia manipulacje wykorzystujace wrodzone, ludzkie auto-
matyzmy [4]. Poniewaz owe automatyzmy wystgpuja powszechnie nie-
mal we wszystkich kulturach, stanowia tym samym jedno z najsilniej-
szych narzgdzi — nie tylko manipulacji ale rowniez wptywu spotecznego.
Takim automatyzmem jest tzw. reguta wzajemnosci, ktéra mowi po pro-
stu, ze osobie dostarczajacej nam jakiego$ dobra zawsze powinnisSmy si¢
stara¢ w jaki$§ sposob odwdzigczy¢. Sama reguta wzajemnosci jest zjawi-
skiem nie tylko powszechnym, ale i jak najbardziej pozytywnym, jej nie-
bezpieczenstwo tkwi jednak w tym, ze kto§ moze celowo si¢ nia postu-
zy¢, aby wywota¢ w osobie, z ktorag wchodzi w interakcjg, poczucie zo-
bowiazania (,,putapke zobowiazania”) — obdarowujac ja jakim$ drobnym,
nic nie znaczacym prezentem (przyshuga). I kiedy owy prezent zostanie
przyjety, osoba manipulujaca w ten sposdb wystapi z prosba skierowana
do osoby obdarowane;j. Jak wykazaly liczne badania osoby tkwiace w ,,pu-
tapce zobowiazania” skionne sa do uleglosci nieporéwnywalnie czgsciej
niz osoby nie poddane procedurze manipulacji reguta wzajemnosci [7].

Kolejng technika wykorzystujaca wrodzone automatyzmy jest
podporzadkowanie si¢ ludziom, ktérzy uwazani sa powszechnie (lub
przez nas samych) za autorytet. Reguta dotyczaca podporzadkowania si¢
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autorytetowi zostala dokltadnie przebadana w $§wiecie zwierzat, gdzie
przewodnik stada, badz tez osobnik stojacy najwyzej w hierarchii stanowi
miarodajne zrédlo zachowania (informacji) dla osobnikéw pozostatych.
W S$wiecie zwierzat mechanizm ten stuzy zwigkszeniu biologicznych
szans przetrwania gatunkdw, na samym szczycie hierarchii stoja bowiem
osobniki najlepiej przystosowane pod wzgledem biologicznym [4]. W
$wiecie ludzi postuszenstwo jest wartoscia wysoko ceniong, usankcjono-
wana réwniez kulturowo — poczynajac od antropologii Biblijnej — poprzez
postuszenstwo rodzicom, nauczycielom, przedstawicielom panstwa i pra-
wa oraz specjalistom réznych dziedzin nauki, w ktérych my sami kompe-
tencji nie posiadamy. Spora grupa badan psychologicznych wykazata, ze
ludzie ulegaja autorytetom réwniez w sytuacjach braku jakichkolwiek
przestanek §wiadczacych o tym, iz powinni to czyni¢ oraz kiedy ich ule-
glos¢ bezposrednio prowadzi do cierpienia badz dyskomfortu osoéb trze-
cich. W klasycznym juz eksperymencie Stanleya Milgrama osoby badane
uleglty ,,presji” ze strony naukowca-badacza, ubranego w biaty fartuch
1 emitowaly wstrzasy elektryczne osobie grajacej rolg ucznia, nawet wte-
dy, gdy krzyczata, ze ma klopoty z sercem oraz btagata o natychmiastowe
zakonczenie eksperymentu [7]. Podobnie zbrodniarze hitlerowscy w Oswig-
cimiu usprawiedliwiali swoje postgpowanie postuszenstwem wobec do-
wodztwa, nie widzieli moralnego zta w swoich poczynaniach, gdyz ,,wy-
konywali jedynie rozkazy” — i czynili to po prostu najlepiej jak potrafili
[4]. Badania pokazuja, ze ludzie ulegaja nie tylko rzeczywistym autoryte-
tom, a wigc osobom posiadajacym witadze, prestiz czy kompetencje, czg-
sto daja si¢ zwie$¢ zewngtrznym pozorom, atrybutom przypisywanym
jedynie autorytetom. I tak w jednym z badan jasno pokazano, ze aktor
ubrany w biatly fartuch (atrybut lekarza — autorytetu w kwestiach medycz-
nych) reklamujacy szczoteczke do zgbow wydawat si¢ bardziej przekonu-
jacy 1 kompetentny niz wtedy, gdy nie posiadat biatego kitla [4]. Podob-
nie w sferze biznesu mezczyzna ubrany w elegancki garnitur, eksponuja-
cy drogie dodatki (zegarek, samochdd) wydaje si¢ bardziej wiarygodny
jako potencjalny wspdlnik czy kontrahent. Juz nawet sam fakt, ze dana
osoba ubrana jest w jakikolwiek mundur zwigksza uleglo§¢ oséb wcho-
dzacych w relacje z nia [7]. Naturalna ludzka sktonno$¢ do ulegania auto-
rytetom (jak i samym symbolom zwigzanym z autorytetami) wielokrotnie
w dziejach byla wykorzystywana przez nieuczciwych przywddcoOw poli-
tycznych czy religijnych. Wspodiczesnie — by¢ moze za sprawa aksjolo-
gicznego kryzysu laickich spoteczenstw — potrzeba autorytetu jest znacz-
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nie silniejsza niz kiedykolwiek przedtem. Kiedy w pierwszej dekadzie
XXI wieku, po ponad pigcdziesigciu latach, francuska telewizja powto-
rzyta eksperyment Milgrama, wynik byl jeszcze bardziej szokujacy niz
pierwotnie — az 80% uczestnikow programu zastosowato szok elektrycz-
ny o najwyzszym natg¢zeniu 450 volt [8].

Mechanizmem bazujacym na wrodzonym automatyzmie jest takze
— opisany po raz pierwszy w 1943 roku przez tworcg nowoczesnej etolo-
gii Konrada Lorenza — schemat dziecigcosci. Najogdlniej mowiac, sche-
mat dziecigco$ci powoduje wyzwalanie instynktownie zyczliwych za-
chowan chroniacych mtode osobniki przed agresja ze strony osobnikow
dorostych [9]. Osobniki mtode wigkszosci gatunkow zwierzat roznia sig
od osobnikoéw dorostych — proporcjami ciata, ubarwieniem siersci, kolo-
rem dzioba itp. Czynniki te z biologicznego punktu widzenia petnia funk-
cje ochronno-opiekuncza. Gdy tylko osobniki miode zaczynaja dorastac,
a co za tym idzie, zmienia si¢ ich wyglad zewngtrzny, stajq si¢ rywalami
w stadzie, opiekunczo$¢ jest zamieniana na rywalizacje i1 niejednokrotnie
réwniez agresj¢. I cho¢ Lorenz zajmowatl si¢ obserwacja zachowan zwie-
rzat, stusznie zauwazyl, ze podobne mechanizmy funkcjonuja takze
w relacjach ludzkich. Widok kilkumiesigcznego dziecka prawie zawsze
powoduje instynktowne rozczulenia u cztowieka dorostego. Niemowlg
ma inne niz dorosty proporcje, ma duza — w stosunku do ciala — glowe,
przy tym bardziej okragla, bez ostrych rysow twarzy. Jest wigc mtodocia-
nym osobnikiem o wygladzie hamujacym agresjg, za to wyzwalajacym
wspomniane juz instynktownie zyczliwe zachowania. Schematy dziecig-
cosci na duza skalg wykorzystywane sa w przemysle zabawkarskim —
kupujac maskotki przedstawiajace zwierzeta, wybieramy osobnik mtode
(misie, zyrafki, matpki), kupujac lalki — wybieramy niemowlgta; nawet
osobniki z pozoru doroste moga ,,tkwi¢” w schemacie dziecigcosci — po-
przez zaburzenie proporcji ciala (nierealistycznie duza glowa, krotkie
konczyny) lub twarzy (lalka Barbie — ogromne oczy, zadarty nosek, wy-
pukte policzki). Schematy dziecigcosci powszechnie wykorzystywane sa
rowniez w reklamie wizualnej produktow dla zwierzat domowych — ogla-
danie mtodocianych osobnikow wyzwala pozytywne emocje i wplywa
W sposob automatyczny na poprawe¢ wizerunku reklamowanego produktu.
Podobna zalezno$¢ wystgpuje w reklamie produktow przeznaczonych dla
dzieci (odzywek, ubranek, kosmetykow pielegnacyjnych) — widok matych
dzieci wyzwala u odbiorcy przekazu reklamowego pozytywne emocje,
ktore nastgpnie niejako sa ,,przenoszone” na reklamowany produkt [9].
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Na schematach dziecigco$ci opieraja si¢ manipulacje nalezace do technik
autodeprecjacyjnych. Najbardziej widocznym przyktadem autodeprecjacji
jest wykorzystywanie przez rodzicow wilasnych dzieci do zebrania na
ulicach, eksponowanie ich kalectwa, wad fizycznych czy choréb — w celu
uruchomienia w przechodniach instynktu opieki i uczucia lito$ci. Dzieci
wykorzystywane sa rowniez w spotach wyborczych politykéw (,,ociepla-
nie” wizerunku) — slyszymy wtedy o potrzebie respektowania praw
dziecka, o konieczno$ci zapewnienia dzieciom szczg§liwego dziecinstwa
i dobrej edukacji, o tym, ze dzieci sa przysztoscia spoteczenstwa itp. Au-
todeprecjacja bywa widoczna w relacjach spotecznych, kiedy celowo
ukrywamy swoje zalety (aby nie pojawily si¢ posadzenia o nieskromno$¢
1 zarozumialstwo), a wyolbrzymiamy wady lub kiedy eksponujemy role
szczgsécia (zamiast kompetencji) w udanych przedsigwzigciach zawodo-
wych czy edukacyjnych (zdany egzamin). Jest to rowniez naturalna stra-
tegia w relacjach migdzy piciami, gdzie stereotypowo kobiecos¢ kojarzo-
na jest z wigksza bezradnoscia i potrzeba opieki [4].

Teoria dysonansu poznawczego, opisana po raz pierwszy w 1959
roku przez Leona Festingera [1], stanowi podstawe wielu skutecznych
technik manipulacyjnych, wykorzystywanych z powodzeniem przez ludzi
sktaniajacych innych do ponadprzecigtnej ulegtosci. Podstawowa techni-
ka bazujaca na dysonansie poznawczym jest tzw. ,,stopa w drzwiach” (w
mysl zasady — sprobuj zrobi¢ krok, postaw stope w drzwiach, a wtedy
tatwiej wejdziesz do srodka — czyli osiagniesz swoj cel). Skutecznosé
,»stopy w drzwiach” po raz pierwszy wykazali w potowie lat szes¢dziesia-
tych Jonathan Freedman i Scott Fraser, publikujac wyniki eksperymentu
przeprowadzonego na mieszkancach pewnej kalifornijskiej dzielnicy.
Wspotpracownik eksperymentatoréw przebrany za robotnika pukat do
drzwi kolejnych domow proszac wiascicieli, aby pozwolili mu zamonto-
waé w ogrodku ogromna tablice z napisem , JEDZ OSTROZNIE!”. Jesli
dodac¢ fakt, iz tablica byta celowo zaprojektowana w sposéb tamiacy pod-
stawowe normy estetyki, nie powinien dziwi¢ procentowy wynik ilo$ci
mieszkancow, ktorzy ulegli owej niecodziennej propozycji. Niecate 17%
badanych (doktadnie 16,7%) ulegto prosbie robotnika. Jednak w ekspe-
rymencie brata udziat jeszcze jedna grupa — 1 w tej drugiej grupie procent
0sob, ktore uleglty byt — w porownaniu z pierwsza — wrgcz niewyobrazal-
ny, wynosit bowiem 76%. Do drzwi mieszkancow nalezacych do drugiej
grupy, doktadnie 14 dni wcze$niej, zapukal inny mezczyzna, bedacy
oczywiscie rowniez pomocnikiem eksperymentatora, z pewna, niewielka
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prosba — mianowicie prosit wlascicieli o to, aby pozwolili umiesci¢
w oknie domu mata plansze (plakietke) z napisem ,,BADZ BEZPIECZ-
NYM KIEROWCA”. Prosba byta niewygérowana, tak wigc wigkszo$¢
mieszkancoOw przychylnie si¢ do niej ustosunkowata. Konsekwencje spet-
nienia tej matej prosby byty jednak az nadto widoczne — poniewaz ludzie
ci spetnili pierwsza, mala prosbe, 14 dni pdzniej w wigkszosci ulegli tak-
ze drugiej, zdecydowanie wigkszej prosbie [7]. Sekwencja manipulacyjna
»stopa w drzwiach” prowadzi od zwerbalizowania przez manipulujacego
matej prosby, ktora wigkszos$¢ ludzi spetnia, do zakomunikowania inne;j,
znacznie wigkszej prosby (ktérej bez procedury raczej nie spetnimy). Je-
zeli ulegniemy matej prosbie, z psychologicznego punktu widzenia tkwi-
my w ,,pulapce”, zarowno zaangazowania, jak i konsekwencji — najcze-
$ciej spelniamy wtedy prosbg znacznie wigksza, ktora tak naprawdeg byta
celem manipulujacego [4].

Technika sekwencyjna, wykorzystujaca mechanizm dysonansu
poznawczego jest takze — doktadnie zbadana i1 opisana przez Daniela Ho-
warda — ,,stopa w ustach” (,,uwiktanie w dialog”). Howard odkryl, Ze aby
zwigkszy¢ hojnos¢ ludzi, w stosunku do ktorych wystepujemy z prosbe
o datek na cele charytatywne, powinni§my najpierw zapyta¢ ich o samo-
poczucie (,,dzien dobry, jak si¢ pan/pani czuje?”). Kiedy dana osoba od-
powie, ze czuje si¢ dobrze (,,w porzadku”, ,,niezle”, ,,$wietnie” itp.), a my,
Ze sig z tego cieszymy, a nastgpnie zwerbalizujemy prosbe o datek — oso-
ba, ktéra zadeklarowata dobre samopoczucie (aby zachowac¢ spdjny obraz
samej siebie) spetni nasza prosbg [7]. Ludzie deklarujacy dobre samopo-
czucie (publiczna deklaracja dodatkowo zwigksza uleglo$¢!) czuja sig
niejako zobligowani pomoc tym, ktorzy dobrze si¢ nie czuja (czyli np.
chorym, bezdomnym, glodujacym). Ponadto badania Roberta Cialdiniego
1 Davida Schroedera pokazaly, ze jezeli w prosbie o datek doda si¢ fraze
,liczy sig kazdy grosz” — o 50% (w pordwnaniu z grupa kontrolna) wzra-
sta liczba osob ulegajacych prosbie [4]. Trudno bowiem znalez¢ racjonal-
ne uzasadnienie odmowy w przypadku matych, nie wiazacych si¢ z zad-
nymi powaznymi konsekwencjami (psychologicznymi, finansowymi,
spolecznymi) prosb. Ulegajac osobie komunikujacej prosbg — ,liczy si¢
kazdy grosz”, tak naprawdg nie dopuszczamy do rozwinigcia si¢ niekom-
fortowej sytuacji dysonansowej i jednoczes$nie — jako jednostki spoteczne
— zachowujemy korzystna, pozytywna samooceng.
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Podsumowanie

Juz powyzszy krotki przeglad wybranych technik manipulacyj-
nych wskazuje, iz sa one nieodlacznym elementem komunikacyjnego
dyskursu jednostek ludzkich. Relacje opierajace si¢ na manipulacjach
funkcjonowaty prawdopodobnie juz w zamierzchtych czasach (niektérzy
badacze dostrzegaja je nawet w Biblii [7]) — byly zapewne stosowane
w sytuacjach, w ktérych interesy poszczegdlnych oséb czy spoteczenstw
spotykaty si¢ z rozbieznos$cia badz niechgcia realizacji ze strony innych.
Wtedy manipulacje — ze wzgledu na ich tatwa do zaobserwowania sku-
tecznos$¢ — zwigkszaty szanse na powodzenie przedsigwzie¢ czy tez moz-
liwo$¢ realizacji celow wczesniej nierealizowalnych. Z drugiej strony,
techniki owe moga by¢ aplikowane do zwigkszenia skutecznos$ci dziatan
jednoczesnie nieetycznych (totalitaryzm) czy tez budzacych uzasadnione
watpliwos$ci etyczne. Sytuuja si¢ one na poziomie dyskursu manipulacyj-
nego (reklama), opierajacego swa skutecznos¢ na niewiedzy i1 ogranicze-
niu wolnosci uczestnikow procesu komunikacji. Dyskurs ten zagraza
permanentnie komunikacji dazacej do porozumienia, polegajacej na roz-
wigzywaniu probleméw za pomoca racjonalnej dyskusji 1 dazeniu do
kompromisu, a wigc lezacemu u podstaw personalistycznie zorientowanej
kultury europejskiej zalozeniu o istnieniu rownoprawnych, wolnych i
$wiadomych podmiotéw zmierzajacych do poznania prawdy, do zycia w
prawdzie, a nie tylko do realizacji wlasnego interesu. Jako konkluzje
sformulujmy nastgpujacy wniosek: komunikacja migdzyludzka nie moze
zosta¢ zredukowana do sfery instrumentalno-egoistycznej, dyskurs na-
stawiony na wzajemne porozumienie (szanujacy roznorodnos¢, wolnosé i
racjonalno$¢ procedur argumentacyjnych) nie moze zosta¢ zastapiony
dyskursem zmierzajacym do podporzadkowania i1 uprzedmiotowienia
wolnych podmiotéw, poniewaz dyskurs oparty na przemocy (np. nazizm,
komunizm, autorytaryzm, skrajna lewica i skrajna prawica w systemach
demokratycznych) prowadzi poczatkowo do postulowania a nastgpnie do
zastosowania bezposrednich §rodkéw przymusu (przemocy) wzgledem
tych wszystkich, ktérzy opieraja si¢ instrumentalizacji. Stowem: procedu-
ra racjonalizujaca relacje migdzyludzkie, a zatem chronigca przed kon-
fliktem, okazuje si¢ dyskurs nastawiony na porozumienie.
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Manipulation techniques: between the efficiency
and the instrumentalization of the discourse

Abstract:

The author presents the structure of the basic manipulation techniques,
which are subject of contemporary studies in social psychology. Each of
these techniques is based on the psychological mechanisms, which condi-
tions its efficiency. The author considers the procedures of manipulation
in the communicational and ethical context. Manipulations cause the in-
strumentalization of the social interactions, they violate the freedom of
human being and the main values.

Key words:
psychological mechanisms, manipulation techniques, efficiency, instru-
mentalization
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Dr Aldona-Malgorzata Dereri’
Prawo jako instrument realizacji bezpieczenstwa

Bezpieczenstwo jest fundamentem wszystkiego co czynimy
Henry Kissinger

Streszczenie:

Wspotczesnie jedna z najcenniejszych wartosci spotecznych jest bezpie-
czenstwo. Stanowi ono nie tylko o istnieniu jednostek i1 catych grup spo-
tecznych, ale przede wszystkim warunkuje ich swobodny rozwoj. Zapew-
nienie tak rozumianego bezpieczenstwa stanowi jedno z podstawowych
zadan organizacji panstwowej. Instrumentem realizacji polityki panstwa
w tym zakresie jest prawo. Uosobieniem porzadku prawnego, a w konse-
kwencji uosobieniem prawa stanowionego, jest bezpieczenstwo prawne.
Stanowi ono nie tylko podstawe i zasadnicza przestanke ochrony podsta-
wowych wartosci 1 interesow jednostek, ale rowniez gwarancj¢ rozwoju
ich potencjatu tworczego 1 tozsamosci. W pracy starano si¢ wykazac, ze
normy prawne moga i powinny by¢ instrumentem umozliwiajacym ko-
rzystanie ich adresatom z praw 1 wolnosci w taki sposob, by nie czuli si¢
oni jedynie ich zaktadnikami.

Stowa kluczowe:
bezpieczenstwo, porzadek, prawo, ochrona, wartosci

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo (tac. sine cura — securitas) to zjawisko wielowy-
miarowe, ktore trudno jest zdefiniowa¢ w sposob jednoznaczny. Wspoi-
czesne definicje leksykalne okreslaja bezpieczenstwo jako: stan pewnosci,
spokoju, zabezpieczenia oraz jego poczucia i wskazuja, ze oznacza ono
brak zagrozenia oraz ochrong przed niebezpieczenstwami. Niekiedy bez-
pieczenstwo pojmuje si¢ jako stan panstwa lub grupy panstw, zdolny do

! Studium Nauk Podstawowych PWSZ w Nysie, Zaktad Ekonomii i Prawa Gospodarcze-
go, Instytut Organizacji i Zarzqdzania Politechniki Wroctawskiej
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przeciwstawienia si¢ zagrozeniom wywotanym przez cztowieka lub natu-
re, tj. w sytuacji kryzysu. Trafne ujecie bezpieczenstwa proponuje Daniel
Lerner stwierdzajac, ze w najbardziej dostownym znaczeniu bezpieczen-
stwo jest w zasadzie identyczne z pewnosciq (safety) i oznacza brak za-
grozenia (danger) fizycznego albo ochrone przed nim*. Niekiedy pojecie
bezpieczenstwa pojmowane jest jako zdolno$¢ przetrwania, niezaleznos¢,
tozsamos$¢, mozliwo$¢ rozwoju.

W naukach spotecznych bezpieczenstwo w najogodlniejszym zna-
czeniu obejmuje zaspokojenie takich potrzeb jak: istnienie, przetrwanie,
cato$¢, tozsamos$¢ (identycznos$c), niezaleznos¢, spokoj, posiadanie i pew-
noé¢ rozwoju. Bezpieczenstwo® to jedna z podstawowych potrzeb czto-
wieka 1 grup spolecznych, a takze panstw i systeméw migdzynarodo-
wych; jego brak wywotuje niepokoj i poczucie zagrozenia. Jest to stan,
ktory daje poczucie pewnosci istnienia i gwarancje jego zachowania oraz
szanse na doskonalenie. Odznacza si¢ brakiem ryzyka utraty tego, co dla
podmiotu ma szczegolnie cenng warto$¢ — zycie, zdrowie, praca, wolnos¢
od zagrozen wojennych.

Bezpieczenstwo ma charakter przedmiotowy, a bgdac naczelna
potrzeba czlowieka i grup spolecznych jest zarazem podstawowa potrzeba
panstw 1 systemow mig¢dzynarodowych. Jego brak wywotuje niepokdj
1 poczucie zagrozenia. Dlatego kazdy z wymienionych podmiotow stara
si¢ oddziatywa¢ na swoje otoczenie zewnetrzne 1 sfer¢ wewnetrzna, aby
usuwac lub przynajmniej oddala¢ zagrozenia i eliminowa¢ wlasny Igk,
obawy, niepoko6j 1 niepewnos$¢. Skoro zagrozenia maja dwojakiego rodza-
ju proweniencje, dziatania w celu ich likwidowania moga by¢ skierowane
zarowno do wewnatrz, jak 1 zewnatrz. Tak wigc zasadne i celowe jest
wyodrgbnienie dwoch aspektow bezpieczenstwa: wewngtrznego 1 ze-
wngtrznego [1].

Bezpieczenstwo wewngtrzne oznacza stabilno$§¢ i harmonijnosé
danego organizmu badz systemu (podmiotu zbiorowego), natomiast bez-
pieczenstwo zewngtrzne — brak zagrozenia ze strony innych podmiotow.
Lacznie oba aspekty sktadaja si¢ na bezpieczenstwo danego podmiotu.

2 Wielka Internetowa Encyklopedia Multimedialna, Dostepny http:/www.onet.pl

3 Przeglad definicji — zob. np. J. Stanczyk: Wspolczesne pojmowanie bezpieczenstwa.
ISP PAN, Warszawa 1996. Roéwniez J. Czaputowicz: System czy nielad? Bezpieczen-
stwo europejskie u progu XXI wieku. WNPWN, CSM, Warszawa 1998. Takze —
Stownik terminow z zakresu bezpieczenstwa narodowego, AON, Warszawa 2002.
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Brak zaspokojenia potrzeby bezpieczenstwa wyrzadza szkody jednostce
czy grupie ludzkiej, gdyz destabilizuje ich tozsamos¢ i1 funkcjonowanie [2].

Przejawiaja one wowczas tendencje do zmiany istniejacego stanu
rzeczy, do oporu wobec niekorzystnych zmian w ich strefie zewnatrz
przedmiotowej i do stosowania $rodkéw ochronnych, mogacych przy-
wroci¢ im poczucie bezpieczenstwa. Tendencje tego rodzaju dowodza, ze
bezpieczenstwo jest nie tyle okreslonym stanem rzeczy, ile ciagtym pro-
cesem spotecznym, w ramach ktorego podmioty dokonuja statej identyfi-
kacji wszelkich zmian i zagrozen, ktore moga mie¢ wptyw na ich funk-
cjonowanie.

1. Wymiary bezpieczenstwa

Dawniej dla jednostek i grup spotecznych fundamentalne znacze-
nie, w przypadku gdy idzie o bezpieczenstwo, miaty aspekty polityczne
i militarne. Jednak zmiany zachodzace na przetomie lat osiemdziesiatych
1 dziewigc¢dziesiatych XX wieku w $srodowisku miedzynarodowym wy-
znaczylty nowe standardy w mysleniu o bezpieczefistwie i sposobach jego
zapewniania. Wskazano na potrzebg szerszego, kooperatywnego pojmo-
wania bezpieczenstwa i postrzegania zagrozen, wykraczajacego poza sfe-
r¢ militarna. Coraz wigksze znaczenie zaczgto przywiazywaé do bezpie-
czenstwa pozamilitarnego. Wedtug J. Stefanowicza ,,czasy wspolczesne
przynoszac réwnolegle do postepu cywilizacyjnego rosnaca game zagro-
zen, zmienily zakres pojmowania bezpieczenstwa™. Wylonito sie wiec
bezpieczenstwo ekologiczne, ekonomiczne, energetyczne, informacyjne,
socjalne i wiele innych. Zmienita si¢ takze teleologia bezpieczenstwa. Juz
nie tylko pierwotna wola przetrwania, ale ochrona dobrobytu panstwa
1jego obywateli, obrona wolnos$ci 1 tozsamosci, takze ustrojowej sktadaja
si¢ na funkcje wspotczesnej polityki bezpieczenstwa. Obecnie jest bez-
pieczenstwo coraz bardziej réznorodne i kompleksowe, a tym samym,
coraz trudniejsze do przewidzenia.

Ztozonos¢ kategorii bezpieczenstwa pozwala na klasyfikacje roz-
nych jego rodzajow’. Jednak w znaczeniu ogdlnym mozna systematyzo-

* Stefanowicz J., Przedmowa. [W:] Wspélczesne pojmowanie bezpieczeristwa, pod red.
J. Stanczyka, ISP PAN, Warszawa 1996, s. 7.

> Zigba R., Kategorie bezpieczeristwa w nauce o stosunkach miedzynarodowych. [W:]
Bezpieczenstwo narodowe i miedzynarodowe u schytku XX wieku, Warszawa 1997,
s. 34.
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wac rodzaje bezpieczenstwa w trzech zasadniczych wymiarach: podmio-

towym, przedmiotowym 1 przysztoSciowym (procesualnym, perspekty-

wicznym lub funkcjonalnym®).

W wymiarze podmiotowym bezpieczenstwo odnosi si¢ do uczest-
nikow zycia spotecznego, ktérych przybywa (jednostki, grupy spoteczne,
narody, panstwa, niepanstwowi uczestnicy stosunkow migedzynarodowych
1 spoleczno$¢ migdzynarodowa). Bezpieczenstwo w ujeciu przedmioto-
wym oznacza tworzenie warunkow do zachowania wilasnej tozsamosci
i aktywno$ci oraz autonomii w §rodowisku migdzynarodowym. Wreszcie
bezpieczenstwo rozumie¢ mozna jako naczelng potrzebg 1 wartos¢ czto-
wieka oraz grup spotecznych, a takze najwazniejszy cel istnienia. ,,Bez-
pieczenstwo jest pierwotna, egzystencjalna potrzeba jednostek, grup spo-
tecznych, wreszcie panstw”’. Oczywiscie nie chodzi tylko o przetrwanie,
integralno$¢ czy niezawisto$¢, ale o wihasciwe warunki rozwoju, ktore
zapewnia ochrong i wzbogacanie tozsamosci jednostek i narodu [3].

Wilasnie z uwagi na to, interesujaca wydaje si¢ propozycja
Ryszarda Zigby®, ktory wskazuje na nastgpujace podstawowe wartosci
sktadajace si¢ na bezpieczenstwo wspotczesnych panstw:

1. przetrwanie panstwa jako niezaleznej jednostki politycznej, narodu
jako wyrdznionej grupy etnicznej, biologiczne przezycie ludnosci pan-
stwa. Jest ono naczelna warto$cia, ktorej kazde panstwo gotowe jest
poswigci¢ inne wartosci, gdyz nie moga by¢ one zachowane w sytuacji
zagrozenia istnienia ludno$ci. Wartos$¢ ta jest stawiana na naczelnym
miejscu;

2. integralno$¢ terytorialna, ktéra w potocznym rozumieniu nadal jest
uwazana za glowny korelat bezpieczenstwa;

3. niezalezno$¢ polityczna (W sensie ustrojowym, samostanowienia i Swo-
body afiliacji);

4. jakos$¢ zycia, na ktora skladaja si¢ takie wartosci jak standard Zycia,
szczebel rozwoju spoteczno-gospodarczego, zakres praw i1 swobod
obywatelskich, system kulturalny, narodowy styl Zycia, stan $rodowi-
ska naturalnego, mozliwosci i1 perspektywy dalszego rozwoju.

Ostatnie ze wskazanych warto$ci maja szczegdlne znaczenie
z punktu widzenia zaspakajania potrzeb spotecznych.

6 Kukuta J., Narodziny nowych koncepcji bezpieczenstwa. [W:] Bezpieczeristwo w Euro-
pie Srodkowej po zimnej wojnie, pod red. J. Kukuty, ISM, Warszawa 1994, s. 40-41.
" Kuzniar R., Lachowski Z., Bezpieczenstwo narodowe czasu przemian, Warszawa 2003.

8 Zigba R. (red.), Bezpieczeristwo miedzynarodowe po zimnej wojnie, Warszawa 2008.
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Wedlug W. Kitlera dla spoteczenstwa w dziedzinie bezpieczen-
stwa istotna jest:
e potrzeba bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
e potrzeba bezpieczenstwa powszechnego,
e potrzeba ochrony zdrowia oraz bezpieczenstwa sanitarno-epidemiolo-
gicznego,
potrzeba ochrony $rodowiska i gospodarki odpadami,
potrzeba ochrony dorobku kulturowego i tozsamos$ci narodowe;,
potrzeba bezpieczenstwa ekonomicznego,
potrzeba o$wiaty i wychowania,
potrzeba bezpieczenstwa narodowego [4].

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie znaczenia prawa dla re-
alizacji potrzeb bezpieczenstwa rozumianego nie tylko jako stan, ale takze
jako proces, czyli ciagla dziatalno$¢ jednostek, spotecznosci lokalnych,
panstw. Zapewnienie bezpieczenstwa to nie tylko zapewnienie przetrwa-
nia podmiotu, stanowiace warunek jego ciaglego rozwoju. Sa to rOwniez
warunki ochrony 1 obrony warto$ci oraz intereséw danego podmiotu, kto-
re umozliwiaja podmiotom udziat w szeroko rozumianym postgpie cywi-
lizacyjnym.

2. Prawo jako instrument bezpieczenstwa

Jednym z instrumentow tworzenia gwarancji nienaruszalnego
przetrwania 1 swobdd rozwojowych jest prawo. Instrumentalnie trakto-
wane prawo (...) rozumie¢ mozna jako narzedzie do realizacji wartosci,
jakie sq w spoleczenstwie najwyzej cenione i urzeczywistniane przez pan-
stwo’. Prawo, zmieniajac stosunki spoleczne, moze stanowi¢ takze narze-
dzie planowanych zmian spotecznych. Wtasciwe wykorzystanie tego na-
rz¢dzia zalezy od przyjetej i realizowanej koncepcji polityki prawa. Pa-
migta¢ nalezy, ze rozwoj tej polityki warunkowany jest rozwojem wiedzy
o zwiazkach miedzy normami, zachowaniem si¢ adresatow 1 ich skutkami
spotecznymi oraz umiejetnoscia wykorzystania tej wiedzy przez ustawo-
dawce'®. Wymaga rowniez wiedzy o funkcjonowaniu spoteczenstwa jako

? Stawecki T., Instrumentalne traktowanie prawa — rézne perspektywy. [W:] Prawo i lad
spoteczny, Ksigga Jubileuszowa dedykowana prof. Annie Turskiej, Warszawa 2000,
s. 39; por. P. Winczorek, Instrumentalne wykorzystanie prawa w procesie prawo-
tworczym. [W:] Ibidem, s. 29.

0 Opatek K., Wroblewski J., Zagadnienia teorii prawa, Warszawa 1969, s. 201.
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calo$ci, umiejgtnosci identyfikowania i wykorzystania jego zasobow oraz
mechanizmow rzadzacych zmiana spoleczna, majaca swoje odzwiercie-
dlenie w zachowaniach nie tylko jednostek i grup spolecznych, a takze
w funkcjonowaniu instytucji [5].

Obecnie (...) wydaje sie, ze z perspektywy pozqdanych tendencji
w zapewnieniu bezpieczenstwa obywateli, wspotczesna polityka prawa
powinna opierac¢ sie na kompromisie miedzy postulatami panstwa libe-
ralnego oraz interwencjonistycznego“. Kompromis ten oznacza rOwno-
wazne stosowanie mechanizmu opartego na systemie nakazow i zakazoéw
oraz metod sterowania, ktore respektuja autonomi¢ réznych podmiotow.
Polityka prawa powinna wskazywa¢ metody inicjowania samoregulacji
i samoorganizacji. Prawo powinno szukaé spolecznej legitymizacji'>. W
takim ujgciu polityka prawa powinna opiera¢ si¢ mi¢dzy innymi na zastg-
powaniu bezposrednich form sterowania formami posrednimi, w tym na
tworzeniu struktur organizacyjnych i proceduralnych, ktoére sprzyjaja re-
alizacji pozadanych celow, decentralizacji funkcji sterujacych panstwa
i delegowania ich na inne organizacje".

Wspotudzial spoteczenstwa obywatelskiego w tworzeniu bezpie-
czenstwa spotecznego nie oznacza odebrania panstwu — okreslonej w art. 5
Konstytucji RP — roli wiodacego podmiotu odpowiedzialnego za bezpie-
czenstwo. Natomiast naktada na panstwo 1 jego agendy szczegdlne obo-
wiazki w zakresie tworzenia zaufania do stanowionego przez nie prawa.
Zaufanie to opiera si¢ na pewnosci prawa, rozumianej w orzecznictwie
jako pewien zespot cech przystugujacych prawu, ktére zapewniaja jedno-
stce bezpieczenstwo prawne. Dzigki tym cechom prawa jednostka ma
mozliwo$¢ podejmowania decyzji o swoim postgpowaniu w oparciu
o pelna znajomos$¢ przestanek dziatania organow panstwowych oraz kon-
sekwencji prawnych, jakie jej dzialania moga za soba pociagnaé. Kazda
jednostka musi mie¢ mozliwo$¢ okreslenia, zaréwno konsekwencji po-
szczeg6lnych zachowan 1 zdarzen na gruncie obowiazujacego w danym
momencie stanu prawnego, jak tez oczekiwac, ze ustawodawca nie zmie-
ni ich w sposéb arbitralny [6].

"' Czapska J., Bezpieczenistwo obywateli. Studium z zakresu polityki prawa, Krakow
2005, s. 8.

12 Morawski L., Spér o model polityki prawa — ujecie systemowe, ,Panstwo i Prawo”
1992, nr 9, s. 36-38.

B Ibidem.
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Bezpieczenstwo prawne jednostki zwiazane z pewno$cia prawa
umozliwia przewidywalno$¢ dziatan panstwa, a takze prognozowanie
irealizacj¢ wlasnych decyzji. Kwestia, o ktorej mowa nie jest jedynie
przejawem legalizmu, bowiem dotyczy ona sfery szeroko rozumianej
wolno$ci obywatelskiej. Wiedza dotyczaca obowiazujacego prawa umoz-
liwia jednostce realizacje 1 zaspakajanie potrzeb zyciowych oraz przyj-
mowanie odpowiedzialno$ci za wlasne decyzje. Ponadto, jak stusznie
zauwaza Zbigniew Tabor, bezpieczenstwo prawne skorelowane jest takze
z godnoscia osoby, gdyz stanowi manifestacj¢ szacunku porzadku praw-
nego dla jednostki, jako istoty autonomicznej i racjonalnej'*.

Bezpieczenstwo prawne jednostki pojmowane jako pewnos¢ tego,
1z na podstawie obowiazujacego prawa kazdy obywatel moze ksztattowac
swoje stosunki spoteczne, stato si¢ trwala linia orzecznictwa Trybunatu
Konstytucyjnego. W jednym z orzeczen Trybunat stwierdzit, ze (...) pew-
nos¢ prawa oznacza, nie tyle stabilnos¢ przepisow prawa (...) co mozli-
wos¢ przewidywana dziatan organow panstwa i zwiqzanych z nimi za-
chowan obywateli. Przewidywalnos¢ dziatan panstwa gwarantuje zaufa-
nie do ustawodawcy i do stanowionego przez niego prawa'’. Ponadto
Trybunat Konstytucyjny wielokrotnie wskazywal, ze zardwno poprzez
stanowienie, jak 1 stosowanie prawa, obywatel musi mie¢ pewnos$¢, iz
podejmowane przez niego decyzje oraz dzialania i ich nastgpstwa bgda
uznane za zgodne z obowiazujacym porzadkiem prawnym'°.

Znaczenie bezpieczenstwa prawnego jako instrumentu realizacji
szeroko pojgtego bezpieczenstwa spolecznego nie oznacza oczywiscie
absolutyzowania tej kategorii. Problem ten nabiera znaczenia zwlaszcza
wowczas, gdy bezpieczenstwo prawne jednostki pozostaje w kolizji z in-
nymi warto$ciami czy dobrami, ktorych realizacja wymaga wprowadzenia
zmian w obowiazujacym tadzie prawnym. Jednak w takiej sytuacji wy-
moég rownowazenia staje si¢ obowiazkiem ustawodawcy, ktory w ten spo-
sob realizuje jedna z podstawowych zasad prawa.

Nawet w przypadku kolizji, o ktéorych mowa wyzej, prawodawca
nie moze w sposob dowolny ksztattowac tresci obowiazujacych norm
prawnych, by w ten sposob realizowa¢ okreslone dorazne cele polityczne.
Swoboda ustawodawcy w ksztaltowaniu prawa jest rownowazona (...)
istnieniem po stronie ustawodawcy obowiqzku szanowania procedural-

" Por. Tabor Z., Teoretyczne problemy legalnosci, Katowice 1998, s. 65 in.
' Orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 2 marca 1993 r. (K 9/92).
'® Orzeczenie Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 24 maja 1994 r. (K 1/94).
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nych aspektow zasady demokratycznego panstwa prawnego, a w szcze-
golnosci szanowania zasad przyzwoitej legislacji

Znaczenie bezpieczenstwa prawnego w osiaganiu celow spoczy-
wajacych na panstwie i tworzonym przezen prawie jest nie do przecenie-
nia. Uosobieniem porzadku prawnego, a w konsekwencji uosobieniem
prawa stanowionego jest bezpieczenstwo prawne. Prawo stanowione ma
za soba jako gwarancjg tak wysokiej pozycji moc, ktora je stanowi, a kto-
ra jest faktem w prawie. Pozycja ta moze by¢ czasem osiagana kosztem
sprawiedliwosci; jednak wedtug Gustawa Radbrucha ,,zyski, ktore ptyna
z idei bezpieczenstwa prawnego, przewyzszaja nawet koniecznos¢ prze-
strzegania tego, by normy prawne byly stuszne'®. W interesie bezpieczen-
stwa prawnego nadaje wtadza moc prawna dla danego konkretnego przy-
padku rozstrzygnigciu, ktore tre§ciowo jest niestuszne: a nawet moze si¢
zdarzy¢, ze niestuszne rozstrzygnigcie stanie si¢ prejudykatem i dla in-
nych przypadkow”'?.

Istota wspotczesnego panstwa liberalno-prawnego polega na po-
dejmowaniu staran na rzecz bezpieczenstwa, przestrzegania prawa i wol-
nosci jednostek [7]. Sprostanie tak stawianym wymaganiom oznacza ko-
nieczno$¢ uwzglednienia materialnych i spotecznych mozliwosci pan-
stwa. Jako$¢ organizacji panstwa i jego organdw w zarzadzaniu w sposob
bezposredni przeklada si¢ na skuteczno$¢ bezpieczenstwa. Temu ostat-
niemu nie shuzy nadmiar regulacji prawnych 1 brak ich zharmonizowania,
czy tez nietrafno$¢ 1 nieprzejrzystos¢ rozwiazan prawnych. Wieloznaczne
1 podlegajace szybkiej inflacji prawo nie moze skutecznie oddzialywac na
podmioty, ktérym wyznacza okreslone zachowania, a tym samym nie
moze stuzy¢ im w realizacji ich jednostkowych celow.

Dla przeciwdzialania tym zjawiskom konieczne jest state doskona-
lenie poziomu legislacji 1 odpowiednia organizacja aparatu zarzadzajace-
go. Odpowiednie zmiany w procesie tworzenia prawa, zwlaszcza za$ de-
regulacja czy wprowadzanie rzeczywistej kontroli projektow ustawodaw-
czych, moga stanowi¢ podstawg do tworzenia racjonalnego systemu bez-
pieczenstwa, ktorego istota rozumiana jest jako pewno$¢ gwarancji niena-
ruszalnego przetrwania i swobod rozwojowych.

' Finnis J ., Prawo naturalne i uprawnienia naturalne. Przekt. K. Lossman 2001, s. 242-
245.

'8 Szyszkowska M., Europejska filozofia prawa. Warszawa 1993, s. 88.

' Radbruch G., Grundzuge der Rechtsphilosophie, Leipzig 1914; przekt. polski C. Zna-
mierowski, Zarys filozofii prawa. Warszawa 1938, s. 105.
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The low as an instrument of security

Abstract:

In our times a safety is one of the most valuable social values. It
represents not only about the existence of individuals and social groups,
but above all a free development is conditioning them. Providing with the
safety this way understood constitutes one of basic tasks of the state.
Providing with the safety this way understood constitutes one of basic
tasks of the state. In this respect a law is an instrument of the implementa-
tion of a policy of the state. With personifying the law, and in conse-
quence a legal security is personifying constituted law. It represents not
only the foundation and essential condition for the protection of funda-
mental values and interests of individuals but also to guarantee the devel-
opment of their potential for creativity and identity. The study sought to
demonstrate that legal rules can and should be the instrument to use their
addressees of rights and freedoms in such a way that they did not feel
they have only their hostages.

Key words:
safety, order, law, security, value
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. . 1
Dr Pawet Karaszkiewicz

Bezpieczenstwo zabytkow

Streszczenie:

Zabytki — jednostkowe obiekty pozostate z dawnych czasow sa swiadec-
twem narodowego 1 §wiatowego dziedzictwa kulturowego, oczywistym
wigc jest, ze wymagaja ochrony przed uszkodzeniem i zniszczeniem.
Liczne czynniki, zalezne i niezalezne od cztowieka, a zagrazajace bezpie-
czenstwu zabytkow wymagaja ich poznania i wyeliminowania lub przy-
najmniej ograniczenia. Dziatania te polegaja z jednej strony na badaniu
1 opracowaniu metod stalej opieki nad zabytkami. Jednym z najwazniej-
szych aspektow tych zagadnien jest konserwacja prewencyjna.

Stowa kluczowe:
zabytek, ochrona, zagrozenia, bezpieczenstwo

Wstep

Zabytek — czyli co$, co pozostalo z dawnego bytu — w obecnym
tego stowa znaczeniu to przedmiot, obiekt, dzielo sztuki lub dokument,
ktory przetrwal burze dziejowe i zachowat si¢ do czaséw obecnych. Za-
bytek niesie w sobie rozne znaczenia: pigkno, histori¢ czy informacje
poznawcza — naukowa lub techniczna. Znaczenia te sa wspoOtzalezne,
mieszaja si¢, naktadaja, a naruszenie lub usunigcie jednego z nich zmie-
nia, zubaza, a nawet niszczy najcenniejsza warto$¢ zabytku — dziedzictwo
przesztosci. Z tego wzgledu zabytki sa pod opieka panstwa, a spoteczen-
stwo coraz lepiej rozumie ich wagg i potrzebg ich ochrony.

Jezeli jednak méwimy o ochronie zabytkow, to pojawia si¢ pyta-
nie: co zagraza zabytkom tak, Ze potrzebne sa rzesze specjalistow: kon-
serwatorow zabytkéw, architektow, historykow sztuki, chemikow, fizy-
kéw, kustoszy muzealnych, urzednikow panstwowych stuzb konserwator-

! Centrum Badawczo-Edukacyjne Konserwacji Zabytkéw dla Opolszczyzny przy PWSZ
w Nysie
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skich czy w koncu specjalistycznej ochrony. Lista ta stale si¢ powigksza,
gdyz zabytkiem staje si¢ predzej czy pozniej kazdy obiekt niosacy w so-
bie materialne i niematerialne wartos$ci historyczne, artystyczne czy nawet
osobiste, a wigc w praktyce dokumenty kazdej ludzkiej dziatalnosci.
Czynniki zagrazajace zabytkom mozna podzieli¢ na dwie gldéwne grupy:
obiektywne — niezalezne od cztowieka 1 antropogeniczne — spowodowane
przez cztowieka — uzytkownika. O ile jednak ochrona przed szkodliwymi
dziataniami zaleznymi lub spowodowanymi przez cztowieka jest mozli-
wa, przynajmniej z technicznego punku widzenia, o tyle czynniki obiek-
tywne wymagaja nie tylko ich poznania, ale rOwniez opracowania metod
ograniczajacych ich dziatanie (bo zlikwidowa¢ catkowicie ich si¢ nie da).

Problemem tak ujetej ochrony zabytkéw zajmuje si¢ jeden z jej
dziatow: konserwacja prewencyjna. Jej zadaniem jest opracowanie takich
sposoboéw postgpowania, aby zredukowaé zagrozenie dla zabytku przez
obydwa czynniki: obiektywne 1 antropogeniczne.

1. Zagrozenia dla zabytkéow

W konserwacji zabytkoOw zazwyczaj zagrozenie taczone jest z nie-
odlacznie z nim zwigzanym elementem — jego ocena. Stad zwykle defi-
niuje si¢ cztery jego elementy [1]:

1. Zagrozenie to substancja, czynnik lub dziatanie, ktéore moze mie¢ nie-
korzystny wplyw na zabytek.

2. Ryzyko (zagrozenie) to albo prawdopodobienstwo wywotania przez
zagrozenie niepozadanego skutku w okreslonych warunkach i w okre-
Slonym czasie, albo wskazanie mozliwych strat spowodowanych za-
grozeniem w okreslonej sytuacji.

3. Ocena ryzyka to osadzenie na podstawie dostgpnych danych mozliwo-
$ci wystapienia konkretnych zagrozen.

4. Obshluga ryzyka, czyli kontrola ekspozycji zabytku na zagrozenia
w celu zminimalizowania ryzyka szkod.

Warto zwroci¢ uwagg, ze w ocenie zagrozenia, a w konsekwencji
zapewnienia bezpieczenstwa zabytkom, tak zreszta jak i w innych dzie-
dzinach dzialalno$ci ludzkiej, nie gwarantuje si¢ catkowitego ich bezpie-
czenstwa — nie jest to mozliwe. Mozna jedynie dazy¢ do tego celu, cho-
ciaz zapewne nigdy nie da si¢ go osiagnac.
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Obstuga ryzyka: jego kontrola i redukcja wymaga zdefiniowania
zrodetl zagrozen, ich okreslenia 1 zmierzenia, podjgcia decyzji jak z nimi
postgpowac, opracowaé metody ograniczenia, kontrolowania strat i w
koncu odzyskania warto$ci zabytku w przypadku ich utraty. Z tego punk-
tu widzenia ryzyko wigc sklada si¢ z czterech czynnikow:

— zagrozenia: zjawiska powodujace straty,

— co jest zagrozone?

— czynniki obnizajace skutki zagrozen,

— skutki dziatan zagrozenia, jezeli wystapia [2].

Na jakie wigc zagrozenia moga by¢ narazone zabytki? Podzieli¢ je
mozna na dwa rodzaje [3]:
1. naturalne,
2. antropogeniczne.
Najwazniejsze z nich wymieniono w tabeli 1.

Tab. 1. Zagrozenia spowodowane czynnikami naturalnymi i antropogenicz-
nymi
Tab. 1. Threats caused by natural and anthropogenic factors

Zagrozenia
natychmiastowe skumulowane w czasie
naturalne antropogeniczne naturalne antropogeniczne
trzgsienia ziemi | wojna erozja wibracje
wybuchy . .
; atak terrorystyczn ita cigzkosci abrazja
wulkanow errorystyczny | sita cigzkosc brazj
burze prace publiczne temperatura ignorancja
huragany, traby |nielegalne . . .
gany, raby gain wilgotnosc¢ graffiti
powietrzne wykopaliska
uderzenia rozw0j przemystow . .y
) . rozwol p Y y korozja brak opieki
plorundéw i miejski
. . zanieczyszczenia
ad fanatyzm mikroorganizm .
£t Y & Y powietrza
powodz wandalizm zwierzgta
pozar kradziez kurz i brud

Zrédto: Autor w oparciu o [3] / Source: Author based on [3]

Do wyzej wymienionych zjawisk doliczy¢ jeszcze trzeba liczne
zagrozenia wynikajace z dziatan ludzkich bezposrednio na zabytkach,
a wigc zwiazanych z ich ochrong lub jej brakiem (tab. 2).
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Tab. 2. Zagrozenia spowodowane oddziatywaniem ludzi na zabytki
Tab. 2. Threats caused by human impact on monuments

Nieprawidtowe dziatania Brak dziatan
transport ochrona prawna
udostepnienie administracja
dokumentacja szacunek
obstluga swiadomosé
przechowywanie motywacja
ekspozycja szkolenie
klimat i o§wietlenie bezpieczenstwo
konserwacja i restauracja wspotpraca
opieka kontrola

Zrédto: Autor w oparciu o [3] / Source: Author based on [3]

Bardzo waznym, a nie zawsze branym pod uwage dodatkowym
czynnikiem grozacym zabytkom jest synergiczne oddzialywanie wielu
szkodliwych oddzialywan, zar6wno naturalnych, jak i spowodowanych
przez cztowieka. Dodatkowo jeszcze skutki zagrozen moga wystapi¢ na-
tychmiast lub kumulowac si¢ w czasie. Klasycznym przyktadem takich sa
wspotczesnie zachodzace zmiany klimatyczne.

2. Zapobieganie zagrozeniom

Jak wida¢, czynnikdw potencjalnie niebezpiecznych dla obiektow
zabytkowych jest wiele i1 trudno oméwic je w catosci w tak kréotkim arty-
kule. Dlatego dalsze rozwazania dotyczy¢ beda tylko jednego aspektu
ochrony zabytkow: konserwacji prewencyjnej, obecnie by¢ moze najczg-
$ciej bedaca podstawa ograniczania (bo calkowite ich usunigcie nie jest
mozliwe) zagrozen zabytkéw przez dziatania prewencyjne. Dziatania te,
W oparciu o szeroka wiedze o zabytkach, ich cechach 1 whasno$ciach fi-
zycznych 1 chemicznych w przypadku ochrony warto$ci materialnych
1 walorach historycznych czy artystycznych w przypadku ochrony warto-
$ci niematerialnych proponuja odpowiednie postgpowanie ochronne po-
czawszy od ogoélnych, stanowiacych fundamenty dziatan konserwator-
skich (w tym 1 prewencyjnych) akceptowanych mig¢dzynarodowo ustalen
zwanych kartami (Charters), poprzez polecanie rozmaitych praktycznych
aspektow postgpowania nazywanych standardami (Standards), a na zale-
ceniach (Guidelines, Recommendations) w odniesieniu do konkretnych
rodzajoéw zabytkow konczac.
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Waznym aspektem dziatan ochronnych sa rowniez badania specja-
listyczne, nawet dotyczace waskich zagadnien, ale dajace podstawy do
podejmowania odpowiednich dziatan zapobiegawczych.

Opisane wyzej dziatania rozpoczeto juz XIX w., ale pierwsza
uchwalong karta byta Karta Atenska (Charter of Athens, 1933). Do§wiad-
czenia I1 Wojny Swiatowej spowodowaly, ze jedna z Konwencji Haskich
(z 1954 r1.), poszerzona o II protokdét w roku 1999, zobowiazata strony
konfliktow wojennych do ochrony dobr kultury, w szczegdlnosci ozna-
czonych znakiem zabytku (rys. 1).

ZABYTEK

CHRONIONY PRAWEM

v

Rys. 1. Znak zabytku w Polsce
Fig. 1. The sign denoting a monument in Poland
Zrédto: Rozporzadzenie Ministra Kultury z dnia 9.02.2004 w sprawie wzoru
znaku informacyjnego umieszczanego na zabytkach
(Dz.U. z 2004, nr 30, poz. 259)
Source: Directive of Minister of Culture dated 9.02.2004 in a cause of informa-
tion sing pattern placed on monuments (Dz.U. z 2004, nr 30, poz. 259)

Fundamentalna rol¢ w nowoczes$nie pojgtej ochronie zabytkow
odegrata Karta Wenecka (Venice Charter) [4] uchwalona w 1964 r. Wraz
Z poszerzaniem si¢ pojecia zabytku, a takze ze zmiang idei konserwator-
skich pojawiaty si¢ dokumenty prébujace uwzglednic¢ te zmiany. Jednym
z nich byta Karta Krakowska, przedstawiona w Krakowie w roku 2000 [5].

Drugim elementem ochrony zabytkoéw staje si¢ opracowywanie
standardow postepowania w ochronie zabytkoéw. Tu oczywiscie musi wy-
stapi¢ juz pewne zrdznicowanie w opisie sposobow postgpowania, uza-
leznione od rodzaju zabytku i rodzaju zagrozenia. W opracowaniu ICC-
ROM!'u [6] autorka wymienia 81 publikacji opisujacych propozycje roz-
maitych standardow odnoszacych si¢ do poszczegdlnych zagadnien
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ochrony zabytkow, od ochrony przed turystami poczynajac, a na obnize-
niu stresu klimatycznego konczac. Najbardziej szczegotowe zalecenia,
szczegblnie opracowane przez uznane organizacje mig¢dzynarodowe sa
podstawa dzialan uznawanych, przynajmniej w czasie, kiedy je opraco-
wano, za optymalne. Na przyklad w dziedzinie konserwacji witrazy, takie
zalecenia opracowata migdzynarodowa organizacja Corpus Viterarum
Medii Aevi (CVMA) [7]. W oparciu o wymienione wyzej dokumenty
1 zasady tworzone sa w koncu procedury dotyczace ochrony konkretnych
zabytkow czy zbioréw zabytkow np. w muzeach. Obejmuja one zaréwno
procedury postgpowania w sytuacjach zagrozen katastrofalnych, takich
jak powo6dz czy pozar, jak i codzienne procedury ochrony zabytkow
w ekspozycji, magazynach czy podczas transportu i wypozyczen. Dla
najcenniejszych dziel czgsto opracowuje si¢ specjalne drogi postgpowania
ochronnego, podnoszone na przyktad podczas niedawnej dyskusji o wy-
pozyczaniu za granicg obrazu Leonarda da Vinci Dama z Gronostajem.

Konsekwencja opisanych wyzej dokumentoéw 1 metod postgpowa-
nia jest poprawa bezpieczenstwa zabytkow.

Powyzsze zasady 1 zalezno$ci miedzy nimi przedstawia ,,piramida
konserwatorska” (rys. 2).

indywidualne

/Procedury\
/ Zalecenia \
/ Standardy \

Karty

Rys. 2. Piramida konserwatorska
Fig. 2. Conservators pyramide

Zrodlo: Autor / Source: Author
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Opracowanie takich zasad opiera¢ si¢ musi jednak nie tylko na po-
rozumieniu politycznym i ideologicznym, ale takze na solidnych podsta-
wach naukowych i na interdyscyplinarnej wspotpracy specjalistow z r6z-
nych dziedzin. Trudno wigc dziwi¢ sig, ze u podstaw zalecen wykorzy-
stywanych pdzniej w procedurach leza skomplikowane badania podsta-
wowe [8], czgsto miedzynarodowe, wykonywane w ramach projektow
finansowanych przez Unig Europejska (Programy Ramowe), a w Polsce
rowniez z funduszy badawczych Ministerstwa Nauki i Ministerstwa Kul-
tury 1 Dziedzictwa Narodowego.

Bezposrednio zwiazane z bezpieczenstwem ekspozycji 1 przecho-
wywania zbioréw byty na przyktad projekty V i VI Programu Ramowego
UE, np. chociazby wykonywany m.in. w Muzeum Narodowym w Kra-
kowie program Propaint [9]. W muzeum, w r6znych jego oddziatach, tez
prowadzone sa systematyczne pomiary warunkow klimatycznych w sa-
lach ekspozycyjnych i rownolegle, ocena stanu zachowania obiektow
muzealnych. Wnioski z tych badan [10] sa wskazdéwka, ze zabytkéw nie
mozna traktowa¢ w sposob rutynowy, konwencjonalny. Okazuje si¢ bo-
wiem, ze obiekty zabytkowe tego samego rodzaju zachowuja si¢ dobrze
w roznych sytuacjach ekspozycyjnych, a proponowane niekiedy tzw.
,hormy konserwatorskie” zalecajace w mniej lub bardziej restrykcyjny
sposob utrzymywanie konkretnych warunkow klimatycznych sa trudne do
utrzymania, a w wielu przypadkach wregcz zbedne.

Inny program europejski Constglass (rowniez VIPR) [11], w kto-
rym uczestniczyt Wydzial Konserwacji i Restauracji Dziet Sztuki ASP
w Krakowie, a czg$¢ badan wykonato Centrum Badawczo-Edukacyjne
Konserwacji Zabytkéw dla Opolszczyzny przy PWSZ w Nysie ukazuje
inny aspekt bezpieczefistwa zabytkow: ochrona przed nadmierng inter-
wencja konserwatorska droga doboru odpowiednich materiatow konser-
watorskich. Mozna sobie oczywiscie postawi¢ pytanie czy istnieje jakis
zwiazek pomiedzy badaniem materiatow konserwatorskich (w przypadku
projektu Constglass klejow do szkla) a bezpieczenstwem zabytkow.
Zwiazek taki istnieje, jezeli uznamy za jeden z czynnikdéw zagrazajacych
zabytkom (a do nich naleza tez witraze) nieodpowiednie metody ich kon-
serwacji. Nie ma watpliwos$ci, ze stosowanie niesprawdzonych materia-
tow zagraza stanowi ich zachowania, a wigc 1 ich bezpieczenstwu.
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3. Bezpieczenstwo zabytkow

Jakie wigc powinno si¢ podejmowac dziatania, aby zabytki byty
bezpieczne lub ryzyko ich uszkodzenia czy zniszczenia bylo zminimali-
zowane? Jezeli chodzi o materialng posta¢ zabytku wydawac si¢ moze, ze
problem jest rozwiazany: istnieja przepisy prawa wprowadzajace odpo-
wiednie procedury w przypadku zdarzen losowych: ognia, powodzi, ataku
terrorystycznego czy zagrozenia militarnego. Przepisy te obowiazuja mu-
zea 1 panstwowe stuzby konserwatorskie 1 polegaja gtéwnie na opracowa-
niu na przyktad drog ewakuacji czy sposobow zabezpieczenia przeciwpo-
zarowego, a takze — w przypadku zabytkéw ruchomych — ich zabezpie-
czenie przed kradzieza, w tym réwniez ich dokumentacj¢. Dotyczy to
réwniez zabytkéw koscielnych. Wiasciciele zabytkéw prywatnych musza
sami zapewni¢ im bezpieczenstwo. O ile jednak sa oni raczej bezradni
w przypadku zabytkow architektury, to moga swoje kolekcje dziet sztuki
zabezpieczy¢ podobnie jak muzea (na przyktad planujac sposob ich ewa-
kuacji czy zabezpieczajac je przed kradzieza). Rzadko jednak przychodzi
im do glowy sporzadzenie prostej nawet dokumentacji fotograficznej po-
siadanych dobr, co w przypadku kradziezy utatwi¢ moze ich odzyskanie.

Roéwniez stosowanie prostych zasad konserwacji prewencyjnej:
stabilizacja klimatu, kontrola o$wietlenia czy nawet ograniczenie uzytko-
wania (np. meble) pomoze zachowa¢ materi¢ zabytkoOw, a przynajmniej
ograniczy¢ ich naturalny proces rozktadu.

Znacznie trudniejsza sprawa jest zachowanie warto$ci niemate-
rialnych zabytkow, gdyz wiaze si¢ ona ze zrozumieniem tych wartosci,
osobistymi preferencjami pigkna czy nawet moda. Sa przeciez osoby,
ktore preferuja odnawianie zabytkow tak, zeby ,,wygladaty tak, jak wtedy
gdy powstaly” skad bierze si¢ tendencja do ich oczyszczania, usuwania
p6zniejszych dodatkow, wymiany uszkodzonych elementéw na ich kopie
lub wrgcz wprowadzanie nowych ,,upigkszajacych” detali. W konsekwen-
cji takiego postgpowania (czgsto dotyczy to architektury) zabytki traca
swe walory historyczne, stajac si¢ tylko makietami przesztosci. Mozna si¢
zapyta¢: co to ma wspolnego z bezpieczenstwem? Coz, jezeli przyjmie-
my, ze bezpieczenstwo zabytku dotyczy jego wszystkich walorow, opisa-
ne wyzej postgpowanie tak pojete bezpieczenstwo narusza. Dlatego prace
zwiazane z konserwacja zabytkéw powinny prowadzi¢ osoby do tego
przygotowane — konserwatorzy zabytkoéw, gdyz potrafia oni (a przynajm-
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niej powinni) oceni¢ i uwzgledni¢ w swej pracy wszystkie aspekty bez-
pieczenstwa obiektéw zabytkowych.

Moze wigc, w $wietle powyzszych rozwazan, najlepszym sposo-
bem zapewnienia bezpieczenstwa zabytkom jest ich zamknigcie, schowa-
nie, odizolowanie od ludzi? By¢ moze wtedy udatoby si¢ je zachowac na
wieki, ale stracityby one swdj najwazniejszy walor — mozliwos¢ dawania
rado$ci 1 obcowania z pigknem, historia, czyli tym wszystkim, co nazy-
wamy dziedzictwem kulturowym stanowiacym przeciez podstawe¢ $wia-
domosci narodowej wspolnoty i jej uczestnictwa w wielkim dziedzictwie
ludzkosci.

4. Podsumowanie

Szerokie pojecie zabytku, a w konsekwencji jego réznorodnos¢
powoduje, ze jego bezpieczenstwo zalezy od wielu czynnikow, zaleznych
1 niezaleznych od wiasciciela czy uzytkownika zabytku. Dlatego dziatania
prowadzace od ograniczenia jego zagrozen wymagaja szerokiego wspot-
dziatania specjalistéw z roznych dziedzin, nie tylko konserwatorow.
Trzeba tez pamigtal, ze kazdy zabytek jest obiektem jednostkowym i jako
taki musi by¢ indywidualnie traktowany. Dlatego réwniez niezwykle
wazna jest edukacja uzytkownikéw i wilascicieli zabytkow, gdyz uswia-
domienie im ztozonos$ci problemdéw ochrony obiektow, za ktére odpowia-
daja poprawi réwniez ich bezpieczenstwo.
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Safety of Monuments

Abstract:

Monuments — individual objects which remained from former days are
the evidence of national and international heritage. It is obvious then, that
they need of protection against deterioration and destruction. Numerous
factors, dependent and independent of man, but threatening monument's
safety need to be recognized and eliminated or, at least limited. The activ-
ities are based on research and development of continuous methods of
constant care of monuments. One of the most important issues in this area
is preventive conservation.

Key words:
monument, protection, threat, safety
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Bezpieczenstwo w zarzadzaniu i inzynierii produkcji
— wybrane aspekty

Streszczenie:

W artykule podjgto problematyke szeroko rozumianego bezpieczenstwa
w zarzadzaniu 1 inzynierii produkcji. Punktem wyjs$cia rozwazan byta
potrzeba bezpieczenstwa umiejscowiona w hierarchii potrzeb cztowieka
zaproponowanej przez A. Maslowa. Skupiono si¢ na aspektach zwiaza-
nych z wybranymi obszarami systemoéw zarzadzania we wspotczesnych
organizacjach: jako$ci 1 bezpieczenstwa produktu, ochrony $rodowiska
oraz bezpieczenstwa i higieny pracy. Wskazano na znaczenie wspomnia-
nych obszaréow dla funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe:
bezpieczenstwo, jakos¢, srodowisko, bhp, system zarzadzania

Wprowadzenie

Potrzeba bezpieczenstwa towarzyszy cztowiekowi od zarania
dziejow. Mozna przyjaé, ze nalezy ona do potrzeb podstawowych, kto-
rych zaspokojenie jest niezbg¢dne, aby mozna bylo méwi¢ o spetianiu
potrzeb wyzszego rzedu. Hierarchig potrzeb cztowieka trafnie przedstawit
Abraham Maslow, amerykanski psycholog, uznawany za ojca tzw. psy-
chologii humanistycznej (ang. humanistic psychology).

Maslow twierdzil, ze ludzie daza do zaspokojenia swoich potrzeb
na pigciu poziomach, co zobrazowatl za pomoca piramidy potrzeb (rys. 1).
Poszczegolne poziomy tej piramidy stanowia nastepujace grupy potrzeb:
— potrzeby fizjologiczne — potrzeby podstawowe zwiazane z przetrwa-

niem 1 biologicznym funkcjonowaniem cztowieka, np. potrzeba oddy-
chania, odzywiania, ubierania si¢, mieszkania, seksu itp.,

! Instytut Zarzqdzania PWSZ w Nysie, Wydzial Inzynierii Produkcji i Logistyki Politech-
niki Opolskiej
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potrzeby bezpieczenstwa — potrzeby funkcjonowania w stabilnych wa-
runkach, zarowno w odniesienie do sfery fizycznej, jak 1 psychicznej,
np. potrzeby porzadku, prawa, stabilizacji finansowej, stalej pracy,
opieki, wolnosci od strachu 1 Igku itp.,

potrzeby przynaleznosci (afiliacji) — potrzeby akceptacji, kontaktow
spotecznych, przyjazni, mitosci itp.,

potrzeby uznania (szacunku) — potrzeby prestizu, uznania osiagnig¢,
statusu spolecznego, pozytywnego wizerunku wilasnej osoby (zarowno
we wlasnych oczach, jak i w oczach innych oséb) itp.,

potrzeby samorealizacji — potrzeby doskonalenia wtasnych umiejetno-
$ci, rozwoju zdolnosci 1 zainteresowan, rozwoju zawodowego, realiza-
cji wlasnych pragnien itp.

Potrzeby Potrzeby
samorealizacji > WYyZSzego

. rzedu
Potrzeby uznania
/ Potrzeby przynaleznoS$ci \
_/
Potrzeby bezpieczenstwa
/ y bezp \ } Potrzeby

) ) podstawowe
Potrzeby fizjologiczne

Rys. 1. Hierarchia potrzeb wedtug A. Maslowa
Fig. 1. Hierarchy of needs by A. Maslowa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie [1]/ Source: Own elaboration
on base [1]

Zdaniem A. Maslowa, zaspokojenie potrzeb znajdujacych si¢ wy-

zej w hierarchii jest mozliwe tylko w przypadku zaspokojenia potrzeb
nizszego rz¢du, czyli potrzeb fizjologicznych oraz bezpieczenstwa. Zatem
wynika z tego, ze warunkiem szeroko rozumianego rozwoju jest m.in.
zaspokojenie potrzeby bezpieczenstwa, gdyz niezaspokojenie potrzeb
znajdujacych si¢ u podstawy piramidy Maslowa powoduje powstanie
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konfliktu migdzy potrzebami z réznych poziomdéw, a w takiej sytuacji

potrzeby nizszego rzedu niejako zdominuja potrzeby wyzszego rzedu.

Powyzsza klasyfikacja potrzeb idealnie opisuje cztowieka jako
jednostke 1 moze by¢ powiazana z celami, jakie ta jednostka przed soba
stawia w zyciu. Ale czy hierarchii potrzeb nie mozna odnie$¢ takze do
ludzi jako spotecznosci badz tez do sformalizowanej organizacji, jaka
chociazby jest przedsigbiorstwo? Grupy spoteczne oraz organizacje row-
niez stawiaja przed soba cele, ktorych realizacja wiaze si¢ z konieczno-
$cig zaspokojenia odpowiednich potrzeb, w tym wtasnie potrzeby bezpie-
czenstwa.

Potrzebami ludzi oraz grup spotecznych, z pewnymi wyjatkami,
zajmuja si¢ przede wszystkim nauki spoteczne. Domena zarzadzania
i inzynierii produkcji, dziedziny wiedzy taczacej w sobie nauki ekono-
miczne oraz inzynierskie, jest m.in. wspomaganie wspoiczesnych organi-
zacji w osiaganiu stawianych celéw. Zapewnienie firmie rozwoju i zdo-
bywania nowych rynkéw wiaze si¢ z koniecznos$cia zapewnienia pewnej
stabilizacji funkcjonowania, ktéora mozna odnies¢ do potrzeby bezpie-
czenstwa w piramidzie Maslowa. To bezpieczenstwo moze by¢ rozpatry-
wane w kilku ptaszczyznach:

— w odniesieniu do klienta, ktory nabywajac produkt lub ustuge, oczeku-
je odpowiedniego poziomu jakosci, a co si¢ z tym wiaze, zapewnienia
o bezpiecznym dla zycia 1 zdrowia uzytkowaniu badz konsumowaniu
danego produktu czy ustugi,

— w odniesieniu do spotecznosci, w otoczeniu ktorej firma funkcjonuje,
co moze mie¢ negatywny wplyw na wizerunek przedsigbiorstwa w przy-
padku niekorzystnego oddziatywania np. na srodowisko naturalne,

— w odniesieniu do pracownikdw organizacji, ktorym nalezy zapewnic
odpowiednie warunki umozliwiajace bezpieczna realizacj¢ codzien-
nych obowiazkow.

Wspomniane zagadnienia stajq si¢ szczegdlnie istotne w ostatnich
latach, co wynika z dynamicznie zachodzacych zmian na rynku: procesow
globalizacji 1 wynikajacej z tego konkurencji, szeroko rozumianego roz-
woju technologicznego, rosnacej swiadomosci konsumentow oraz pra-
cownikow w zakresie swoich praw, czy tez konieczno$ci uwzglednienia
w codziennej dziatalno$ci nowych regulacji prawnych o zasiggu krajo-
wym 1 miedzynarodowym.

W jaki zatem sposdb sprosta¢ pojawiajacym si¢ wymaganiom,
ktorych spetienie jest niezbgdne do zapewnienia firmie rozwoju i eks-
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pansji na nowe rynki? Czy przedsigbiorstwa musza w tym zakresie szu-
ka¢ nowych rozwiazan, czy tez moga wykorzysta¢ sprawdzone w prak-
tycznych warunkach wzorce? Tym problemom poswigcono kolejne roz-
dziaty niniejszego artykutu.

1. Jakos¢ i bezpieczenstwo produktu

Jako$¢, oznaczajaca zadowolenie 1 satysfakcj¢ klienta, postrzegana
jest obecnie jako kluczowy czynnik zapewniajacy przedsigbiorstwom
przewage nad konkurencja. Stosowanie innowacyjnych technik wytwa-
rzania czy stale obnizanie kosztow moga okazac si¢ zabiegami daremny-
mi, jesli dany produkt zostanie odrzucony przez klientéw z powodu nie-
spetienia ich oczekiwan. Ponadto, wyroby musza spelnia¢ wymagania
zwigzane z bezpieczenstwem ich uzytkowania. Mimo ze klienci bardzo
czesto nie formutuja wprost oczekiwan odnoszacych si¢ do bezpieczen-
stwa, nalezy uzna¢, ze zakladaja, iz spelnienie wymagan w tym zakresie
jest oczywistoscia.

Wspdlczesna koncepcja jakosci, w tym bezpieczenstwa uzytko-
wania produktu, opierajaca si¢ na zasadzie, ze zapobieganie przyczynom
powstawania wad jest korzystniejsze od ich wykrywania i korekcji, wy-
maga nowego spojrzenia, ktore nie utozsamia jakosci tylko z kontrola
oraz zgodno$cia z wymaganiami. Przede wszystkim koszty zapobiegania
powstawaniu wad sa duzo nizsze niz koszty ich naprawy. Poza tym, do-
starczenie klientowi wyrobu niespetniajacego wymagan bezpieczenstwa,
stwarzajacego zagrozenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, naraza przed-
sigbiorstwo na utratg zaufania i mozolnie budowanej marki, nie wspomi-
najac juz o wysokich odszkodowaniach 1 karach, ktore w takich sytu-
acjach sa po prostu nieuniknione. Przyktady mozna by mnozy¢ — do naj-
glosniejszych w ostatnim czasie naleza z pewnoscia problemy firm moto-
ryzacyjnych, wynikajace z dostarczenia na rynek wadliwych pojazdow.

Wzrost wymagan klientow, rosnaca konkurencja, koniecznos$¢ re-
dukcji kosztow przy zachowaniu funkcjonalnosci i jakosci oferowanych
produktéw przyczynity si¢ do wzrostu zainteresowania systemowym po-
dejsciem do jakosci, ktore porzadkuje takze kwestie zwiazane z zapew-
nieniem odpowiedniego bezpieczenstwa produktu dostarczanego kliento-
wi. Systemowe podejscie wiaze sig $ciSle z pojeciem normalizacji, ktora
mozna zdefiniowac nast¢pujaco:

— ujednolicenie, standaryzacja wartosci cech z punktu widzenia okreslo-
nego kryterium [2],
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— sposob sterowania jakos$cia wyroboéw umozliwiajacy ograniczanie
zbednej réznorodnosci; polega to na sprowadzaniu do niezbednego
1 wystarczajacego minimum wielko$ci, odmian i typoéw elementow
1 wyroboéw oraz do ujednolicenia projektowania technicznego i proce-
sow technologicznych [3],

— opracowywanie i stosowanie norm [4].

Jednym z podstawowych celow normalizacji w zakresie jako$ci
produktu jest zapewnienie dostarczenia klientowi produktu bezpiecznego
w uzytkowaniu, a takze ewentualne zminimalizowanie lub uniknigcie
odpowiedzialnosci sadowej za jako$¢ wyrobu. Zazwyczaj nie zdajemy
sobie sprawy z istnienia standardow jakos$ciowych, gdy sa one wdrozone
1 dobrze spetniaja swoja rolg. Znaczenie norm i standardéw jest widoczne
wowczas, gdy otrzymujemy wyroby niskiej jakosci, trudno znalez¢ dla
nich czg$ci zamienne, nie sa kompatybilne z urzadzeniami, ktore posia-
damy (dotyczy to szczegolnie sprzgtu komputerowego, RTV i AGD) badz
tez uzywanie ich zagraza naszemu bezpieczenstwu. W takiej sytuacji za-
zwyczaj mamy do czynienia z produktami, ktore nie spelniaja ogolnie
przyjetych standardow.

Najbardziej znanym standardem jakoSciowym sa systemy oparte
na normach ISO 9000. Ich wdrozenie ma m.in. na celu uzyskanie zaufania
klientow 1 wszystkich zainteresowanych stron do tego, ze wymagania
w zakresie jakos$ci 1 bezpieczenstwa produktow sa 1 beda spetniane. Trze-
ba zaznaczy¢, ze wdrozenie systemu jakosci w przedsigbiorstwie nie daje
gwarancji produkowania wyrobow najwyzszej jakosci. Warunkiem suk-
cesu jest prawidlowo przeprowadzony proces wdrozenia oraz wilasciwa
obstuga systemu.

Oprocz norm ISO 9000 istnieje wiele standardéw jakosciowych
stosowanych w poszczegdlnych branzach, skonstruowanych w sposob
uwzgledniajacy ich specyfike, utatwiajacych zapewnienie odpowiednio
wysokiej jakosci 1 poziomu bezpieczenstwa produktéw i ustug. Mozna
tutaj wymieni¢ m.in.:

— ISO/TS 16949 — branza motoryzacyjna,

— AS 9000, D1-9000, JAR-145 — przemyst lotniczy,

— GMP (ang. Good Manufacturing Practice — dobra praktyka przemy-
stowa) — przemyst farmaceutyczny oraz spozywczy,

— GLP (ang. Good Laboratory Practice — dobra praktyka laboratoryjna)
— standard odnoszacy si¢ do badan, ktorych celem jest kontrola jako$ci
1 bezpieczenstwa produktow,
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— EN 46000 — wymagania dotyczace oznakowania wyrobu medycznego
znakiem CE,

— HACCP (ang. Hazard Analysis Critical Control Points — system ana-
lizy zagrozen i krytyczne punkty kontroli) — przemyst spozywczy.

Kwestie bezpieczenstwa produktu sa réwniez regulowane przez
prawo wspolnotowe — wczesniej Europejskiej Wspolnoty Gospodarcze;,
obecnie Unii Europejskiej. W 1985 roku Rada EWG podjeta uchwate
dotyczaca tzw. nowego podejscia (The New Approach) w dziedzinie har-
monizacji technicznej i normalizacji. Dyrektywy nowego podejscia nie
podaja juz szczegdlowych wymagan technicznych dla pewnych kategorii
produktow, lecz wyznaczaja jedynie wymagania podstawowe (essential
requirements) majace zapewni¢, aby w obrocie handlowym znajdowaty
si¢ tylko wyroby bezpieczne dla zdrowia, Zzycia i Srodowiska. Nowe dy-
rektywy, w przeciwienstwie do poprzednich, nie spetniaja wiec roli norm
technicznych [5].

Jako uzupehienie prawa o odpowiedzialnosci za produkt w celu
lepszego zapewnienia bezpieczenstwa obywateli Unii Europejskiej
wprowadzono znak CE (fr. Conformite Europeene). Wyroby, ktore pod-
legaja dyrektywom, nie maja prawa wstgpu na wspolny rynek europejski,
jezeli nie spetniaja ich wymagan. Wtasnie oznakowanie CE jest dowodem
spelnienia tych wymagan.

Posta¢ graficzna tego oznakowania zaprezentowano na rysunku 2.
Powinno ono by¢ umieszczane na wyrobie, ewentualnie na opakowaniu
badz towarzyszacej dokumentacji, ktérej istnienia wymaga dyrektywa.
Wymiary pionowe elementéw oznakowania musza wynosi¢ min. 5 mm,
a przy powigkszaniu znakow musza by¢ zachowane proporcje przedsta-
wione na rysunku ponizej [6, 7].

Rys. 2. Oznakowanie zgodnosci CE
Fig. 2. Sign of conformity CE

Zrodto / Source: [6, 7]
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Chcac wprowadzi¢ wyrdb na rynek europejski, trzeba najpierw
stwierdzi¢, czy istnieja dyrektywy okreslajace dla tego wyrobu wymaga-
nia podstawowe. Jezeli takich dyrektyw nie ma, wowczas produkt ma
wolny wstep na rynek europejski. W przeciwnym przypadku wyrdb naj-
pierw musi uzyska¢ oznakowanie CE w procedurze okreslonej w dyrek-
tywie.

Oznakowanie CE ma za zadanie stuzy¢ gtéwnie organom kontro-
lujacym ruch towaréw, mniej natomiast samym klientom. Konsument jest
mniej zainteresowany takim oznakowaniem, poniewaz w $wietle prawa
odpowiedzialnosci za produkt, moze on mie¢ pelne zaufanie do kazdego
oferowanego produktu. Dla producentéw i handlowcow jest to natomiast
dosy¢ kosztowny paszport wstepu na rynki panstw Unii Europejskie;.

2. Srodowisko i jego bezpieczenstwo

Przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku i dazace do stalego roz-
woju musza réwniez dba¢ o swoj wizerunek w oczach swoich klientow
oraz spotecznosci lokalnych, majac nie tylko na uwadze kryterium jakos$ci
1 bezpieczenstwa oferowanych produktow i ustug. Wraz z rozwojem cy-
wilizacji ludzie coraz bardziej przywiazuja wage do jakosSci zycia, na kto-
ra sktada si¢ m.in. czysto$¢ srodowiska naturalnego. Wielokrotnie zakta-
dy przemystowe, szczegolnie z branzy chemicznej, metalowej czy energe-
tycznej postrzegane sa jako tzw. ,.truciciele srodowiska”. Dlatego tez fir-
my daza do tego, aby przekona¢ otoczenie o tym, Ze troska o srodowisko
naturalne jest jednym z priorytetéw ich celow strategicznych i waznym
elementem konkurencyjnos$ci. Dbato$¢ o jako$¢ srodowiska stata si¢ bar-
dzo istotnym elementem marketingowym wspoétczesnych firm, trudnym
do przecenienia w zakresie ksztaltowania ich wizerunku w opinii spo-
tecznej [8].

Jednym z gtéwnych impulséw dla inicjatyw zwiazanych z ochrona
srodowiska w gospodarce §wiatowe] byta tzw. Karta Biznesu dla Zrow-
nowazonego Rozwoju (ICC Business Charter for Sustainable Develope-
ment) wydana w kwietniu 1991 r. przed Szczytem Ziemi w Rio de Jane-
iro, z inicjatywy Miedzynarodowej Izby Handlu. Komisja Srodowiska
1 Rozwoju ONZ, badajaca mozliwosci harmonizacji rozwoju gospo-
darczego z potrzebami ochrony $rodowiska, przyje¢la nastgpujaca definicje
zrOwnowazonego rozwoju [9]:
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Zrownowazony rozwdj to taki, ktory, by sprostac¢ potrzebom
wspolczesnosci, nie ogranicza mozliwosci realizacji potrzeb przyszlych
pokolen.

Przyjeto, ze jednym z najistotniejszych wyzwan stojacych przed
$wiatem, jest prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej w sposob uwzgled-
niajacy konieczno$¢ ochrony srodowiska, a przez to dbajacy o interesy
przysztych pokolen. Dlatego tez coraz wigkszego znaczenia nabiera tzw.
zarzadzanie Srodowiskowe, ktorego celem jest stworzenie warunkow
funkcjonowania organizacji, by mogta w sposdb swiadomy, systematycz-
ny i uporzadkowany eliminowac lub przynajmniej zmniejsza¢ negatywny
wplyw na §rodowisko naturalne, w ktérym funkcjonuje.

Z pomoca przedsigbiorstwom, podobnie jak w przypadku jakosci
1 bezpieczenstwa produktu, przychodza sformalizowane programy i stan-
dardy wspomagajace ide¢ zarzadzania srodowiskowego. Podstawowymi
normami dotyczacymi systemu zarzadzania $rodowiskowego sa normy
ISO 14000 wydane w 1996 roku, a w latach p6zniejszych nowelizowane.
Gltowne normy tej serii to [10]:

— ISO 14001:2004 Environmental management system — Requirements
with guidelines for use (odpowiednik polski PN-EN ISO 14001:2005
Systemy zarzqdzania srodowiskowego — Wymagania i wytyczne stoso-
wania), zawiera wymagania dla systemu zarzadzania Srodowiskowego;
podstawa oceny podczas audytu certyfikujacego jest spelnienie wyma-
gan tylko tej normy,

— ISO 14004:2004 Environmental management system — General guideli-
nes on principles, systems and supporting techniques (odpowiednik
polski PN-EN ISO 14004:2005 Systemy zarzqdzania srodowiskowego
— Ogolne wytyczne dotyczqce zasad, systemow i technik wspomagajq-
cych), norma jest zbiorem zalecen, wytycznych 1 przyktadoéw, ktore
utatwiaja wdrozenie, utrzymywanie oraz state doskonalenie systemu.

Organizacje, ktore sa zlokalizowane na terenie Unii Europejskie;,
oprocz certyfikowanego systemu zarzadzania Srodowiskowego ISO
14001, maja mozliwo$¢ uczestniczenia w systemie ekozarzadzania i au-
dytu EMAS (Eco-Management and Audit Scheme). Wymagania systemu
EMAS opublikowane zostaty w formie rozporzadzenia Rady Unii Euro-
pejskiej po raz pierwszy w 2003 r. System EMAS, podobnie jak standard
ISO 14001, charakteryzuje si¢ dobrowolnoscia, jednak nie jest systemem
certyfikowanym — organizacje uczestniczace w systemie otrzymuja jedy-
nie numer rejestracyjny. Wymagania stawiane w systemie EMAS sa

208



Interdyscyplinarne znaczenie bezpieczenstwa

w duzej mierze zbiezne z wymaganiami normy ISO 14001, jednak dodat-
kowo przedsigbiorstwa zarejestrowane w systemie zobligowane sa do
regularnego publikowania tzw. raportoéw Srodowiskowych, spetniajacych
okreslone warunki, zawierajace m.in. szereg danych liczbowych dotycza-
cych wptywu oddziatywania przedsigbiorstwa na sSrodowisko naturalne.

3. Systemy bezpieczenstwa pracy

W funkcjonowaniu wspoétczesnych przedsigbiorstw istotne zna-
czenia ma zapewnienie pracownikom odpowiedniego poziomu bezpie-
czenstwa w trakcie wykonywania codziennych zadan. Trudno wyobrazi¢
sobie przedsigbiorstwo, ktdre realizuje swoje cele przy pomocy pracow-
nikow odczuwajacych dyskomfort, wynikajacy ze $wiadomos$ci $wiad-
czenia pracy w warunkach zagrazajacych ich zdrowiu i zyciu. Inna spra-
wa, ze pracodawca, w $§wietle regulacji prawnych, jest odpowiedzialny za
zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa swoim pracowni-
kom. Stad tez zainteresowanie ksztaltowaniem systemoOw zarzadzania
uwzgledniajacych potrzeby w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.

Popularnos$¢ systemoéw certyfikowanych w zakresie zarzadzania
jakos$cia i srodowiskiem sprawita, ze podjeto prace nad przygotowaniem
standardow obejmujacych obszar bhp w organizacjach. Obecnie nie ist-
nieje norma zawierajaca wymagania dla systemu zarzadzania bhp, ktére
bylyby uznawane na poziomie migdzynarodowym. Migdzynarodowa Or-
ganizacyjna Normalizacyjna (ISO) w 1997 r. zdecydowala o niepode;j-
mowaniu prac nad taka norma ze wzgledu na zbyt duze réznice w rozwia-
zaniach prawnych w zakresie bhp w réznych krajach, wynikajacych
z r6znic kulturowych czy réznic w zakresie rozwoju gospodarczego [9].

W Polsce, Polski Komitet Normalizacyjny ustanowit trzy normy
dotyczace systemu zarzadzania bhp:

— PN-N-18001 Systemy zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy —
Wymagania, norma ustanowiona w 1999 r., zawierajaca wymagania
dla systemu zarzadzania bhp, znowelizowana w 2004 r.,

— PN-N-18002 Systemy zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy —
Ogolne wytyczne do oceny ryzyka zawodowego: ustanowiona w 2000 r.,
zawierajaca zalecenia do oceny ryzyka zawodowego,

— PN-N-18004 Systemy zarzqdzania bezpieczenstwem i higienq pracy —
Wytyczne, ustanowiona w 2001 r., zawierajaca ogdlne wytyczne dla
systemu zarzadzania bhp.
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Standardy zarzadzania bhp mozna wykorzysta¢ w celu identyfika-
cji zagrozen wystepujacych na stanowiskach pracy w przedsigbiorstwie
oraz innych zagrozen (zwiazanych z jego dzialaniami, wyrobami czy
ushlugami), ktore mozna nadzorowac i na nie wptywac, a przez to elimi-
nowa¢ badz ograniczaé. Ponadto standardy umozliwiaja oceng zwiazane-
go z wykonywang praca ryzyka zawodowego. Wdrozenie systemu zarza-
dzania bhp wplywa takze na pozytywny wizerunek organizacji jako tej,
ktora skutecznie dba o zdrowie i1 zycie swoich pracownikow.

Podsumowanie

Omowione zagadnienia dotycza tylko wybranych aspektow zwia-
zanych z szeroko rozumianym bezpieczenstwem w zarzadzaniu i inzynie-
rii produkcji. Dotykaja jednak kluczowych obszarow zwiazanych z funk-
cjonowaniem wspotczesnych organizacji, ktére sa newralgiczne w odnie-
sieniu sukcesu rynkowego i ktore mocno si¢ uzupeklniaja. Omoéwione
kwestie dotycza podmiotow, na ktére znaczacy wptyw wywiera dziatal-
nos$¢ przedsigbiorstw, takze w sferze bezpieczenstwa:

— klienci, ktorym dostarczane sa produkty i ustugi, oczekujacy w pelni
bezpiecznego ich uzytkowania,

— otoczenie, spoteczenstwo, oczekujace, ze przedsigbiorstwo poprzez
swoja dziatalno$¢ nie bedzie negatywnie wptywato na $rodowisko, co
mogloby przetozy¢ si¢ m.in. na zagrozenie zdrowia ludzi, a takze
oczekujace, ze organizacje, poprzez politykg zrOwnowazonego rozwo-
ju, nie wplyna na obnizenie bezpieczenstwa egzystencji 1 rozwoju
przysztych pokolen,

— pracownikow, ktorym nalezy zapewni¢ bezpieczne warunki pracy, aby
moc w pelni wykorzysta¢ ich potencjal w osiaganiu celow organizacji.

Spelnienie wymagan stawianych wspotczesnym firmom w ww.
obszarach jest niezbednym warunkiem zapewnienia ich przetrwania
1rozwoju, a zatem przektada si¢ rowniez na ich spokojne i bezpieczne
funkcjonowanie na rynku. Mozna zatem zauwazy¢ tutaj sie¢ interakcji,
ktore wskazuja, ze poszczegdlne podmioty powinny postrzegac siebie
nawzajem jako partnerow, a nie jako rywali. Wszak w interesie klientow,
spoteczenstwa 1 pracownikow jest sprawne funkcjonowanie przedsig-
biorstw, poniewaz bez tego nie byloby mowy o rozwoju cywilizacyjnym.
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Safety in management and production engineering
— chosen aspects

Abstract:

The paper concerns the topic of safety in management and production
engineering. The consideration starts from the need of safety situated in
the hierarchy of human needs by A. Maslow. The paper has focused on
aspects connected with particular areas of management systems in con-
temporary organizations: quality and safety of product, environment pro-
tection and occupational safety and health. The importance of mentioned
areas for existence and development of enterprises has been indicated.

Key words:
safety, quality, environment, occupational safety and health, management
system

211






Zdrowie






Dr n. med. Bogustaw Bucki'

Dr n. med. Wojciech Zurawinski’

Dr hab. n. med. Jerzy Piecuch’
Paulina Swergon®

Prof. dr hab. n. med. Krystyn Sosada’

Zjawisko narkomanii wéréd mtodziezy na przyktadzie
uczniow wybranych szkét w Nowej Rudzie

Streszczenie:

Stosowanie substancji psychoaktywnych przez miodziez stanowi duzy
problem spoteczny, szczegdlnie gdy uwzgledni si¢ ich wptyw na zdrowie
1 zachowania asocjacyjne mtodych ludzi. W przeprowadzonym badaniu
wykazano, ze duzy odsetek (ok. 30%) mlodziezy szkot ponadgimnazjal-
nych miato do$wiadczenie z narkotykami. Czg¢sciej byli to chtopcy ucza-
cy si¢ w technikum i mieszkajacy w miescie, ta ostatnia zalezno§¢ wyraz-
niej zaznaczona byta wsrdéd dziewczat. Najczescie] uzywanymi przez
mlodziez narkotykami byta marihuana, amfetamina i haszysz, jednak
wsrdd przyjmowanych substancji byly wszystkie powszechnie uzywane
narkotyki, a takze grzyby halucynogenne. Kontakt z narkotykami mto-
dziez najcze$ciej miata na ,,ulicy” i w dyskotekach, ale rowniez w szkole
iw domu. Analizujac stosunek mtodziezy do zjawiska narkomanii stwier-
dzono, ze posiada ona stosunkowo dobra znajomos$¢ zagrozen implikowa-
nych przez zazywanie substancji psychoaktywnych, ale réwnocze$nie
wykazuje znaczna tolerancj¢ i — co najbardziej niepokojace — lekcewaze-
nie tego problemu. W tym kontek$cie badanie pokazuje, jak zazywanie
narkotykéw przez miodych ludzi rodzi¢ moze problemy spoteczne, ktére
stanowi¢ moga zagrozenie dla ogdlnie pojetego bezpieczenstwa.

! Instytut Dietetyki PWSZ w Nysie, Slqski Uniwersytet Medyczny w Katowicach

2 Instytut Zdrowia Publicznego PWSZ w Nysie, Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach

3 Instytut Zdrowia Publicznego PWSZ w Nysie, Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach

* Absolwentka kierunku zdrowie publiczne, specjalnos¢ ratownictwo medyczne w PWSZ
w Nysie

> Instytut Zdrowia Publicznego PWSZ w Nysie, Slaski Uniwersytet Medyczny w Katowicach
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Whnioski:

1. Zjawisko zazywania narkotykow jest do$¢ rozpowszechnione wsrdd
mlodziezy szkdt ponadgimnazjalnych, czgsciej po srodki psychoak-
tywne siggaja chlopcy.

2. Wérdéd dziewczat mieszkajacych w miescie zjawisko to jest znacznie
bardziej nasilone w poréwnani do dziewczat mieszkajacych w gmi-
nach wiejskich.

3. Najczesciej zazywanymi przez mtodziez narkotykami jest marihuana,
amfetamina i haszysz.

4. Mtodziez wykazuje postawe przyzwalajaca dla zazywania przez rowie-
$nikow substancji psychoaktywnych i jednoczes$nie bagatelizuje ten
problem.

Stowa kluczowe:
mtodziez, narkotyki, uzaleznienie, bezpieczenstwo

Toczaca si¢ obecnie dyskusja pomigdzy zwolennikami i przeciw-
nikami utatwienia dostepu do tzw. migkkich narkotykéw 1 legalizacji ich
posiadania, z punktu widzenia medycznego jest zasadniczo pozbawiona
merytorycznych podstaw. Oczywiscie mozna rozmawia¢ o nieobejmowa-
niu penalizacja os6b posiadajacych narkotyki dla tzw. wiasnego uzytku,
jednak nie mozna negowac szkodliwego wptywu narkotykow na zdrowie,
szczeg6lnie mlodziezy. Porownywanie w tych rozwazaniach wptywu
uzywania tzw. migkkich narkotykéw z uzywaniem alkoholu czy nikotyny
jest jedynie populistyczna retoryka, bowiem wszystkie te substancje sa
metabolicznie czynne i wptywaja na stan zdrowia osob je zazywajacych.
Sa to osoby chore, wymagajace leczenia, pozostawienie ich bez wsparcia
medycznego i psychologicznego powoduje jedynie poglebienie si¢ uza-
leznienia i degradacjg ich zdrowia. Ten niekorzystny wplyw na zdrowie
oraz postgpujace zmiany osobowosci sa przyczyna, z powodu ktorej nale-
zy moéwi¢ gto$no o tych problemach, bowiem wplywaja one na bezpie-
czenstwo samych uzaleznionych, jak i1 ich otoczenia. Ze spolecznego
punktu widzenia najgrozniejszym jest sigganie po substancje odurzajace
przez ludzi mtodych buntujacych si¢ przeciwko tradycyjnym normom lub
ulegajacych naciskom grupy czy modzie. Czgsto spowodowane jest to
brakiem akceptacji czy strachem przed odrzuceniem w grupie, niska sa-
mooceng, konfliktami w rodzinie, wreszcie przekazywaniem ztych wzor-
coOw w rodzinach patologicznych. Potrzeba zrozumienia mlodego czlo-
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wieka, che¢ zaimponowania réwiesnikom czy doréwnania im, bezkry-
tyczne przyjmowanie stylu zycia rowiesnikow lub starszej mtodziezy
réwniez czgsto staje si¢ powodem siggania po narkotyki i nastgpujacych
po tym skutkéw zdrowotnych [10, 17, 19, 22].

Z medycznego punktu widzenia gtéwnym zagrozeniem dla zdro-
wia w nastgpstwie zazywania narkotykdéw, obok bezposredniego i trwate-
go wplywu na metabolizm, sa rozwijajace si¢ zaburzenia psychiczne
i choroby zakazne. Nalezy pamigta¢, ze wiele z nich (w tym zakazenie
HIV, HCV, HBV, zylna choroba zakrzepowo-zatorowa) jest chorobami
o znacznej $miertelnos$ci, natomiast czg$¢ z nich ma udowodniony zwia-
zek z rozwijajacymi si¢ w pozniejszym okresie chorobami nowotworo-
wymi. Zazywanie narkotykow prowadzi rowniez do ryzykownych za-
chowan wynikajacych z zaburzonej samokontroli. Niekorzystnym wpty-
wem zazywania narkotykow obok zjawiska uzaleznienia, ktére utrudnia
a niejednokrotnie uniemozliwia normalne funkcjonowanie w spoteczen-
stwie osobom uzaleznionym, sa zachowania ryzykowne dla zdrowia prze-
jawiajace si¢ w nieprzestrzeganiu podstawowych zalecen higienicznych
w codziennym zyciu. Sprzyjaja one szerzeniu si¢ chordb zakaznych prze-
noszonych droga piciowa, krwiono$na czy kropelkowa, wsérdéd nich m.in.
gruzlicy, zakazen wirusowych HPV 1 cigzkich infekcji bakteryjnych.
Zjawisko to jest tym bardziej niepokojace, ze duza czg$¢ osob zdaje sobie
sprawg z tych zagrozen, jednak pozostaje to bez wptywu na zmiang ich
zachowan w praktyce [3, 4, 6, 7,9, 11, 12, 13, 21]. To wlasnie zaburzenia
behawioralne towarzyszace uzaleznieniu, popychaja narkomanéw do roz-
norakich zachowan powszechnie nieakceptowanych, a nawet krymino-
gennych, w celu zdobycia $rodkow do zakupu narkotyku za wszelka ceng.
To fizyczna 1 psychiczna potrzeba przyjecia narkotyku, uspokajajaca lub
zmniejszajaca zaburzenia psychosomatyczne, jakie wystgpuja na tzw.
,»glodzie narkotykowym”, jest niejednokrotnie poczatkiem kolejnego zja-
wiska towarzyszacego narkomanii — tolerancji dawki, czgsto prowadzace;j
w wyniku zaburzen funkcji najwazniejszych dla zycia ukladow: odde-
chowego, krazenia czy nerwowego, do $mierci [5, 18].

Cel pracy

Problem narkomanii 1 zazywania $rodkéw odurzajacych wsrod
mlodziezy jest nadal bardzo aktualny, szczegdlnie w kontekscie zagrozen
zdrowotnych 1 spotecznych, zwiazanych z tym zjawiskiem. Na przykta-
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dzie mtodziezy z wybranych szkot miasta Nowa Ruda, podjgto probe

oceny zagrozen, uwzgledniajac nast¢pujace problemy:

— czy 1 jakie jest nasilenie zjawiska narkomanii wsréd wybranej grupy
mtodziezy?

— czy mtodziez zna konsekwencje wynikajace z zazywania narkotykow?

— jak mtodziez ocenia zjawisko narkomanii i jego skutki?

Materiat i metoda

Badanie przeprowadzono wsrod 212 uczniéw technikum (n = 115)
1 zasadniczej szkoty zawodowej (n = 97) ze szkoél ponadgimnazjalnych
w Nowej Rudzie. Wsérod ankietowanych byto 139 chtopcow (w tym 57
uczniéow technikum i 82 zasadniczej szkoty zawodowej) oraz 73 dziew-
czeta. W grupie dziewczat 58 uczennic uczeszczato do technikum, nato-
miast pozostate 15 to uczennice zasadniczej szkoty zawodowej. Badanie
przeprowadzono w oparciu o anonimowa ankiete, w ktorej udziat byt do-
browolny. Na przeprowadzenie badania uzyskano zgodg dyrektora szkoty.
W badaniu wykorzystano autorska ankiet¢ zawierajaca 17 pytan, w tym 16
pytan zamknigtych oraz jedno otwarte. Pytania dotyczyty danych demo-
graficznych, takich jak wiek, ple¢ oraz miejsca zamieszkania uczniow
uczestniczacych w badaniu. W drugiej czg$ci ankiety zawarto pytania
m.in. o kontakt z substancjami psychoaktywnymi, miejsca ich zazywania,
wlasng oceng tego zjawiska jako problemu spotecznego. W celu okresle-
nia zaleznosci pomiedzy badanymi czynnikami postuzono sig testem Chi’
z poprawka Yatesa.

Wyniki i ich oméwienie

Uczestniczaca w badaniu mlodziez w wickszoSci mieszkala
w gminach wiejskich. To zréznicowanie jest wyrazne wsrod chtopcow,
ktorych odsetek jest wigkszy o prawie 10%.
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Tab. 1. Rozdzial badanej grupy z uwzglednieniem ptci i miejsca zamieszkania
uczestnikow badania
Tab. 1. Division of the study group with regard to gender and place of resi-

dence
Miejsce zamieszkania Oobl
M - miasto W - gmina wiejska gotem
Pte¢ n % n % n %
g 59 27,83 80 37,74 139 65,57
Q 39 18,39 34 16,04 73 34,43
Razem 98 46,22 114 53,78 212 100,00

Zrédto: Opracowanie whasne / Source: Own elaboration

W badanej grupie uczniow szkot ponadgimnazjalnych w Nowej
Rudzie do zazywania narkotykdéw przyznato si¢ 67 osob, co stanowi pra-
wie 1/3 badanej grupy. Wsrdd tej miodziezy statystycznie czesciej do
zazywania narkotykéw przyznawali si¢ uczniowie technikum, mieszkaja-
cy w miescie w poréwnaniu do ucznidw szkoty zawodowej wskazujacych
réwniez miasto jako miejsce zamieszkania. Istotng rdznicg stwierdzono
rowniez w grupie dziewczat mieszkajacych w miescie. Znamiennie czg¢-
$ciej narkotyki zazywaly dziewczgta mieszkajace w mie§cie w poréwna-
niu do mieszkajacych w gminach wiejskich (12% vs 0%). Wsrod 212
uczestnikow badania trzy osoby nie udzielily odpowiedzi na pytanie o
zazywanie narkotykow.

Tab. 2. Rozdzial badanej grupy z uwzglednieniem ptci i miejsca zamieszkania
ucznidw, przyznajacych si¢ do zazywania narkotykow, wsrod 212
uczestnikow badania

Tab. 2. Division of the study group with relation to gender and place of resi-
dence of the students admitting taking drugs, among 212 subjects

Technikum Szkota zawodowa Ogotem
M W M W
Plec n % n % n % n % n %
3 15 | 7,07 | 7* 13,30 ] 11 |519 | 15% | 7,07 | 48 | 22,64
Q 12" [ 566 5 [236] 0" | 0 2 1094] 19 | 896
Razem | 27" |12,73 ] 12 | 566 | 11' | 519 | 17 [ 8,01 | 67 | 31,60

'p<0,05, " p<0,01
Zrédto: Opracowanie whasne / Source: Own elaboration

W badanej grupie najczgsciej zazywanymi narkotykami byly ma-
rihuana 1 haszysz, na ktorego stosowanie znamiennie czgsciej wskazywali
chlopcy.
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Tab. 3. Czgstos¢ zazywania roznych rodzajow narkotykdw i substanciji odurza-
jacych wérdéd mtodziezy z uwzglednieniem pici uczestnikéw badania

Tab. 3. Frequency of taking different types of drugs and intoxicating sub-
stances by teenagers, with relation to gender

. Ple¢ uczniow ,
nilzgtz}?liu Chtopcy Dziewczgta Ogblem
n=139 % n=73 % n=212 %
marihuana 44 31,65 15 20,55 59 27,83
amfetamina 11 7,91 3 4,11 14 6,60
kokaina 6 432 0 0 6 2,83
LSD 6 432 1 1,37 7 3,30
haszysz 19" 13,67 0 0 19 8,96
inne 32 23,02 8 10,96 40 18,88
Razem 118 84,89 27 36,99 145 68,40
'p<0,01

Zrédto: Opracowanie whasne / Source: Own elaboration

Dziewczgta z technikum statystycznie czg§ciej] w poréwnaniu do
chlopcow 1 dziewczat ze szkoty zawodowej uznaty, ze zjawisko narko-
manii jest problemem spotecznym. Duzy odsetek uczestnikéw badania
(28,77%) twierdzil natomiast, Zze problem ten nie stanowi powodu, dla
ktérego mieliby si¢ nim interesowac.

Tab. 4. Subicktywny stosunek mlodziezy, uczestniczacej w badaniu, do zjawi-
ska narkomanii, jako problemu spotecznego

Tab. 4. Subjective approach of the teenagers taking part in the study to drug
addiction as a social problem

Nie
s g Tak Nie Nie wiem interesuje Ogolem
,% = mnie to
n n % n % n % n % n %
E Q1 40" 1887 | 4 | 1,89 | 2 | 0,94 | 12 | 4,72 | 58 | 27.36
E
<=
[§ Sl 1™ | 566 | 10 | 472 | 13 | 6,13 | 23 10,85 | 57 | 26,89
S o 425 | 2 | 094 | 3 | 094 1 |047 15 7,08
=9
o ©
ﬁ?, 31 26" |1226] 22 |1038| 9 | 425| 25 |472 | 82 | 38,68
N
Razem 86 | 40,57 | 38 | 17,92 27 | 12,74| 61 (28,77 | 212 | 100,00

'p<0,001, " p<0,001
Zrédto: Opracowanie whasne / Source: Own elaboration
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Mtodziez uczestniczaca w badaniu wskazala ,,ulice” jako miejsce,
gdzie miata pierwszy kontakt z narkotykami. Dotyczylo to zaro6wno
dziewczat, jak i chlopcow, bez wzgledu na rodzaj szkoty, do ktorej
uczeszcezali.

Tab. 5. Okolicznosci pierwszego kontaktu z narkotykami w grupie uczniow
uczestniczacych w badaniu
Tab. 5. Circumstances of the first contact with drugs in the study group

é 3 | Prywatka | Dyskoteka | Szkota Dom Ulica Ogotem
N | &

z n| % |n| % |n| % |n| % |n| % |n| %
E Q13133002 [2,18] 2 |2,18] 3 |330| 5 |549| 15| 16,48
=

E 310 0 |2 ]2,18] 5|549| 2 |2,18]| 15 (16,48| 24 | 26,37
gl 210 010 0[O0 O |0 | 0 |2 (2182 218

23

o

ﬁ E 12 | 2,18 11 (12,09 7 | 7,69| 4 | 4,40 |26 [28,57| 50 | 54,95

Razem | 5 | 5,49| 15 |16,48 14 |15,38 9 | 9,89 | 48 |52,75| 91 [100,00

Zrédto: Opracowanie whasne / Source: Own elaboration

Wsrod milodziezy przyznajacej si¢ do zazywania narkotykow
W ciagu ostatnich miesigcy przewazaja uczniowie technikum oraz chtop-
cy. Réznice w liczebnosci poszczeg6élnych grup nie wykazaty znamienno-
$ci statystyczne;.

Tab. 6. Zazywanie narkotykéw w okresie 12 miesi¢cy poprzedzajacych bada-
nie ankietowe wsrdd uczniow szkot, w zaleznosci od plci i rodzaju
szkoly

Tab. 6. Drug taking in the period of 12 months preceding the survey among
students from schools, with relation to gender and type of school

Ple¢ ,
Szkota &) Q Ogblem
n % n % N %
Technikum 16 36,36 | 11 | 25,00 27 61,37
Zawodowa 14 31,81 3 6,82 17 38,63
Razem 30 68,18 14 | 31,82 44 100

Zrédto: Opracowanie whasne / Source: Own elaboration
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Nie stwierdzono statystycznie znamiennych réznic w ocenie przez
ucznidow sporadycznego zazywania narkotykoéw, jako zjawiska szkodli-
wego. Jednak wigeej niz 1/3 uczestniczacej w badaniu mtodziezy uwaza,
ze okazjonalne zazywanie narkotykdéw jest niegrozne, w tej grupie prze-
wazaja chlopcy, bez wzgledu na rodzaj szkoty, do ktdrej uczgszczaja.
Mniejsza grupa, ponizej 30% ucznidw, uznata, ze zjawisko to jest jednak
szkodliwe. W grupie tej przewazaja dziewczgta. Czworo ucznidw nie
udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Tab. 7. Ocena przez mtodziez sporadycznego zazywania narkotykow, w za-
leznosci od pfci i rodzaju szkoty

Tab. 7. Opinion of the teenagers on occasional drug taking, with relation to
gender and type of school

% 3 Tak Nie Trqdnq , Ogotem
- powiedzie¢
A n % n % n % n %
é Q 17 8,02 20 9,44 20 9,44 57 26,89
g
§ g1 24 | 11,32 | 15 7,08 19 8,96 58 27,36
=
<
% Q 3 1,42 5 2,35 7 3,30 15 7,08
S
o ©
ﬁ % 31 29 | 13,68 18 8,49 31 14,62 | 78 36,79
Razem 73 | 34,43 | 58 | 27,36 | 77 | 36,32 | 208%| 98,12

Zrédto: Opracowanie whasne / Source: Own elaboration

Zdecydowana wigkszo$¢ ucznidOw nie zastanawiala si¢ nad pro-
blemem, do kogo zwrdcitaby si¢ po pomoc, gdyby miala problem narko-
tykowy. Nad tak sformutowanym problemem tylko co czwarty ankieto-
wany wskazat rodzicow, jako tych, do ktorych zwrécitby si¢ o pomoc, na
drugim miejscu ankietowani wskazywali kolegdw lub kolezanki. Do in-
stytucji, jakimi sa MONAR, Kosciot, szkota czy ,Telefon zaufania”
zwrocitaby sig tylko nieznaczna cz¢$¢ ankietowanych. Jednak znamiennie
czesciej od chtopcoOw o pomoc do rodzicow zwrdcityby si¢ dziewczeta
uczace si¢ w szkole zawodowej. Do kolegow i1 kolezanek znamiennie
czgsciej o pomoc zwrocityby sig dziewczgta, zarbwno w catej badanej
grupie oraz w$rdd uczniow technikum.
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Tab. 8. Instytucja, do ktorej mtodziez zwrécitaby si¢ szukajac pomocy w przy-
padku uzaleznienia od narkotykoéw, z uwzglednieniem pitci i rodzaju
szkoly

Tab. 8. Institution, the teenagers would turn to looking for help in case of dug

addiction, with relation to gender and type of school

Technikum Szkota zawodowa Ogodtem
3 Q J @ J ?

n=57 n=58 n=82 n=15 n=139 n=73

n % n % n % |n| % | n| % n %
Rodzice 6 [10,53| 11 |18,97| 13" |15,85| 7' |46,67| 19 [13,67| 18 |24,66
Szkota
(wychowawea | 5 877 2 |345| 6 [7,32|2 |13,33|11|791| 2 |2,74
pedagog,
pielggniarka)
MONAR 3,51 5,17 2,44 4 12,88 4,11
Kosciot 7,02 | 2 |3,45, 7,32 107,19 2 | 2,74
Telefon 2 351 1 |1.72] 3 [366/0] 0 | 5(359] 1 |134
zaufania
Kolezanki, -\ i | 5 56 | 33100 41| 4 | 488 | 1 | 6,67 | 7™ 5,04 [14" | 19,18
koledzy
Nie mam
nikogo 2 1351 3 [517| 7 |854|1(6,67[10|7,19| 4 | 548
takiego
Nie zasta-
nawialem 29 (50,87| 28 |48,27| 38 |46,34| 4 |26,66| 67 |48,20| 32 |43,83
si¢ nad tym

'p<0,01, " p<0,05

Zrédto: Opracowanie whasne / Source: Own elaboration

W grupie uczestniczacej w badaniu tylko jeden chtopiec z techni-
kum przyznat si¢ do problemu z narkotykami 1 faktu oczekiwanej pomocy
ze strony innych.

Zapytani o problemy i skutki zazywania narkotykéw ankietowani
uczniowie wskazywali na powszechnie znane zjawiska, jakimi sa: zabu-
rzenia pamigci, brak racjonalnego myslenia 1 koncentracji, zaburzenia
$wiadomosci 1 zaburzenia psychiczne, uzaleznienie, wyniszczenie organi-
zmu, zte samopoczucie, choroby uktadu krazenia i ,,watroby”, AIDS, pro-
blemy w domu, odizolowanie od spoleczenstwa, uzaleznienie, halucyna-
cje, agresja, ,,brzydki” wyglad oraz mozliwo$¢ przedawkowania narkoty-

ku 1 $mier¢.
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Omowienie i dyskusja

Uczestniczaca w badaniu grupa mtodziezy szkot ponadgimnazjal-
nych w Nowej Rudzie to w wigkszosci mieszkancy gmin wiejskich, w
ktorych w powszechnym mniemaniu kultywowane sa tradycyjne zacho-
wania spoteczne i przywiazanie do rodziny, jednak w grupie tej, mlodziez
mieszkajaca w miescie byla niewiele mniej liczna i to ona okazala sig
bardziej narazona na zagrozenia wynikajace z zazywania narkotykéw. 67
osoOb, ktore przyznaty si¢ do zazywania substancji psychoaktywnych, sta-
nowilo 1/3 tej grupy, a zdecydowana wigkszo$¢ wsrod nich stanowili
chlopcy. Znamiennie czg$ciej po narkotyki siggata mtodziez mieszkajaca
w miescie 1 uczaca si¢ w technikum, szczeg6lnie réznica ta widoczna byta
w przypadku dziewczat. Mozna przypuszczaé, ze wplyw na to maja
zmiany zachodzace w stosunkach rodzinnych w §rodowisku miejskim, w
ktorym z réznych przyczyn coraz czgsciej ojcowie wycofuja si¢ z zycia
rodzinnego, czy tez obserwuje si¢ ograniczenie kontroli rodzicielskiej.
Innymi czynnikami wskazywanymi w pis$miennictwie sa zwigkszajaca sig
zamozno$¢ rodzicow oraz wplyw grupy rowiesniczej, co przy zwigkszo-
nej tolerancji innych zachowan prowadzacych do uzaleznienia, jak pale-
nie papieroséw i picie alkoholu, powoduje, ze tatwiej jest podejmowac
ryzykowne do$wiadczenia z rdznego typu substancjami psychoaktywny-
mi, oraz inicjacj¢ narkotykowa. Nie nalezy rdwniez zapominaé o czyn-
nikach spoteczno-ekonomicznych ograniczajacych perspektywy rozwoju
mtodziezy w matych spolecznos$ciach w okresie przemian strukturalnych,
jakie zachodza w kraju, zwiazanych ze zwigkszonym bezrobociem i trud-
no$ciami w zdobyciu pracy, ktore moga mie¢ rowniez wptyw na te niepo-
zadane zachowania [1, 8, 14, 19, 20, 22]. Tak duzy odsetek miodych
0sob, ktore przeszly inicjacj¢ narkotykowa stanowi powazny problem
spoteczny, szczegdlnie gdy uwzgledni si¢ fakt, ze mlodziez ta wchodzi
dopiero w doroste Zycie a zazywane narkotyki naleza do twardych, szyb-
ko uzalezniajacych, powodujacych najwigksze szkody zdrowotne i1 spo-
teczne. Preferowane przez mlodziez narkotyki, takie jak: marihuana, ha-
szysz, amfetamina, LSD, entazy, kokaina, ale roéwniez grzyby o wias-
ciwosciach halucynogennych, szybko prowadza do uzaleznienia. Dtugo-
trwale stosowane doprowadzaja do zmian w funkcjonowaniu OUN, pro-
wadzac do uzaleznienia, ktore jest efektem konieczno$ci statego pobu-
dzania ,,uktadu nagrody”, 1 to wtasnie prowadzi do przymusu poszukiwa-
nia stymulanta w celu zaspokojenia i zniesienia objawow ,,glodu narkoty-
kowego”. Zaspokojenie powoduje jednak zaburzenie funkcjonowania
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modzgu, ograniczajac samokontrolg zachowania, czgsto staje si¢ przyczyna
poszukiwania mocniejszych wrazen, ktore wptywaja na rozluznienie wig-
zow rodzinnych, kolezenskich i réwniez czgsto sa powodem zachowan
kryminalnych [2, 19, 23, 24]. Spostrzezenia te sa o tyle istotne, ze 44
osoby uczestniczace w badaniu przyznaty si¢ do zazywania narkotykow
w czasie ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, a jedna do uza-
leznienia od substancji psychoaktywnych. Analizujac miejsca kontaktu,
w ktorych mtodzi ludzie po raz pierwszy stykali si¢ z narkotykami, naj-
czgscie] wskazywali oni na ,,ulicg”, kolejnym miejscem byta dyskoteka
1, co bardzo zatrwazajace, szkota i dom rodzinny. Zaréwno na podworku,
jak 1w dyskotekach mtodziez ma znacznie ograniczong lub catkowicie
pozbawiona jest kontroli ze strony oséb dorostych i rodzicow, jednak
eksperymentowanie z narkotykami w szkole i w domu, gdzie mtodziez
jest pod statym nadzorem musi wzbudza¢ zaniepokojenie. Kontrola ro-
dzicielska za$, jak wskazuja inni badacze, ma istotny wplyw na ochrong
mtodziezy przed zazywaniem i naduzywaniem narkotykow, a zwlaszcza
oparcie, jakie mtodzi ludzie znajduja w obojgu rodzicach, dobra komuni-
kacja migdzypokoleniowa, wi¢z i mito$¢ to gtowne czynniki pozwalajace
wczesnie zaobserwowac zagrozenie i skutecznie mu zapobiega¢ [1, 10,
22]. Istnieja roézne instytucje, ktére w swoich celach jako gléwne zadanie
wskazuja wsparcie m.in. dla zagrozonej narkomania mlodziezy, jednak
jak wykazato przeprowadzone badanie nie sa one rozpoznawane i po-
wszechnie akceptowane wsrod mlodziezy. Mtodzi ludzie nie zastanawiaja
si¢ nad tym problemem, a najczgsciej wsparcia w trudnej sytuacji szukac
beda u rodzicow lub réwiesnikow. Dziewczgta czgsciej od chlopcow
wskazuja w takiej sytuacji na Szkol¢ 1 Kosciol. Zadziwiajacy jest nato-
miast fakt, ze mtodzi ludzie prawie w ogole nie uwzgledniaja zwrdcenia
si¢ w sytuacji krytycznej po pomoc do MONARU, czy tez skorzystania
z pomocy 0s0b pracujacych w tzw. ,telefonie zaufania”, kiedys tak popu-
larnych instytucji pomagajacych mtodym osobom unikna¢ natogu lub
wyj$¢ z uzaleznienia czy zainicjowaé pomoc w rozwiazywaniu trudnych
problemow. Jednak zwraca uwage fakt, ze rOwnoczesnie prawie potowa
dziewczat 1 chlopcoOw bagatelizuje problemy zwiazane uzaleznieniem
narkotykowym. Pocieszajace jest jedynie to, ze mtodziez zdaje sobie
sprawg z istniejacych nastgpstw, ktore czgsto towarzysza zazywaniu nar-
kotykoéw. Jako gldwne implikacje przyjmowania substancji psychoaktyw-
nych, wymienia ona mozliwo$¢ uzaleznienia si¢, zaburzenia §wiadomo-
$ci, pamigci, racjonalnego myslenia. Ma rowniez $wiadomos$¢, ze prze-
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dawkowanie narkotykdw niesie powazne zagrozenie dla Zycia, moze tez
by¢ czynnikiem znacznie zwigkszajacym narazenie na powazne choroby,
w tym uktadu krazenia, AIDS czy zéttaczke zakazna. Stwierdzi¢ nalezy,
ze zachowania reprezentowane przez mtodziez szkot ponadgimnazjalnych
w Nowej Rudzie nie odbiegaja od opisywanych w pi§miennictwie. Mto-
dzi ludzie, pomimo dosy¢ obszernej wiedzy na temat wplywu na zdrowie
substancji psychoaktywnych, wykazuja duza nonszalancj¢ i lekcewazenie
zjawiska zazywania substancji psychoaktywnych. Taka swoja postawe
manifestuja poprzez akceptacjg dla okazjonalnego zazywania narkotykow
oraz stwierdzenie, ze narkomania nie jest problemem spotecznym. Mto-
dziez czgsto przejawia rowniez obojgtnos¢ wzgledem opisywanych zja-
wisk, stwierdzajac, ze nie zastanawiata si¢ nad tymi problemami. W takiej
sytuacji nalezy dotozy¢ wszelkich staran, azeby okresli¢ obszary zagroze-
nia uzaleznienia od narkotykow i podjac¢ szeroko zakrojone dziatania za-
pobiegawcze [15]. Badanie zjawiska zazywania $rodkéw psychoaktyw-
nych przez mtodziez wymaga dalszych szczegdétowych analiz w celu
opracowania aktywnych modeli pomocy i wsparcia dla oséb od nich uza-
leznionych oraz ich rodzin. Wymaga rowniez catego wachlarza dziatan
profilaktycznych skierowanych do dzieci i mtodziezy w celu uniknigcia
wielu tragedii, poniewaz jak wida¢ problem ten dotyczy nie tylko oséb ze
srodowisk patologicznych, ale duzej czg$ci mtodego pokolenia [14, 15,
16]. Reasumujac wyniki przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢, ze
mlodziezy z miasta i gminy Nowa Ruda nie jest obcy problem narkoma-
nii, doskonale wie, co to jest narkotyk, jak jego zazywanie wptywa na
zdrowie. Zaskakujace jest jednak to, ze mtodziez czgsto ma kontakt z sub-
stancjami psychoaktywnymi w takich miejscach jak szkota, a nawet dom.
W dzisiejszych czasach, gdzie najwazniejszy jest pieniadz i realizacja
ambicji zawodowych, rodzice do$¢ czesto nie maja wystarczajaco duzo
czasu dla swoich dzieci, co sktania je do tego, ze buduja wokot siebie
wlasna strefe¢ ochronna, na co wskazuje fakt, ze nie szukaja one oparcia
w instytucjach tradycyjnie wspierajacych osoby z problemami emocjo-
nalnymi, a co najbardziej zatrwazajace rowniez w rodzicach. W aspekcie
zagrozen spotecznych wynikajacych bezposrednio z zazywania substancji
psychoaktywnych, tak duzy odsetek osob przyjmujacych narkotyki 1 po-
stawa obojg¢tnosci wobec tego problemu stanowi powazne zagrozenie dla
ogolnie pojetego bezpieczenstwa.
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Whioski

Zjawisko zazywania narkotykow jest rozpowszechnione wsréd mto-
dziezy szkot ponadgimnazjalnych.

Czesciej po srodki psychoaktywne siggaja chtopcy. Najczesciej zazy-
wanymi przez mtodziez narkotykami jest marihuana, amfetamina i ha-
SZYSZ.

3. Wsrod dziewczat mieszkajacych w miescie zjawisko zazywania $rod-

4.

e

koéw psychoaktywnych jest znacznie bardziej nasilone w porownani do
dziewczat mieszkajacych w gminach wiejskich.

Mtodziez wykazuje postawe przyzwalajaca dla zazywania substancji
psychoaktywnych i jednocze$nie bagatelizuje ten problem.
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The problem of drug addiction among teenagers presented
on the example of the selected schools in Nowa Ruda

Abstract:

Using psychoactive substances by teenagers is a great social problem
when its influence on health and associative behaviours is taken into con-
sideration. The survey held shows that a big percentage (c. 30%) of tee-
nagers form secondary schools had some experience with drugs. Most
often they were males living in cities, studying in vocational high schools,
while this correlation was more apparent among girls. Most often used
drugs included marihuana, amphetamine and hashish, all common drugs
and hallucinogenic fungi. Young people had contact with drugs most of-
ten in “the street”, in discos, but also in school and at home. Analyzing
the teenager’s approach to drug addiction, it was found that they have
quite good knowledge of dangers implied by using psychoactive sub-
stances, whereas, they are very tolerant, and what is more worrying, they
disregard this problem. In this context, the study shows how taking drugs
by young people can cause social problems, which can create dangers for
general public safety.
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Conclusions:

1. The phenomenon of drug taking is fairly common among students of
secondary school; boys take psychoactive substances more often.

2. The phenomenon is much more intensive among girls living in cities

than girls living in the country.

Most often taken drugs include marihuana, amphetamine and hashish.

4. Teenagers are tolerant towards their peers taking psychoactive sub-
stances and also they ignore this problem.

[98)

Key words:
teenagers, drugs, addiction, safety
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Bezpieczenstwo zywnosci i zywienia

Streszczenie:

Ochrona zdrowia publicznego oraz straty ponoszone w wyniku nieprawi-
dtowej produkcji zywnosci, ktora zagraza zdrowiu konsumenta spowo-
dowaly, ze znacznie nasilito si¢ zainteresowanie problemem bezpieczen-
stwa zywno$ci 1 zywienia. Zgodnie z obowigzujacym prawem, na terenie
Unii Europejskiej produkty zywnosciowe musza by¢ ,,produktami bez-
piecznymi”, ktére w odpowiednich warunkach stosowania — z uwzgled-
nieniem terminu przydatnos$ci, obrotu handlowego, wymagan produkcyj-
nych i przechowalniczych — nie stwarzaja zadnego niebezpieczenstwa lub
stwarzaja niewielkie zagrozenie uwazane za akceptowalne w ramach wy-
sokiego poziomu ochrony zdrowia i bezpieczenstwa ludzi.

Niezmiernie istotna staje si¢ sprawa §wiadomos$ci oraz umiejgtnos¢ two-
rzenia systemowych mechanizméw zapewnienia odpowiedniej jakosci
surowcow zywnosciowych produkowanych w gospodarstwach rolnych,
produktéw 1 potproduktow zywnosciowych produkowanych w zaktadach
produkcji zywnosci, zaktadach zywienia zbiorowego, a takze gospodar-
stwach domowych.

Zapewnienie bezpieczefstwa zywno$ci 1 zywienia, ktore skutecznie
zmniejszatoby ryzyko zatru¢ i zakazen pokarmowych, a takze rozwoj
dietozaleznych, przewlektych chorob niezakaznych musi by¢ rozpatrywa-
ne w kontekscie sytuacji socjodemograficznej oraz jakosci sposobu zy-
wienia 1 stanu odzywienia ludnos$ci na poziomie krajowym, jak 1 migdzy-
narodowym.

Stowa kluczowe:
zywno$¢, zywienie, bezpieczenstwo

! Instytut Dietetyki PWSZ w Nysie, Wydzial Nauk o Zywnosci, Katedra T echnologii Rol-
nej i Przechowalnictwa, Zaktad Zywienia Cztowieka Uniwersytetu Przyrodniczego
we Wroclawiu

* Instytut Dietetyki PWSZ w Nysie
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Globalizacja $wiatowego rynku oraz rozw¢j srodkéw transportu
wplywaja na dynamike przemieszczania si¢ ludzi, a takze towaréw, w tym
szczegOlnie produktéw zywnosciowych. Sprawia to, ze bezpieczenstwo
zywnosci stanowi istotne wyzwanie dla instytucji dziatajacych w lancu-
chu zywieniowym o zasiggu narodowym oraz mi¢dzynarodowym [1].

1. Regulacje prawne zapewniajace bezpieczenstwo zywnosci
i zywienia

Pod pojeciem bezpieczenstwo Zywnosci rozumie si¢ ogét warun-
koéw, ktére musza zosta¢ spetnione, 1 dziatan, ktore musza by¢ podjete na
wszystkich etapach produkcji zywnos$ci i obrotu zywnoscia w celu za-
pewnienia zdrowia i zycia cztlowieka — konsumenta. W roku 1962 po raz
pierwszy zdefiniowano warunki, jakie powinna spetnia¢ zywnos¢, two-
rzac tym samym Codex Alimentarius (Kodeks Zywnosciowy), w ktéorym
przedstawiono system nadzoru nad produkcja zywnosci w skali migdzy-
narodowej [2, 3]. Definicje¢ t¢ rozszerzono o warunki, ktore musza by¢
spelnione w odniesieniu do:

— stosowanych substancji dodatkowych i aromatow,
— poziomOw substancji zanieczyszczajacych,

— pozostatosci pestycydow,

— warunkOw napromieniowania Zywnosci,

— cech organoleptycznych.

W definicji bezpieczenstwo zywienia ujgto zapewnienie dostatecz-
nej podazy energii i sktadnikéw odzywczych w diecie tak, aby byto moz-
liwe zrealizowanie fizjologicznych potrzeb organizmu, ale pojecie to
wymaga sprecyzowania ryzyka zywieniowego zagrozenia zdrowia [4]. W
Polsce zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego produktow spozyw-
czych okreslone jest w aktach prawnych, takich jak:

— Ustawa z dnia 8 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy o bezpieczenstwie
zywnosci i Zywienia oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. 2010, nr 21,
poz. 105),

— Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. 0 bezpieczenstwie Zywnosci i Zywie-
nia (Dz. U. 2006, nr 171, poz.1225),

— Rozporzadzenie (UE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie higieny srodkow spozywczych (Dz.Urz. WE L 31 2 01.02.2002),
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— Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 maja 2007 r. w sprawie
wzorow dokumentow dotyczqcych rejestracji i zatwierdzania zaktadow
produkujqcych lub wprowadzajqcych do obrotu Zywnos¢ podlegajacych
urzedowej kontroli Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. 2007,
nr 106, poz. 73),

— Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 kwietnia 2010 r. zmienia-
jace rozporzadzenie w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi (Dz. U. 2010, nr 72, poz. 466),

— Rozporzadzenie Ministra Zdrowia, z dnia 17 kwietnia 2007 r. w sprawie
pobierania i przechowywania probek Zywnosci przez zaktady zZywienia
zbiorowego zamknietego (Dz. U. 2007, nr 80, poz. 545),

— Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 2 lutego 2006 r. w sprawie
badan do celow sanitarno-epidemiologicznych (Dz. U. 2006, nr 25,
poz. 191),

— Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 10 lipca 2006 r. w sprawie
wykazu prac, przy wykonywaniu ktorych istnieje mozliwos¢ przenie-
sienia zakazenia na inne osoby (Dz. U. 2006, nr 133, poz. 939).

W $wietle obowiazujacych w kraju regulacji prawnych kazdy pro-
ducent zywnosci, bez wzgledu na wielkos¢, profil i charakter produkcji,
jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i jako$¢ zdrowotna produkowa-
nych wyrobow, w mysl zasady ,,0od pola do stotu”. Przepisy i1 zalecenia
zawarte w regulacjach prawnych stanowia wytyczne odnoszace si¢ do
podstawowych wymagan higieniczno-sanitarnych przy produkcji i prze-
tworstwie zywnosci. Spetnienie wszystkich wymogoéw higienicznych dla
zapewnienia bezpieczenstwa wysokiej jakosci produkowanej zywnosci wa-
runkowane jest rowniez prawidlowos$cia prowadzonych proceséw technolo-
gicznych. Na kazdym etapie tych procesow mozliwe sa skazenia o charakte-
rze mikrobiologicznym lub fizykochemicznym. Podstawowa zasada tancu-
cha higieny zywnosci brzmi: fancuch jest tak silny, jak silne jest jego naj-
stabsze ogniwo. Wyrdzni¢ nalezy te czynniki, ktore zwigkszaja ryzyko za-
tru¢ 1 zakazen pokarmowych:

— wykorzystanie do produkcji skazonych mikrobiologicznie lub zanie-
czyszczonych fizykochemicznie surowcow,

— nieprawidlowo prowadzone procesy technologiczne (np.: niedoktadne
czyszczenie, nieprzestrzeganie ustalonych parametrow),

— niewlasciwe przechowywanie 1 rozmrazanie zywnosci (np. drobiu),

— nieprawidlowa obrébka termiczna (np. zbyt niska temperatura, podczas
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ktorej nie nastgpuje catkowite zniszczenie drobnoustrojéw patogennych),
— dhugotrwate wychtadzanie potraw, przez co przebywaja one w tempera-
turze sprzyjajacej namnazaniu si¢ drobnoustrojow,
— niepodgrzewanie zywnosci przed konsumpcja do temperatury, w ktorej
mozna zniszczy¢ ewentualne bakterie patogenne.

W ocenie bezpieczenstwa zywnosci 1 jej ochronie nalezy uwzglednic
dwa podstawowe elementy ustawodawstwa zywno$ciowego: wymagania
stawiane produktom spozywczym oraz nadzor nad egzekwowaniem tych
wymagan (rys. 1).

bezpieczenstwo zywnosci

\ 4 A\ 4
wymagania egzekwowanie
\ 4 \ 4
ustawy ustawy
— 0 bezpieczenstwie zywnosci 2010 r. — o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej
v — o Inspekcji Weterynaryjnej

— o Inspekcji Handlowe;j

rozporzqdzenia — o Inspekeji Jé.ikoéci andlu Art.
Rolno-Spozywczymi

— o0 ochronie konkurencji

— o zanieczyszczeniach (chemicznych,  Konsumentow

biologicznych, fizycznych)
— o znakowaniu zywnosci
— 0 nowej zywnosci A 4
— 0 zywnosci specjalnego przeznaczenia
— 0 wzbogacaniu zywnosci
— o suplementach

rozporzadzenia

— 0 organizacji i dzialalno$ci stacji sanitarno-
epidemiologicznych
— 0 organizacji i dziatalnosci Inspekcji Weterynaryjne;j
— 0 Wojskowej Inspekcji Sanitarnej i Weterynaryjnej
— o dzialalnosci Inspekcji Handlowej
— o dziatalno$ci Inspekeji Jakosci Handlu
Art. Rolno-Spozywczych
— o0 zasadach wspotpracy migdzy inspekcjami
— o urzgdowej kontroli Zzywnosci

Rys. 1. Regulacje prawne zapewniajace bezpieczenstwo zywnosci
Fig. 1. Food safety legislation
Zrodto: Szponar [4] / Source: Szponar [4]
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2. Systemy zarzadzania bezpieczenstwem zdrowotnym
Zywnosci i zywienia

Dla zapewnienia potrzeb zywieniowych ludno$ci oraz swobodne-
go dostepu do zywnosci bezpiecznej dla zdrowia, Organizacja Narodow
Zjednoczonych powotata w 1945 r. Organizacje ds. Wyzywienia i Rolnic-
twa (FAO — Food and Agricultural Organization). Organizacja ta jest
liderem w migdzynarodowych wysitkach na rzecz eliminowania gtodu
i niedozywienia w skali globalnej. We wspolpracy ze Swiatowa Organi-
zacja Zdrowia (WHO — Word Health Organization) i Swiatowa Organi-
zacja Handlu (WTO — Word Trade Organization) stuzy ona pomoca kra-
jom rozwinigtym i rozwijajacym sig, a takze krajom znajdujacym sig
w okresie transformacji, wspierajac rozwoj ich rolnictwa i le$nictwa. W
ramach wspétpracy WHO i FAO dziata Komisja Kodeksu Zywnoéciowe-
go. Podstawowymi zadaniami Komisji Kodeksu Zywno$ciowego sa
ochrona zdrowia konsumenta zywnosci i zapewnienie jakosci zdrowotnej
przez stosowanie Dobrej Praktyki Higienicznej (GHP — Good Hygienic
Practice) oraz Dobrej Praktyki Zywienia Zbiorowego (GCP — Good Ca-
tering Practice, GMP— Good Manufacturing Practice) w catym cyklu
wytwarzania produktu zywno$ciowego [5, 6] (rys. 2).

Jakodé {
Suroweow Przechowywanie
A su TOWCHW

Obrobka
wstepna

Budynki Funkl:janalmféé | Maszyny
i otoczenic pomieszezen « urzadzenia
/

Dystrybucja
posilkow

wPolityka™
wobec szkla

Mycie
idezynfekeja

Transport
wewntrzny
izewngtrzny

Szkolenie
pracownikow

X

| Kontrola

N\ [ obeiine
Kontrala 4 szkodnikiw
jakosci wody

Rys. 2. Wymogi GHP i GCP
Fig. 2. Requirements GHP and GCP
Zrodto / Source: Jarosz [7]

Personel —
higiena
osobista

Przechowywanie
gotowych
potraw

| Zasadnicze
Przestrzeganie procesy.

i kontrola technologiczne
parametriyy et

_ Powyzsze zasady Dobrej Praktyki Higienicznej i Dobrej Praktyki
Zywienia Zbiorowego $cisle wiaza si¢ z systemem HACCP. HACCP jest
skrotem od angielskich stoéw — Hazard Analysis and Critical Control Point
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System, czyli System Analizy Zagrozen i Krytycznych Punktow Kontroli.
System HACCP powstal w latach 60. i 70. ubieglego wieku w Stanach
Zjednoczonych jako wynik polaczonych prac NASA (Panstwowej Agen-
cji ds. Aeronautyki i Przestrzeni Kosmicznej) i laboratoriow wojskowych
nad niezawodnym i1 warunkujacym calkowite bezpieczenstwo systemem
produkcji zywnosci. Zgodnie z definicja zawarta w ustawie o warunkach
zdrowotnych Zzywnosci 1 zywienia z 2006 r., HACCP jest systemowym
dzialaniem majacym na celu zapewnienie bezpieczenstwa zdrowotnego
zywnosci, poprzez identyfikacjg 1 oszacowanie skali zagrozen bezpieczen-
stwa zywnosci oraz ryzyka wystapienia tych zagrozen podczas przebiegu
kazdego etapu produkcji 1 dystrybucji zywnosci [5]. System ten ma réwniez
na celu okreslenie metod ograniczania tych zagrozen oraz ustalenie dziatan
naprawczych. W $wietle rozporzadzenia w sprawie higieny srodkoéw spo-
zywczych, wszyscy operatorzy zywnosci, bez wzgledu na wielko$¢ 1 profil
prowadzonej dziatalnos$ci, od dnia 1 stycznia 2006 r. maja obowiazek po-
siada¢ wdrozony 1 funkcjonujacy system HACCP. Okreslenie ,,operator
zywno$ci” odnosi si¢ do wszystkich podmiotow dziatajacych w obszarze
produkcji, przetwoérstwa i obrotu zywnoscia, w tym réwniez do oséb od-
powiedzialnych za prowadzenie Zywienia zbiorowego [8].

W systemie HACCP zapewnienie bezpieczenstwa i wysokiej jako-
$ci zdrowotnej Zywnosci osiaga si¢ przez osiagnigcie szczegdlnej kontroli
w tych miejscach procesu technologicznego, ktore sa najwazniejsze
w aspekcie zagrozen higienicznych i w ktdrych moze nastapi¢ obnizenie
jakosci. HACCP wymaga oceny wszystkich zagrozen, biologicznych, mi-
krobiologicznych, jak i fizycznych oraz chemicznych, ktore moga sta¢ si¢
,krytyczne” dla bezpieczenstwa zdrowotnego produktu koncowego. Ana-
lizie podlega kazdy etap, czynno$¢ lub miejsce, w ktorych moga wystapic¢
potencjalne zagrozenia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnos$ci. Miejsca
takie okreslane sa jako krytyczne punkty kontroli. W punktach tych elimi-
nowane sa zagrozenia poprzez zastosowanie tzw. srodkow kontroli, gdyz
sama wiedza na ten temat nie zabezpieczy konsumenta ani produktu.
Skutkiem zastosowania wtasciwych metod i1 skutecznych rozwiazan jest
brak zagrozen lub ograniczenie ich do akceptowalnego poziomu.

System HACCP oparto na 5 podstawowych zatozeniach [9]:

1. samokontrola,

2. zapobieganie,

3. logiczna sekwencja dziatan,
4. przewidywanie,

5. ciagte doskonalenie.
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Zgodnie z ustaleniami Kodeksu Zywnosciowego, system HACCP
dziata w oparciu o 7 gtéwnych zasad:

1. analiza zagrozen — identyfikacja i ocena zagrozen kazdego rodzaju
oraz ryzyka ich wystapienia, a takze ustalenie srodkow kontroli i me-
tod przeciwdziatania tym zagrozeniom,

2. ustalenie Krytycznych Punktow Kontroli — KPK, w celu wyelimino-
wania lub zminimalizowania wyst¢gpowania zagrozen,

3. ustalenie dla kazdego krytycznego punktu kontroli wymagan (parame-
tréw), jakie powinien spetnia¢ i okresla¢ granice tolerancji (limitow
krytycznych),

4. ustalenie i wprowadzenie systemu monitorowania krytycznych punk-
tow kontroli,

5. ustalenie dziatan korygujacych, jesli krytyczny punkt kontroli nie
spetnia ustalonych wymagan,

6. ustalenie procedur weryfikacji w celu potwierdzenia, ze system jest
skuteczny i1 zgodny z planem,

7. opracowanie i prowadzenie dokumentacji systemu HACCP, dotycza-
cej etapow jego wprowadzania oraz ustalenie sposobu rejestrowania
1 przechowywania danych oraz archiwizowania dokumentacji systemu.

Prowadzone zapisy w postaci tzw. ogdélnego planu HACCP po-
winny dotyczy¢ przede wszystkim procedury monitoringu i dziatan kory-
gujacych oraz odpowiedzialnosci personelu. W dokumentacji powinny
znalez¢ si¢ odniesienia do wszystkich etapoéw procesu technologicznego,
potencjalnych zagrozen, wskazanych krytycznych punktow kontroli oraz
przyjetych dla nich kryteriow i tolerancji. Tworzac dokumentacj¢ HACCP
czesto zapomina sig, ze nalezy wykorzystywac juz istniejace zbiory do-
kumentow, ktére od dawna funkcjonuja w dziatach zywienia, np. faktury,
specyfikacje, atesty 1 podstawowe instrukcje [9, 10].

Kodeks Zywnosciowy, jak i dokumenty Unii Europejskiej podkre-
slaja podejscie elastyczne do wdrazania zasad systemu HACCP. Ela-
styczno$¢ moze ujawniac si¢ w nastgpujacych rozwiazaniach:

— powinno si¢ korzysta¢ ze wskazowek i zalecen podanych w branzo-
wych przewodnikach wdrazania zasad GHP/GMP 1 systemu HACCP,
ale zawsze istnieje konieczno$¢ wnikliwej oceny, czy wszystko, co jest
opisane w przewodniku, jest adekwatne do sytuacji w danym przedsig-
biorstwie,
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— wybrane zagrozenia zdrowotne zZywno$ci moga by¢ analizowane wy-
tacznie przez dziatania zwigzane z wdrozeniem zasad Dobrej Praktyki
Higienicznej (np. procesy mycia i czyszczenia, higiena personelu itp.),

— mozna uznaé, ze wartosci docelowe i krytyczne dla wyznaczonych
Krytycznych Punktow Kontroli (KPK) nie zawsze musza by¢ zmie-
rzone w konkretnych wartosciach mierzalnych, w przypadku, gdy za-
ktad produkcyjny nie posiada specjalistycznej aparatury kontrolno-
pomiarowe] mozna wykorzysta¢ obserwacje wzrokowe, np.: wzroko-
wa ocena procesoOw obrobki termicznej (gotowanie potraw ¢ = 100°C,
czyli doprowadzenie do wrzenia potrawy),

— w zakladach produkcyjnych, w ktérych znajduje si¢ wyprébowany
sprzgt gwarantujacy przestrzeganie zatozonych parametréw czasu
i temperatury (np. piece konwekcyjno-parowe) nie ma potrzeby czg-
stego wykonywania pomiaréw z zatozeniem, ze sprzet funkcjonuje
prawidlowo, natomiast w przypadku awarii powinny by¢ natychmiast
podejmowane dzialania naprawczo-korygujace,

— cala dokumentacja moze by¢ uproszczona i odnosi¢ si¢ jedynie do ob-
szarow szczegblnie waznych z punktu widzenia bezpieczenstwa zyw-
nosci, szczegotowo opisuje si¢ wszystkie odchylenia od zatozonych
ustalen oraz podejmuje dziatania korygujace.

Dokumentacje nalezy przechowywac przez odpowiednio diugi
czas, tzn. mozna zatozy¢ przechowywanie danych o produkcji przez okres
niezbedny do udowodnienia prawidtowosci dziatan w przypadku ewentu-
alnych reklamacji lub podejrzenia o zatrucie pokarmowe wywotane spo-
zyciem wyprodukowanej lub dystrybuowanej zywnosci. Pomocne w tym
wzgledzie moga si¢ okazaé przechowywane probki produktow zywno-
sciowych lub positkow, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
z dnia 17 kwietnia 2007 r. w sprawie pobierania i przechowywania pro-
bek zywnosci przez zaklady zywienia zbiorowego typu zamknietego. W
przypadku zywnosci, dla ktorej data spozycia nie jest doktadnie okreslo-
na, dokumentacj¢ nalezy przechowywaé przez okres wystarczajacy do
whiesienia ewentualnych reklamacji lub do momentu wygasnigcia termi-
nu przydatnosci do spozycia.

Dziatania prowadzone w zakresie HACCP powinny by¢ okresowo
oceniane 1 weryfikowane. Zaleca si¢, aby chociaz wyrywkowo przepro-
wadza¢ badania laboratoryjne odnoszace si¢ do stanu sanitarno-higienicz-
nego stotowki (np. wymazy z naczyn i powierzchni roboczych) i, o ile to
mozliwe, réwniez do jako$ci mikrobiologicznej positkow. Znajomo$¢ wy-
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nikow tych badan moze postuzy¢ przy podejmowaniu decyzji odno$nie

prowadzenia procesoOw technologicznych w aspekcie higieny dziatu tech-

nologicznego oraz szeroko rozumianego zarzadzania bezpieczenstwem

Zywnosci.

Wdrozenie i stosowanie wyzej opisanych zasad systemu HACCP,

a nawet upowszechnianie wiedzy z tego zakresu w zywieniu zbiorowym,

np. w szpitalach, domach opieki spotecznej, stotdowkach szkolnych oraz

przedszkolach wydaje si¢ by¢ nadal niedostateczne [8, 9]. Przyczyn tego

zjawiska mozna upatrywaé w:

e braku catosciowego podejscia do rozwiazywania probleméw zwiaza-
nych z zapewnieniem bezpieczenstwa zdrowotnego produkowanych
positkow,

¢ znikomej znajomos$ci obowiazujacego prawa zywnosciowego i trudno-
$ci badz nieprawidtowosci w zakresie realizacji podstawowych zasad
GHP, ktore sa punktem wyjscia do wdrazania systemu HACCP,

e braku praktycznego przygotowania kierownictwa i personelu blokow
zywienia,

e niekorzystnej strukturze organizacyjnej,

¢ niedostatkach w zakresie infrastruktury i1 standardow technicznych,

¢ nieprawidlowych nawykach higienicznych,

e niechgci do wprowadzania zmian w dotychczasowych dziataniach oraz
dokumentowaniu dziatan.

Podsumowanie

Obowiazujacy stan prawny wymusza konsekwentne i rzetelne po-
dejmowanie dzialan zmierzajacych do upowszechniania wiedzy o bezpie-
czenstwie zywno$ci wsrod producentow Srodkow spozywczych, ale tez
zywieniowcow, dietetykow 1 realizatoréw zywienia zbiorowego oraz za-
stosowanie tej wiedzy w praktyce. Dziatania te powinny by¢ nakierowane
na systematyczne podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow
w dziatach Zywienia oraz zdobywanie wiedzy z zakresu bezpieczenstwa
zZywnos$ci, w tym:

— praktycznej realizacji zasad GHP/GMP i systemu HACCP,

— zmiang $wiadomosci i odpowiedzialno$ci zawodowej pracownikow,

— przeznaczenie srodkéw i1 naktadow finansowych na poprawg standar-
dow technicznych i sanitarnych,
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— odpowiednie zmiany w strukturze organizacyjnej Zywienia zbiorowego
w danym przedsigbiorstwie i odpowiednie rozlokowanie uprawnien
oraz kompetencji pracownikoéw,

— poprawg wizerunku producenta zywnosci w opinii konsumenta.

Podsumowujac nalezy rowniez podkresli¢, ze w ostatnich latach
dokonatl si¢ znaczny postgp na $wiecie, a w szczegdlnosci w Europie,
w zakresie poprawy stanu bezpieczenstwa zywnosci 1 zywienia. Istotny
wkiad w zmniejszenie zagrozen bezpieczenstwa zywno$ci 1 poprawe
ochrony zdrowia konsumentéw wnosza opracowane i kontrolowane przez
instytucje naukowe, w tym Europejski Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci
(EFSA — European Food Safety Authority) systemowe mechanizmy zarza-
dzania bezpieczenstwem zywnosci.
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Food and nutrition safety

Abstract:

The protection of the public health and the losses born as a result of the
incorrect food production, which threatens of the consumer health caused,
that the interest of the problem of the food and nutrition safety are intensi-
fy. In accordance with the European Union law, food products must be
,»safe products”, which in the suitable applying conditions, taking the
deadline of usefulness into consideration, trade turnover, production and
storage requirements, don't create any or small danger which may be ac-
ceptable within the confines of high level protection of human health and
safety.

Extremely essential becomes the matter of consciousness and the skills to
create systemic mechanisms to ensure the quality of raw materials pro-
duced in the farm, food products and semi-finished articles produced in
the food production institutions, the institutions of collective nourishment,
and also households.

The assurance the safety of food and feeding, which effectively would
reduce the risk of poisoning and infections, and also the development of
diet-related, chronic noninfectious diseases must be considered in the
context of socio-demographic situation and the quality of nutrition and
nutritional status of the population at national and international level.

Key words:
food, nutrition, safety
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Mgr Jerzy Chrusciel’

Innowacyjne ekotechnologie
zapewnhniajace rozwoj bezpieczenstwa zycia cztowieka
i jego Srodowiska

Model wdrazania innowacyjnych technologii w gospodarce
opartej na wiedzy

Od 1 czerwca 2010 roku we Wroctawiu rozpoczeto dziatalnosé
EUROPEJSKIE CENTRUM TRANSFERU WIEDZY, w ramach kto-
rego dziata Europejska Sie¢ Eko Wiedzy, w ktorej funkcjonuje pilota-
zowa sie¢ Eko-System Dolny Slask. Powyzsze projekty powstaty z in-
spiracji i pod patronatem Polskiej Izby Gospodarczej Eko-rozwéj od-
dziat Polski potudniowo-zachodniej (obejmujacy swoim zasiggiem sie-
dem wojewoddztw), Europejskiej Fundacji Ekorozwoju, Polskiego
Centrum EKOENERGII Sp. z 0.0. oraz Centrum Kapitalu Wiedzy.

W ramach Eko-systemu Dolny Slask dziata okoto 100 podmiotow
w tym firmy, uczelnie, samorzady, organizacje pozarzadowe, przedstawi-
ciele nauki oraz eksperci — konsultanci.

Europejska Sie¢ Ekowiedzy jest katalizatorem zmian, dzigki kto-
rym regiony sa ciagle doskonalonymi systemami Ekowiedzy oraz winny
sta¢ si¢ siecia madrzej uczacych sig, innowacyjnych wspdlnot. I dlatego
jest ona najbardziej innowacyjna, konkurencyjna mega wspdlnota, najle-
piej dbajaca o madry spoleczny i ekonomiczny rozwoj.

Doskonalimy pozyskiwanie, tworzenie, wykorzystywanie i dziele-
nie si¢ najlepsza ekowiedza. Wdrazamy i lansujemy najmadrzejsze inno-
wacyjne technologie, przede wszystkim stuzace zdrowiu EKO-rozwojowi
cztowieka i jego Srodowiska.

! Generalny koordynator projektéw w Centrum Kapitatu Wiedzy, Wroclaw

247



Zarzadzanie wiedza w regionie. Bezpieczenstwo

Koncentrujemy sie na tym, aby organizacje regionalne byty
ciggle doskonalacymi sie ekosystemami

Szczegolnie dbamy o spetnienie warunkow koniecznych tej wiel-
kiej, madrej misji.

Wyjatkowo przyktadamy si¢ do efektywnego wykorzystania na-
szych zasobow biologicznych, intelektualnych i duchowych. To oznacza
tworzenie ekosysteméw, w ktdrych cenione i przestrzegane sa ludzkie,
humanitarne cechy i1 wartosci oraz madre, indywidualne i1 zbiorowe,
a takze lokalne i globalne myslenie i dziatanie.

Zeby by¢ efektywna i wiarygodna wspolnota, czyli siecia firm,
swoj rozw0j naprawdg opieramy na wiedzy.

Dlatego ciagle doskonalimy wiedz¢ o wiedzy, a przede wszystkim
o tym, jak najefektywniej wykorzystywaé w praktyce jej ciagle rosnace
zasoby. Bedziemy tez uczy¢ tego swoich partnerow.

Dlatego tworzymy Instytut Wiedzy o Wiedzy, a sami chcemy
mie¢ cechy madrzej uczacej sig, innowacyjnej wspolnoty. To oznacza, ze
sami bgdziemy przyktadowo, wykorzystywac to, ze zyjemy teraz w erze
obfitosci.

Obfitosci zasobu 1 jednoczesnie kapitatu, ktory jest teraz najwaz-
niejszy, najcenniejszy, najefektywniejszy 1 strategiczny, a przy tym uni-
wersalny 1 powszechny, czyli WIEDZY. Spehienie tych warunkow uta-
twi nam pozyskanie partnerow, wspolny 1 madry rozwdj.

Szczegodlnie sami chcemy profesjonalnie doskonali¢ i lansowaé
wykorzystywanie naszych nadzwyczajnych biokomputerow, czyli mo-
zgow 1 umystow, metod zwigkszania kreatywnos$ci, wiedzy o wiedzy,
koncepcji uczacej si¢ organizacji (czyli najwigkszego wynalazku konca
XX wieku w obszarze ,,migkkim”, spotecznym), madrosci.

Wspolnie musimy spowodowa¢, aby ,,lepsze” nie byto
wypierane przez ,gorsze”

Aktualnie przygotowujemy Dolnoslaska sie¢ naszych przedstawi-
cieli w celu utworzenia Terenowych Biur Transferu Wiedzy (info-
brokeréw, eko-brokerow) w ramach Gminnych Centréw Ekorozwoju oraz
Centrow Naukowo-Wdrozeniowych Ekoenergii. Jedno biuro moze obej-
mowac¢ swoim dziataniem jeden powiat lub jedna do trzech gmin. Do 31
grudnia 2011 roku planowane jest utworzenie co najmniej 20 Terenowych
Biur na terenie Dolnego Slaska.
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Wybrane EKO-technologie Europejskiej Sieci Eko Wiedzy
w Gminnych Centrach Ekorozwoju beda wdrazaty innowacyjne
technologie

Posiadamy w swojej sieci firmy produkujace sitownie wiatrowe
0 osi pionowej, amerykanski patent, ktoéry obecnie wdrazamy, turbiny
o mocach od 2,5 KWe do 1 MWe. Sprawnos¢ tych turbin jest dwukrotnie
wigksza od dotychczasowych turbin o osi poziome;.

Posiadamy przedstawicielstwa firm produkujacych turbiny wodne
o bardzo wydajnej i nowoczesnej technologii, ktore moga by¢ zastosowa-
ne w kazdej lokalizacji posiadajacej mozliwos$¢ ich zamontowania.

Posiadamy technologie oraz producentow ogniw fotowoltanicz-
nych oraz mozliwosci projektowania i wykonania inwestycji dla kazdego
klienta.

Aktualnie realizujemy projekt budowy biogazowni opartej na ro-
slinach energetycznych, posiadamy technologie oraz finansowanie po-
dobnych projektow.

Nasz zespot naukowo-wdrozeniowy opracowat koncepcj¢ budowy
Centrow Gospodarki Odpadami Komunalnymi, Posciekowymi i Prze-
mystowymi. Przerob roczny odpadéw od 20 tys. do 200 tys. ton rocznie.
Koszt inwestycji wynosi 1000 zlotych na jedna tong. W centrach tych,
migdzy innymi, zastosowano nowatorskie podejscie do przerobu czgsci
biodegradowalnej, stosujac Efektywne Mikroorganizmy w potaczeniu
z Biokatalizatorem — efektem tej technologii jest produkcja bionawozow.

Od 1 wrze$nia 2010 r. w ramach naszych sieci zostata uruchomio-
na Akademia — Zdrowa Rodzina, ktorej gldownym zadaniem bedzie
wdrazanie i stosowanie Nano-technologii.

OFERUJEMY nowoczesne technologie okreslania struktury sta-
nu utrzymania i odzyskania zdrowia, opartych na energio-informacyjne;j
medycynie:

— podstawa tych technologii jest badanie pol energetycznych organizmu

czlowicka,

badanie pozwala wykry¢ jawne 1 ukryte stany chorobowe,

jednoczesnie wykrywa tendencje do powstania choréb,

— w oparciu o wyniki oraz analizy po6l energetycznych konstruujemy
indywidualne programy energetyczne, ktore gwarantuja pozbycie si¢
z organizmu wszystkich chorobotwoérczych drobnoustrojow.
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Nasi klienci moga by¢ objeci indywidualnym programem monito-
rowania stanu zdrowia oraz mozliwo$cia dostepu do najnowszych, bez-
inwazyjnych Eko-technologii ochrony zdrowia.

LIFE OCEAN

Jest to seria unikatowych, kosmetycznych maseczek 1 odzywczych
koktajli w jednym, w 100% sktadajacych si¢ z naturalnych produktow
wydobytych z glebi oceanu. Sa wykorzystywane przez dalekowschodnich
lekarzy dla profilaktyki i w kompleksowym leczeniu pacjentow.

W swojej ofercie firma posiada osiem rodzajow maseczek, ktore
przyczyniaja si¢ do obnizenia ryzyka powstania chorob uktadu krazenia
oraz choréb nowotworowych.

Wykazuja dziatania przeciwzapalne i ochronne, oprocz tego
wzmacniaja stawy, spowalniaja proces starzenia si¢, wzmacniaja odpor-
nos¢, podwyzszaja sprawnos¢, polepszaja wzrok, usuwaja zespot skur-
czowy 1 nadpobudliwo$¢, przyspieszaja regeneracje §luzoéwki uktadu po-
karmowego.

ORGINALNA LAMPA TDP®

Wyposazona jest w specjalng plyte mineratowa z gliny, ktora za-
wiera 33 rodzaje rdznego rodzaju mineratow. Stwierdzono, ze glina pod-
grzana do temperatury 280°C, emanuje elektromagnetyczne fale, ktore
zaabsorbowane przez organizm ludzki sa w stanie dziata¢ na procesy bio-
logiczne zachodzace w ciele. Podgrzana ptyta mineratowa, zawierajaca
migdzy innymi takie mineraty jak: Fe, Se, Mn, Zn, Co, Ni, Cu, Cd, ema-
nuje ciepte fale aktywujace linie energetyczne naszego organizmu. Ta
metoda usuwane sa blokady, bole znikaja lub sa w znaczny sposob
zmniejszone, poprawia si¢ znacznie ogolny stan zdrowia 1 wraca dobre
samopoczucie.

Lampa TDP® jest juz od wielu lat na rynku Swiatowym, cieszy si¢
coraz wigksza popularno$cia wérod lekarzy i 0sob prywatnych.

Zostala ona takze wielokrotnie nagradzana na wielu wystawach,
migdzy innymi w Zurichu i Zagrzebiu, nie wywoluje zadnych skutkow
ubocznych.

Technologie oparte na dzialalnoS$ci niskiej plazmy. Efektem tej
technologii jest miedzy innymi uszlachetnianie metali poprzez zmiang
struktury, nadajac im cechy dwu-trzykrotnie wigkszej wytrzymato$ci
1 trwalosci.
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Produkcja nanowody, ktoérej gtownym produktem sa kosmetyki
o doskonatym wchtanianiu si¢, odzywiajac i pielggnujac skore.

Oprécz kosmetykow ciekawym 1 polecanym produktem jest
NANTES AQUA, nap¢j z ekstraktem z zielonej herbaty. Jest unikalnym,
jedynym w swoim rodzaju polaczeniem ekstraktu zielonej herbaty oraz
wody NANTES. Moc zielonej herbaty ma zbawienny wptyw na regene-
racj¢ organizmu ludzkiego. Usprawnione krazenie krwi, obnizone ryzyko
zawalu serca, miazdzycy oraz udaru, ochrona nerek i watroby, profilakty-
ka nowotworéw, podwyzszona odporno$¢ organizmu na dziatanie drob-
noustrojow, swieza cera i mtody wyglad to tylko kilka potwierdzonych
naukowo efektow dziatania sktadnikéw zielonej herbaty.

Technologie doskonalgce Srodowisko zycia czlowieka, to mig-
dzy innymi: technologia osuszania z wilgoci wszelkich pomieszczen
w systemie DRYMAT. System wytwarza pole magnetyczne, ktére wzmac-
nia dodatnie czastki atomu wody, co powoduje, ze ujemne natadowane
podioze przyciaga wodg i odprowadza ja do ziemi. Zostaje przywrocona
pelna zdolno$¢ uzytkowania zawilgoconych pomieszczen. Pobor mocy
wynosi 6 Wat, co stanowi okoto 10 euro rocznie. Urzadzenie pracuje
w bezserwisowym trybie przez wiele lat.

Technologia grzewcza — to powietrzne pompy cieplne w polacze-
niu z matami zastepujacymi tradycyjne grzejniki, instalowanymi pod:
tynkiem, sufitem i podloga. Efektem zastosowania tej technologii jest
oszczedno$¢ ich eksploatacji do 80% w stosunku do obecnie stosowanych
urzadzen. W pomieszczeniach stworzone sa komfortowe warunki zycia
przez caty rok. Nosnikiem energii jest niezalezne zrodto — powietrze.

Sa to wybrane technologie wdrozone 1 dopuszczone do ogolnego
stosowania w Polsce. Zapraszamy osoby zainteresowane do nawiazania
stalej wspotpracy naukowo-produkcyjno-handlowej 1 jednoczesnie zgto-
szenie swoich potrzeb oraz mozliwosci.
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System DSP-50 OC elementem Systemu Ratunkowego
Miasta i Gminy Nysa

Dla potrzeb skutecznego ostrzegania, powiadamiania i alarmowa-
nia ludnos$ci na terenie Miasta i Gminy Nysa, od 2004 roku funkcjonuje
Radiowy System Alarmowania, Powiadamiania i Ostrzegania DSP-50
OC. Zgodnie z zalozeniami funkcjonalno-technicznymi i wymaganiami,
jakie okreslit Opolski Urzad Wojewddzki, system ten spetnia wszystkie
zatlozone kryteria i wchodzi w sktad hierarchicznego Zintegrowanego
Systemu Alarmowania, Powiadamiania i Ostrzegania Ludno$ci Woje-
wodztwa Opolskiego. Hierarchiczna struktura systemu umozliwia sku-
teczne alarmowanie i ostrzeganie ludnos$ci przez organy administracji
samorzadowej 1 panstwowej, zgodnie z trdjstopniowym podzialem teryto-
rialnym (gmina, powiat i wojewodztwo). Pelna integracja systemu po-
zwala realizowa¢ to zadanie wszystkim podmiotom administracji samo-
rzadowej 1 panstwowej, zgodnie z uprawnieniami im przystugujacymi.

W ramach wlasnie tej integracji, Panstwowa Straz Pozarna uzy-
skata mozliwos$¢ ostrzegania ludnosci oraz alarmowania pozarowego jed-
nostek Ochotniczej Strazy Pozarnej (OSP). Na terenie gminy Nysa zada-
nie to realizuje Biuro Zarzadzania Kryzysowego UM Nysa we wspotdzia-
taniu z Komenda Powiatowa Panstwowej Strazy Pozarnej w Nysie.

Starostwo Powiatowe Nysa, jak i Centrum Zarzadzania Kryzyso-
wego Wojewody Opolskiego, posiada pelny dostgp do systemu Gminy
Nysa i moze w pelni realizowa¢ swe zadania z zakresu alarmowania
1 ostrzegania ludnosci przed zagrozeniami.

Specyficzne uwarunkowania terenowe oraz wysoki poziom zagro-
zenia powodziowego dla miasta Nysy wymusity zastosowanie takich
srodkow ostrzegania i alarmowania, ktore zapewniaja zrozumiato$¢ i sku-
teczno$¢ przekazywanych sygnaléw ostrzegawczych dla ludnosci. Moz-
liwo$¢ nadawania komunikatow glosowych w czasie rzeczywistym, ko-
munikatow adekwatnych do skali zagrozen, dzwigkowych sygnatow

! Biuro Ochrony Informacji Niejawnych i Zarzqdzania Kryzysowego Urzedu Miejskiego
w Nysie
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alarmowych, to podstawowe wymogi stawiane nowoczesnym systemom
alarmowania.

Ciaglos¢ dziatania urzadzen systemu w warunkach kryzysowych,
czyli miedzy innymi w warunkach braku zasilania sieciowego, to kolejny
wymog, dzigki ktéremu mozna sprawnie alarmowac i ostrzega¢ ludnos¢.
Dotychczas uzywane syreny elektromechaniczne nie spetnialy stawianych
wymagan ani w zakresie nadawania komunikatow gtosowych, ani w za-
kresie odpornosci na pracg w warunkach kryzysowych — braku zasilania.
Aby je spehi¢, nalezato zrezygnowac z dotychczasowych syren elektro-
mechanicznych na rzecz syren elektronicznych. Na terenie miasta Nysa
zainstalowanych jest siedem syren elektronicznych DSE 600, ktore spet-
niaja powyzsze wymogi.

Dotychczasowa eksploatacja sytemu DSP-50 wykazala jak sku-
teczna metoda jest ostrzeganie za posrednictwem komunikatéw gloso-
wych, potaczonych z sygnatami dzwigkowymi. Systematyczne treningi
1 testowanie sprawno$ci systemu, zwigksza poczucie bezpieczenstwa
mieszkancow oraz ,,uczy” wtasciwych zachowan na wypadek zagrozenia.

Odrebna galgzia systemu jest alarmowanie pozarowe jednostek
OSP. Za posrednictwem urzadzen systemu DSP dziesig¢ jednostek OSP
gminy Nysa oraz Zaklad Karny sa skutecznie alarmowane dla potrzeb
akcji ratowniczo-gasniczych, przez powiatowe stanowisko kierowania KP
PSP Nysa. Jednostka OSP Rusocin, wchodzaca w sktad KSRG, wyposa-
zona jest dodatkowo w terminal GSM, za pomoca ktorego zespoty wyjaz-
dowe powiadamiane sa SMS-em o akcjach ratowniczych.

Dla usprawnienia powiadamiania zespotow pracownikéow Urzgdu
Miejskiego w Nysie z zakresu zarzadzania kryzysowego, terminal GSM
realizuje powiadamianie o powolywaniu zespoldw zarzadzania kryzyso-
wego w prowadzonych akcjach oraz wszystkich innych dziataniach. Sot-
tysi sotectw gminy Nysa, za posrednictwem systemu i terminalu GSM
moga otrzymywac¢ komunikaty o zagrozeniach. Od strony technicznej
system DSP stale si¢ rozwija. Dalszy rozwoj systemu i poszerzanie jego
mozliwosci, to zadania realizowane obecnie.

Rozbudowa istniejacej struktury systemu o dalsze urzadzenia, ta-
kie jak syreny elektroniczne, umozliwi tworzenie 1 alarmowanie sektoro-
we, czyli alarmowanie i ostrzeganie terenéw o szczegdlnym zagrozeniu.
Zwigksza to selektywnos¢, wybiorczos¢ alarmowania 1 ostrzegania w za-
leznosci od rozwoju stanu zagrozenia.
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Na dzien 10 luty 2011 r. Miasto i Gmina Nysa posiada system
ostrzegania, alarmowania i powiadamiania ludnos$ci sktadajacy si¢ z 18
urzadzen DSP-50 OC, w tym syreny elektroniczne z mozliwos$cia nada-
wania komunikatow gltosowych, a dla zwigkszenia efektywnosci alarmo-
wania i ostrzegania ludnosci na terenie miasta Nysa, w szczegdlno$ci po-
szerzenia dostepnosci nadawania komunikatow gltosowych w wytypowa-
nych obiektach, zainstalowane zostana manipulatory dodatkowe wraz
z mikrotelefonem, ktore umozliwia¢ beda nadawanie komunikatoéw lokal-
nie. Wyposazanie roOwniez sotectw, a w szczegdlnosci jednostek OSP
w nowoczesne $rodki alarmowania 1 ostrzegania, czyli syreny elektro-
niczne i terminale GSM, sa $rodkiem do osiagnigcia wspomnianych zato-
zen rozwoju systemu. W 2011 roku planujemy montaz kolejnej syreny
elektronicznej z mozliwoscia nadawania komunikatow glosowych w miej-
scowosci Biata Nyska.

SCHEMAT SYSTEMU POWIADAMIANIA O ZAGROZENIACH
Gminnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego UM w Nysie

System powiadamiania oraz informowania o zagrozeniach w Urzg-
dzie Miejskim w Nysie ustalony jest w sposob nastgpujacy — informacje
oraz komunikaty dotyczace zagrozen moga by¢ przekazywane z Powia-
towego Centrum Zarzadzania Kryzysowego, Wojewodzkiego Centrum
Zarzadzania Kryzysowego lub Kréotkofalowcow im. Ziemi Nyskiej:

1. drogaradiowa,

2. telefonicznie, faksem,
3. zapomocag SMS,
4. zapomoca poczty elektronicznej,
5. za pomoca systemu ostrzegania, alarmowania i powiadamiania
ludnosci (DSP — 50).
Ad.1.

Jest to taczno$¢ z Centrum Zarzadzania Starostwa Nyskiego, Centrum
Zarzadzania Wojewody Opolskiego, a ponadto od 2004 roku, Szef OC
MiG Nysa, zawart Porozumienie z Prezesem Krotkofalowcow im. Ziemi
Nyskiej w sprawie wspotdziatania w przygotowaniu i wzajemnym wyko-
nywaniu przedsigwzi¢¢ na rzecz ochrony ludnosci, m.in. Klub Kroétkofa-
lowcow zobowiazat si¢ do dziatan wspomagajacych organizacj¢ tacznosci
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radiowej na potrzeby powszechnego alarmowania i ostrzegania ludnosci

oraz likwidacji skutkow zagrozen w przypadku:

— klgsk zywiotowych,

— katastrof,

— napadow terrorystycznych itp. w zakresie sprzgtu radiowego wraz z
operatorami — krotkofalowcami,

— wspoldziatanie z Biurem Zarzadzania Kryzysowego UM w zakresie
organizacji tacznosci radiowej w gminie Nysa,

— utrzymywanie przez krotkofalowcow w pelnej sprawnosci techniczne;j
systemu antenowego, zapewniajacego rozwinigcie /na sygnal/ faczno-
$ci alarmowej przez krotkofalowcow ujetych w systemie alarmowania
1 ostrzegania ludnosci,

— przekazywania informacji do BZK UM o zauwazonych przez krotko-
falowcow istotnych zagrozeniach dla bezpieczenstwa ludzi i mienia.

Ad.2.

Informacje telefoniczne oraz faksem odbierane sa w sekretariacie UM
w Nysie pod nr tel. (77) 408 05 05 oraz fax (77) 433 27 05.

Przekaz informacji nastgpuje za posrednictwem sekretarki UM bezpo-
$rednio do Burmistrza lub Zastgpcy Burmistrza. W przypadku podjecia
decyzji o przekazaniu tre$ci komunikatu sekretarka niezwtocznie wysyta
faksem tre$s¢ komunikatow do okreslonych grup odbiorcow.

Sekretariat czynnosci te wykonuje w godz. 8" do 16", a po godz. 16
fax pod nr (77) 408 06 14 lub Straz Miejska (77) 408 05 86.

Obstuge faxu w godz. 22° do 7% dnia nastepnego, petni pracownik por-
tierni pod nr (77) 408 06 14. Pracownik ten winien po otrzymaniu komu-
nikatu powiadomi¢ o jego tresci telefonicznie Komendanta SM, a nastgp-
nie zgodnie z poleceniami inne osoby lub przekaza¢ go droga faxowa pod
wskazany adres. Fakt jego otrzymania winien by¢ odnotowany w doku-
mentacji.

Ad.3.

Informacje i komunikaty przesylane za pomoca SMS-a z Centréw Zarza-
dzania Kryzysowego otrzymuja:

Burmistrz Nysy, Zastgpca Burmistrza oraz Kierownik BZK. Po otrzyma-
niu SMS-a przekaz odbywa si¢ z telefonu Kierownika BZK do grup od-
biorcéw ustalonych w zaleznosci od rodzaju zagrozenia.
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Ad.4.

Informacje otrzymywane droga elektroniczna odbierane na adres ny-
sa@www.nysa.pl, ospnysa@wp.pl oraz niejawne@www.nysa.pl, a na-
stgpnie przekazywane sa po odczytaniu na nr telefonéw grupy odbiorcow
— cztonkow GZZK.

Po godzinach pracy Urzgdu Miejskiego w Nysie oraz w dni wolne i $wig-
teczne, obstuga portierni po odczytaniu tresci e-maila, powiadamia tele-
fonicznie Kierownika BZK Stanistawa Janika (tel. kom. 609 751 938)
o rodzaju odebranej informacji oraz na jego polecenie przekazuje tresc
e-maila telefonicznie do cztonkéw GZZK.

Ad.5.

Przy uzyciu taczno$ci na bazie systemu ostrzegania, alarmowania i po-
wiadamiania o zagrozeniach — powiadamianie funkcjonujacych w syste-
mie jednostek OSP na terenie gminy Nysa, odbywa si¢ za posrednictwem
stacji bazowej w Komendzie Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej
w Nysie.

Nadmienia sig, ze mozna korzysta¢ z nr 112 — zglasza si¢ dyzurny
KP PSP w Nysie, ktory rozmowg taczy do odpowiednich instytucji
(np. szpital, KPP).
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