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1. Wstep

Dzisiejsze przedsigbiorstwa, zdajac sobie sprawg z wagi danych i informacji,
gromadza je w swoich bazach i repozytoriach. Ich ilos¢ jest jednak tak duza, ze
czlowiek bez pomocy wlasciwych rozwiazan informatycznych nie jest w stanie
wykorzysta¢ ich w sposéb optymalny. Ponadto, tatwy i szybki dostep do prze-
tworzonej informacji staje si¢ coraz czg¢sciej czynnikiem decydujacym o pozycji
obiektu gospodarczego na konkurencyjnym rynku. Wymaga to zatem zastosowania
wihasciwych rozwiazan informatycznych, umozliwiajacych pozyskiwanie potrzeb-
nych informacji z posiadanych baz danych, oraz dostosowania prezentacji infor-
macji do oczekiwan uzytkownikéw.

Na sprawnos¢ podejmowania optymalnych decyzji majq wptyw dwa czynniki:
czas dostarczania informacji oraz zastosowana forma ich prezentacji. O ile pierw-
szy z nich stat si¢ juz oczywisty (wskazywany jest w wielu publikacjach nauko-
wych i opracowaniach firm informatycznych), o tyle drugi aspekt nie zawsze jest
zauwazany. Zastosowanie niedostatecznych form i sposobéw przekazywania infor-
macji przyczynia si¢ do tego, ze duza ilos¢ danych, znajdujacych si¢ w bazach
obiektu gospodarczego, moze by¢ niewykorzystana [Grabara 2002, s. 381]. Nato-
miast zastosowanie wiasciwej formy prezentacji pozwala odbiorcy przyswoié, w
jak najszybszy sposéb, informacje oraz zwraca jego uwage na najistotniejsze dane,
z ktérymi powinien si¢ zapozna¢. Oba czynniki moze efektywnie wspoméc wdro-
zenie portalu korporacyjnego, ktéry, po pierwsze, stanowi narzgdzie integrujace
zaréwno istniejace w obiekcie gospodarczym rézne systemy informatyczne, jak
i bedace wynikiem przetwarzania informacje, po drugie zas — dostarcza jednolity
interfejs dostgpu do réznych aplikaciji.

Celem niniejszego artykulu jest wskazanie na rosnace zastosowanie wizuali-
zacji w portalach korporacyjnych. Niniejsze opracowanie stanowi kontynuacje
wczesniejszych publikacji autorki, wynikajacych z prowadzonych od kilku lat ba-



21

dan zwiazanych z implementacja systeméw informacyjno-decyzyjnych, a zwtasz-
cza rozwiazan informatycznych klasy Business Intelligence.

2. Przyczyny stosowania wizualizacji informacji
w rozwigzaniach informatycznych

Najbardziej widocznym elementem systemu informatycznego dla uzytkownika
jest jego wyjscie, przekazujace przetworzone informacje. Stanowi ono czgsto pod-
stawe akceptacji danego systemu przez kadr¢ kierownicza. Na t¢ ocen¢ ma réwniez
wplyw zastosowany sposéb prezentacji informacji, ktéry odgrywa coraz wigksza
role, niezaleznie od rodzaju i skali rozwigzan informatycznych wdrozonych w
przedsigbiorstwie. Fakt ten potwierdzajg réwniez przeprowadzone przez autorke
badania dotyczace oceny istniejacego systemu informatycznego w danym obiekcie
gospodarczym przez kadrg kierownicza. Wynika z nich m.in., ze systemy ocenione
przez nich negatywnie réwniez w 100% zostaly wskazane jako nieprzyjazne dla
uzytkownika (gdzie prezentacja rozwiazan jest nieprzejrzysta) oraz w ktérych pre-
zentowanie informacji odbywa si¢ tylko w formie tekstu i tabeli. Natomiast dla sy-
steméw ocenionych jako bardzo dobre najwigcej odpowiedzi dotyczylo bardzo
przyjaznego interfejsu dla uzytkownika (82%), przejrzystej prezentacji rozwiazan
(91%), a decydenci z duzych i wielkich obiektéw gospodarczych w 100% wskazali
trzy formy prezentacji informacji, tj. tekst, tabele i wykres, natomiast schematy w
tych rozwiazaniach stanowity prawie 67%'. Badania te wskazuja, Ze wystepuje
silna korelacja migdzy ocena wplywu systemu informatycznego na usprawnianie
dziatalnosci obiektu gospodarczego dokonang przez decydentéw a latwoscia ich
obstugi i prezentowaniem informacji przy korzystaniu z réznych metod graficz-
nych, tj. tabeli, wykresu, schematu, mapy, ikony, zdjgcia i rysunku.

Wizualizacj¢ wskazuje si¢ réwniez jako narzg¢dzie, ktére — wilasciwie za-
stosowane — usprawnia odbiér koniecznych informacji, a w konsekwencji umozli-
wia podjecie trafnej decyzji w krétszym czasie [Dudycz 1998]. Cechuje ja wysoka
skutecznos$¢, ktéra jest konsekwencja tego, iz percepcja obrazu graficznego jest
szybsza niz odbidr j¢zyka werbalnego lub tekstu pisanego, poniewaz oko dostrzega
najpierw dany obraz w calosci, a dopiero potem wychwytuje jego szczegdty (w
takim postrzeganiu na pierwszy plan wysuwa si¢ synteza, a nie analiza, jak to si¢
dzieje w odbiorze jezyka pisanego). Zastosowanie wizualizacji do prezentacji da-
nych wzmacnia wigc mozliwosci percepcyjne odbiorcy komunikatéw gospodar-
czych, dostarczanych mu przez stosowany system informatyczny, oraz wspomaga
realizacj¢ funkcji uzytkowej systemu informacyjnego, jaka jest prezentacja danych
w formie bardziej czytelnej. Pozwala zaréwno zobrazowa¢ informacje historyczne
i biezace, wskazujac na trendy i dynamik¢ zmian danych w czasie oraz na zwiazki
zachodzace pomigdzy réznymi danymi, jak i przedstawi¢ w atrakcyjnej formie

! Badania te szerzej opisano w pracy [Dudycz 2005b, s. 37-45].
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informacje o danym obiekcie gospodarczym, jego produktach czy ustugach. Spo-
sOb prezentowania informacji na ekranie (wydrukach) zalezy od ich ilosci, inten-
sywnosci przesylania oraz potrzeb kadry kierowniczej (uzytkownikéw).

Na wzrost zastosowania wizualizacji do przedstawiania informacji miat wptyw
niewatpliwie gwaltowny rozwdj rozwiazan informatycznych w latach osiemdzie-
siatych i dziewigédziesiatych, ktéry ulatwil korzystanie z réznych metod graficz-
nych.

3. Przestanki wdrazania portalu korporacyjnego

Rozwiazania informatyczne dedykowane zwlaszcza kadrze kierowniczej po-
winny dostarczaé istotne, potrzebne i aktualne informacje, oferowaé tatwos¢ ob-
stugi oraz prezentowa¢ informacje w réznych czytelnych formach (w tym graficz-
nych) (zob. [Dudycz 2006 s. 42}). Stad coraz wigcej uwagi zwraca sig¢ na portal
korporacyjny (Enterprise Information Portal — EPI). Jest on narz¢dziem infor-
matycznym przeznaczonym dla pracownikéw, spelniajacym — poprzez jednolity,
graficzny interfejs przegladarki internetowej — funkcj¢ punktu integrujacego oraz
udostgpniajacego rozproszone zasoby informacyjne i aplikacje istniejace w obiek-
cie gospodarczym, w sposéb bezpieczny i uwzgledniajacy specyficzne potrzeby
poszczegdlnych uzytkownikéw, w celu lepszego podejmowania decyzji i uspraw-
nienia dziatan w danej organizacji (zob. [Dudycz 2006, s. 39]).

Koncepcja integrowania aplikacji i danych w srodowisku portalu korporacyj-
nego daje duze mozliwosci bardzo szerokiego zastosowania w dziatalnosci obiek-
téw gospodarczych. Wynikaja one z zebrania w jednym narzg¢dziu kilku kluczo-
wych czynnikéw, do ktérych naleza [Krzeszowski 2006, s. 20]:

1) polaczenie rozproszonych zrédet danych (uzytkownicy muszg nadal korzy-
sta¢ z wielu interfejséw) w jednym interfejsie (uzytkownicy maja wszystkie po-
trzebne dane w jednym, prostym interfejsie),

2) nadanie uzytkownikom poprzez portal dostgpu do waznych proceséw w fir-
mie (np. z poziomu portalu mozna dokonywaé dowolnych operacji na doku-
mentach),

3) uzyskanie jednej platformy do zarzadzania trescia w serwisach interneto-
wych,

4) polaczenie potencjalu srodowiska portalu z urzadzeniami mobilnymi, takimi
jak notebook, palmtop czy telefon komérkowy.

Budowa i struktura strony portalu korporacyjnego umozliwia konsolidowanie,
koncentrowanie i kontrolowanie powiazanych, lecz rozproszonych informacji. Ce-
lem jego wdrozenia jest umozliwienie latwego i szybkiego dostgpu do informaciji,
ktére s potrzebne pracownikom do wykonywania przez nich obowiazkéw. Przy-
czynia si¢ to do usprawniania proceséw biznesowych oraz zwig¢kszania trafnosci
podejmowanych decyzji. Wdrozenie portalu korporacyjnego pozwala réwniez na
poprawe, a czasem wr¢cz zautomatyzowanie proceséw biznesowych w obiekcie
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gospodarczym, zwigkszenie efektywnosci poprzez personalizacj¢ zawartosci,
szybszy dostep do informacji (online), zapewnienie odpowiedniej jej jakosci oraz
poprawe efektywnosci wykorzystania posiadanej wiedzy w organizacji. Zdaniem
F. Steffensa z University of Mannheim, portal ma znaczny wplyw na redukcje
czasu potrzebnego na wyszukanie istotnych informacji (rys. 1) (powolanie za
[Domanski, Hotowacz 2003]).
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) Rys. 1. Srednie réznice czasu realizacji zadan — bez portalu i z portalem
Zrédto: [Domanski, Hotowacz 2003].

Po wdrozeniu portalu uwaga koncentruje si¢ na jego uzytkowniku, a nie na
samym procesie dostarczania informacji. Stanowi on dla pracownikéw narzedzie
interaktywne, umozliwiajace realizacj¢ réznych zadan przy wykorzystaniu po-
trzebnych baz danych i narz¢dzi analitycznych, oraz udostegpniajace im informacje
w dowolnym formacie (tekst, wykresy, raporty, tabele, schematy itp.), dostoso-
wanym do ich potrzeb.

4. Wizualizacja informacji w portalach korporacyjnych

W portalach korporacyjnych wystepuje konieczno$¢ wykorzystania wizuali-
zacji jako elementu usprawniajacego szybki odbidr najistotniejszych informac;ji,
majacych wplyw na podjecie trafnych decyzji. Coraz czg¢sciej wigc zwraca si¢ uwa-
ge na konieczno$é¢ integracji w portalu aplikacji wizualizacyjnych i rozwigzan
analitycznych, zawierajacych rozbudowane moduly umozliwiajace graficzna pre-
zentacj¢ danych za pomoca tabel, wykreséw, schematéw, map, ikon, zdj¢é oraz
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rysunkéw. Przyktadowe ekrany zawierajace podstawowe metody graficzne przed-
stawiono narys. 2 i 3.

Zgodnie z zasadami prawidlowo przygotowanego opracowania zawierajacego
prezentacj¢ graficzng (zob. m.in. [Dudycz 1998, 40-45]), zestawienie badZ raport
zawierajacy wizualizacj¢ informacji powinien w pierwszej chwili dawa¢ odbiorcy
ogdlne, najwazniejsze wnioski, a nastgpnie dopiero informacje szczegétowe. Za-
stosowanie tej zasady, czyli dochodzenie ,,0d ogétu do szczegétu™, coraz czg¢scie)
mozna zaobserwowaé w rozwigzaniach informatycznych [Dudycz 2005a, s. 201-
-202], w tym zwlaszcza w portalach korporacyjnych. Umieje¢tne taczenie danych
liczbowych zawartych w tabelach z wykresami umozliwia zobrazowanie analizy
danych na dowolnym poziomie szczegélowosci, poczawszy od informacji og6l-
nych dotyczacych globalnych zjawisk, po szczegdty zwiazane z konkretng faktura
czy innym dokumentem.

Tree Viewie
BIP Tree i » (Xil' iewier TABELA >
“yFile | roptions | TRt 0 f A Clear | Y 2|

*. [ product Sales

= Telen c ¥ 8
% £33 My Ex 03 Repore. | r"‘,{iT‘, AN EEL \VNa el HINAID =
=i e Microsoft Office PivotTable 11.0

| MDA Lifecyclt | omrdimm i :
& Country »
L e o ~ H ' i 3
o GE \@ Australia B Brazil. _|@Canada
a3l Chanped Lif Product Group ¥ ‘Product Line i Actual Net Sales AmtiActual Net Sales Amt Actual Net Sales Aml |
WYKRESY G Business Products / Services 8 Business Phone Systems 266 4524
31% 2914 7943 1
1950 2784 RiR17
Yalue: 6181
Bl brodoet Satas SJ Tokal: ctual Net Sales Arnt
&l JRow Member: Business Products / Services - Local Phane Services|
= 18 |Cokun Member: Canada
Ed vops 130 Y
#] velco Anatytic Data M ®) 3 chart
J i | 0000 —~
€ ¥
B 40000 @ Business Products /
Services - Business
BIP Data Analysis- Filter. Phore Systems
- Reset Toal
J Reset | B Tools W Buginess Producte /
[™ Only fitering dimansions 2 1 it ltadalll alda] 1 Services - bfemet
gr2l ¥ ;_2 382l ¥2 e gg Services
2 o FHEIARINI L BEAR AR Y TR
Campaigns Standard € ; s » =8 3 S13 8 %3 g b & Services - Local Phone
Channel Name Standard £3 i - Javices
Customer Direct & Business Products / Services g il s
Services
Day Of Week Standard £

Geoaraphy Marketing €%

. Rys. 2. Przyktadowy ekran portalu zawierajacego wykresy i tabelg
Zrédto: opracowanie na bazie BI Portal firmy Microsoft.

Wizualizacja jest wykorzystywana réwniez, jako rozwiazanie alertowe, do
wczesnego ostrzegania o mozliwych zagrozeniach zwigzanych z dzialalnoscia pro-
wadzong przez obiekt gospodarczy. Bazuje ono na regule sygnalizacji Swiatet
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ulicznych, gdzie istota jest barwa, czyli kolory: czerwony oznaczajacy stan zly,
z6tty — niepokojacy oraz zielony — stan dobry.

Portal korporacyjny umozliwia poprzez integracj¢ wielu aplikacji, dostarczanie
informacji z wielu réznych zrédet, przy czym bazujac na ich wizualizacji — w
krétszym czasie. Podejmowanie decyzji jest procesem ztozonym, dotarcie do
danych i ich analiza sa bardzo czasochlonne. Zastosowanie w takich przypadkach

wizualizacji usprawnia pracg kadry kierowniczej obiektéw gospodarczych.
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, Rys. 3. Przyktadowy ekran portalu zawierajacego schematy i tabelg
Zrédlo: opracowanie na bazie SharePoint Portal Serwer firmy Microsoft.

Ponadto wizualizacja w portalach korporacyjnych moze mie¢ réwniez zasto-
sowanie w odniesieniu do informacji niezwiazanych z wynikami dziatalnosci
obiektu gospodarczego, np. dotyczacych jego struktury organizacyjnej. Rozwia-
zanie takie proponuje w swoim portalu firma Microsoft (rys. 4). Poszczegélnych
pracownikéw, a takze jednostki organizacyjne (piony, dzialy, sekcje, zespoty itp.)
prezentuje si¢ w postaci rozwijanego drzewa, budowanego na podstawie informacji
o przynaleznosci pracownikéw do danych jednostek organizacyjnych oraz zalez-
nosci przetozony — podwtadny. Wybranie danego pracownika powoduje tez wy-

Swietlenie jego wizytéwki w portalu, zawierajacej m.in. szczegétowe dane kon-
taktowe.
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Rys. 4. Drzewo informacji o strukturze organizacyjnej w SharePoint Portal Server

Zré6dto: [Struktura organizacyjna... 2006).

Analizujac dostepne na rynku informatycznym portale korporacyjne, mozna
wskaza¢ na rosnaca role graficznej prezentacji informacji. Przemawiaja za tym
nastgpujace podstawowe korzysci, wynikajace z integracji w portalach narzg-

dzi/moduléw wizualizacyjnych:

1) zwigkszenie trafnosci decyzji podejmowanych na podstawie informacji pre-
zentowanych za pomocg réznych metod graficznych, niz bazujac na tzw. suchych

i tekstowych informacjach,

2) usprawnienie i przyspieszenie procesu podejmowania decyzji m.in. dzigki

skréceniu czasu pozyskiwania potrzebnych informacji,
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3) podniesienie produktywnosci pracownikéw dzigki skréceniu czasu potrzeb-
nego do analizy danych,

4) zwiekszenie czytelnosci prezentacji zaleznosci pomig¢dzy danymi pochodza-
cymi z réznych zrédet,

5) uatrakcyjnienie informacji oraz dostarczanie skutecznych i zarazem tatwych
w uzyciu narzedzi do analiz,

6) podniesienie atrakcyjnosci rozwiazan portalowych, co prowadzi do wzrostu
liczby aktywnych uzytkownikéw tych rozwigzan informatycznych.

Wizualizacja informacji w portalach korporacyjnych przyczynia si¢ posrednio
réwniez do redukcji kosztéw oraz wzrostu efektywnosci decydentéw (zob. rys. 1).

Dobrze wykorzystana wizualizacja w portalach korporacyjnych umozliwia
lepsza oraz szybsza interpretacj¢ informacji, wspomagajac w ten sposéb trafniejsze
i skuteczniejsze podejmowanie decyzji przez decydentéw wszystkich szczebli
danego obiektu gospodarczego. Korzysci te moga by¢ znaczne, pod warunkiem ze
zastosuje si¢ do prezentacji informacji zar6wno wilasciwe metody graficzne czy-
telne dla odbiorcéw, jak i odpowiednie narzedzia informatyczne z przyjaznym
interfejsem uzytkownika.

5. Podsumowanie

Zastosowanie wizualizacji informacji w portalach korporacyjnych jest roz-
wiazaniem sprzyjajacym upraszczaniu skomplikowanych sposobéw pozyskiwania,
analizowania i przedstawiania istotnych informacji dla sfery zarzadzania przed-
sigbiorstwemn. Wtasciwe wykorzystanie graficznej prezentacji wspomaga pozyski-
wanie potrzebnych informacji z posiadanych zasobéw danych w bazach obiektu
gospodarczego. Nalezy jednak podkresli¢, ze przez niewlasciwe lub nieumiejg¢tne
wykorzystanie wizualizacji informacji mozna nieswiadomie zafalszowaé rzeczy-
wisty obraz danych i doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej decyzje wspomagane takim
rozwiazaniem beda niekorzystne dla danego obiektu gospodarczego.
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THE IMPORTANCE OF VISUALIZATION
IN THE ENTERPRISE INFORMATION PORTAL

Summary

The paper focuses on an increasing use of visualization in the enterprise information portal (EIP).
The first part briefly characterizes the reason for practice of visualization in solution to information
systems. Then premises of implementation the enterprise portal are presented. The last part of the
paper describes an exemplary use of visualization in the enterprise information portal.
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