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WSP()LCZESI}JE TRENDY W ROZWOJU ARCHITEKTURY
SYSTEMOW INFORMOWANIA KIEROWNICTWA

1. Wstep

Systemy informowania kierownictwa stanowia wazna kategori¢ rozwiazan
wspoétczesnej informatyki. Jeszcze w latach osiemdziesiatych ubieglego wieku SIK
byty rozwijane na platformie mainframe. Wysokie koszty takich rozwiazan czynity
z nich dla wielu 0s6b zawodowo zajmujacych si¢ informatyka taki fragment wiedzy,
znanej tylko z literatury, ktéry mial wybitnie teoretyczne znaczenie. Pézniej,
z chwilg pojawienia si¢ komputeréw PC oraz architektury klient—serwer, systemy
informowania kierownictwa coraz czgsciej trafialy do szerokiego krggu organizacji,
zwykle o charakterze biznesowym. Ich uzytkownikami byli przede wszystkim
menedZzerowie najwyzszego szczebla, a podstawowa cecha tych systeméw miato by¢
to, aby nie wymagaly od uzytkownika zadnej szczegélnej wiedzy informatycznej.

Wedlug autora, do polskiego terminu system informowania kierownictwa
mozna zakwalifikowa¢ proste systemy raportujace MIS (Management Information
System), ktdre juz w latach siedemdziesiatych ubieglego wieku stanowily element
informatycznej infrastruktury zarzadzania, a takze systemy EIS (Executive Infor-
mation System), ktérych koncepcja pojawita si¢ pod koniec lat siedemdziesiatych.
Zarazem trudno jednoznacznie wskazac, ktéra z koncepcji — MIS czy EIS - jest
odwzorowana w praktycznych zastosowaniach dedykowanych najwyzszemu szcze-
blowi kierownictwa.

Celem artykutu jest przyblizenie czytelnikowi wspétczesnych trendéw techno-
logicznych i architektonicznych w zakresie systeméw informowania kierownictwa.

2. Klasyczne architektury SIK na bazie
technologii hurtowni danych

Pierwsze SIK, ktére pojawily si¢ w latach siedemdziesiatych byly bardzo
kosztowne, poniewaz byly to dedykowane rozwiazania, pisane praktycznie na po-
trzeby poszczegdlnych organizacji. Jak juz wspomniano, Zrédlem zasilania danymi
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dla pierwszych SIK byly mainframowe systemy transakcyjne, zwlaszcza finan-
sowo-ksiggowe. Osiagni¢ciem na miarg 6wczesnych czaséw bylo tworzenie grafiki
wizualizujacej czgsto bardzo szczegbtowe, ilosciowe dane, przy wykorzystaniu
prostych mechanizméw przetwarzania i analizy danych na temat kluczowych mier-
nikéw efektywnosci przedsigbiorstwa. Jak podkresla J. Campbell, podstawowe
problemy tradycyjnych architektur systeméw informowania kierownictwa wynika-
ja z ograniczen relacyjnych baz danych. Systemy te powstawaly z dominujaca
perspektywa przetwarzania transakcyjnego. Relacyjne struktury danych nie sa
optymalizowane na przetwarzanie informacji strategicznej, ktdra czg¢sto ma charak-
ter stabo strukturalizowany. Architektury tradycyjne nie sg elastyczne pod katem
generowania przyjaznych formatéw raportéw, ktére moglyby by¢ poddane proce-
som dalszej eksploracji pod katem analiz symulacyjnych (np. ,,what-if”’) i spojrze-
nia na problem z réznych perspektyw. Z tych powodu lepsze sa rozwiazania
Business Intelligence (BI) na bazie wielowymiarowych baz danych [Campbell
1996].

W klasycznej postaci skladowe systeméw BI obejmuja szeroka game aplikacji
do pozyskiwania, przechowywania, analizowania danych, aby w konicowym etapie
udostepniad¢ informacje ,,intelligence” do wlasciwych uzytkownikéw, w odpowied-
nim czasie i w formie, optymalnie dopasowanej do jej charakteru i percepcji
uzytkownika. Podstawowymi sktadowymi wielowymiarowej infrastruktury BI sa
[Zygala 2004]:

1. OLAP (OnLine Analitycal Processing). Jest to taki typ przetwarzania
danych, ktéry pozwala na szybka ekstrakcje i prezentacj¢ danych w réznych per-
spektywach. W odréznieniu od przetwarzania transakcyjnego (OnLine Transactio-
nal Processing — OLTP) przetwarzanie analityczne OLAP nie korzysta z technolo-
gii relacyjnych baz danych, ktéra ma wiele ograniczen dla Business Intelligence.
Préby budowania potencjatu wielowymiarowego raportowania w $rodowisku rela-
cyjnych baz danych skutkuja znacznym wzrostem liczby tabel i indekséw. OLAP
jest dedykowane i optymalizowane pod katem funkcji analitycznych (firmy), a
opiera si¢ na technologii wielowymiarowych baz danych, ktéra pozwala na
wyszukiwanie i synteze wielu zwiazkéw pomigdzy danymi. Pozwala to na wielo-
krotne skrécenie czasu zapytan w OLAP w poréwnaniu z ich realizacja w tech-
nologii relacyjnych baz danych.

2. Hurtownie, minihurtownie danych i/lub skladnice danych. Hurtownia
danych (data warehouse) jest trwala, analityczna baza danych, bgdaca podstawa
systeméw wspomagania decyzji. Hurtownie danych gromadza dane z réznych
zrédel i formatdéw i taczg je w jednolitym, zunifikowanym, ,,wyczyszczonym” (nie-
redundantnym) srodowisku, umozliwiajac w ten sposob zapytania interfunkcjo-
nalne, przekrojowe. Wspdélczesne hurtownie danych przyjmuja strumienie danych
na biezaco i na zasadach sprze¢zenia zwrotnego zwracaja dane z powrotem do
systemow transakcyjnych. Minihurtownie (data marts) sa projekcjami zawartosci
hurtowni danych, przefiltrowanymi i zagregowanymi jej fragmentami, dedykowa-
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nymi okreslonym dziedzinom. Podstawowe cele hurtowni danych to odkrywanie,
poréwnywanie lub identyfikacja nowych wzorcéw danych, stanowiacych bazg in-
formacyjna okreslonych probleméw decyzyjnych.

3. Aplikacje raportujgce — narz¢dzia te umozliwiaja generowanie zapytan
i raportowanie, wydobywanie danych w réznych formatach, wygodnych do podej-
mowania decyzji. Funkcjonalnos¢ tych narzedzi jest réwniez uzupelniana o zinte-
growane narzedzia stuzace do analizowania pozyskanych danych (np. prognozowa-
nie, optymalizowanie zapaséw, testowania scenariuszy itd.). Z punktu widzenia
funkcjonalno$ci mozna méwi w tym przypadku o tradycyjnych systemach MIS.

4. Data mining - aplikacje tego typu przeszukuja dane, wyszukujac okreslone
wzorce, sekwencje, zgrupowania lub zaleznosci, za posrednictwem ktérych uzyt-
kownicy moga dostrzec nowa wiedzg. Dzigki tym narz¢dziom uzytkownicy moga
zauwazy¢ niedostrzegalne w prosty sposéb nowe mozliwosci i rozwiazania.

Wspbtczesne systemy BI coraz czgsciej wyposazane sa w interfejs umozliwia-
jacy funkcjonowanie w $rodowisku Internetu (intranetu).

3. Rola technologii internetowych w budowie SIK

W literaturze poswigconej problematyce EIS wskazuje si¢ na szczeg6lna przy-
datnos$¢ technologii internetowych w budowie systeméw wspomagajacych prace
menedzeréw szczebli strategicznych. Takie rozwiazania mozna juz bylo odno-
towa¢ w polowie lat dziewig¢cdziesiatych. Na przyklad, wiosna 1994 r. znana
korporacja Sun Microsystems uruchomita swéj wewnetrzny projekt ,.Sun Web”,
w ktorym jedna z sekcji ,,Executive Suite” dedykowana byla strategicznemu
szczeblowi zarzadzania firma,

Cechy intranetu przydatne w budowie EIS:

a) uzytkownicy: tylko pracownicy organizacji maja dostgp do intranetu;

b) dane:

— dane sa aktualne i adekwatne do problemu, aktualizacja danych jest mozliwa
zgodnie z potrzebami,

— dane na zadanie; istnieje jedna kopia danych przechowywana na serwerze
www; dane moga by¢ wyciagane przez uzytkownikéw na kazde zadanie, nie
trzeba uruchamia¢ okreslonych proceséw dystrybucyjnych z poziomu admini-
stratora systemu,

-~ dane moga pochodzi¢ z samej organizacji, a takze spoza niej;
¢) ekran:

— formatki ekranu to strony www z zawartoscia potaczona taczami hiperlinkéw,

— rozbudowa i utrzymanie stron intranetowych moga by¢ w prosty sposéb obstu-
giwane przez poszczegllne osoby, ktérym takie uprawnienia si¢ przydzieli,
a ktére sa najlepiej przygotowane do korzystania z poszczegdlnych Zrédet
informacji,
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informacja w systemie moze by¢ prezentowana w postaci multimedialnej: gra-
fika, tabele, tekst, audio i wideo;

d) interfejs uzytkownika:

interfejs w postaci przegladarki www jest bardzo tatwym do opanowania (user
friendly) dla kazdego uzytkownika,

uniwersalny interfejs dla wszystkich platform systemowych, ktére wykorzy-
stuja kliknigcie myszka do przemieszczania si¢ pomigdzy stronami www,

menu moze by¢ zbudowane na bazie tekstu, ikon graficznych lub obrazéw
graficznych;

e) ochrona i bezpieczenstwo: tylko autoryzowani pracownicy wyposazeni

w hasla moga mie¢ dostep do intranetu. To moze zapobiegaé réwniez ,,zapychaniu
si¢” linii komunikacyjnych w intranecie, ktére prowadzi do spadku wydajnosci
systemu;

f) dodatkowe mozliwosci: w zaleznosci od funkcjonalno$ci narzedzi wyko-

rzystywanych do budowy intranetu mozliwe sa takie korzysci, jak:

wsparcie dla komunikacji elektronicznej (e-mail, komunikatory, FTP, wyszu-
kiwarki): uzytkownicy moga si¢ komunikowac z innymi w sieci bez koniecz-
nosci opuszczania aplikaci,

fatwos¢ integracji za posrednictwem TCP/IT, ODBC, OLE, XML z innymi
aplikacjami, takimi jak: edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, bazy danych,
Internet itd.; w wyniku integracji mozna wyswietli¢ zawartos¢ innych aplikacji
na stronach intranetu,

aktualizacje systemu moga si¢ odbywaé centralnie oraz z réznych miejsc,
czasem bardzo rozproszonych terytorialnie, koszty utrzymania za$ i admini-
stracji moga by¢ minimalizowane poprzez centralizacje tych funkcji.

Autorzy wskazuja na daleko idace podobienstwa wymagan i mozliwosci

rozwigzan intranetowych i EIS. System klasy EIS zbudowany na bazie intranetu
moze by¢ stosunkowo tatwo i szybko wdrozony, niskie réwniez powinny by¢ w
tym przypadku koszty jego utrzymania i aktualizacji [Tang, Lee, Yen 1998].

Propozycja systemu EIS z wykorzystaniem inteligentnego agenta zaprezento-

wana narys. 1 zawiera nastepujace elementy [Gopal, Tung 1999]:

asystent (executive assistant) — elektroniczne blizniacze odbicie uzytkownika
szczebla strategicznego, ktérego podstawowym zadaniem jest przejmowanie
czgdci obciazen od uzytkownika. W tym celu zastosowanie miatyby tech-
nologie inteligentnego agenta.

Asystent korzysta z nastgpujacych komponentéw:

bazy informacyjnej profili uzytkownikéw (executive profile information base)
— utrzymuje ona rozwdj wzorcoéw pracy menedzeréw, zwyczaje i preferencje;
przy korzystaniu z bazy aktywnie wykorzystywany jest program inteligentnego
agenta,
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] Rys. 1. Architektura SIK z wykorzystaniem inteligentnego agenta
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Gopal, Tung 1999].

e monitora informacji (information monitor) ~ jego zadaniem jest przeszuki-
wanie przestrzeni informacyjnej Internetu pod katem potencjalnych probleméw
1 mozliwosci,

e bazy informacyjnej szans i zagrozen (threats-opportunities information base) —
utrzymuje zapisy dziennika (log) potencjalnych probleméw i mozliwosci; in-
formacja w dzienniku pochodzi z monitora informacji, ale moze réwniez po-
chodzi¢ z interakcji zachodzacych pomigdzy asystentem a uzytkownikiem,

e bazy informacyjnej kontaktéw (contact informaion base) — zawiera dziennik
potencjalnych kontaktéw — zaréwno wewngtrznych, jak i zewngtrznych. Dzien-
nik ten jest wykorzystywany do uruchamiania kanaléw komunikacyjnych
z tymi kontaktami.

Systemy klasy EIS/SIK budowane sa do rdéznych celéw. Mozna jednak do-
strzec pojawiajace si¢ na rynku informatycznym krystalizujace si¢ trendy funk-
cjonalne. Do takich niemal standardowych obszaréw funkcjonalnych EIS mozna
zaliczy¢ wspomaganie zarzadzania efektywnoscia.
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4. Systemy wspomagajace zarzadzanie efektywnoscia
(PMS - Performance Management Systems)

Jedng z najcze¢sciej wymienianych klas oprogramowania EIS jest kategoria
rozwiazan nazywanych Performance Management Systems, czyli systemy wspo-
magajace zarzadzanie efektywnoscia. Wsrdd najwigkszych dostawcéw tego typu
rozwigzan dominuja ujecia zgodne z modelem CAM-I (Consortium for Advanced
Manufacturing-International), w ramach ktérego zintegrowane sa takie koncepcje:
o rachunek kosztéw dziatan ABC (Activity Based Costing),
¢ zarzadzanie dziataniami/procesami ABM (Activity Based Management),

e kompleksowy pomiar efektywnosci proceséw za posrednictwem zréwnowa-
zonej karty wynikdw (balanced scorecard).

Takie podejscie zastosowano m.in. w firmie SAS, gdzie na bazie hurtowni
danych zbudowane zostalty moduty umozliwiajace implementacj¢ ABM, skad dane
wynikowe trafiaja do modutdéw strategicznej karty wynikéw. Zasilanie poszczegdl-
nych perspektyw balanced scorecard moze pochodzi¢ z takich zrédel, jak np.:
Oracle Financials, Siebel CRM call center, SAP czy PeopleSoft. Dane pobierane
z systeméw transakcyjnych trafiajag do hurtowni SAS, gdzie s3 integrowane, po-
rzadkowane, a nast¢pnie wykorzystywane w aplikacjach stanowiacych rozwiazanie
klasy PMS [Cokins 2004].

Wséréd dostawcéw systeméw PMS bardzo popularne sg funkcje obstugu-
jace problematyke strategicznej karty wynikéw. Taki wspdlczesny PMS powi-
nien w tym zakresie oferowal architektur¢ z wykorzystaniem narzedzi inter-
netowych. Dzigki mechanizmom takiego oprogramowania wspomagajacego stra-
tegiczng kart¢ wynikéw mozna raportowaé i publikowaé wyniki, wykorzystujac
[Cokins 2004]:

e dostep przez przegladarke — dostgp do systemu z dowolnego miejsca ma
kazdy uprawniony uzytkownik; najnowoczesniejsze projekty interfejséw tego
typu nie wymagaja instalowania na komputerze uzytkownika zadnego specja-
listycznego oprogramowania. Mozna wigc uogélni¢, ze mamy tutaj do czynie-
nia z matymi kosztami kraficowymi tych rozwigzan, co pozwala projektowaé
takie systemy, w ktérych liczba uzytkownikéw nie bedzie limitowana ograni-
czonym budzetem na system;

¢ kluczowe mierniki efektywnosci — ocena efektywnosci wspierana jest wyko-
rzystaniem szeregu miernikow dedykowanych poszczegélnym problemom za-
rzadzania. Sa to proste mierniki, zazwyczaj zrozumiale dla przecigtnego
uzytkownika. System PMS prezentuje zestawy miernikéw w postaci graficznej
dajacej wyobrazenie pulpitu sterowniczego samolotu, stad nazywane sg one
czgsto pulpitami menedzerskimi. Prezentacja wartosci wskaznikéw umozliwia
atwe ich poréwnywanie do wartosci wzorcowych (np. budzetéw);
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e dopasowanie interfejsu do wymagan poszczegélnych uzytkownikow -
interfejsy PMS umozliwiaja tworzenie zindywidualizowanych wygladéw ekra-
néw w celu wyizolowania tych elementéw systemu, ktére dotycza wiasnej
komérki organizacyjnej. Taka zindywidualizowana dystrybucja miernikéw
budzetowanych i realizowanych pozwala na stymulowanie jednostkowej efek-
tywnosci w organizacji;

e szybka identyfikacja pozioméw efektywnosci — do kluczowych korzysci
Z omawianego typu oprogramowania zalicza si¢ taka jego ceche, ktéra pozwala
w multimedialny sposéb nie tylko sygnalizowac stan efektywnosci, ale réwniez
alarmowac¢ o zagrozeniach ($wiatta drogowe, komunikaty alarmowe itd.). Rzut
okiem na ekran komputera pozwala menedzerom oceni¢ ogdlny stan organi-
zacji, ktoéra zarzadzaja.

G W

| Finanse I I Organizacja ] | Produkty ] I Klienci ]
| Pulpity menedzerskie i karta wynikow (scorecard) @ |
Aplikacje . . Aplikacje
wspomagajace ] Plapowamg, _Raporto_wan!e dedglkowine
fzal:?adumc Modelowanie budzetowanie i konsolidacja (tailored
cfcktywnosci i i
r}l’:’ny a 1 prognozowanie finansowa app lications)
—
Platforma | Application Framework l
Hyperion
ESSTSC XD I Ushugi platformy bazodanowej (platform services) —|

@ = & W &
_ Rys. 2. Architektura systemdw wspomagajacych zarzadzanie efektywnoscia firmy Hyperion
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie www.hyperion.com.

Jednym z lideréw swiatowego rynku rozwiazan klasy PMS jest firma Hype-
rion. To jedna z tych firm, ktére oferuja na rynku platformy narzedziowe do
wdrozenia Business Intelligence oraz gotowe aplikacje, dedykowane réznym
obszarom funkcjonalnym przedsig¢biorstw. W ofercie Business Performance Mana-
gement tej firmy, poza sama baza wielowymiarowej hurtowni danych Hyperion
Essbase, wykorzystywane sa narz¢dzia do integracji, wizualizacji, zapytan i rapor-
towania, czyli to, co jest niezb¢dne do budowania klasycznych systeméw infor-
mowania kierownictwa (zob. rys. 2).
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Wsréd dostawcdw systeméw klasy EIS nie brakuje réwniez producentéw pa-
kietéw oprogramowania ERP oraz firmy Microsoft, ktéra trudno zaliczy¢ do jakie-
gos waskiego segmentu producentéw oprogramowania.

5. Narze¢dziowe wsparcie koncepcji pulpitu menedzerskiego
przez dostawcéw ERP

Na bazie narzedzi Microsoftu mozliwe jest stworzenie pulpitu elektronicznego
(digital dashboard). W ramach pulpitu mozna zintegrowaé zasoby wiedzy przed-
sigbiorstwa w postaci spersonalizowanych stanowisk pracy. Rozwiazanie to bazuje
na pakiecie Microsoft Office, przede wszystkim na Outlooku. Produkty wymagaja
prac kastomizacyjnych i integracyjnych, dostosowujacych pulpit do indywidual-
nych wymagan konkretnego uzytkownika. Integracja dotyczy systeméw przedsig-
biorstwa oraz takich produktéw Microsoftu, jak: Office, Microsoft Exchange Ser-
ver i Microsoft SQL Server. Wykorzystanie okreslonych funkcji z wymienionych
produktéw umozliwia stworzenie platformy integracyjnej, skoncentrowanej na naj-
wazniejszych zrédlach informacji zarzadczej przy uzyciu filtracji, klasyfikacji
i syntezy danych. Na wyjsciu mozna otrzymac¢ przetworzony i zagregowany obraz
proceséw i analiz biznesowych w postaci pulpitu elektronicznego. Mozliwe jest
réwniez wprzegnigcie w ten proces narzg¢dzi internetowych i uwzglednienie w za-
silaniu pulpitu zasobéw Internetu (intranetu). Wykorzystuje si¢ wowczas rézne
komponenty internetowe nazywane web parts, ktére moga by¢ aczone i kastomi-
zowane pod katem konkretnych potrzeb uzytkownika. Po stronie klienta uzyt-
kownik korzysta z przegladarki internetowej. Przydatnym narz¢dziem w takim
uktadzie jest SharePoint Portal Server 2001. Microsoft dostarcza zestaw kompo-
nentéw web parts, zawierajacych m.in. ,,pluginy” do takich systeméw jak SAP,
Siebel, a takze komponenty do rozwiazan klasy Business Intelligence. Mozliwe jest
réwniez wykorzystanie narzedzi Microsoftu do obstugi pracy grupowej, nawet
w uktadach pracy zdalnej i wideokonferencji, gdzie pracownicy sg rozproszeni
geograficznie [Honeycutt 2000; Guruge 2003].

W ofercie rynkowej firmy Microsoft sa réwniez pakiety oprogramowania
wspomagajacego zarzadzanie klasy ERP (Microsoft Business Solution). Jednym
z takich rozwiazan jest pakiet Navision, w ramach ktérego jest oferowany modut
User Portal. Rozwiazanie to oparto na komponentach internetowych Microsoft
Digital Dashboard. User Portal pozwala uzytkownikom na korzystanie z pakietu za
posrednictwem przegladarki internetowej. Modul ten zostal pomyslany jako czgs¢
strategii Microsoftu w zakresie obstugi e-biznesu. W ramach User Portal istnieje
mozliwos¢ wykorzystania komponentéw web parts, ktére stanowig elementy po-
miarowe pulpitu elektronicznego. Na bazie digital dashboards istnieje mozliwosé
stworzenia centréw aktywnosci (activity centers), ktére zawieraja linki i widoki
spersonalizowanych interfejséw uzytkownika My Frequent Tasks, polaczonych
z innymi widokami i zadaniami My item Sales Top10 i Przeszukiwanie.
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Stworzenie portalu uzytkownika z pulpitami elektronicznymi jest mozliwe po
zainstalowaniu niezaleznie od serwera aplikacji Navision (Microsoft Business
Solutions—Navision Application Server) serwera intermetowego oraz serwera por-
talu uzytkownika, ktéry jest wymagana warstwg posredniczaca. W komunikacji
wewnetrznej wykorzystuje si¢ komunikaty w formatach XML, ktére sa ttumaczone
na postaé¢ stron HTML [Microsoft... 2003].

Réwniez firma Oracle oferuje rozwiazanie digital dashboards, ktére jest ,,na-
ktadka” raportujaca na pakiet ERP Oracle Financials pod nazwa Daily Business
Intelligence (DBI). Raporty z DBI podsumowuja zgromadzone dane dotyczace
transakcji biznesowych. DBI zabezpiecza potrzeby uzytkownika na raporty opera-
cyjne, niezaleznie od tego, co moze on uzyska¢ na bazie hurtowni danych.

Uzytkownik DBI moze zobaczy¢ raporty z danymi finansowymi oraz iloscio-
wymi, takimi jak syntetyczne pulpity menedzerskie. DBI posiada wszelkie cechy
rozwiazania klasy Business Intelligence. Sciste dedykowanie i zwiazanie DBI z
pakietem ERP firmy Oracle ma swoje zalety, do ktérych zalicza si¢ [Rigatuso
2005]:

e zwigkszenie jakosci danych,

¢ redukcj¢ redundancji danych,

® mniejsza liczbg licencji na oprogramowanie,

e zmniejszenie nieefektywnosci z waskich gardet dostgpnosci danych finanso-

wych,

mozliwos¢ poréwnywania danych mig¢dzy obszarami funkcjonalnymi,

e udostgpnienie uzytkownikowi kluczowych wskaznikéw efektywnosci do kart
wynikéw oraz stron www bez przenoszenia danych,

» odpowiedzialnos¢ oparta na kontrolach dostgpu do stron i portletéw (portlets),

¢ wspdlne kalendarze w aplikacjach, wykorzystywane do analiz poréwnan da-
nych w funkcjach czasu.

DBI umozliwia drazenie danych (drill) az do transakcji zZrédtowych pocho-
dzacych z réznych obszaréw funkcjonalnych (finanse, logistyka itd.) i stworzenie
na bazie uzyskanych wskaznikéw strategicznej karty wynikéw. To, co odréznia
takie rozwiazanie balanced scorecard od wielu innych, to znacznie lepsze, bezpo-
Srednie zasilanie w dane z bazy transakcyjnej.

6. Architektury EIS alternatywne w stosunku do klasycznego BI

Wspdlczesne rozwiazania klasy EIS sa zazwyczaj scisle dopasowywane do
konkretnych wymagan uzytkownika niemal w kazdej warstwie architektury syste-
méw. Na poziomie bazy danych mamy do czynienia ze $cisle zaprojektowana pod
katem potrzeb uzytkownika zazwyczaj wielowymiarowa hurtownig danych. Zasila-
nie hurtowni w dane réwniez zwykle ma cechy mocno kastomizowanych powigzan
z systemami transakcyjnymi oraz z innymi zrédtami (arkusze kalkulacyjne, www,
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teksy, multimedia itd.). Mozna dostrzec pojawiajace si¢ w tym zakresie rozwia-

zania predefiniowane wéwczas, gdy po stronie narz¢dzi do hurtowni danych oraz

po stronie zasilen mamy do czynienia z producentami wiodacych rozwiazan (np.

SAS i Oracle).

W warstwie interfejsu uzytkownika oprécz gotowych i ostatecznych propozycji
rozwiazan istnieje cata grupa narz¢dzi, na bazie ktérych mozna formatki systemu
klasy EIS stworzy¢ niemal od zera. Poza calym szeregiem korzysci, ktdre niesie ze
soba architektura EIS na bazie tradycyjnych hurtowni danych istnieja réwniez
pewne ograniczenia, do ktérych zalicza sig:

e zmiany w oryginalnych Zrédtach danych hurtowni moga by¢ realizowane tylko
okresowo, w trybie wsadowym, wymagaja one modyfikacji struktur danych
z zaangazowaniem prac programistycznych,

e systemy wspomagania kierownictwa oparte na tradycyjnie zaprojektowanej
hurtowni danych zazwyczaj wspieraja predefiniowane i proste analizy danych,
ktére dla wymagajacych menedzeréw moga si¢ okazac¢ niewystarczajace.
Tradycyjne architektury hurtowni danych nie zapewniaja uzytkownikom tak

pozadanych cech systeméw EIS, jak elastycznos¢ i adaptacyjnos¢; zaprogramo-

wane ,,na sztywno” komponenty analityczne systemu moga wymagacé przeprogra-
mowania, w sytuacji zmian w strukturze danych zrédtowych adaptacyjnosé syste-
mu wymagataby mozliwosci jego dostosowania si¢ do innych zmian w: zawartosci
hurtowni, formatach danych i strukturze systemu. Zaréwno technologia hurtowni
danych oraz OLAP sa oparte na predefiniowanych schematach tabel i powigzan,
zapewniaja wigc ograniczona elastycznos$¢ rozwiazan. Pewna propozycija uniknig-
cia wspomnianych ograniczenn moze by¢ architektura EIS oparta na bazie metada-

nych MDB (metadatabase) — zob. rys. 3.

W. Cheung i G. Babin zaproponowali architekture EIS z wykorzystaniem MDB,
wskazujac, ze nowe metody i algorytmy oparte na takiej architekturze pozwalajg na
osiagnigcie korzysci z wykorzystania metadanych dostarczanych przez t¢ baze,
wspierajac tym samym interaktywne, wielowymiarowe analizy danych ,,na zada-
nie” [Cheung, Babin 2006].

Podstawowymi komponentami modelu tego systemu s3 System Zarzadzania
Baza Metadanych MDBMS (Metadatabase Management System) i System Analiz
Danych Wielowymiarowych MDAS (Multidimensional Data Analysis System),
ktéry zawiera Interfejs ROLAP/MDB i Analizator ROLAP/MDB (zob. rys. 3).
Opcjonalnie wystgpujaca w tej architekturze hurtownia danych jest jednym z za-
silefn systemu w dane. Na bazie MDB modelowany jest ogdlny schemat metada-
nych przedsigbiorstwa. Wedlug autoréw, zastosowanie systemu zarzadzania baza
metadanych upraszcza konstrukcj¢ systemu analiz metadanych wielowymiarowych
MDAS. Metadatabase Management System realizuje dwa zadania:

e zapewnia dostgp do danych z wykorzystaniem GQS (Global Query System) —
wbudowanego mechanizmu generowania zapytan,

¢ dostarcza metadanych do analiz wielowymiarowych.
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. Rys. 3. Architektura EIS oparta na bazie metadanych
Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [Cheung, Babin 2006].

System analiz danych wielowymiarowych MDAS zawiera dwa komponenty:
Interfejs ROLAP/MDB i Analizator ROLAP/MDB. Interfejs ROLAP/MDB jest
tym elementem rozwigzania, ktéry gwarantuje zasilanie informacyjne uzytkownika
(raportowanie i grafika prezentacyjna) oraz dialog z systemem. ,,Motorem” anali-
tycznym jest Analizator ROLAP/MDB. Obydwa komponenty bazuja na meta-
danych dostarczanych przez MDBMS.

Nowym trendem w rozwoju EIS jest tez przetwarzanie danych multimedial-
nych (multimedia computing), ktére znacznie wzbogacaja potrzeby menedzeréw
najwyzszych szczebli zarzadzania na informacj¢ i wiedze wspomagajaca procesy
decyzyjne [Campbell 1996].

7. Zakonczenie

Systemy informowania kierownictwa mozna zaliczy¢ do tej grupy rozwiazan
informatycznych, ktéra w pewnym sensie przezywa ,,druga mtodos$¢”. Po okresie
duzej popularnosci w latach osiemdziesiatych, gléwnie w prasie specjalistyczne;j,
systemy te, oprocz zainteresowania naukowcéw, znajduja coraz wigksze zainte-
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resowanie wsrod praktykéw. Powoduje to réwniez naturalne zainteresowanie
wsrdd producentéw oprogramowania. Mozna zaryzykowal tezg, ze prawdziwy
boom na te klase systeméw jest jeszcze przed nami. Ten prognozowany rozwdj
nalezy wiaza¢ przede wszystkim z faktem, ze zaawansowanych, stosunkowo tanich
aplikacji analitycznych jeszcze na rynku nie wida¢. Z chwila kiedy zaczng powsta-
waé standardowe rozwigzania powielarmne SIK, bedzie mozna dostrzec masowa
skale wdrozen.

Architektura systeméw informowania kierownictwa zmierza w kilku kierun-
kach:

e Interfejsy SIK w coraz wigkszym stopniu maja stanowié staty element wypo-
sazenia biurek menedzeréw, stad tez z zalozenia majgq mie¢ nie tylko cechy
uzytkowe, ale powinny réwniez by¢ przyjemne i estetyczne w formie (graficz-
nej). Wizualizacja danych staje si¢ zatem bardzo wazna dziedzina wspdlczesnej
informatyki.

¢ Polaczenie wielowymiarowych struktur danych SIK z tymi cechami warstwy
zasilajacej, ktére umozliwiaja wspoétprace systemu w sieciach komputerowych
(Internet i intranet), a takze wykorzystanie narz¢dzi wewngtrznej i zewngtrznej
integracji semantycznej bazy danych (XML, metadane).

¢ Rosnaca ,jinteligencja” mechanizméw symulacji i wnioskowania, wykorzy-
stywanie w tym celu coraz bardziej zaawansowanych modeli danych oraz na-
rz¢dzi data mining, a takze elementéw sztucznej inteligencji.

Celem artykutu bylo zarysowanie wspéiczesnych trendéw w rozwoju architek-
tury systeméw informowania kierownictwa. Nakreslone zostaty tylko te kierunki
rozwoju EIS, ktére, zdaniem autora stanowig reprezentatywny obraz rzeczy-
wistosci.
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TRENDS IN DEVELOPING EXECUTIVE INFORMATION
SYSTEM ARCHITECTURES

Summary

Today, the executive information systems are one of the more important components of the IT infrastructure
in business. EIS now are computerized information systems designed to directly support senior executives. They
are developed in order to provide fast and easy access to information from a variety of sources, both internal and
external to the business. The main goal of the paper is to present the contemporary EIS architecture trends.

Ryszard Zygata — dr, adiunkt w Katedrze Inzynierii Systeméw Informatycznych Zarzadzania
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.
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