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1. Wstep

Dynamika zjawisk zachodzacych w otoczeniu implikuje koniecznos$¢ podejmo-
wania réznorodnych dzialan zmierzajacych do lepszego dostosowania si¢ wspot-
czesnych podmiotéw gospodarczych do nowych warunkéw gospodarczych.
W efekcie wdrazane sa rézne metody i koncepcje zarzadzania coraz czgsciej bazu-
jace na nowoczesnych technologiach informacyjno-komunikacyjnych. Jednym
z podejmowanych kierunkéw dziatan doskonalacych, mogacych poprawic¢ efek-
tywnos¢ prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, jest wirtualizacja.

Wirtualizacja mozna obejmowa¢ obecnie rézne dziedziny dzialalnosci gospo-
darczej. Wedltug autora niniejszego artykutu, dzialalnoscia szczegélnie podatna na
wirtualizacj¢ jest Swiadczenie ustug w ramach outsourcingu informatycznego.
Ogodlnie outsourcing informatyczny jest metoda zarzadzania dzialem IT przed-
sigbiorstwa przy aktywnym wykorzystaniu zasobéw zewnetrznych. W wyniku sze-
rokiego zastosowania proceséw wirtualizacji w $wiadczeniu ustug outsourcingu
informatycznego powstaje koncepcja okreslana jako wirtualny outsourcing infor-
matyczny.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie giéwnych czynnikéw stymulu-
jacych powstanie wirtualnego outsourcingu informatycznego w praktyce gospo-
darczej. Punktem wyjscia bedzie zarysowanie koncepcji wirtualnego outsourcingu
informatycznego oraz podkreslenie jego charakterystycznych cech.

2. Koncepcja wirtualnego outsourcingu informatycznego

Zarzadzanie wspélczesng organizacja gospodarcza (OG) wymaga stalego zasi-
lania kadry kierowniczej odpowiednimi informacjami. Informacje takie czgsto
mozna pozyskaé z zasobéw zgromadzonych w systemach informatycznych OG.
Wysoka jako$¢ informacji niezbgdnych kadrze kierowniczej OG do wspomagania
podejmowania decyzji, moga zagwarantowa¢ zaawansowane technologicznie,
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efektywne i przyjazne w uzytkowaniu zintegrowane systemy informatyczne. Syste-
my informatyczne, ze wzgledu na wysoki koszt, ztozonos$¢ technologiczng oraz
brak odpowiedniej klasy specjalistow zajmujacych si¢ ich utrzymaniem i rozwo-
jem, moga podlega¢ wydzieleniu i zosta¢ przekazane do realizacji przez zewngtrz-
ne podmioty. Takie przedsigwzigcie, polegajace na przekazaniu przez dang organi-
zacje gospodarcza catosci lub czesci zadan zwiazanych z funkcjonowaniem syste-
mu informatycznego na rzecz wyspecjalizowanego zewngtrznego podmiotu, okres-
la si¢ jako outsourcing informatyczny [Dziembek 2006b].

Dynamiczny rozwdj nowych koncepcji zarzadzania, globalizacja oraz postgp
w technologii informacyjno-komunikacyjnej przyczyniaja si¢ do powstawania no-
wych inicjatyw i metod swiadczenia outsourcingu informatycznego. Giéwne zmia-
ny w innowacyjnych sposobach realizacji outsourcingu informatycznego przez
zewnetrzne podmioty gospodarcze moga wynika¢ z praktycznego zastosowania
zjawiska wirtualizacji, a szczegdlnie koncepcji organizacji wirtualne;.

Ogdlnie wirtualizacja moze by¢ zdefiniowana jako proces transformacji rze-
czywistej (materialnej) formy realizacji lub funkcjonowania danej operacji lub bytu
na posta¢ niematerialng (nierzeczywista), dokonywanej w celu stworzenia nowych
mozliwosci 1 uzyskiwania dodatkowych korzysci. Wspomniane mozliwosci i ko-
rzysci, uzasadniajace przeprowadzanie procesu wirtualizacji, powinny by¢ wigksze
niz w przypadku realizacji danej czynnosci lub funkcjonowania danego obiektu
w formie tradycyjnej (materialnej). Wedtug M. Pankowskiej, wirtualizacja w prak-
tyce oznacza systematyczne eliminowanie ograniczen czasu, przestrzeni, a takze
biurokracji (por. [Pankowska 1998]). Obecnie podstawowym narz¢dziem rea-
lizacjt procesu wirtualizacji czynnosci, dzialan lub obiektéw jest technologia infor-
macyjna, ktérej gléwnym skladnikiem sa systemy informatyczne oraz sieci tele-
informatyczne.

Z kolei W.M. Grudzewski i I. Hejduk podkreslaja, ze celem wirtualizacji jest
wyeliminowanie nieefektywnych i niesprawnych dziatan organizacji i ich zastgpo-
wanie dzialaniami efektywniejszymi, wykonywanymi przez obce organizacje
[Grudzewski, Hejduk 2002]. W efekcie dane przedsigbiorstwo tworzy wspdlnie
z innymi podmiotami organizacj¢ wirtualna. Organizacja wirtualna stanowi forme
kooperacji rozproszonych terytorialnie podmiotéw, taczacych swe zasoby dla
realizacji wspdlnego celu (niemozliwego do osiagnig¢cia samodzielnie przez zaden
z podmiotéw), przy czym w momencie jego osiagnigcia tak powstata struktura
zwykle ulega rozwiazaniu. Organizacja wirtualna wyst¢puje wzgledem odbiorcy
jako jednolity podmiot, a do faczenia zasobéw wykorzystuje réznorodne narzedzia
technologii informacyjno-komunikacyjne;j.

Widaé wigc wyraznie zarysowujace si¢ dwa ujgcia postrzegania wirtualizacji.
Pierwsze ujecie akcentuje technologiczny aspekt wirtualizacji, wedle ktérego wir-
tualizacja proceséw gospodarczych moze zosta¢ zdefiniowana jako proces celo-
wego przeksztalcania dotychczasowych rzeczywistych form i sposobdéw realizacji
dziatan biznesowych na ich odpowiedniki niematerialne (stworzone gléwnie na
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bazie technologii informacyjno-komunikacyjnej), wywolujacych identyczne skutki
ekonomiczno-prawne jak materialne dzialania gospodarcze, lecz oferujace w sto-
sunku do tych ostatnich wigksze korzysci ekonomiczne. Drugie ujgcie eksponuje
strukturalno-zasobowy aspekt wirtualizacji proceséw gospodarczych, ktére mozna
zdefiniowa¢ jako proces celowego przeksztalcania dotychczasowych form i sposo-
béw realizacji dziatan biznesowych w kierunku efektywnej wspdtpracy sieciowej,
polegajacej na faczeniu zasobéw nalezacych do réznych podmiotéw w celu uzys-
kania nowych mozliwosci konkurowania na rynku.

Przez wirtualizacje outsourcingu informatycznego nalezy rozumie¢ proces
celowego przeksztalcania dotychczasowych zasad organizacji 1 funkcjonowania
og6tu zaangazowanych w ramach outsourcingu informatycznego podmiotéw gos-
podarczych w kierunku efektywnej wspdipracy sieciowej, wspieranej réznorodny-
mi $rodkami technologii informacyjno-komunikacyjnej. Wiadomo, ze wirtualiza-
cja outsourcingu informatycznego jest przeprowadzana ze wzgledu na mozliwos¢
uzyskania wymiernych korzysci zaréwno dla zlecajacej OG, jak i dla zaangazowa-
nych i wspdtpracujacych w jego ramach podmiotéw gospodarczych. Warto pod-
kresli¢, ze powyzszy sposéb rozumienia wirtualizacji outsourcingu informatycz-
nego zespala zaprezentowane wczesniej ujgcia dotyczace definiowania wirtua-
lizacji (tj. ujgcie technologiczne i strukturalno-zasobowe).

Mozna wyrézni¢ rézne poziomy wirtualizacji outsourcingu informatycznego
(por. rys. 1). Najbardziej zaawansowanym etapem wirtualizacji outsourcingu in-
formatycznego jest realizacja outsourcingu informatycznego na rzecz przedsie-
biorstwa zlecajacego przez powotang w tym celu organizacj¢ wirtualna, skupiajaca
przedsiebiorstwa zwiazane z branza IT. Swiadczenie ustug outsourcingu informa-
tycznego jest realizowane przez grupg podmiotéw z branzy IT giéwnie w prze-
strzeni wirtualnej, aktywowanej réznorodnymi narz¢dziami technologii informa-
cyjno-komunikacyjnej. Powyzszy sposdb realizacji OI mozna okresli¢ jako wir-
tualny outsourcing informatyczny (WOI) (por. [Dziembek 2005, Dziembek 2006a]).
W koncepcji WOI przyjmuje sig, ze jest to zorganizowana forma prowadzenia
dziatalnosci, polegajaca na przekazaniu przez dana organizacj¢ gospodarcza catos-
ci lub czeéci prac zwiazanych z funkcjonowaniem systemu informatycznego na
rzecz grupy zewnetrznych podmiotéw tworzacych wspdlnie organizacj¢ wirtualng
i wykonujacych powierzone zadania gléwnie w przestrzeni wirtualnej za posred-
nictwem réznorodnych narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnej. Struk-
tura podmiotowa WOI sklada si¢ gtéwnie z integratora i podmiotéw kooperuja-
cych. Wspdlnym celem wszystkich wspdtpracujacych podmiotéw w ramach WOI
jest maksymalne zaspokojenie potrzeb zlecajacego przedsigbiorstwa w obszarze IT.

Do gléwnych cech zwiazanych z organizacja i funkcjonowaniem wirtualnego
outsourcingu informatycznego nalezy zaliczy¢ [Dziembek 2004]:

1. Elastyczno$¢ w dostosowaniu si¢ do potrzeb klienta — oferta ustug infor-
matycznych dostgpna w ramach WOI, podlega stalym zmianom w zaleznosci od
potrzeb informacyjnych odbiorcéw, ich mozliwosci finansowych i rozwojowych
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. Rys. 1. Formy outsourcingu informatycznego wedlug stopnia wirtualizacji i liczby podmiotéw
Zrédto: opracowanie wlasne.

oraz dostgpnych rozwiazan technologicznych; elastycznos¢ struktur WOI jest
podyktowana réwniez nastawieniem na wykorzystanie okazji pojawiajacych si¢
w otoczeniu, dotyczacych sfery IT.

2. Grupowanie podmiotéw o wysokich kompetencjach w obszarze IT — kazdy
z podmiotéw kooperujacych realizuje te zadania i czynnosci, w ktérych posiada
najwigksza wiedze i1 zdolnosci; polaczenie wspétpracujacych, wyspecjalizowa-
nych i wzajemnie uzupelniajacych si¢ podmiotéw ma na celu dostarczenie pro-
duktu informatycznego o najlepszej na rynku relacji cena/jakosc.

3. Autonomiczno$¢ i rozproszenie podmiotéw kooperujacych — wspéipracu-
jace podmioty dobrowolnie uczestniczace w WOI dziela migdzy soba zaréwno
ryzyko, ponoszone koszty, jak i zyski z tego przedsigwzigcia, zachowujac przy tym
swa niezalezno$¢ prawna; podmioty te funkcjonuja w rdéznych lokalizacjach
(czgsto znacznie odleglych od siebie), prowadzac dzialalnosé¢ zaréwno w rzeczy-
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wistosci gospodarczej, jak i w przestrzeni wirtualnej utworzonej za posrednictwem
systeméw informatycznych powiazanych sieciami rozlegtymi.

4. Brak nadmiernej formalizacji i hierarchii — struktura wewnegtrzna WOI ma
charakter ptaski i nie posiada sformalizowanych i restrykcyjnych mechanizméw
sterowania (poszczegdlne podmioty uczestniczace w WOI posiadajg znaczng swo-
bode i elastycznos¢ w sposobach realizacji powierzonych zadan; podmioty wspét-
pracujace w ramach WOI tworza strukture heterarchiczna, w ktérej funkcje za-
rzadcze petnig (w okreslonym czasie i zakresie) wybrane podmioty zaangazowane
w przedsigwzigcie (menedzer/menedzerowie projektu).

5. Bazowanie na systemie informatycznym (tzw. system informatyczny WOI)
— sprawne funkcjonowanie WOI wymaga wlasciwie zaprojektowanego, a nastepnie
wdrozonego systemu informatycznego. Zadaniem tego systemu jest przede wszyst-
kim wspomaganie informatyczne dziatalnosci odbiorcéw (dostarczanie infrastruk-
tury teleinformatycznej, réznych klas gospodarczych systeméw informatycznych
oraz ustug) oraz dostarczanie im wiasciwych informacji dla proceséw podejmo-
wania decyzji; system informatyczny WOI powinien takze stanowi¢ giéwna plat-
form¢ komunikacyjna podmiotéw zaangazowanych w WOI, poglebia¢ integracje
miedzy podmiotami zaangazowanymi w tego typu przedsigwzigcie oraz umozli-
wia¢ dokonywanie réznorodnych rozliczen finansowych miedzy wspdtpracuja-
cymi organizacjami.

6. Wykorzystywanie nowych oraz otwartych technologii teleinformatycznych
— istotnego usprawnienia proceséw zarzadzania wspdlczesnymi przedsigbior-
stwami, mozna dokona¢ za pomocg réznej klasy systeméw informatycznych i roz-
wigzan technologicznych. Podmioty zaangazowane w WOI powinny dysponowad
odpowiednia technologia informacyjno-komunikacyjna oraz wiedza, jak ja nalezy
wykorzystaé, by przedsigbiorstwa powierzajace swodj obszar IT do realizacji w
ramach WOI mogly osiagna¢ swoje cele biznesowe. Systemy i narz¢dzia teleinfor-
matyczne oferowane w ramach WOI dla odbiorcéw (zlecajacych przedsigbiorstw)
zwykle bazuja na otwartych standardach, co umozliwia ich tatwg i taniag mody-
fikacj¢, biezace dostosowywanie do stale zmieniajacych si¢ potrzeb, mozliwosé
zmiany na inng lub nowsza wersj¢ systemu informatycznego oraz mozliwosé
wspétdziatania z innymi rozwigzaniami informatycznymi.

7. Oparcie kontroli wspétpracujacych podmiotéw na zaufaniu — znajomos$¢
celéw, zasad oraz metodyki pracy kooperantéw pozwala zastosowa¢ zaufanie jako
czynnik kontroli jakosci pracy podmiotéw zaangazowanych w WOIL

Organizacyjne i proceduralne uproszczenia (wynikajace z zastosowania kon-
cepcji organizacji wirtualnej) zastosowane w wirtualnym outsourcingu informa-
tycznym moga sprzyja¢ uzyskaniu korzystniejszych wynikéw ekonomicznych niz
w przypadku tradycyjnego outsourcingu informatycznego. Wspomniane cechy
wskazuja, iz WOI moze stanowi¢ kolejny etap rozwoju outsourcingu informa-
tycznego, stajac sie w erze informacji i wiedzy, interesujaca alternatywa zaréwno
dla wspélczesnych podmiotéw z branzy IT $wiadczacych (lub zamierzajacych
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swiadczy¢) tego typu ustugi, jak i dla organizacji gospodarczych, przeksztalcaja-
cych sig¢ lub juz funkcjonujacych jako przedsigbiorstwa wirtualne, stanowiacych
potencjalnych klientéw tej koncepcji.

Syntetyzujac tematyke wirtualnego outsourcingu informatycznego, nalezy
stwierdzié, iz stanowi on prébe¢ praktycznego osadzenia w realiach gospodarczych
koncepcji organizacji wirtualnej odniesionej do swiadczenia ustug objetych out-
sourcingiem informatycznym. Przedsigwzigcie WOI jest forma kooperacji pod-
miotéw branzy informatycznej, tworzacych razem strukture sieciowa (sie¢ powia-
zan) dla osiggnigcia wspdlnie ustalonego celu, ktérym jest dostarczenie produktéw
informatycznych spelniajacych potrzeby klientéw (odbiorcéw). Czas trwania ko-
operacji podmiotéw uzalezniony jest od specyfiki pozyskanego zlecenia oraz od
potrzeb klienta. Struktura organizacyjna WOI moze by¢ zatem zmienna i zde-
terminowana liczba oraz ztozonoscig pozyskanych zlecen klientdw, a takze cza-
sem ich realizacji. Podstawa funkcjonowania WOI (podobnie jak w przypadku
organizacji wirtualnej) jest technologia informacyjno-komunikacyjna, stanowiaca
sposéb na przezwycigezenie granic czasu i przestrzeni oraz niwelujaca odleglosci
mi¢dzy partnerami gospodarczymi, tj. dostawcami, klientami, organizacja wirtual-
ng, a nawet konkurentami. WOI, bazujac na koncepcji organizacji wirtualnej, sta-
nowi zatem przedsigwzigcie organizacyjne integrujace podmioty gospodarcze w
wysoko wydajne zespoty, tworzac dla klienta jednolita organizacj¢ gospodarcza
oferujaca i dostarczajaca réznorodny zestaw rozwiazan z obszaru IT.

3. Czynniki sprzyjajgce wirtualizacji
outsourcingu informatycznego

Outsourcing informatyczny, ze wzgledu na specyfike obszaru, jakiego dotyczy,
wydaje si¢ by¢ szczegdlnie podatny na proces wirtualizacji. Wskazuja na to trzy
podstawowe czynniki:

1. Wigkszos¢ zadan wykonywanych w ramach outsourcingu informatycznego
polega na dostarczeniu konkretnego produktu informatycznego majacego (lub kt6-
remu w wigkszosci przypadkéw mozna nadaé) postaé niematerialng (cyfrowa).

2. Powstawanie réznorodnych form sieciowych podmiotéw gospodarczych,
wspéldziatajacych w przestrzeni niematerialnej na rzecz klienta, jest szczegdlnie
efektywne i celowe w obszarach, gdzie ostateczny produkt mozna zaprezentowac,
przesyla¢ lub realizowaé¢ w postaci cyfrowej (takim obszarem jest niewatpliwie
sektor systeméw informatycznych).

3. Podstawa wspdétpracy podmiotéw gospodarczych w ramach organizacji sie-
ciowych jest dysponowanie i umiej¢tnos¢ wykorzystania odpowiednich technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych, co jest oczywiste w przypadku podmiotéw
z branzy informatyczne;.
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Moga tez wystapi¢ inne czynniki podkreslajace celowo$¢ obejmowania proce-
sami wirtualizacji outsourcingu informatycznego. Na przyklad wiele z zadan reali-
zowanych w ramach outsourcingu informatycznego ma charakter projektéw infor-
matycznych angazujacych, ze wzgledu na postgpujaca specjalizacje podmiotéw, co
najmniej dwie firmy z branzy IT. Wspdlna prac¢ nad projektem informatycznym,
ktérego celem jest dostarczenie kompleksowego produktu informatycznego spet-
niajacego oczekiwania klienta, mozna efektywnie realizowaé przy wykorzysty-
waniu réznorodnych narzedzi technologii informacyjno-komunikacyjnej, realizacja
wielopodmiotowych projektéw informatycznych jest wlasnie charakterystyczna dla
struktur wirtualnych przeprowadzajacych wspomniane przedsigwzigcia gléwnie w
przestrzeni niematerialnej (stworzonej na bazie technologii informacyjno-komuni-
kacyjne;j).

Poza tym produkt dostarczany w ramach outsourcingu informatycznego ce-
chuje wysoki stopien adaptacji do specyfiki dziatalnosci gospodarczej klienta; po-
wyzsza cecha jest charakterystyczna dla produktu wirtualnego, ktéry stanowi efekt
Scistego wspdldzialania klienta z organizacja gospodarcza bgdaca dostawca out-
sourcingu informatycznego.

Powyzsze czynniki podkreslaja celowos¢ procesu wirtualizacji odniesionego
do outsourcingu informatycznego. Jednakze na proces wirtualizacji outsourcingu
informatycznego mialy wplyw gléwnie tendencje i zjawiska ksztattujace si¢ i
obserwowane w otoczeniu w ciggu ostatnich lat. Podstawowymi przestankami
wplywajacymi na proces wirtualizacji outsourcingu informatycznego sg takie zja-
wiska, jak:

— postegp w technologii informacyjno-komunikacyjnej,
— poszukiwanie nowych, efektywnych sposobéw funkcjonowania,
— globalizacja.

Najwigkszy wplyw na wirtualizacj¢ outsourcingu informatycznego ma dyna-
miczny postgp w technologii informacyjno-komunikacyjnej (TIK). Systematyczny
wzrost wydajnosci komputeréw potaczony ze spadkiem ich ceny, rozwdj sieci
teleinformatycznych (Internetu) oraz interorganizacyjnych systemdéw informatycz-
nych — wszystko to stwarza nowe mozliwosci wspdlpracy podmiotéw zaangazo-
wanych w funkcjonowanie outsourcingu informatycznego. Zastosowanie TIK nie
tylko powoduje zmiany w realizacji dotychczasowo wykonywanych prac w ramach
outsourcingu informatycznego, ale takze przyczynia si¢ do przemian struktur orga-
nizacyjnych kooperujacych podmiotéw gospodarczych. Powstanie multimedial-
nego interfejsu uzytkownika oraz rozwdj w obszarze zdalnego udost¢pniania
danych (modele dwu- i trzywarstwowe, wirtualne serwery) pozwalaja projektowac
i implementowac innowacyjne koncepcje organizacji i funkcjonowania outsour-
cingu informatycznego.

Wspélczesne przedsigbiorstwa, funkcjonujace w warunkach ciagle nasilajacej
si¢ konkurencji oraz w burzliwym otoczeniu, zmuszone sa poszukiwaé efek-
tywnych form prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Jednym z aktualnych tren-



148

déw rynkowych jest systematycznie poglgbiajaca si¢ specjalizacja przedsigbiorstw,
optymalizacja struktur organizacyjnych i sposobdw funkcjonowania oraz odcho-
dzenie od nierentownych obszaréw dzialalnosci (lean management). W zwiazku
z tym wiele wspodlczesnych przedsigbiorstw decyduje si¢ na stosowanie out-
sourcingu (w tym takze informatycznego), pozwalajacego skupi¢ si¢ podmiotom
gospodarczym na gléwnych obszarach swej dziatalnosci. Organizacje gospodarcze,
ktére zastosowaly outsourcing informatyczny w swej praktyce gospodarczej, po-
winny réwniez koncentrowac si¢ na statym doskonaleniu sposobéw jego realizacji.
Jednym z kierunkéw doskonalenia outsourcingu informatycznego jest proces jego
wirtualizacji, majacy z zalozenia zwigkszy¢ skuteczno$¢ podejmowanych dziatan
w tym obszarze oraz dostarczy¢ nowych wartosci klientom.

Zmiana dotychczasowych form $wiadczenia ustug outsourcingowych obejmo-
waé powinna rowniez podmioty informatyczne oferujace outsourcing IT. Presja na
obnizke kosztéw zastosowania informatyki w OG sklania podmioty z branzy IT do
poszukiwania nowych i tanszych sposobéw $wiadczenia dotychczasowych ustug
outsourcingowych. Wirtualizacja OI w przypadku podmiotéw informatycznych ma
na celu przede wszystkim zmniejszenie kosztéw $wiadczenia ustug outsourcin-
gowych dla zlecajacej OG, ale takze w sytuacji przeksztalcania si¢ wielu pod-
miotéw w kierunku przedsigbiorstw wirtualnych — stworzenie takich rozwiazan
technologiczno-organizacyjnych, ktére zapewniaja elastyczne i szybkie dostosowy-
wanie si¢ do zmian zachodzacych na rynku. Udziat firm informatycznych w struk-
turach wirtualnych poprzez wspétdzialanie z najlepszymi w swej klasie podmio-
tami skutkowaé moze réwniez zdobywaniem nowych doswiadczen i wiedzy oraz
uzyskaniem nowych zZrédet przychodéw.

Innym zjawiskiem wspomagajacym powstawanie wirtualizacji outsourcingu
informatycznego jest globalizacja. Mozliwos¢ wspélpracy gospodarczej z rozpro-
szonymi geograficznie podmiotami oraz perspektywa rozszerzania dzialalnosci
gospodarczej poza granice macierzystego kraju pozwalaja na tworzenie struktur
rynkowych (réwniez migdzynarodowych), skupiajacych przedsigbiorstwa najlepsze
w swej dziedzinie dzialalnosci. Niezaleznos¢ od granic administracyjnych wptywa
na zmiany w strategii wspdtczesnych przedsigbiorstw oraz wspomaga tworzenie
optymalnych form dziatalnosci gospodarczej, mogacych sprawnie funkcjonowaé
na coraz bardziej skomplikowanych i wymagajacych rynkach.

4, Stymulatory przyczyniajgce si¢ do powstania wirtualnego
outsourcingu informatycznego

Wirtualny outsourcing informatyczny, jako wielopodmiotowa forma dostar-
czania organizacjom gospodarczym rozwiazan informatycznych w przestrzeni wir-
tualnej, podlega wielu czynnikom wplywajacym na jego rzeczywista implemen-
tacje w praktyce gospodarczej. Ogélnie rozpatrywanie mozliwosci realizacji WOI
nalezy postrzega¢ z dwdch perspektyw, tj. dostawcdéw zainteresowanych uczest-
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nictwem w takim przedsigwzigciu oraz odbiorcéw checacych tego typu outsourcing
informatyczny stosowaé w swej dzialalnosci gospodarczej. Jednak zaréwno do-
stawcy, jak i odbiorcy podlegaja wplywom zmiennego otoczenia, ktére wymusza
na nich stosowanie nowych, efektywniejszych metod organizacji i funkcjonowania
oraz poszukiwanie nieustannych innowacji produktowych.

Mozliwo$é powstania nowych inicjatyw w zakresie outsourcingu informatycz-
nego wynika bezposrednio z dynamicznych zmian zachodzacych w otoczeniu
wspolczesnych organizacji gospodarczych. Zjawiska obserwowane w otoczeniu, tj.
zawieranie sojuszy i aliansow gospodarczych oraz wirtualizacja procesow
gospodarczych, stanowia podstawowe stymulatory powstania i rozwoju wirtual-
nego outsourcingu informatycznego. Obecnie w wielu raportach podkresla sig, ze
w 2015 r. zdecydowana wigkszo$¢ organizacji gospodarczych i indywidualnych
podmiotéw bedzie czg¢scia wspdlpracujacych ze soba sieci, ktére stang si¢ Sro-
dowiskiem dla tworzenia dynamicznych organizacji wirtualnych w odpowiedzi na
szybko zmieniajace si¢ warunki rynkowo-spoleczne [Camarinha-Matos 2003].
Powyzsze tendencje i czynniki umozliwiaja powstanie wiasciwego klimatu do
wprowadzania ulepszonych metod realizacji outsourcingu informatycznego. Swia-
domos¢ nowych mozliwosci, jakie dostarcza wspdlczesna technologia informa-
cyjno-komunikacyjna, nie powinna by¢ zaskoczeniem dla wspélczesnych pod-
miotéw z branzy IT. Czgsto to wlasnie ta branza oferuje nowe mozliwosci, nie
zawsze dostrzegane lub wlasciwie wykorzystywane przez odbiorcéw outsourcingu
informatycznego.

Poniewaz outsourcing informatyczny jest juz ,,okrzepty” metoda realizacji
zadan z obszaru informatyki przez zewngtrznych dostawcéw, powinno to skloni¢
niektérych z nich do zwigkszenia skali swej dzialalnosci, a tym samym do przy-
jecia nowej orientacji strategicznej (por. [Weakland 2005]). Znane sa korzysci
i zagrozenia wynikajace z zastosowania outsourcingu informatycznego oraz na-
rzgdzia wspodlpracy gwarantujacej wlasciwy poziom wykonania zadan. W tej
sytuacji konieczne jest podj¢cie dalszych dziatan doskonalacych w obszarze out-
sourcingu informatycznego tak, aby zwigksza¢ swéj udzial w rynku i zdobywac
wiedzg¢ i doswiadczenie. Jednym z tych kierunkéw jest zawiazywanie wspotpracy
sieciowej w ramach WOL.

Idea wspdlpracy sieciowej dostawcéw outsourcingu informatycznego nie jest
zjawiskiem nowym. Jak podkreslaja M.J. Gallivan i W. Oh, przytaczajac ,,Infor-
mation Week” — niemal 92% kierownictwa dziatu IT wspomagalo si¢ wieloma
dostawcami, a tylko 8% korzystato wylacznie z ustug jednego dostawcy: Za-
uwazaja oni takze, ze literatura z obszaru IT zaniedbywala tworzenie alianséw
pomigedzy dostawcami outsourcingu informatycznego, jednakze ta problematyka
byla cz¢sto przedmiotem zainteresowania zarzadzania strategicznego. Wspoét-
czesnie nie ma watpliwosci, Ze tego typu sojusze sa niezbedna forma dzialania
stuzacego podnoszeniu krzywej uczenia si¢ dla firm, w ktérych generacje produk-
téw zmieniaja si¢ szybko, a czas dostawy ma istotne znaczenie. Wspomniani
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autorzy podaja przyktad wielopodmiotowego outsourcingu informatycznego, ktéry
byl realizowany przez Andersen Consulting i GE Capital Technology Management
Services, na rzecz siedmiu podmiotéw branzy ubezpieczeniowej [Gallivan, Oh
1999]. Podkreslajac, ze takie formy wielopodmiotowego outsourcingu informa-
tycznego nie sa jeszcze rozpowszechnione, M.J. Gallivan i W. Oh sadza, ze w naj-
blizszej przyszlosci zwigkszy si¢ ich populamos¢. Ponadto wskazuja, ze wielopod-
miotowo$¢ outsourcingu moze wystgpowaé w praktyce gospodarczej znacznie
czgsciej, jednakze nie zawsze gléwni dostawcy outsourcingu informatycznego
wymieniajg w badaniach naukowych swoich kooperantéw, odgrywajacych czesto
rol¢ podwykonawcow. Nie sg to jeszcze wprawdzie elastyczne i dynamiczne struk-
tury funkcjonujace gléwnie w przestrzeni wirtualnej, wystepujace czgsto jako
jednolity organizm i oferujace kompleksowe wspomaganie informatyczne dla réz-
nego typu organizacji gospodarczych, jak jednak wynika z powyzszych przy-
ktadéw, wspdtpraca dostawcéw outsourcingu informatycznego zaczyna wyste-
powa¢é na rynku. Powyzsze przyklady i sugestie wyraznie wskazuja, ze koncepcja
WOI moze mie¢ realne szanse zaistnienia w praktyce gospodarcze;.

Kluczowym czynnikiem stymulujagcym powstanie i rozwdj opracowanego w
niniejszej pracy modelu WOI sa réwniez perspektywy rozwoju outsourcingu
informatycznego na rynku. Wedlug IDC wydatki $wiatowe na outsourcing
informatyczny w 2001 r. szacowane byty na poziomie 109 mld dolaréw i wedtug
prognoz beda wzrastaly do 242 mld dolaréw w 2006 r. [Upton, Conway 2004].
Szacunki wydatkéw na outsourcing informatyczny odniesiony do Europy wedtug
DB Research Economics” okreslano w 2003 r. na poziomie 43 mld euro, w roku
2008 ten poziom ma wzrosna¢ do 100 mld euro [Schaaf, Allweyer, Beshomn 2004].
Warto podkresli¢, ze rosna wydatki nie tylko na outsourcing informatyczny, ale
takze inne obszary powierzane w ramach outsourcingu (jak administracja, ksie-
gowos¢, human resources itd.) wykazuja tendencj¢ wzrostowa. Wydatki na out-
sourcing informatyczny w Europie zaprezentowano na rys. 2.

Jak podaje Info-Tech Research Group, wigkszo$¢ wspétczesnych organizacji
gospodarczych, bez wzgledu na ich sektor dziatalnosci i lokalizacje na swiecie,
przekazywato w outsourcing cze$¢ zadan dziatu IT [Info-Tech Research Group...
2005]. W niniejszym raporcie wskazuje si¢ réwniez, ze outsourcing informatyczny
jest silnym i wzrostowym trendem, utrzymujacym si¢ co najmniej w trzyletniej
perspektywie. Wprawdzie powyzszymi badaniami obj¢to tylko sredniej wielkosci
OG rozmieszczone w réznych czgsciach swiata, wydaje si¢ jednak, ze trend ten
dotyczy takze mniejszych i wigkszych organizacji gospodarczych. Obserwuje sie
jednoczesnie, ze rola outsourcingu totalnego nie wzrasta, ale wzrasta rola out-
sourcingu czgsciowego (selektywnego) [Chalson 2005]. Nie jest wigc przekazy-
wany dostawcom pelniacym funkcje integratoréw, jak EDS, CSC, IBM Global
Services, lecz stosowany jest w odniesieniu do mniejszych dostawcéw outsour-
cingu informatycznego. Raport Info-Tech Research Group podkresla, ze coraz
czgsciej kluczowi dostawcy outsourcingu informatycznego (integratorzy) orientuja
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si¢ na mniejszych ($rednich) odbiorcéw, co zapewne bgdzie wzmagaé trendy out-
sourcingowe w obszarze IT. Zblizone dane podaje Raport Capgemini, w ktérym
wskazuje sig, ze ponad 88% badanych organizacji gospodarczych stosuje outsour-
cing informatyczny i az 82% z nich korzysta z outsourcingu informatycznego od
5 lat. Przekazywane dzialania dotyczyly nie tylko zadan pobocznych dziatu IT, ale
réwniez kluczowych dla dalszego funkcjonowania organizacji gospodarczej [Cap-
gemini 2004]. Z przytoczonych badan wynika, ze outsourcing informatyczny staje
si¢ coraz bardziej popularng koncepcja prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
przez wspélczesne organizacje.
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. Rys. 2. Wydatki na outsourcing IT w Europie
Zrédto: ,,DB Research Economics” 2003 za [Schaaf, Allweyer, Besthorn 2004].

Innym czynnikiem wplywajacym na powstanie WOI jest rozwdj modelu ASP
(Application Service Provisioning). Wspomniana i powszechnie znana forma udo-
stgpniania rozwigzan informatycznych w przestrzeni wirtualnej (internetowe;j),
poddana reorganizacji, moze w szybki sposéb przeksztatci¢ si¢ w koncepcj¢ WOIL.
Wedlug Sage Research, 53% amerykanskich firm zatrudniajacych ponad 100
pracownikéw wykorzystuje co najmniej jedna ze swoich aplikacji w trybie ASP.
Sposréd nich az 31% ankietowanych podmiotéw wskazuje, ze korzysta z wigcej
niz jednej aplikacji umieszczonej na zewnatrz, a 22% ma dostep do jednej aplikacji
w modelu ASP. Ponadto z pozostalej czgsci ankietowanych podmiotéw az 28%
stwierdzito, ze obecnie nie wykorzystuje modelu ASP, ale zamierza go stosowaé w
ciagu najblizszych 2 lat [Augustyniak 2004]. Zatem kompleksowa i zréznicowana
oferta oprogramowania oferowana w ramach WOI i dostarczana przez dostawcéw
z branzy IT mogtaby si¢ spotkaé z zainteresowaniem tej wlasnie czesci organizacji
gospodarczych. Blisko 20% organizacji gospodarczych nie planuje stosowania mo-
delu ASP [Augustyniak 2004]. Warto réwniez zwrdci¢ uwage, ze w modelu ASP
nastepuje wzrost jakosci oferowanego oprogramowania. Podkresla to ITAA
(Information Technology Association of America), ktéra w 2002 r. przeprowadzita
badania. Az 62% respondentéw uznalo, ze poziom jakosci oferowany w modelu
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ASP jest ,,bardzo wysoki” lub ,,wysoki”, a tylko 6% uznato ten poziom za ,,nie do
przyjecia” [Augustyniak 2004]. Analitycy AMR Research podkreslaja, ze wzrasta
popularno$¢ modelu ASP w odniesieniu do takich typéw aplikacji, jak CRM.
Wynika to gléwnie z akceptacji tej formy outsourcingu wsréd odbiorcéw, ktdrzy
w roku 2004 zdecydowali si¢ na uzytkowanie systeméw CRM za posrednictwem
ASP [CRM7... 2006]. Z kolei firma badawcza IDC na podstawie raportu ,,Finan-
sowy aspekt ASP” szacuje, ze w przypadku zastosowania tego modelu w ciagu
5 lat $redni zwrot z inwestycji wynidst ponad 400%, 50% spéiek uzyskuje zwrot
nakladéw w ciagu 6 miesigcy, a $redni okres zwrotu nakladéw wynosi 1,33 roku
[Pogorzelska 2002]. Mimo bardzo optymistycznych zapowiedzi co do modelu
ASP, obecnie nie jest on az tak powszechny w praktyce gospodarczej zaré6wno w
kraju, jak i na §wiecie. Zdecydowanie duza role odgrywa w przypadku aplikacji
typu e-biznes lub CRM, mniejsze znaczenie ma w eksploatacji pozostatych gospo-
darczych systeméw informatycznych. Niemniej jednak wydaje si¢, ze rozwijanie
modelu ASP w kierunku WOI powinno spowodowaé¢ wzrost znaczenia tego typu
form outsourcingu informatycznego.

Waznym czynnikiem sprzyjajacym powstawaniu WOI jest tworzenie roz-
norodnych organizacji, ktérych gléwnym zadaniem jest propagowanie i regulowa-
nie dzialalnosci w modelu ASP. Do takich organizacji mozna zaliczy¢ ASP
Industry Consortium, skupiajaca wiodacych dostawcéw rozwiazan informatycz-
nych, jak np. AT&T, Cisco, Citrix, Compaq, Ernst&Young, IBM, Sun. Organi-
zacja ta inicjuje réznego rodzaju programy partnerskie, np. ASPEN (ASP ENabled,
czyli przystosowany do ASP - realizowany pod przewodnictwem Progress Soft-
ware). Jego zadaniem jest przystosowanie dostawcéw IT (oferujacych oprogramo-
wanie) do funkcjonowania w modelu ASP. W programie tym jeszcze w 2001 r.
brato udziat kilkuset dostawcéw aplikacji [Siepracki 2001]. Ponadto realizowane sa
réznorodne programy badawcze majace na celu stworzenie i rozwdj platformy
stuzacej wspéldzialaniu organizacji wirtualnych [Neumann, Do, Nguyen 1999].
Jedna z istotnych platform umozliwiajacych kompleksowe wspomaganie funkcjo-
nowania organizacji wirtualnej jest VEGA Cooperation Platform [Sutter 1999].
Tego typu inicjatywy i programy maja zasadnicze znaczenie dla WOI, gdyz:

— beda umozliwia¢ migracjg¢ dotychczas uzytkowanych aplikacji i zasob6éw infor-
macyjnych do modelu ASP i tym samym spowoduja mozliwoé¢ ich zaofe-
rowania i eksploatacji w ramach WOI,

— beda zapewnia¢ tatwiejszg integracj¢ poszczegdlnych aplikacji dostawcéw oraz
uproszcza proces przenoszenia zasobdéw informacyjnych do innych aplikacji,
co w wigkszym stopniu uniezalezni odbiorcéw od dostawcéw danego oprogra-
mowania,

— wspomagaja powstanie systemu informatycznego WOI, stanowiacego platfor-
me udost¢pniania rozwiazan informatycznych (infrastruktury informatycznej,
oprogramowania oraz ustug) réznych dostawcéw.
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Kolejnym istotnym czynnikiem stymulujacym powstanie WOI jest rozwdj
nauk o zarzadzaniu strategicznym, a przede wszystkim problematyki alianséw
strategicznych. W praktyce istnieje wiele pozytywnych przykltadéw alianséw i so-
juszy gospodarczych, z sukcesem realizujacych zamierzenia ogétu zaangazowa-
nych w omawiane przedsigwzigcia podmiotéw. Powstaja one gtéwnie w celu
rozwijania technologii, wdrozenia innowacyjnych produktéw, zdobycia nowych
rynkéw 1 sprostania krajowej i mi¢dzynarodowej konkurencji. Bardzo czgsto
wspoldzialanie migdzy podmiotami przyjmuje postaé alianséw strategicznych,
a ich efektem sg korzysci wynikajace z efektéw skali dziatania, wspdlnego
przetamywania barier wejscia do nowego sektora, skumulowanych kompetencji,
wspélnego ponoszenia kosztéw prowadzenia prac badawczych, a przez to roz-
lozenia ryzyka dzialania w niepewnym otoczeniu i wzmacniania }ancucha wartosci
podmiotéw partnerskich [Garrette, Dussauge 1996; Drewniak 2004]. Réznorodne
formy partnerstwa miedzy podmiotami spotykane s3 w wielu branzach (w tym
takze w branzy IT) i wydaje sig¢, ze koncepcja WOI, wykorzystujaca doswiadczenia
w zakresie tworzenia i funkcjonowania réznorodnych form sojuszy i alianséw
strategicznych, mogtaby skutecznie funkcjonowac na wspdtczesnym rynku.

Stymulatorem tworzenia zarysowanego modelu wirtualnego outsourcingu in-
formatycznego jest réwniez skala zjawisk wirtualnych oraz powstawanie i suk-
ces roznego typu organizacji wirtualnych. Dynamicznie rozwijaja si¢ réwniez
programy badawcze, majace na celu upowszechnianie wiedzy i przypadkéw biz-
nesowych (business case) réznego typu organizacji wirtualnych. Obecnie juz
powstatly studia badawcze, przeprowadzone m.in. w ramach projektu TrustCom dla
Komisji Europejskiej, ktére miaty na celu okreslenie, uporzadkowanie i zatwier-
dzenie réznorodnych koncepcji, modeli i technologii w celu utworzenia rézno-
rodnych postaci organizacji wirtualnych w Europie, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem problematyki zaufania i bezpieczefistwa [Karabulut, Sairamesh 2005].
Projekt TrustCom rozwija podstawy do prowadzenia dzialalnosci w formie dyna-
micznie rozwijajacych si¢ organizacji wirtualnych, prezentujac aspekty zarzadzania
tego typu formami organizacyjnymi ze szczegdlnym naciskiem na kwestie bez-
pieczenstwa i zaufania. Tworzy wlasciwe ramy dla zapewnienia skalowalnosci,
reakcyjnosci i adaptacyjnosci powstajacych i funkcjonujacych organizacji wirtual-
nych, czg¢sto przekraczajacych granice krajow, wspéldzielacych zasoby materialne
i niematerialne dla osiagnigcia wspdlnych celéw. Programy te poswigcaja takze
duzo uwagi przedsigbiorczosci oraz profesjonalnemu dziataniu w wirtualnym $ro-
dowisku, rozpowszechniajac tzw. najlepsze praktyki (best practices) stosowane
w tym obszarze. Obecnie istnieje wiele programéw i projektéw w zakresie prak-
tycznych mozliwosci zrealizowania organizacji wirtualnych, np. VO Roadmap,
ThinkCreative, VOnet, VSO (Virtual Smart Organization) i inne. Znane sa takze
rézne praktyczne przyklady wirtualnych struktur i organizacji, ktére skutecznie
konkuruja na rynkach krajowych i globalnych, jak np. ,,Virtuelle Fabryk™ Euregio
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Bodensee, Puma, Nike, Projketwerk.de, Rockwool, Globemen Osmos i wiele
innych (por. {Karabulut, Sairamesh 2005]).

Rozpropagowanie zalecen dotyczacych struktury i funkcjonowania organizacji
wirtualnych zapewne wptynie na ich absorpcj¢ przez rézne srodowiska biznesowe
rozwazajace tworzenie réznego typu form wirtualnych lub uczestnictwo w nich.
Tym samym powyZsze projekty w istotny spos6b moga si¢ przyczyni¢ do pow-
stania wirtualnego outsourcingu informatycznego. Juz jakis czas temu wskazywano
na informatyki jako na obszar szczegdlnie podatny na wirtualng struktur¢ zbu-
dowana ze specjalistow z réznych dziedzin, taczacych si¢ w nieformalne grupy na
czas realizacji okreslonych projektéw. Wydaje si¢ wigc, ze kierunek rozwoju out-
sourcingu wyznaczony jego wirtualizacjg jest jak najbardziej stuszny w zmiennym
i nieprzewidywalnym otoczeniu.

W wielu badaniach podkresla si¢ tendencj¢ do wirtualizacji zjawisk, proceséw
i obiektéw gospodarczych (w tym takze outsourcingu informatycznego). Jest to po
czgsci spowodowane dynamika wzrostu rynku IT w Europie i na $wiecie. Obecny
poziom wydatkéw na rynku IT na $wiecie ksztaltuje si¢ na poziomie 570 mld dol.,
a Gartner szacuje jego wzrost na blisko 754 mild dol. w 2008 r. Zestawienie
wydatkéw na IT w regionie wschodniej i zachodniej Europy, Azji oraz Ameryki
Péinocnej przedstawiono w tab. 1.

Tabela 1. Perspektywy wydatkéw na IT (w mld dol.)

Lat,
Region >
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Azja 25,14 27,827| 31 33,238 | 36,257 39,652 | 43,425
Europa Wschodnia 4,068 4,425 4,741 5,1 5,505 5,947 6,436
Europa Zachodnia 160,04 178,895 | 192,764 | 198,494 | 206,587 | 215,061 | 224,113
Ameryka

Pétnocna 256,313 259,886 | 270,191 | 283,707 299,584 | 317,737 | 338,225

Zrédto: Gartner DataQuest Alert 2004 za [Karabulut, Sairamesh 2005].

Wedlug Gartnera, giéwne obszary wydatkéw obejmuja: integracje¢ systeméw,
outsourcing informatyczny oraz zarzadzanie procesami. Jak wida¢, wilasciwie
kazdy z tych obszaréw bedzie wspieral powstanie wirtualnego outsourcingu infor-
matycznego. Szacunki Y. Karabulut i J. Sairamesh wskazuja, ze az 30% wydatkéw
na IT bedzie przeznaczone na technologie informacyjno-komunikacyjne wspoma-
gajace powstanie i rozwdj organizacji wirtualnych, a rynek inwestycji techno-
logicznych zwiazanych z organizacjami wirtualnymi wyniesie w 2008 r. niemal
228 mld dol. [Karabulut, Sairamesh 2005]. Pozwala to sadzi¢, iz potencjal organi-
zacji wirtualnych w przyszlosci bedzie wzrastal, a tym samym powstanie takich
koncepcji, jak wirtualny outsourcing informatyczny, bedzie mialo duza szansg
praktycznej realizacji w perspektywie najblizszych lat.
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Duze znaczenie dla praktycznej realizacji zaprezentowanego modelu WOI ma
rozwoj sieci globalnych, a szczegélnie Internetu. To przede wszystkim Internet
bedzie stanowil medium umozliwiajace dostgp OG do rozwiazan informatycznych
umieszczonych na platformie WOI; jest to réwniez gléwny nosnik komunikacji
pomi¢dzy dostawcami. Prognozy dotyczace sieci Internet sa wzrostowe zaréwno
w ujeciu Swiatowym, jak i w odniesieniu do naszego kraju. W Polsce na koniec
2004 r. szacowano liczb¢ uzytkownikéw Internetu na ok. 8,8 mln, co stanowi
23,5% og6tu mieszkancoéw Polski. Liczba uzytkownikéw Internetu w stosunku do
liczby mieszkancéw w przypadku Unii Europejskiej wynosi 44,8%, a Stanéw
Zjednoczonych 68,8%. Mimo stabego wspdiczynnika wzrostu w stosunku do
krajéw UE i USA, nalezy podkresli¢, ze w latach 2000-2004 Polska miala jeden
z najwyzszych w UE przyrostéw liczby uzytkownikéw Internetu — w granicach
220%, z przecigtnym rocznym przyrostem w granicach 40%. Prognozy na przy-
szlo$¢ maja réwniez tendencj¢ wzrostowa i szacuje si¢ ze pod koniec 2009 r.
wskaznik liczby mieszkancéw Polski do liczby uzytkownikéw Internetu bedzie na
poziomie 50%, a na koniec 2010 r. wyniesie ok. 64% [IAB... 2005]. Dynamiczny
wzrost liczby uzytkownikéw Internetu moze wpltywaé na wigksze zainteresowanie
koncepcja WOI zar6wno wsrdd dostawcdw, jak i odbiorcow.

5. Zakonczenie

Zarysowana koncepcja wirtualnego outsourcingu informatycznego, bazujaca na
modelu organizacji wirtualnej, zaktada $cisle wspdtdziatanie co najmniej dwéch
wyspecjalizowanych podmiotéw z branzy IT w celu dostarczenia rozwigzania
informatycznego dostosowanego do potrzeb organizacji gospodarczej. Realizacja
tak postawionego celu wymaga tworzenia dynamicznych (czgsto rozproszonych
terytorialnie) struktur, podporzadkowanych zleceniom klientéw. Wydaje si¢, ze
wirtualny outsourcing informatyczny, zapewniajac dost¢p i eksploatacj¢ réznego
typu produktéw informatycznych, bedzie odgrywat szczegdlng role dla podmiotéw
gospodarczych powstajacych i funkcjonujacych jako przedsigbiorstwa czy orga-
nizacje wirtualne.

Prezentowane w niniejszym artykule rozwazania pozwalaja przypuszczaé, ze
taka wirtualna forma §wiadczenia ustug informatycznych z obszaru IT ma szanse
zaistnie¢ w praktyce gospodarczej, stajac si¢ nowym kierunkiem rozwoju out-
sourcingu informatycznego w coraz bardziej zmiennym i wymagajacym otoczeniu.
Przemawiaja za tym przedstawione stymulatory, ktére wzmocnione odpowiednimi
dziataniami promocyjnymi moga spowodowac, ze wirtualny outsourcing informa-
tyczny bedzie odgrywatl duza role¢ w erze informacji i wiedzy.
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THE STIMULATING FACTORS OF VIRTUAL OUTSOURCING
ON INFORMATION SYSTEMS

Summary

Today outsourcing information systems are very popular methods used in enterprises. The
paper’s aim is a presentation of main factors influencing the rise of new concept of information


http://www.crm7.pl
http://www.iab.pl
http://www.faku.pl

157

system outsourcing realization. This new idea of information system outsourcing realization is called
virtual outsourcing on information systems. The paper presents the idea of virtual outsourcing on
information systems. Next, this article characterizes varied factors influencing the rise of virtual
outsourcing on information systems. The virtual outsourcing on information systems has chance to
become a very interesting conception for new enterprises like virtual enterprises or virtual orga-
nizations.

Damian Dziembek - dr, asystent w Katedrze Informatyki Ekonomicznej Politechniki Czgsto-
chowskiej.
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