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1. Wstep

Przez dziesiatki lat w wielu spoteczenstwach tradycja gospodarcza kojarzyta
banki m.in. z przyjmowaniem depozytéw i udzielaniem kredytow. Obecnie w dobie
gospodarki ,.,sieciowej” ta pierwsza cecha konstytutywna bankéw z wielu wzgledéw
traci — jak si¢ wydaje — na populamos$ci. Od do$¢ dawna bowiem odnotowuje sig
zmniejszanie depozytéw bankowych kosztem wzrostu lokat w funduszach inwesty-
cyjnych!. Wspélczesna rzeczywistosé gospodarczo-spoleczna coraz intensywniej i
coraz wszechstronniej wypiera banki z wielu ich tradycyjnych dziedzin ushg,
przede wszystkim za$ ze sfery kredytowania. A w segmencie przedsigbiorstw mikro
i matych pojawia si¢ réwniez niemala grupa bankowych nieklientow i antyklien-
tow’. Pewien najbardziej ogélny sondaz na temat tej problematyki zostal przepro-
wadzony przez autora niniejszego opracowania w regionie warminsko-mazurskim w
latach 2001-2005 w trzech kolejno po sobie nastepujacych empirycznych badaniach
ekonomiczno-socjologicznych prywatnego sektora przedsigbiorstw mikro i matych.

! Oszczednoscei polskich gospodarstw domowych ulokowane na lokatach bankowych szacuje sig na
240 mld zt wobec 85 mld zgromadzonych w funduszach inwestycyjnych , przy czym za pierwsze trzy
kwartaly 2006 r. srodki powierzone funduszom wzrosty az o 23 mld zt [Samcik 2006, s. 2].

? Za nieklientéw banku w waskim znaczeniu tego stowa uwaza¢ wolno wszystkich tych, ktérzy nie
posiadajg kont w bankach. W 1983 r. w USA zbiorowos¢ ta oscylowata wokét 20%, a tworzyly ja
rodziny o najnizszych dochodach, niskim wyksztatceniu itp. Obecnie rowniez w Polsce jest — jak sig
wydaje — podobny wymiar problemu [Swat 2006, s. 57].
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2. Cel i metoda badan

Badania, o ktérych tu mowa, ukierunkowane byly na realizacje zadan o charakte-
rze eksploracyjno-deskryptywnym oraz eksplanacyjnym. W tych pierwszych cho-
dzito przede wszystkim o poszukiwanie odpowiedzi na pytanie, jaki rodzaj postaw
prezentuja wlasciciele firm mikro 1 matych z regionu warminsko mazurskiego wo-
bec zaciagania kredytéw bankowych oraz o zwiazek tychze postaw ze spoleczno-
demograficznymi cechami przedsigbiorcéw, jak tez niektérymi parametrami prowa-
dzonych przez nich firm. Z wyszczegélnionymi tu determinantami wiazano takze
motywy niekorzystania z kredytéw bankowych. Odnosnie do drugiej kategorii ce-
16w, tj. tej o charakterze eksplanacyjnym, to podejmowano probg wyjasniania po-
staw przedsigbiorcow wobec zadhuzania si¢ w bankach poprzez wskazywanie na
rézne symptomy zywionych przez nich przekonan. Wielowatkowy charakter pro-
blematyki badawczej wymagal rowniez odwotywania si¢ do danych statystycznych
(tzw. danych zastanych), a nadto precyzji okreslonych poje¢ [Babie 2004, s. 353].
Terminowi nieklient przypisano sens wyrazajacy si¢ gléownie w niezaciaganiu kredy-
tow bankowych. Z kolei $wiadome lub bezwiedne wyrazanie przez wiascicieli firm
przekonania, ze migdzy nimi a bankami istnieje co$ na ksztatt ujemnego sprzezenia
zwrotnego — tzn., ze im co$ jest lepsze dla bankow, tym gorsze jest dla ich firm, i ze
w kontaktach z tymi ,,instytucjami finansowymi” klient moze wigcej straci¢ niz zy-
skaé — uznano za jeden z konstytutywnych elementéw pojecia antyklient'. W zbie-
raniu danych postuzono si¢ indywidualnym wywiadem standaryzowanym, tj. pro-
wadzonym z pojedynczymi respondentami na podstawie kwestionariusza zawieraja-
cego pytania zamkniegte badZz pdtotwarte. W szczegdlnych przypadkach w celu uzy-
skania danych jako$ciowych poshigiwano si¢ wywiadami swobodnym, ulatwiaja-
cymi trafniejsze odczytanie sensu odpowiedzi na niektére pytania kwestionariusza
standaryzowanego. W badaniu ostatnim, nie do konca jeszcze opracowanym, a prze-
prowadzonym na przetomie 2005 i 2006 r., pytania zadano 342 wiascicielom firm
matych i mikro. W tym fragmencie badan, ktéry miat by¢ proba rekonesansu nie-
klientéw i antyklientow bankéw w kilku formulach pytan zamknigtych, czg$ciowo
uzupelnianych technika swobodnego wywiadu, starano si¢ uzyskaé mozliwie wiary-
godne informacje z zakresu sygnalizowanej tu problematyki.

3. Wyniki badan

W jednym z passuséw kwestionariusza zamieszczono pytanie: ,,Czy kiedykol-
wiek korzystal(a) Pan( i) (lub obecnie korzysta ) z kredytu (pozyczki ) na cele zwia-
zane z dzialalnoscia firmy?” Na wyeksponowany w ten sposéb problem 75,4% in-
dagowanych respondentéw odpowiedziato ,.tak”, a 24,6% — ,,nie”. Oznacza to, iz co

3 Szerzej na ten temat [Sotoma 2005, s. 187].
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najmniej Y badanych stanowia nieklienci (w przyjetym uprzednio rozumieniu) za-
réwno bankéw, jak i wszelkich innych konkurujacych z nimi pozabankowych instytu-
cji kredytowych, zwanych niekiedy parabankami (non-banks) [Heffernan 2005, s. 93].
W poréwnaniu z wynikami badan przeprowadzonych w 2003 r. liczba owych nie-
klientéw zmniejszyla si¢ wprawdzie o 6,3 pkt %, ale daje sie to latwo wyjasénié za-
rowno wzmozonymi kampaniami innowacyjno-uslugowymi bankéw, coraz bardziej
widocznym wzrostem gospodarczym w regionie®, trwajaca na przestrzeni lat 2003-
-2005 ekspansja kredytow konsumpcyjnych i hipotecznych, jak i wieloma innymi
przyczynami. Niewykluczone, Ze to odnotowane w badaniach wilasnych ponad-
szeScioprocentowe zwigkszenie si¢ w ciagu dwoch lat ,,ukredytowienia” dziatalnosci
analizowanego segmentu podmiotéw gospodarczych wolno zakwestionowac tym, Ze
badania, ktére dane bylo autorowt realizowa¢ w 2003 r. i na przelomie 2005/2006 r.,
mimo iz dotyczyly tego samego typu przedsigbiorstw, prowadzone byly ta sama
metoda i w tym samym Srodowisku spolecznym oraz regionie, to jednak tylko w 1/3
obejmowaly te same osoby’. Krétko méwiac, w badanej zbiorowosci przewazaly
osoby takie same, lecz nie te same. Z przyczyn niezaleznych od autora nie sposob
bylo w peini metodologicznie sprosta¢ jednej z naczelnych zasad komparatystyki,
wymagajacej zachowania rownych uwarunkowan badawczych (ceteris paribus).
Abstrahujac zatem od tej konstatacji o probabilistycznym charakterze, uwydatnié
chyba warto, iz w tre$ci kolejnego pytania chodzilo o ustalenie zakresu dywersyfi-
kacji Zrédet zewnetrznego zasilania finansowego badanych firm. Pytaniu nadano
formule: ,,Jezeli Pan(i) korzystal(a) (lub obecnie korzysta) z kredytu zaciagnietego
na cele zwiazane z dzialalnoscia firmy, to skad on pochodzit?” Uzyskane wyniki
prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Dywersytikacja zrodel zewnetrznego zasilania finansowego przedsigbiorstw matych i mikro
w regionie warminsko-mazurskim w okresie 2005-2006

Zrodio kredytowania Liczba odpowiedzi (w %)
Tylko z banku 49,4
Tylko z sektora pozabankowego 6.4
Zardéwno z banku, jak i z sektora pozabankowego 20,5
Nie dotyczy respondenta 23,1
Brak danych 0,6

Zrédio: wyniki badan wiasnych.

4 Jednym z miernikéw stanu cyklu konjunkturalnego gospodarki kraju moze by¢ stopien aktywno-
sci kredytowej bankow, tzn. im jest wigksza wartosé i liczba kredytow, tym gospodarka znajduje sig¢ w
intensywniejszej fazie rozwoju. Natomiast ograniczenie dzialalnosci kredytowej moze sygnalizowac
cykl dekoniunktury [Cecchetti 20006, s. 624-629].

5 W 2003 r. badana zbiorowos¢ liczyta 334 respondentéw, a w 2005/2006 r. zamykata sig ona licz-
ba 342 [Sotoma 2004, s. 46-56].
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Warto$§¢ poznawcza przytoczonych w tabeli danych sprowadza si¢ przede
wszystkim do potwierdzenia do§¢ znanej w Polsce i krajach unijnych prawidlowosci
wyrazajacej sie w tym, iz banki ciagle jeszcze sa gldéwnym zroédiem zewngtrznego
zasilania finansowego firm zaliczanych do najstabszego ekonomicznie, a jednocze-
$nie najliczniejszego segmentu prywatnych podmiotow gospodarczych [Pissarides
1999, s. 519-539]. W dostepie firm rekrutujacych si¢ z tego segmentu gospodarki do
omawianego tu zrodla obcego kapitalu w ciagu ostatnich dwoch lat w zasadzie nie-
wiele si¢ zmienito. Wprawdzie w prawie wszystkich bankach procedury udzielania
kredytu (w znacznej mierze pod wplywem instytucji pozabankowych) ulegly uprosz-
czeniu, a czas oczekiwania na decyzje skréceniu, jednakZe pozyczki otrzymuja nadal
nieomal wylacznie te firmy, ktére dysponuja zdolnoscia kredytowa i po odpowiedniej
analizie zakwalifikowane zostaja do kategorii niewielkiego badz nawet ,,zerowego”
ryzyka. Wiele przestanek wskazuje, ze m.in. dlatego ponad 50% badanych wtascicieli
firm zaliczy¢ wolno do kategorii nieklientéw bankow. W sferze pozyczkowe) reali-
zowanej przez parabanki i instytucje formalnie pozabankowe, ale bardzo czg¢sto
pozostajace w mniejszym lub wigkszym (posrednim badz bezposrednim) powiaza-
niu kapitatlowym z okreslonymi bankami, o wiele wiekszy jest jeszcze zakres nie-
klientow (jak wykazuje tab. 2). Banki réznorako wiazg sie z firmami ubezpiecze-
niowymi, leasingowymi, biurami maklerskimi, z przedsigbiorstwami handlowymi i
hipermarketami, podmiotami gospodarczymi zajmujacymi sie sprzedaza ratalna,
firmami deweloperskimi, portalami internetowymi z dziedziny finanséw itp.%. Trend
ten oznacza niewatpliwie redefiniowanie ich tradycyjnego modelu dzialania. Péki
co, wiasciciele drobnych firm funkcjonujacych na rynku znamionujacym si¢ wszel-
kimi mozliwymi asymetriami informacji z trudem rozpoznaja, czy i na ile jaki$ bank
uobecnia si¢ w kredytach oferowanych im pod réznymi nazwami posrednikéw i
instytucjami rynku kapitalowego. Zreszta nie sa oni tym tez — jak si¢ wydaje — spe-
cjalnie zainteresowani. W kazdym razie wielu respondentéw miato pewne klopoty z
rozumieniem podziatu zrodel finansowania na bankowe i niebankowe. Dopiero ko-
lejne pytanie kwestionariusza uszczegétowiato owe zZrodla, wskazujac na niektére
rodzaje pozyczek mozliwych do otrzymania poza sektorem bankowym’. Odpowie-
dzi respondentow (w rozkladzie procentowym) dotyczace tego uszczegdlowionego
pytania prezentuje tab. 2.

® Niekiedy ten rodzaj ekspansji jest traktowany jako posredni kanat dystrybucji ustug bankowych
[Mazurkiewicz, s. 180-181].

7 W kafeterii do pytania nie wyszczegélniono SKOK-6w, ktére rozwijaja sig coraz dynamiczniej, a
od 2004 r. sa zaliczane (wedtug klasyfikacji NBP) do monetarnych instytucji finansowych, choé — jak
wiadomo — bankami w pelnym tego stowa znaczeniu nie sa. Ich nieobecnos$é w kafeterii pytania tluma-
czy¢ powinien fakt umieszczenia w niej pozycji ,.Inny rodzaj (jaki ?)", co jako tzw. $mietnik logiczny
dopelnia wymogu zupetnosci czy wyczerpywalnosci podziatu.
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Tabela 2. Pozabankowe Zrodta kredytéw, z jakich korzystali wiasciciele firm mikro i matych
regionu warminsko-mazurskiego, ankietowani na przetomie 2005 i 2000 r.

Nazwa zrodia kredytow Liczba odpowiedzi (w %)
Pozyczka z Rejonowego Urzgdu Pracy 6,7
Pozyczka z funduszu MIKRO 1,5
Pozyczka od kogo$ z rodziny, od znajomych 18,4
Inny rodzaj (jaki ?) 2,0
Pytanie nie dotyczylo respondenta 71,6

Zrodto: wyniki badan wiasnych.

W komentarzu do wyzej przedstawionych danych warto by¢ moze dodaé, iz sa-
ma idea pytania z jakich rodzajéw pozyczek dana firma korzysta jest do§é popularma
w socjologii ekonomiki. Inspirowata ona np. ogdlnokrajowe badania Urzedu Staty-
stycznego USA, dotyczace charakterystyki wlascicieli przedsiebiorstw, ktore rozpo-
czely dzialalno$¢ w 1987 r. i utrzymaly sie na rynku przez cztery lata. Okazalo sie
wowczas, Zze samo zaciagnigcie pozyczki, bez wzgledu na zrodla jej pochodzenia
(bankowa czy niebankowa), mialo pozytywny wptyw na przetrwanie firmy, nieza-
leznie od jej wielko$ci mierzonej wartoscia przychodéw ze sprzedazy, kapitalem czy
wyksztalceniem wiasciciela. Jednoczesnie jednak okazato sig, ze z firm, ktére zacig-
gnely kredyt bankowy, po czterech latach tylko 68,6% dalej prowadzito swa dziatal-
nos¢, a az 87,2% firm, ktore, rozpoczynajac swa dziatalno$é, nie zaciagaly kredytow
bankowych. Poczatkowo chciano to wyjasnia¢ pomyltkami bankéw w ocenie zdol-
nosci kredytowej firm lub wzgledami subiektywnymi (np. tym, ze ubiegajacy si¢ o
kredyt bankowy byli gorszymi biznesmenami). Istotnie, wlasciciele firm, ktérzy
zaciagali kredyt bankowy, charakteryzowali si¢ niZszym poziomem wyksztalcenia,
mieli mniej do§wiadczenia zawodowego i biznesowego, ale za nader znamienny
uznano fakt, Ze kapital obcy pochodzacy ze Zrédet innych niz bank racjonalnie my-
$lacy przedsigbiorcy pozyskuja latwiej i przede wszystkim taniej [Astebro, Bemn-
hardt 2003, s. 303-319]. O takiej prawidlowos$ci na podstawie danych z tab. 2 orze-
ka¢ nie wolno. Natomiast nie sposob nie podkreslic, iz istnieje dos¢ duza zbieznosé
migdzy danymi w tab. 2 a streszczanymi tu wynikami badan amerykanskich co do
liczby pozyczajacych od czlonkdw rodziny, od przyjaciét i znajomych. W obu tez
przypadkach mozliwe wydaje sig, poprzez pryzmat sieci, probowanie thumaczenia
zabiegdw wilascicieli matych firm o kredyty ze zrodet pozabankowych. Zaréwno
bowiem w Polsce, jak i za granica, znajomi, przyjaciele czy rodzina wplywaja na
decyzje podjecia pracy na wiasny rachunek, stworzenia firmy i stania sig jej wlasci-
cielem lub wspdtwlascicielem. W razie potrzeby w tym wiasnie najblizszym otocze-
niu, a nie w instytucjach bankowych, szuka si¢ w pierwszej kolejnoséci pomocy.
Koszt pozyskiwania pieniadza jest tu z reguly nizszy od wszelkiego rodzaju pakie-
tow preferencyjnych instytucji finansowych [Hjalmarsson, Johansson 2003, s. 83-
98]. Wiadomo tez, ze przyjaciele i rodzina na ogoét lepiej niz bank znaja wiarygod-
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nos¢, charakter wiasciciela oraz jego przedsigwzigcie. Dlatego tez bywa, Ze niekiedy
trudniej uzyska¢ pomoc od nich niz w instytucji kredytowej. Gdy jednak sig jg uzy-
skuje, najczesciej ani pozyczkobiorca, ani pozyczkodawca z tym si¢ nie afiszuja.
Wzajemne zobowiazania utrzymywane sa, na ile sie da, w tajemnicy. W otoczeniu
spotecznym przedsiebiorcy rodzi si¢ wowczas najczesciej atmosfera zazdrosci czy
podejrzliwoéci wobec pnacych sie w gdre przedsiebiorstw bez bankowej dzwigni
finansowej [Rest, Zhang 1993, s. 1507-1522].

Tabela 3. Niektore cechy spoleczno-demograficzne przedsigbiorcow a zrédia,

z ktorych pochodzit kredyt
Tylko z Tylko z sektora | Zaréwno z banku, Pytanie Ogétem
banku ozabankowego jak i z sektora nie dotycz (w %)
Cechy spoleczno-demograficzne (w %) P (w %) ’ pjozabankowego responcznt;,*
(w %)

Wiek do 30 lat 459 9,5 21,6 23,0 100,0

31-35lat 47,5 6,6 26,2 19,7 100,0

3645 lat 51,4 48 229 21,0 100,0

powyzej 45 lat 50,5 6,2 14,4 28,9 100,0
Wyksztal- | nie wyzsze niz 38,6 6.8 227 31,9 100,0
cenie zasad. zawodowe

$rednie 48,1 7.1 21,8 23,0 100,0

wyzsze niz $rednie 51,1 5,1 19,1 20,7 100,0
Staz pracy [ nie diuzej niz 2 lata 43,9 9,8 22,0 24,3 100,0
jako 3-5 lat 414 6,1 24,2 28,3 100,0
wlasciciela | 6-8 lat 52,2 5.8 17,4 24,6 100,0
firmy powyzej 8 lat 55.8 6,2 19,4 18,6 100,0
Wysokos¢ | nie wiecej niz 432 98 18,9 28,0 100,0
TOCZNego 50 tys. z}
przychodu |51-200 tys. zt 49,1 3.8 22,6 24,5 100,0
firmy powyzej 200 tys. zt 57,1 44 21,0 16,5 100,0

* Pytanie nie dotyczylo respondenta, gdyz uprzednio stwierdzil, ze nie korzystat z kredytu.

Zrodto: wyniki badan whasnych.

Jesli przyjac za wiarygodne wyjasnienia uzyskane w swobodnym wywiadzie od
tych respondentéw, ktérych odpowiedzi zebrano w tab. 2, to wiele ich motywéw da
si¢ sprowadzi¢ do wspodlnego mianownika w postaci tezy: nie korzystamy z kredy-
towych ushig bankowych z wlasnej woli®. Abstrahujac jednak od antybankowych
motywacji nieklientow bankow, byloby nazbyt wielkim uproszczeniem twierdzenie,
ze s3 to uprzedzenia czy postawy i nastroje bezzasadne. Nie wydaje si¢ rowniez, ze

¥ Ciekawe jest, ze wérod 53 odpowiedzi zebranych w swobodnych wywiadach od respondentéw,
ktdrzy nie korzystaja z kredytow bankowych, nie bylo ani jednej takiej, na podstawie ktorej mozna
bytoby wnosi¢ o odmowie banku jako przyczynie niekorzystania z jego pozyczki. Niewykluczone, ze
wiadciciele badanych firm wstydza, sig przyznac do tego, bo w niektorych kregach biznesmendw, za-
rowno w Polsce, jak i za granica, otrzymanie kredytu w banku uchodzi za oznake wiarygodnoéci i
dobrej kondycji finansowej firmy [Rest, Zhang 1993, s. 1507].



406

jest to zjawisko o znamionach wylacznie stereotypowej niecheci lub odrazy drob-
nych i stabych klientéw do bogatych bankowych wierzycieli. Referowane tu badania
potwierdzily jedynie, ze zjawisko to istnieje i1 ogniskuje si¢ wokol bardzo réznych
probleméw, ktoére mozna poddawaé wieloaspektowym obserwacjom i analizom. Co
si¢ za$§ tyczy spojrzenia zardwno na klientéw, jak i na nieklientéw bankéw przez
pryzmat niektorych cech spoleczno-demograficznych, to wyniki badan, o ktérych tu
mowa, prezentuje tab. 3. Uwydatnione w niej wyniki jednoczesnej klasyfikacji ba-
danej zbiorowosci wedlug wybranych cech spoteczno-demograficznych i rodzaju
zrddla, z ktorego pochodzit kredyt na cele zwiazane z dziatalnoscia firmy, wskazujg
m.in., na wystgpowanie pewnych prawidlowosci o liniowym ukladzie pomigdzy
wiekiem, wyksztalceniem, stazem pracy (do$wiadczeniem), wysokoScig rocznego
przychodu a zakresem korzystania z okreslonego zrédla kredytowania firmy. Mia-
nowicie: im starsi sa respondenci, im wyzszy szczebel edukacji osiagneli, im dhuzej
prowadza firme, im wyZsze maja roczne przychody, tym czesciej korzystaja tylko z
kredytu bankowego. Odnosénie za$ do nieklientéw bankéw, czyli tych wiascicieli
przedsigbiorstw, ktorzy korzystaja tylko z kredytéw pozabankowych, to sa to osoby,
ktére nieco czgsciej niz pozostate sa w wieku nieprzekraczajacym 30 lat, legitymuja
si¢ wyksztalceniem nie wyzszym niz $rednim, prowadza firme nie dtuzej niz 2 lata i
osiagajq przychdd nie wyzszy niz 50 tys. zt w skali roku.

4. Whnioski koncowe

1. Badania potwierdzity, ze ponad 50% firm mikro it matych w regionie warmin-
sko-mazurskim nie korzysta z kredytow bankowych i w tym sensie nie jest klientami
bankéw, a wérdd tych nieklientow jest spora grupa antyklientow, tj. 0sob o réznora-
kich uprzedzeniach, postawach wrogosci i niechegci, krytycznych motywach oraz
nastawieniach antybankowych .

2. Z pozabankowych Zrodet zasilania firm obcym kapitalem korzysta ok. % pod-
miotdw gospodarczych badanej populacji. Przewaznie sa to kredyty oraz pozyczki
pochodzace od cztonkdéw rodzin, przyjaciét i znajomych, uzyczane na zasadzie in-
dywidualnych ustalen i oficjalnie nierejestrowanych zobowigzan.

3. Przedstawione w tab. 2 i 3 rezultaty badan odczytywaé takze wolno jako po-
twierdzenie do$¢ populamej w europejskich badaniach tezy gloszacej, ze z reguly te
najmniejsze przedsigbiorstwa (czgsciowo takze Srednie) zazwyczaj nie korzystaja z
rynku kapitalowego jako alternatywnego zZrodla pozyskiwania kapitalu obcego
[Saunders 1997, s. 583].
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NONCLIENTS AND ANTICLIENTS OF BANKS. DELIBERATIONS
ON RELUCTANCE OF MICRO AND SMALL BUSINESS OWNERS
TOWARDS BANKS

Summary

The article presents some of the findings from research concerning bank lending to 342 micro and
small firms operating in Wannifsko-Mazurskie voivodeship. Many of small business owners can be
described as anticustomers of banks. In spite of lending propositions of many financial institutions,
some owners are not willing to sign a loan agreement. Number of small business firms taking a bank
loans in 2005 was only slightly higher than three years ago.
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