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W POSZUKIWANIU TOZSAMOSCI
ZARZADZANIA PUBLICZNEGO

1. Wstep

Tematem rozwazan jest nie tyle zmiana w organizagji jako takiej, ile konse-
kwencje reorientacji zasad funkcjonowania panstwa jako podmiotu sprawowania
wladzy i ksztaltowania prawidel rozwoju spoleczno-gospodarczego dla nauk o
organizacji i zarzadzaniu. Rozwéj nauk o zarzadzaniu przez dziesigciolecia byt
silnie zwigzany z potrzebami zglaszanymi przez organizacje przemyslowe i z tym
wlasnie obszarem utozsamiano domene dyscypliny. Zmiana zarysowala sie, gdy
grono badaczy amerykanskich uprawiajacych rézne dyscypliny naukowe, ale
zainteresowanych polaczeniem dorobku reprezentowanych przez siebie podejs¢
badawczych w jedna subdyscypling nauk o zarzadzaniu zapoczatkowalo nurt
nazwany zarzadzaniem publicznym (public management). Sam termin ,zarzadzanie
publiczne” moze by¢ rozumiany jako zarzadzanie w sektorze publicznym (podej-
Scie przedmiotowe) lub jako zarzadzanie sprawami publicznymi (podejécie pod-
miotowe). W odniesieniu do podejscia przedmiotowego powyzszy termin nalezy
rozumie¢ jako koncentrowanie si¢ na naturze dzialalnosci, jaka reprezentuje sektor
publiczny. Rodzaj aktywnosci sugeruje dobér metod i narzedzi zarzadzania. Z
kolei podejscie podmiotowe do zarzadzania publicznego wychodzi z natury pro-
bleméw bedacych rezultatem zlozonosci instytucjonalnej i niepewnosci decyzyjnej
sektora publicznego wynikajacej przede wszystkim z: (1) koordynagji instytucjo-
nalnej w ramach sektora publicznego, ktéry ma hierarchiczng strukture, a rézne
instytucje wchodzace w jego sklad maja odmienne interesy i preferencje, (2) prze-
ksztalceni i zmiennosci otoczenia, ktére kreuja nowe potrzeby, w tym nowe zapo-
trzebowanie na ustugi publiczne, (3) niespdjnoéci i sprzecznosci celéw ustalanych
w ramach sektora publicznego, czesto w oparciu na regulach politycznych.

W zwigzku z wynikami licznych badan nad efektywnoscia wydatkowania
srodkéw publicznych przeznaczanych na zaspokojenie celéw spolecznych oraz
oceng jakosci proceséw zachodzacych wewnatrz organizacji publicznych i spotecz-
nych zaczeto zastanawia¢ si¢ nad nowa organizacja sektora publicznego, aby trady-
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cyjne obszary odpowiedzialnosci panistwa takie, jak: obrona, bezpieczerstwo, edu-
kacja, problemy bytowe, zdrowie, opieka spoleczna, wykluczenie spoleczne byly
zaspokajane przez wyspecjalizowane podmioty na akceptowanym spolecznie i
efektywnym ekonomicznie poziomie [Reinventing... 2002, s. 9-21]. W latach osiem-
dziesiatych i na poczatku lat dziewieédziesiatych w teorii i praktyce sektora publicz-
nego pojawily sie prekursorskie okreslenia (rewitalizacja, reengineering, reinventing)
wskazujace na zmiane sposobu dziatania sektora publicznego i spolecznego [Osbor-
ne, Gaebler 1992]. Zaistniale trendy silnie akcentowaly konieczno$¢ zastosowania
innych niz dotychczasowe metod gospodarowania sprawami publicznymi poprzez
wprowadzenie w rzeczywistos¢ spoleczng zasad efektywnosci ekonomicznej po-
dejmowanych dzialarn (new public management). Jest to odpowiedZ na wyzwania,
ktore stanely przed paristwem w konsekwencji narastajgcych zmian w strukturze
demograficznej populagi, demokratyzacji zycia publicznego oraz rosnacej presji na
wigkszy niz dotychczasowy udzial podmiotéw publicznych i spolecznych w zaspo-
kajaniu potrzeb ludnosci. Reorientacja relacji miedzy sfera rynkowa a sferg pu-
bliczna w Nowej Zelandii i Australii [Scott 2001], gleboka restrukturyzacja systemu
ochrony zdrowia — NHS [Propper, Wilson, Soderlund 1998, s. 250-267] — i systemu
edukacji [Bradley, Taylor 2002, s. 295-314] w Wielkiej Brytanii oraz nacisk na lepsza
efektywnos¢ ustug $wiadczonych przez lokalne jednostki wladzy w Stanach Zjedno-
czonych wyznaczyly kierunki zmiany w zarzadzaniu sprawami publicznymi.

2. Istota zarzadzania publicznego

W drugiej polowie XX w. w wysoko rozwinigtych krajach $wiata zainicjowano
silng zmiane zasad funkcjonowania panstwa i jego podmiotéw. Jej dominujaca
idea jest wprowadzenie zachowarn efektywnych ekonomicznie i organizacyjnie w
sektor publiczny i spoleczny, bowiem rola tych sektoréw systematycznie roénie,
stanowiac juz obecnie znaczng cze$¢ kazdej rozwinietej gospodarki rynkowej
[Kleer 2005, s. 9-53]. Jak trafnie zauwazy! ].E. Stiglitz, kwestie, jakimi zajmuje si¢
ekonomia sektora publicznego, naleza do najbardziej interesujacych w calej eko-
nomii [Stiglitz 2004] oraz wywoluja coraz wigksze zainteresowanie wsréd teorety-
kéw i praktykéw zajmujacych sie zarzadzaniem w organizacjach.

Model zarzadzania, ktéry dominowal w administracji publicznej przez wigk-
szos¢ XX w., wyraznie przeobraza sie od polowy lat osiemdziesigtych w kierunku
elastycznej, opartej na rynku formy zarzadzania publicznego. Zakres zjawiska
jednoznacznie wskazuje, ze nie jest to tylko reforma lub niewielka wariancja stylu
zarzadzania, ale zmiana roli rzadu i jego agend oraz relacji pomiedzy rzadem a
obywatelami. Tradycyjne administrowanie w sektorze publicznym zdyskredyto-
wano zaréwno w sferze teorii, jak i praktyki, a w konsekwencji zaadaptowania
form zarzadzania typowych dla organizacji przemystowych stworzony zostal
nowy paradygmat: zarzadzanie publiczne. Paradygmat ten odrzucil sposéb poj-
mowania zjawiska administracji publicznej i jej roli, ktére dotychczas ksztaltowalo
fundamentalne zasady relacji miedzy obywatelem a panstwem lub jego podmio-
tami [Hughes 2003, s. 1-2]. Odrzucono i zanegowano: (1) klasyczne rozumienie
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pojecia , biurokracja” (bureaucracy), sformulowane przez M. Webera, podkreélajace,
Ze rzad jest zobowiazany organizowaé wlasne struktury zgodnie z hierarchiczna
zasada biurokracji. Zasada ta byla réwniez wykorzystywana przez srodowisko
biznesu i inne instytucje, ale przykladano do jej stosowania mniejsza wage niz w
sektorze publicznym [From Max... 1970]; (2) wszelkie schematyczne dzialania (one-
-best-way), typowe dla podejscia Taylora [Taylor 1911], w ktérym pracownicy mieli
postepowac zgodne z pisanymi zasadami i procedurami stworzonymi po to, aby
poprzez ich zastosowanie uzyskac jak najlepsze organizowanie procesu zarzadza-
nia przedsiebiorstwem; (3) obowigzek panstwowego interwencjonizmu (bureaucra-
tic delivery), poniewaz zauwazono, ze kazdorazowe zaangazowanie panstwa w
regulacje jakiej$ sfery doprowadzalo do koniecznosci stalego dostarczania débr i
uslug poprzez mechanizm biurokratyczny, a nie rynkowy; (4) powszechnie akcep-
towana zasade polityczno-administracyjnej dychotomii (politics/administration
dichotomy), zgodnie z ktéra mozna bylo realizowa¢ sprawy administracyjne nieza-
leznie od ukiadu politycznego. W tej koncepcji administracja publiczna ma obo-
wigzek apolitycznego realizowania zadani wyznaczonych zakresem prawa, za$
partie polityczne tworza strategie i wyznaczaja kierunki polityki paristwowej
[Wilson 1941], zasade, iz interes jednostki jest tozsamy z interesem publicznym (the
public intrest); (5) zalozenie, ze administracja publiczna jest specjalnym rodzajem
dzialalnoéci i dlatego tez wymaga profesjonalizmu, apolitycznosci i neutralnosci od
0sob, ktére w niej pracuja (professional bureacracy) (zasada winna by¢ umiejetnosé
jednakowo profesjonalnego wykonywania zadan, bez wzgledu na uklad polityczny,
jak réwniez akceptowanie apolitycznosci urzednikéw przez struktury wiadzy); (6)
przekonanie, ze zadania realizowane przez sektor publiczny w sensie encyklope-
dycznym sa faktycznie odtworcze (administrative), co oznacza koniecznosé tylko
podazania za instrukcjami, bez ponoszenia indywidualnej odpowiedzialnosci.

Podkresla si¢, ze wspdlczesne demokratyczne panstwo jako organizacja w proce-
sie rozwoju spoleczno-gospodarczego podleglych sobie spoleczeristw ma szczegdlng
role do odegrania. Do polowy lat siedemdziesiatych XX w. rozmiar, liczba petnionych
funkdi i zakres wladzy panstwowej rosly, stymulujac potrzebe efektywnego zarza-
dzania powigkszajacym sie strumieniem srodkéw publicznych przeznaczonych na
zaspokojenie potrzeb spolecznych uznanych za wazne z punktu widzenia rozwoju
panstwa. F. Fukuyama w swojej juz prawie kultowej pozycji ,,Budowanie paristwa.
Wladza i lad miedzynarodowy w XXI wieku” dzieli funkcje paristwa na trzy typy:
minimalne, posrednie i aktywne, przypisujac kazdemu z nich okreslone obszary do
realizacji (tab. 1). Problem w tym, aby realizacja zadan kazdego z obszaréw odbywala
sie zgodnie zasadami efektywnosci ekonomicznej i sprawiedliwosci spolecznej.

W prakseologicznej aparaturze pojeciowej, jak pisze W. Kiezun, paristwo jest
organizacja, a wiec caloscig skladajaca sie z czesci wspoélprzyczyniajacych sie do jej
powodzenia, majaca okreslone cele grupujace spolecznoé¢ na okreslonym teryto-
rium. Sprawno$¢ dzialania tej organizacji, a wiec maksymalnie satysfakcjonujace
osiggnigcie zalozonych celéw przy minimalizacji kosztow materialnych i moral-
nych zapewnia wieloszczeblowa struktura sektora publicznego skladajacego sie z
administracji rzadowej i samorzadowej, centralnej i terenowej oraz zespolu admi-
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nistracyjnych instytucji stuzb, strazy, inspekcji i licznych przybudéwek panstwo-
wej wladzy [Kiezun 2004, s. 37]. Konstatacja ta oznacza, iz rozwdj wspélczesnych
panstw jest determinowany sprawng wspélpraca miedzy trzema obszarami: ryn-
kiem jako podstawowym wyznacznikiem okreslajacym relacje miedzy podmiota-
mi funkcjonujacymi w gospodarce wolnorynkowej, emanacja w dzialaniu demo-
kratycznej wladzy publicznej i mozliwoscia wyréwnywania przez organizacje
spoleczne nieréwnosci, ktére sa konsekwencja dysfunkcji w tych dwéch pierw-
szych obszarach. Dostrzezono zatem potrzebe wzmacniania relacji i partnerstwa
miedzy podmiotami dzialajacymi w trzech sektorach po to, aby zrealizowaé zobo-
wigzania podjete wobec interesariuszy. Coraz silniejsze zwigzki miedzy admini-
stracjg publiczng i sfera prywatng oraz znaczny wzrost udzialu panstwa w zyciu
spoleczno-gospodarczym, a przede wszystkim koniecznos¢ sprostania wielu
wspolczesnym wyzwaniom takim, jak efektywnos¢ ekonomiczna i sprawiedliwos¢
spoleczna, staja si¢ wazna przeslanka, ktdra powinna decydowac o zainteresowa-
niu rozwojem badan i praktyki w zakresie zarzadzania publicznego.

Tabela 1. Funkcje paristwa

. o . Dzialania na rzecz
Przeciwdzialanie zalamaniom rynkéw J 3
réwnosci
Funkcje |dostarczanie , czystych débr publicznych” ochrona biednych
minimalne |obrona programy walki z
bieda
prawo i porzadek pomoc w wypadku
klesk zywiolowych
prawa wlasno$ci
zarzadzanie makroekonomiczne
system opieki zdrowotnej
Funkcje |koszty zewnetrzne: prawa korygowanie | zapewnienie ubez-
posrednie antymonopolowe: | niepelnej pieczen spotecznych:
informacji
edukacja regulacje dotycza- | ubezpieczenia | redystrybutywne
ce firm uzytecz- $wiadczenia emery-
nosci publicznej talne
ochrona $rodowiska regulacje regulacja dodatki rodzinne
antytrustowe finansowa
ochrona
konsumentow
Funkcje |koordynowanie redystrybucja:
aktywne |dzialalnosci
stymulacja rynkéw redystrybucja débr
koordynaga inicjatyw

Zrédlo: [Fukuyama 2005, s. 21].
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Za zrédlo zarzadzania publicznego uznaje si¢ przede wszystkim powszechnie
znang i wykorzystywana teorie organizacji i zarzadzania oraz zarzadzania zmia-
nami organizacyjnymi [Kettl 2000; Pollitt, Bouckaert 2000; Public... 1999; Market-
-Based... 2002]. Teoretyczne podstawy dyscypliny lokuja si¢ w teorii zarzadzania,
politologii i ekonomii. Szczegélne znaczenie w tej subdyscyplinie nauk o zarza-
dzaniu ma teoria wyboru publicznego, ktéra obejmuje analiza problemy podej-
mowania decyzji przez wladze, w szczegélnosci dotyczace tego, jakie dobra rzad
kupuje, kto ponosi ich koszty i jak te dobra majg by¢ zarzadzane. Teoria ta jest
odpowiedzia na dwa jednoczesnie wystepujace zjawiska: niedoskonalos¢ rynku i
niedostatki rzadzenia. Wystepowanie efektéw zewnetrznych w gospodarce oraz
natura i sposéb alokacji débr publicznych sa najczesciej stosowanym uzasadnie-
niem koniecznosci podejmowania wyboru publicznego [Siwiriska 2005, s. 30-41],
co skutkuje potrzeba podejmowania badan nad organizacjg i funkcjonowaniem
sfery publicznej w relacji do jej roli i znaczenia w zaspokajaniu potrzeb spolecz-
nych i mozliwosci efektywnego dzialania.

W zarzadzaniu publicznym znajduja zastosowanie zasady i prawidlowosci
zarzadzania ogélnego, jednak odnoszenie ich do organizacji publicznych wymaga
uwzglednienia ich specyfiki. Chociaz mozna zasadnie domniemywa¢, ze kluczowe
procesy zarzadzania organizacjg publiczna nie odbiegaja zbytnio od logiki zarza-
dzania w sektorze prywatnym [Drucker 1990; Hughes 2003], trudno jest zignorowa¢
szczegolng specyfike tego obszaru polegajaca na: (1) istnieniu wielu interesariuszy,
ktorych interesy sa — w najlepszym przypadku — niezbiezne, a bywaja tez konflikto-
we, (2) duzej sile oddzialywania interesariuszy posiadajacych znaczaca wiladze (np.
poteznych decydentéw), (3) decyzjach podejmowanych rzadko w sposéb racjonalny
metodologicznie i rzeczowo wskutek dzialania w wysoce upolitycznionym otocze-
niu, (4) braku zysku jako miary efektywnosci przy réwnoczesnym ocenianiu z
punktu widzenia preferencji obywatelskich, intereséw politycznych oraz wyborow
legislacyjnych, (5) mniejszej podatnosci uczestnikow na bodzce monetarne i wigkszej
ich orientacji na realizacj¢ misji organizacji, (6) koniecznosci przekraczania barier
organizacyjnych w celu rozpoznania rozmaitych aspektéw rozwiazywanych pro-
bleméw, (7) uwidacznianiu i relatywnie duzej i przejrzystosci wewnatrzorganizacyj-
nych aktywnosci [’ Aunno 2006; Lynn, Heinrich, Hill 1999; Rainey 2003].

Istotng kwestig dla wyodrebnienia obszaru jest okreslenie podmiotéw zarzadza-
nia publicznego. W duzym uproszczeniu sa i moga nimi by¢ tylko te organizacje,
ktérych misja jest realizowanie interesu publicznego, oraz ktére sa w stanie dziata¢
w nowatorski sposob i spowodowad, by funkcjonowanie organizacji i innych sekto-
réw zapewnialo jednoczesnie realizagje ich wlasnych intereséw oraz interesu pu-
blicznego. Okreslenie domeny dyscypliny jako organizacji panstwa i demokratycz-
nego spoleczeristwa oznacza skupienie uwagi na organizacjach publicznych i non-
-profit utworzonych w celu realizacji interesu publicznego, dzialajacych w réznych
sferach zycia publicznego (np. w polityce, administracji panistwowej, nauce i eduka-
qji, ochronie zdrowia itp.), gospodarce narodowej jako zorganizowanej calosci,
wyodrebnionych jej czesciach i wspdlnotach gospodarczych krajow, a takze w
panistwie jako politycznej formie organizacji spoleczenstwa, blokach politycznych
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paristw oraz organizacjach non-profit (stowarzyszeniach, fundacjach itp.). Organiza-
cje te s3 wyodrebnione z otoczenia, ale jednoczeénie s3 z nim powigzane. Wazne jest,
zatem wlasciwe rozumienie roli nowoczesnego sektora publicznego i faktu, ze kazda
organizacja pozyskuje z otoczenia m.in. menedzeréw o okreslonych specjalizacjach,
ktérzy wprowadzajac nowe wzorce postepowania, s3 w stanie efektywnie wykorzy-
sta¢ dostepne zasoby, aby osiggna¢ zamierzone cele.

3. Wyrézniki zarzadzania w sektorze publicznym

Aby wzmocni¢ przekonanie o potrzebie podejmowania badan z jednej strony
oraz wykorzystywania w nich aparatu narzedziowego typowego dla dyscypliny
nauk o zarzadzaniu z drugiej, wydaje si¢ konieczne wskazanie na wyrézniki zarza-
dzania w sektorze publicznym. Historycznie rzecz ujmujac, sektor publiczny jako
obszar wymagajacy poszukiwan metod i narzedzi podejmowania racjonalnych
wyboréw istnieje praktycznie od momentu powstania paristwa jako formy organiza-
qgi zycia spolecznego okreslonej ramami przynaleznosci terytorialnej grupy ludzi. W
konsekwengji realizowanej doktryny politycznej i ekonomicznej w poszczegélnych
okresach rozwoju cywilizacji na przestrzeni dziejéw zmienialo si¢ podejscie do sekto-
ra publicznego, zakres jego wystepowania i pelnione funkcje. Analizujac prace Kon-
fucjusza, Platona, Arystotelesa, jednoznacznie mozemy stwierdzié, ze pierwotnie
badacze/ filozofowie koncentrowali si¢ na problemach organizagji zycia spolecznego.
W epoce renesansu w rozwazaniach N. Machiavellego, T. Morusa i T. Campanelli
pojawiaja sie poszukiwania uogdlnien teorii filozoficznych tak, aby zaistniala mozli-
wos¢ ich praktycznego zastosowania w zarzadzaniu panstwem. Wiek XIX przynosi
wiele prac, w ktérych autorzy, m.in.: C.H. Saint-Simon, Ch. Fourier, R. Owen i
S. Proudhon, podejmuja rozwazania na temat zadarn i obowiazkéw paristwa wobec
obywateli, co przyczynilo sie do rozwoju silnego w wieku XX nurtu nauk o admini-
stracji i w efekcie — do dalszej ewolugji teorii i praktyki zarzadzania publicznego.

Rozw¢j przemyslu oparty na zglaszanych przez ten sektor potrzebach na
praktyczne rozwigzania dotyczace podnoszenia efektywnosci stymulujace rozwéj
nauk o zarzadzaniu byl silnie zwiazany z liberalizmem jako dominujaca doktryna
ekonomiczng i przez wiele lat decydowal o marginalnym znaczeniu sektora pu-
blicznego. Zasady klasycznej ekonomii wykluczaly silny interwencjonizm pan-
stwa, okre$lajac je dzialaniem niezgodnym z podstawowym przestaniem ekonomii
liberalnej uwzgledniajacej gtéwna role niewidzialnej reki rynku jako mechanizmu
alokacji zasobéw i kreowania zadowolenia spoleczefistwa. Zmiana nastgpila na
przetomie XIX i XX w., kiedy paristwo jako podmiot wladzy zaczynalo przejawiac
wieksze zaangazowanie w regulowanie gospodarki i lagodzenie proceséw spo-
lecznych poprzez ponoszenie wydatkéw publicznych na zaspokojenie celdw.
Apogeum, ktdére interwencjonizm paristwowy osiaggnal w formacjach spoteczno-
-ekonomicznych takich, jak: panstwo dobrobytu, socjalna gospodarka rynkowa
oraz socjalizm, doprowadzilo w XX w., a szczegdlnie w jego drugiej polowie do
wzrostu zainteresowania panstwa problemami spolecznymi. Nurt ten sprzyjal
rozbudowie sektora publicznego, generujac, niestety, réwniez lawinowy wzrost
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kosztéw jego funkcjonowania, a w dalszym horyzoncie ze wzgledu na niewydol-
nos¢ ekonomiczng — konieczno$¢ sanacji. Zwrécono wtedy uwage na potrzebe
wprowadzania zasad postgpowania typowych dla zarzadzania w sektorze prze-
mystowym do sektora publicznego. Oznaczalo to odejscie od administrowania i
wprowadzenie zasad zarzadzania opierajacego sie — jak w sektorze prywamym — na
ustalonych standardach pracy i wskaznikach jej efektywnosci, kontrolowaniu przy-
gotowywanych planéw i wynikéw realizowanych dzialari, promowaniu dzialar
sektora publicznego, a jednoczesnie na racjonalizacji wydatkéw publicznych. W ten
sposob zamierzano zwiekszy¢ efektywnosé podejmowanych dzialar w sektorze.

Tabela 2. Wyrézniki zarzadzania publicznego

El t
em'en )’ Charakterystyka wyréznikéw:
organizagji
1 2

Powigzania ¢ monopolistyczna pozycja rzadu, ktdry jest prawie wylagcznym dostawca pewnych

z otoczeniem ustug, przy czym czestokro¢ uczestnictwo w konsumpdji i finansowaniu aktywno-
$ci rzadowej jest obowiagzkowe

¢ brak rynkéw ekonomicznych i poleganie na zasobach finansowych dostarczanych
przez rzad, co obniza motywacje do podwyzszania efektywnosci ekonomicznej
oraz zdolno$¢ do racjonalnego rozmieszczenia zasobéw wedlug wyraznych
wskaznikéw i jednoznacznych informadji (np. ceny, zyski, udzial w rynku)

¢ silne otoczenie prawne ograniczajace swobode dzialania kadry zarzadzajacej
poprzez kontrole zewnetrzna

* intensywnie oddzialujace, zloZone otoczenie polityczne, gdzie poprzez polityczne
przetargi, lobbing, ksztaltowanie opinii publicznej czy tez wplywanie na grupy
interesu poszukuje si¢ poparcia réznorodnych interesariuszy tak, aby pozyska¢
zasoby i legitymizacje dzialania

Ludzie ¢ oczekiwanie wobec kadry zarzadzajacej, aby byla ona prawa, uczciwa, wrazliwa
na interes spoleczny, otwarta, odpowiedzialna spolecznie i zachowujaca si¢ we-
dlug standardéw etycznych

¢ sklonnos¢ do autokratycznego stylu przywédztwa i nieche¢ do delegowania wladzy

e czesta wymiana kadry zarzadzajacej wywolana zmianami preferencji wyborcéw,
co utrudnia realizacje dlugofalowych zamierzeri

¢ uczestnicy organizacji, oprécz wykonywania typowych rél organizacyjnych,
aktywnie uczestnicza w politykowaniu, d3zac do zbilansowania zewnetrznych
relagji politycznych z procesami wewnatrzorganizacyjnymi

¢ zachowania organizacyjne znamionuje ostroznoé¢ i niezbyt ozywiona innowacyj-
nos¢ wraz z réwnowazeniem odpowiedzialno$ci wobec wladz politycznych,
wrazliwo$¢ na oczekiwania obywateli

¢ pomimo ograniczonej swobody dzialania, uczestnikéw organizacji charakteryzuje
wysoki poziom zadowolenia z pracy

¢ rozpowszechnienie regul i rutyn, stosowanych czestokro¢ w kontekscie rzadkich
zasobéw naklania uczestnikéw organizacji do politycznego wykorzystywania ele-

mentéw formalizagi, ale takze do ich rozwijania oraz manewrowania pomiedzy nimi
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Organizacja | ® zaangazowanie w dostarczanie débr publicznych, co wiaze sig z koniecznoscia

brania pod uwage ogdlnego interesu publicznego

* wartosci i presja normatywna sa krytyczne w odniesieniu do uprawomocnienia
decyzji i dzialan organizacyjnych

* niejednoznacznos¢ celéw, ktére s3 zazwyczaj wywodzone z wartoéci (np. zdrowie
obywateli, czyste srodowisko), wskutek czego cele organizagji s3 trudne do opera-
cjonalizowania w postaci jasnych kryteriéw efektywnosci, a do tego bywaja kon-
fliktowe wzgledem siebie

¢ proces strategicznego podejmowania decyzji podlega przerwom oraz opdZnie-
niom wskutek zaréwno interwendji, jak i duzego zaangazowania wladz ze-
wnetrznych i grup interesu

¢ wyrazna hierarchia wladzy formalnej z rozbudowana kontrolg realizowang przez
wielorakie osrodki

e realne struktury wladzy sa rozproszone i czesto wychodzg poza granice organiza-
¢ji publicznej, co stawia pod znakiem zapytania konwencjonalne teorie ladu spo-

lecznego i kontroli

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Rainey, Chun 2005, s. 72-102].

Funkcja zarzadzania w przedsiebiorstwie prywatnym jest zapewnienie prze-
trwania i rozwoju organizagji, co jest szczegdlnie trudne wobec dynamicznie zmie-
niajacych sie oczekiwarn otoczenia i panujacych w nim warunkéw. Ta sama funkcja
w organizacji publicznej znacznie sie rézni, gdyz instytucje publiczne sa na ogét
trwale, a zmiennos$¢ otoczenia ma inny charakter. Sektor publiczny ma diametralnie
rézne — w stosunku do sektora rynkowego — wyrézniki jego relacji z otoczeniem,
atrybutéw pracujacych w nim ludzi oraz sposobu organizacji. Trudno do korica
stosowa¢ w nim zasady zarzadzania typowe dla organizacji rynkowych (tab. 2).
Obecnie sektor publiczny jest nierozerwalnie zwigzany z sektorem prywatnym.
Poruszajac temat skutecznego zarzadzania strefa publiczng, nie sposéb nie odnies¢
si¢ do wypracowanych wzorcéw i rozwiazan w biznesie. Oczywiscie musza one
zosta¢ odpowiednio zaadaptowane do specyficznych funkcji organizacji publicz-
nych, jednak myslenie menedzerskie, czyli efektywnos¢, konkurencyjnos¢ i rynkowy
wybér, w dzialalnosci wszelkiego rodzaju rzagdowych lub samorzadowych organi-
zacjach podobne jest do dziatan wielkich korporacji [Administracja... 2003, s. 7].
Wielkie firmy, w szczegélnosci multinarodowe, upowszechniaja coraz wigcej ogol-
nych standardéw z zakresu organizacji i zarzadzania, ktére sa przejmowane przez
administracje krajowe i miedzynarodowe, a znaczny wzrost udzialu panstwa w
zyciu spoleczno-gospodarczym, a przede wszystkim koniecznos$¢ sprostania wielu
wspoélczesnym wyzwaniom, jak efektywnos¢ ekonomiczna i sprawiedliwoé¢ spo-
leczna [Kozuch 2004, s. 38-39], jednoznacznie wskazuje na potrzebe rozszerzenia
domeny nauk o zarzadzaniu.
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4. Podsumowanie

Podjete rozwazania pozwalaja stwierdzi¢, ze w ostatmim dziesiecioleciu wieku
XX doszlo do wzbogacenia domeny nauk o zarzadzaniu o zasady i prawa rzadzace
dzialaniami sektora publicznego i spolecznego. Z definicji zarzadzanie publiczne
jest dziedzing wiedzy wyeksponowana na praktyczng i publiczng weryfikacje, o
teoretycznych odniesieniach w sferze nauk zaréwno ekonomicznych, jak i humani-
stycznych. Ze wzgledu na glebokie wiezi ze sferg praktyczng zarzadzanie publicz-
ne mozemy rozumie¢ réwniez dynamicznie, co oznacza efektywng organizacje
procesu realizacji programéw publicznych, czyli dzialarh zaspokajajacych istotne
potrzeby spoleczne. Z punktu widzenia teorii nauk o zarzadzaniu mozemy zatem
moéwié o zaistnialej innowacji spolecznej, czyli o intencjonalnej zmianie wprowa-
dzonej w obrebie systemu spolecznego. Zmiana ta ma charakter nowosci, jest
rezultatem procesu decyzyjnego zmierzajacego do rozwigzania problemu powsta-
lego w toku funkcjonowania tego systemu i pociagga za soba zmianeg istniejgcej
struktury systemu. Takie rozumienie problemu nakierowuje nas na potrzebe
rozwoju badan nad praktycznymi i teoretycznymi aspektami subdyscypliny.
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IN SEARCH IDENTITY PUBLIC MANAGEMENT

Summary

The main issue touched upon in this article is need of reappraisal of management sciences area. It
is an effect of changes which are occurring nowadays. Both State and state machinery more are more
often use management methods and tools typical for market sector in decision making process in the
public and social sector.
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