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STRUKTURA ZADANIOWA JAKO ELEMENT
ORGANIZACJI DYNAMICZNEJ

1. Wstep

Struktura organizacyjna jest jednym z giéwnych elementéw kazdej organizacji.
Whniosek taki mozna wyciggna¢ na podstawie analizy licznych definicji i modeli
organizacji prezentowanych w literaturze przedmiotu (zob. np.: [Robbins, DeCenzo
2002, s. 29; Griffin 2000, s. 35; Organizacja... 2001, s. 32; Krzyzanowski 1994, s. 196]). W
odpowiedzi na rosnaca zmiennos¢ otoczenia w teorii zarzadzania powstala koncep-
gja organizacji dynamicznej, rozumianej jako organizacja szybko zmieniajgca sig,
reagujaca na bodzZce wewnetrzne i zewnetrzne, dostosowujaca si¢ do zmian w
otoczeniu i wyprzedzajaca te zmiany, znajdujaca si¢ w ruchu itp. Dynamika, wedlug
Stownika wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, oznacza muin. sile, zdolnoé¢ dziala-
nia, ruch, zywos¢ i energie [Stownik... 1968, s. 187]. Takie wlasnie cechy przypisuje si¢
zjawisku, jakim jest organizacja dynamicznal. Na tle rozwoju koncepgji organizacji
dynamicznej nasuwaja si¢ nastepujace pytania: jaka posta¢ ma struktura organizagji
dynamicznej, biorac pod uwage wskazane wczesniej cechy, oraz co odrdznia ja od
struktury organizacji tradycyjnej?

Celem niniejszego opracowania sa przedstawienie pojecia i istoty szeroko
rozumiane] struktury zadaniowej jako struktury organizacji dynamicznej, préba
uporzadkowania wystepujacych w literaturze poje¢ oraz prezentacja fragmentow
wynikéw badan ankietowych poswigconych identyfikacji elementéw struktur
zadaniowych w praktyce gospodarczej polskich przedsigbiorstw.

! Organizacja dynamiczna, majaca zdolnos$¢ do dokonywania szybkich zmian zaréwno dostoso-
wawczych, jak réwniez wyprzedzajacych, nazywana jest przez poszczegélnych autoréw m.in.: organi-
zacja w ruchu, przedsigbiorstwem w ruchu, plynna organizacja itd. Organizacja dynamiczna utozsa-
miana réwniez bywa z organizacja elastyczna, jednak pojecia te, zdaniem autora, wydaja sig¢ réznic.
Elastycznosé oznacza bardziej zdolno$¢ organizacji do zmian, potencjal, podczas gdy dynamika
oznacza ruch, zmiany, dzialanie. Innymi slowy, organizacja elastyczna jest zdolna do zmian, natomiast
dynamiczna ulega zmianom.
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2. Ewolucja struktur organizacyjnych

Zmieniajgce si¢ w minionym stuleciu warunki otoczenia powodowaly znacza-
ce zmiany w ksztalcie struktur organizacyjnych przedsiebiorstw. W ewolugji
stosowanych rozwiazan, przebiegajacej od struktur mechanistycznych w kierunku
organicznych, wyrézni¢ mozna kilka gléwnych etapéw: od rozbudowanych hie-
rarchicznie i scentralizowanych struktur funkcjonalnych, poprzez struktury dywi-
zjonalne i macierzowe, do wysoce elastycznych rozwigzan, takich jak struktury
procesowe czy sieciowe — zob. rys. 1.

Koncepcja struktur organicznych

lata 1990-... struktura sieciowa

struktura procesowa

lata 1960-1980 struktura macierzowa

lata 1920-1950 struktura dywizjonalna (A. Stoan)

poczatek XX w, struktura funkcjonalina (F.W. Taylor)

koniec XIX w, struktura czysta (M. Weber)

1776 r. koncepcja podziatu pracy (A. Smith)

Rys. 1. Rozwdj koncepgji struktur organizacyjnych
Zrédlo: [Piotrowicz 2004).

Obecnie gléwnymi czynnikami implikujagcymi przeksztalcanie sig¢ struktur
organizacyjnych w kierunku rozwigzan o wyzszym stopniu organicznosci, tj.
struktur zadaniowych, projektowych czy sieciowych, sa m.in. takie elementy, jak:
globalizacja gospodarki swiatowej, postep techniczny i technologiczny, teleinfor-
matyzacja, nasilenie sie konkurencji, skracanie si¢ cyklu zycia produktu, wzrost
zmiennosci gustéw i wymagan klientow czy wzrost jednostkowosci zlecen. W
wyniku oddzialywania wymienionych czynnikéw zmienilo sie i nadal si¢ zmienia
podejscie zarzadzajacych do problemu organizagcji i zarzadzania. Pojawilo i rozwija
si¢ zarzadzanie projektami (project management) uznawane przez niektérych niemal
za odrebna galaZ zarzadzania, posiadajgca wlasny obiekt badan, wiasne prawa,
stowarzyszenia zawodowe oraz obszerny i stale rozwijajacy sie zestaw technik,
procedur i narzedzi (zob. np. [Lock 2003, s. 15]). W ramach podejécia projektowego
powstalo wiele koncepcji zwigzanych z organizacja projektéw i zadan, a co za tym
idzie — wiele nowych modeli struktur organizacyjnych, cechujacych sig¢ elastyczno-
§cig i dynamika. Ogol tych rozwigzan wstepnie okresli¢ mozna mianem struktur
zadaniowych (projektowych).
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3. Pojecie i istota struktur zadaniowych (projektowych)

W teorii zarzadzania wystepuje wiele modeli nowoczesnych struktur organi-
zacyjnych. Nalezg do nich m.in. struktury zadaniowe, projektowe, zespolowe,
dorazne, procesowe, hipertekstowe, sieciowe, wirtualne itp. Wiele z tych koncepdji
ma pewne wspdlne elementy i wlasnosci oraz bazuje na tych samych mechani-
zmach funkcjonowania. Elementami tymi sa m.in. zespoly zadaniowe (projekto-
we), niestaloé¢ skladu uczestnikéw, nietrwatos¢ relacji oraz wielos¢ i przechod-
nio$¢ oérodkéw wiladzy — tzw. heterarchia. Ogét omawianych rozwiazan nazywa-
ny bedzie w niniejszym opracowaniu strukturami zadaniowymi (w szerokim
znaczeniu) ze wzgledu na fakt, ze w tego rodzaju strukturach zadanie (projekt)
stanowi kryterium wyodrebniania i specjalizacji komoérek organizacyjnych, a
charakterystycznym elementem sa zespoly zadaniowe.

Zespoly zadaniowe (projektowe) definiowane sa w literaturze przedmiotu jako
zespoly powolywane na potrzeby realizacji konkretnych projektéw lub zadar, po
wykonaniu ktérych sa rozwigzywane?. Uczestnikami zespoléw zadaniowych sa
specjalisci z jednej dziedziny lub kilku dziedzin (interdyscyplinarny zespét zada-
niowy), pochodzacy z danej organizacji lub z zewnatrz, np. z innej organizacji
(miedzyorganizacyjny zespdl zadaniowy). Podstawowym kryterium doboru
uczestnikéw do zespotu zadaniowego jest posiadanie odpowiednich kwalifikacji,
umieje¢tnosci i cech osobowosciowych, niezbednych do skutecznego i sprawnego
wykonania okreslonego zadania (projektu). Sklad uczestnikéw organizacji realizu-
jacej rézne projekty i bazujgcej na zespolach zadaniowych jest zatem niestaly, a jej
granice sg trudne do okreslenia. W ramach kazdego powolanego zespolu zada-
niowego indywidualnie ustalane sa obowigzki, uprawnienia i odpowiedzialnoé¢
poszczegdlnych uczestnikéw. Powoduje to powstanie tymczasowego ukladu
relacji pomiedzy uczestmikami zaangazowanymi w realizacje danego zadania.
Czestym nastepstwem wystepowania i jednoczesnego funkcjonowania kilku zespo-
léw zadaniowych w organizadji jest zjawisko heterarchii, rozumianej jako réwnole-
glos¢ wystepowania i przechodnioé¢ osrodkéw wiladzy [Sikorski 2001, s. 70]. Hete-
rarchia nie jest przeciwienstwem tradycyjnej hierarchii organizacyjnej, cho¢ przez
niektérych autoréw bywa tak traktowana (zob. np. [Kaczmarek 2001, s. 405]). Nie
chodzi jednak o odrzucenie porzadku hierarchicznego w ogdle. Istotg tego zjawiska
jest wspolwystepowanie wielu powigzanych ukladéw hierarchicznych powolanych
do realizacji poszczegélnych zadart czy projektéw (a zatem wielowladztwo). W
ramach danego zadania zawsze wystepuje tymczasowy uklad nadrzednosci i pod-
rzednosci skladnikéw, bowiem, jak zauwaza R. Rutka, kazde dzialanie zespotowe
wymaga stworzenia tego rodzaju porzadku [Rutka 2001, s. 181].

2 Niektérzy autorzy rozrézniaja zespoly zadaniowe i projektowe. Podstawa owego rozréznienia
jest pojmowanie projektu jako przedsiewzigcie majace wigksza skale i szersze znaczenie niz zadanie,
mogace w tym ujeciu stanowi¢ jeden z elementéw projektu. Autor opracowania, podobnie jak inni
autorzy, utozsamia ze soba zespoly projektowe i zadaniowe — zakres i skala wykonywanych dzialan nie
ma bowiem bezposredniego wplywu na elementy i mechanizmy funkcjonowania tych zespoléw (zob.
np. [Chroscicki 2001, s. 1 i nast.]).
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Poszczegdélni autorzy bardzo réznie nazywaja opisywane przez siebie struktu-
ry organizacyjne bazujgce na wystgpowaniu tymczasowych zespoléw zadanio-
wych, niestatosci uczestnikéw i relacji oraz heterarchii. Stosowane nazwy to m.in.:
struktury zadaniowe [Bieniok, Rokita 1984, s. 104], struktury zespolowe [Robbins,
DeCenzo 2002, s. 248; Chroscicki 2001, s. 40], struktury zespoléw zadaniowych
[Bielski 2002, s. 148], struktury projektowe [Strategor 1997, s. 367], struktury do-
razne [Webber 1990, s. 383], struktury procesowe, struktury hipertekstowe czy
sieciowe [Hopej 2004, s. 27-30, 55-62].

Bardziej wnikliwe rozpoznanie istoty przywolanych typéw struktur pozwala
stwierdzi¢, ze w wielu przypadkach autorzy opisuja te same lub bardzo do siebie
zblizone rozwiazania, réznie je nazywajac. Pod réznymi nazwami kryja sie zatem
czesto te same lub bardzo podobne koncepcje czy tez modele nowoczesnych struk-
tur organizacyjnych. Wielos¢ i réznorodnosé¢ stosowanych terminéw i uje¢ powo-
duje chaos pojeciowy i trudnosci typologii nowoczesnych struktur organizacyj-
nych. Analiza prezentowanych w literaturze rozwiazan strukturalnych, pozwala
na wyréznienie dwéch gléwnych grup struktur organizacyjnych bazujacych na
wystepowaniu oméwionych wczeéniej dyhamicznych elementéw.

Pierwsza grupe stanowia struktury, w ktérych wystepuja wylacznie zespoly
zadaniowe (projektowe). Mamy woéwczas do czynienia z siecia komérek powigza-
nych tymczasowymi relacjami wynikajacymi z realizacji okre$lonych zadan. Nie
ma w tym przypadku trwatych ukladéw hierarchicznych, tj. utworzonych na stale
komérek organizacyjnych i laczacych je relacji, trwalego podzialu zadan, upraw-
nien i odpowiedzialnosci. Wystepuja jedynie tymczasowe konfiguracje podmiotéw
powolane do realizacji konkretnych zadan (projektéw), w ramach ktérych zadania
i uprawnienia poszczegélnych uczestnikéw dostosowuje sie do potrzeb projektu —
dla kazdego indywidualnie. Rozwigzania z tej grupy nazywane sa strukturami
zespolowymi, zadaniowymi, strukturami zespoléw zadaniowych, strukturami
procesowymi, doraZznymi, organicznymi, czystymi strukturami projektowymi itp.
Niektérzy autorzy do tej grupy zaliczaja réwniez struktury, w ktérych, oprécz
zespoléw zadaniowych, wystepuja trwale komérki naczelnego kierownictwa
(m.in.: [Strategor 1997, s. 366]). Komérkom tym bezposrednio podlegaja kierowni-
cy tymczasowych zespoléw zadaniowych. Ujecie takie wydaje si¢ zasadne, gdyz
bez trwale wyodrebnionych komérek kierownictwa naczelnego watpliwe wydaja
sie kwestie spdjnosci ukladu, integracji elementéw wokét wspdlnych celéw, koor-
dynacji dzialan czy alokacji zasobéw. Niektérzy w ogéle podaja w watpliwosé
mozliwos¢ wystepowania tego rodzaju ukladows3.

Rozwigzania tego typu mozliwe sa do zastosowania jedynie w wybranych
gateziach gospodarki, cechujacych sie duza réznorodnoscia i jednostkowoscia
zlecery, a takze znaczng ich skala. Grupa Strategor okresla tego rodzaju strukture
mianem ,,czystej struktury projektowej”, wskazujac jej zastosowanie w przedsie-
biorstwach realizujacych duze, dlugotrwale i bardzo zréznicowane projekty.
Przykladami instytucji zorganizowanych w takiej formie s niektére firmy dorad-

*Miedzy innymi W. Wudarzewski na zebraniu naukowym Katedry Teorii Organizagji i Zarzadza-
nia Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu w dniu 16.03.2006 r.
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cze, przedsigbiorstwa robét publicznych i firmy budowlane realizujace zagranicz-
ne przedsiewziecia takie, jak: budowa nietypowych obiektéw, zap6ér wodnych czy
platform morskich [Strategor 1997, s. 366].

Druga grupe rozwigzan stanowia struktury, w ktérych wystepuja zaréwno
stale komérki organizacyjne, trwale relacje, trwaly podzial zadan, uprawnien i
odpowiedzialnosci, jak réwniez zmienne elementy, czyli zespoly zadaniowe,
heterarchia itd. Istota tego rodzaju rozwigzan polega na polaczeniu elementow
stabilizujgcych organizacje, tj. trwalych ukladéw, z elementami nadajacymi jej
wieksza elastycznos¢ i dynamike, np. z zespolami zadaniowymi. W tego rodzaju
strukturach organizacyjnych ma miejsce nakladanie zespoléw zadaniowych na
stalg konfiguracje i jednoczesne wspdélwystepowanie obydwu ukladéw. Dzigki
takiemu polaczeniu mozliwe jest osiagnigcie kompromisu pomiedzy stabilnoscia i
przewidywalnoscia dzialan z jednej strony, a zmiennoscia i dynamika z drugiej. W
przypadku tej grupy rozwigzan réwniez wystepuje wiele réznych pojec i odmian,
np. struktura zadaniowa, posrednia, mieszana, hipertekstowa czy zeszpilajaca (zob.
m.in. [Bielski 2002, s. 148 i nast.; Hopej 2004, s. 27 i nast.]). Ze wzgledu na wystepo-
wanie stalych komérek organizacyjnych ¥ trwalych relagji, ktdre stabilizuja organiza-
gje, integruja jej uczestnikéw i zapewniaja im zaspokajanie potrzeb pewnosci i bez-
pieczenistwa rozwdj i upowszechnianie tego rodzaju rozwigzan w praktyce zarza-
dzania jest, zdaniem wielu autoréw, znacznie bardziej prawdopodobny niz rozwia-
zan z pierwszej grupy (zob. m.in. [Leavitt 2003, s. 99-102; Bielski 2001, s. 227]).

W celu rozréznienia i uporzadkowania opisywanych rozwiagzar autor propo-
nuje nazwac struktury z pierwszej grupy czystymi strukturami zadaniowymi, a
struktury z drugiej grupy strukturami hierarchiczno-zadaniowymi. Proponowane
okreslenia, zdaniem autora, dobrze oddaja istote omawianych rozwiazan, tj. wy-
laczne wystepowanie zespoléw zadaniowych w przypadku czystych struktur
zadaniowych i polgczenie elementéw stalych z dynamicznymi w przypadku
struktur hierarchiczno-zadaniowych?. Przez pojecie tych ostatnich nalezy zatem
rozumie¢ wszystkie rozwigzania strukturalne, w ktérych ma miejsce wspdtwyste-
powanie trwalych komérek i relacji (bez wzgledu na stosowane kryterium wyod-
rebniania tych komorek, liczbe szczebli organizacyjnych czy charakter dominuja-
cych relacji) z elementami zmiennymi. Wskazane typy struktur zostaty przedsta-
wione na rys. 21 3.

W czystej strukturze zadaniowej jedynym kryterium grupowania komérek
organizacyjnych w tymczasowe konfiguracje sg realizowane projekty lub zadania.
Elementy organizacyjne i relacje tworza okreslony uklad na potrzeby danego
zadania. Poza komérkami zaangazowanymi w ich realizacje nie wystepuja komor-
ki o stalym charakterze (z wyjatkiem naczelnego kierownictwa, ktéremu bezpo-
$rednio podlegaja kierownicy projektéw). W strukturze hierarchiczno-zadaniowej

1 Okreslenie ,struktura hierarchiczno-zadaniowa” moze wydawa¢ si¢ nie do korica odpowiednie
w stosunku do struktury macierzowej, w ktérej wystepuja tymczasowe zespoly zadaniowe. Wystepo-
wanie trwale wydzielonych dwéch réwnowaznych ukladéw, np. funkcjonalnego i obiektowego,
powoduje bowiem powstanie podwdjnej podlegloéci komorek organizacyjnych nizszych szczebli, a
przez to zmniejszenie przejrzystosci ukladu nadrzednosci i podrzednosci komérek organizacyjnych.
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ma miejsce nalozenie tymczasowych ukladéw zadaniowych na stale komérki (w
przypadku przedstawionym na rys. 3 na strukture funkcjonalng). Obok dziatéw
funkcjonalnych utworzone zostaly interdyscyplinarne zespoty zadaniowe realizu-
jace pewne specyficzne zadania, takie jak: opracowywanie i wprowadzanie na
rynek nowych produktéw, wdrazanie nowych metod zarzadzania, rozwigzywanie
nietypowych probleméw itp.

Naczelne
kierownictwo

— T ——
kierownik kierownik kierownik | kierownik
projektu A projektu B projektu C -| projektu D

,; |
S HE R
] 2 —I'...,...

projekt A projekt B projekt C projeki D
Rys. 2. Czysta struktura zadaniowa (z komérkami kierownictwa naczelnego)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Naczelne
kierownictwo

1

[ [ . I ]
zaopatrzenie produkcja

sprzedaz ksiggowosé
i marketing i finanse

R | T

| l

kierownik ,'I , kierownik

projektu A f projektu B

projekt A projeki B
Rys. 3. Struktura hierarchiczno-zadaniowa (funkcjonalna)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wystepowanie zespoldw zadaniowych (projektowych), kierowanych przez
tymczasowych kierownikéw, powoduje zaburzenie przejrzystosci uktadu hierar-
chicznego. Obok trwale wyodrebnionych stanowisk kierowniczych, w réznych
miejscach dotychczasowej struktury organizacyjnej na czas realizacji zadan poja-
wiaja sie kierownicy projektéw. Powoduje to przechodnios¢ i jednoczesne wyste-
powanie wielu osrodkéw wiladzy na réznych poziomach drabiny organizacyjne;.
Cecha tego typu struktur jest wigc zmiennos¢ i jednoczesne odgrywanie réznych
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rol organizacyjnych. Jak sygnalizuje wielu badaczy, jest to Zrédlo potencjalnych
konfliktébw i wymaga zmian stosowanego w organizacji stylu kierowania oraz
panujacej kultury organizacyjnej.

Przyjmujac zalozenie o mozliwosci wspétwystepowania trwale wydzielonych
komorek i zespoléw zadaniowych, mozemy te ostatnie ,nakiadac¢” na rézne typy
struktur organizacyjnych wyodrebnionych na podstawie tradycyjnych kryteriéw.
Rysuje sie zatem dodatkowe kryterium podzialu struktur organizacyjnych, zwia-
zane z trwaloscia elementdw i relagji. Jest ono niezalezne wzgledem tradycyjnych
kryteriow takich, jak: spietrzenie i rozpietos¢ kierowania, dominujace wiezi, gru-
powanie gléwnych jednostek organizacyjnych czy liczba wymiaréw. Mozemy
zatem moéwic o plaskiej lub smuklej, liniowej lub funkcjonalnej, funkcjonalnej (ze
wzgledu na grupowanie), obiektowej lub regionalnej strukturze hierarchiczno-
-zadaniowej, strukturze macierzowej z zespolami zadaniowymi itd.

4. Elementy struktur zadaniowych w praktyce przedsigbiorstw
— wyniki badan

Wystepowanie struktur zadaniowych w ich czystej postaci jest, jak podkresla
wielu autoréw, bardzo ograniczone (zob. m.in. [Strategor 1997; Lock 2003; Trocki,
Grucza, Ogonek 2003]). Znacznie bardziej powszechne jest wystepowanie struktur
posérednich (mieszanych), tj. hierarchiczno-zadaniowych, w ktérych, obok trady-
cyjnego ukladu, wystepuja pewne elementy nowoczesnych struktur organizacyj-
nych takie, jak: zespoly zadaniowe, zmiennos¢ sktadu, nietrwalos¢ relacji, heterar-
chia itd. W celu identyfikacji wybranych elementéw struktur zadaniowych w
praktyce przeprowadzono badania empiryczne wérdéd ponad 200 respondentéw
zatrudnionych w przedsigbiorstwach o réznej wielkosci, zré6znicowanym profilu
dzialalnosci i reprezentujacych rézne branze’. Badania miaty charakter ankietowy i
przeprowadzone zostaly w polowie roku 2005. Respondentami byli pracujacy
studenci zaocznych magisterskich studiéw uzupelniajacych Spolecznej Wyzszej
Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania w Lodzi (wydzial w Ostrowie Wielkopol-
skim). Udzial w badaniach miat charakter dobrowolny.

Pierwsza kwestia poddana badaniu byla powszechnoé¢ wystepowania zespolow
zadaniowych (projektowych). Ogélem 76% respondentéw zadeklarowato ich wyste-
powanie, zaé§ w pozostalych 24% przypadkéw zadeklarowano, ze takie zespoly w
ogodle nie wystepuja. Powszechnos¢ zespoléw zadaniowych w badanych firmach
zwigzana byla z ich wielkosciag (mierzong stanem zatrudnienia®), profilem dzialalno-

% Zakres omawianych badan byl szerszy, obejmowaly one identyfikacje elementéw nowoczesnych
struktur organizacyjnych oraz wybranych nowoczesnych koncepcji i metod zarzagdzania, m.in. organi-
zacji wirtualnej i uczacej si¢. Ostatecznie uzyskano 131 odpowiedzi zwrotnych, poniewaz czes¢ z ankiet
nie zostala uwzgledniona w badaniach z powodu brakéw i bledéw formalnych oraz faktu, ze badani
reprezentowali te same podmioty.

¢ Przyjeto przedzialy zgodne z definicja wynikajaca z Rozporzadzenia Komisji Europejskiej
nr 364/2004, tj. od 1 do 9 zatrudnionych — mikroprzedsigbiorstwo; od 10 do 49 — przedsigbiorstwo male;
od 50 do 250 - $rednie; ponad 250 — duze przedsigbiorstwo.
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§ci i pochodzeniem kapitalu. Wedlug klasy wielkosci zaobserwowaé mozemy pra-
widlowos¢, ze im wigksze przedsiebiorstwo, tym czestsze wystepowanie zespolow
zadaniowych - zob. rys. 4. Réznice sa tu dos¢ duze: od 35% w mikroprzedsigbior-
stwach, do ok. 80% w malych i érednich firmach i 87,5% w duzych.

W przekroju profilu dzialalnosci firmy powszechnos¢ wystepowania zespoléw
zadaniowych byta zblizona w przedsiebiorstwach produkcyjnych (84,6%), ustu-
gowych (80,0%) i mieszanych (81,1%) oraz nizsza w przypadku firm handlowych
(51,7%). Ich wystepowanie czesciej deklarowaly przedsiebiorstwa z kapitalem
zagranicznym (86,1%) niz firmy z wylacznie kapitalem krajowym (71,2%).

O tak

duze srednle mate mikro

Rys. 4. Powszechnos¢ zespoléw zadaniowych w przedsigbiorstwach réznej wielkosci

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Kolejng interesujaca kwestia byl charakter zadan realizowanych przez zespoly
zadaniowe. Wyr6zniono tu zadania (projekty) wykonywane w ramach dziatalnosci
podstawowej, projekty wdrozeniowe i inne. Réwniez w tym przypadku najwieksze
réznice miedzy przedsiebiorstwami zwiazane byly z ich wielkoscig — zob. rys. 5.

W mikroprzedsigbiorstwach zespoly zadaniowe realizowaly wylacznie zada-
nia w ramach dzialalnoéci podstawowej. W matych, érednich i duzych przedsie-
biorstwach wraz ze wzrostem wielkosci firmy coraz bardziej powszechna byta
realizacja projektéw naprawczych i wdrozeniowych (odpowiedZ ta wskazana
zostala odpowiednio w 51,5% matych firm, w 56,5% $rednich i w 65,7% duzych
przedsigbiorstw). Realizacja innych projektéw i zadan najczesciej wskazywana
byla w firmach $rednich (26,1%), nieco rzadziej w matych (15,2%) i duzych (8,6%).
W pytaniu tym proszono réwniez o przyblizenie charakteru tych ,,innych” projek-
téw. Najczesciej bylo to opracowywanie nowych produktéw i ustug, wprowadza-
nie ich na rynek, prowadzenie akcji marketingowych, pozyskiwanie Srodkéw
finansowych itp. Uzasadnieniem czestszego wystepowania zespoléw zadanio-
wych realizujacych tego typu zadania w $rednich i matych niz duzych firmach
moze by¢ fakt, iz duze firmy do wykonywania takich zadan, ze wzgledu na ich
wiekszg powtarzalnos¢ i szersza skale, maja wyodrebnione na trwate komoérki
organizacyjne, np. dzialy marketingu czy badania i rozwoju. W matych i srednich
firmach projekty tego typu realizowane sa stosunkowo rzadko, w zwiazku z czym
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funkcje te nie zostaly trwale zinstytucjonalizowane, a zadania w tym obszarze
wykonuja powolywane ad hoc zespoly zadaniowe. W pozostatych przekrojach, ;.
profilu dzialalnosci i pochodzenia kapitalu, zidentyfikowane réznice pomiedzy
badanymi grupami przedsiebiorstw byly w tym zakresie bardzo niewielkie (w
granicach kilku punktéw procentowych).
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Rys. 5. Rodzaje projektéw i zadan realizowanych przez zespoly zadaniowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.

Ostatnim z badanych aspektéw bylo wystepowanie zjawiska wielosci i prze-
chodniosci oérodkéw wladzy w organizacji (heterarchii, wielowladztwa)”. Mimo
czestego deklarowania istnienia zespotéw zadaniowych, respondenci stosunkowo
rzadko wskazywali wystepowanie heterarchii — ogétem bylo to 13,7% wypadkéw.
Zastanawiajacy jest fakt funkcjonowania zespotéw zadaniowych bez réwnoczes-
nego wystepowania zjawiska heterarchii. Jego wyjasnieniem moze by¢ analiza
odpowiedzi na pytanie dotyczace kierownikéw zespoléw zadaniowych tworzo-
nych w badanych firmach. Respondenci wskazali bowiem, ze w zdecydowanej
wigkszosci przypadkéw kierownikami zespoléw zadaniowych sa dyrektorzy
pionéw, kierownicy dzialéw i sekgji, tj. kierownicy stalych jednostek organizacyj-
nych (np. kierownikiem zespolu zadaniowego ds. wprowadzenia na rynek nowe-
go produktu jest kierownik dzialu sprzedazy). Oznacza to, ze w praktyce, mimo
powszechnosci zespoléw zadaniowych w dzialalnosci przedsiebiorstw, nie do
korica wykorzystuje sie przedstawiane w literaturze zalozenia i wytyczne zwigza-
ne z ich tworzeniem, funkcjonowaniem i kierowaniem. Przyczyny tego moga by¢
rézne, jednak z rozméw z respondentami wynika, ze jednymi z podstawowych
powodoéw zaistnienia takiej sytuacji sa nieche¢ kadry kierowniczej do dzielenia sig
uprawnieniami i silne przyzwyczajenie do jednowladztwa.

Ograniczone ramy objetosciowe opracowania nie pozwalaja na przedstawienie
calosci wynikéw przeprowadzonych badan, potwierdzajacych wage i zasadnos¢
podejmowania poruszanego w artykule problemu.

7 Pojecie i istota heterarchii byly prezentowane ankietowanym w trakcie wykladéw.
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5. Podsumowanie

Burzliwe zmiany otoczenia wymuszaja na wspdlczesnych organizacjach ko-
niecznos¢ cigglego dostosowywania si¢ do zmieniajacych sie warunkéw i wyprze-
dzania ich. Duza czestotliwo$¢ zmian sprawia, ze organizacje stajg si¢ organiza-
cjami dynamicznymi. Jednym z obszaréw dostosowan jest struktura organizacyj-
na, ktérej ksztalt ma istotny wplyw na efektvivnos¢ organizacji oraz jej mozliwosci
przetrwania na rynku i rozwoju. Powstaja i rozwijaja si¢ zatem nowe rozwigzania
strukturalne cechujgce sie duza elastycznoscia i dynamika. Do nowoczesnych
rozwiazan strukturalnych naleza m.in. przedstawione w opracowaniu i ujete w
dwéch grupach struktury organizacyjne, bazujace na wystepowaniu zespoléw
zadaniowych, zmiennosci skladu uczestnikéw, nietrwalosci relacji i heterarchii - t;.
szeroko pojmowane struktury zadaniowe.

Zaprezentowane wyniki badan wskazujg dos¢ powszechne wykorzystanie
wybranych elementéw struktur zadaniowych, np. zespoléw zadaniowych (projek-
towych), w praktyce przedsigbiorstw. Ich wystepowanie powoduje istotne zmiany
w ksztalcie struktur organizacyjnych wspélczesnych przedsigbiorstw. Zmieniaja
si¢ podstawowe funkcje struktury organizacyjnej — ze stabilizacji i porzadkowania
w kierunku dostosowywania, elastycznosci itp. Pojawiajg si¢ nowe zjawiska, takie
jak np. heterarchia, ktérym towarzysza nowe zjawiska i problemy takie, jak: wie-
lowladztwo, krzyzowanie sie wiladzy, brak zapewnienia potrzeb bezpieczernstwa
itp. Powoduje to koniecznos$¢ systematycznego aktualizowania i porzadkowania
dorobku w zakresie nowoczesnych struktur organizacyjnych oraz prowadzenia
poglebionych badan empirycznych.
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THE TASK STRUCTURE AS THE ELEMENT
OF DYNAMIC ORGANIZATION

Summary

The article presents task structure (project structure) as the organizational form of a dynamic
organization. Literature studies of many modern concepts and models of organizational structures were
carried out. The text is also based on the empirical research performed in 2005 in 131 enterprises,
dedicated to identification of selected elements of modern (organic) structures in management practice.
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