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1. Wstep

Wspélczesne organizacje i ich menedzerowie, funkcjonujac w bardzo burzli-
wym otoczeniu, maja swiadomos$¢, iz zmiany stanowia nieodzowny wyznacznik
trwania oraz rozwoju organizacji na rynku.

Zmiany dotycza m.in. poszczegdinych sfer funkcjonowania jednostek organi-
zacyjnych, metod zarzadzania, nie pozostaja przy tym bez znaczenia dla czlowieka
ijego pracy, a w szczeg6lnosci — warunkéw jej wykonywania.

Nowoczesne rozwigzania w zakresie zarzgdzania ludZmi, preferujac podmio-
towe podejscie do pracownika, akcentuja koniecznos¢ tworzenia przyjaznych mu
warunkéw pracy!, sprzyjajacych zapewnieniu mu psychicznego oraz fizycznego
komfortu. Podkresla si¢ przy tym, iz wigzanie efektéw pracy zatrudnionych z
zapewnieniem im tego komfortu znajduje swéj wyraz w poprawie funkcjonowania
sfery zaréwno spolecznej, jak i ekonomicznej organizacji.

Wzrost oddzialywania czynnikéw sprawczych zmian o charakterze global-
nym, np. rozwdj sposobéw i form wykorzystywania komputeréw, Internet, ob-
serwowane tendencje do uelastyczniania miejsca i czasu pracy, w przypadku
Polski dodatkowo proces urynkowienia gospodarki, a ostatnio réwniez wlgczenie

! W literaturze przedmiotu warunki pracy odnosi si¢ do materialnych i niematerialnych elemen-
téw przedsigbiorstwa zwigzanych z rodzajem i charakterem wykonywanej pracy. Za elementy te
uznaje si¢ najczesciej: materialne warunki pracy, czas pracy, dzialalnoé¢ socjalno-bytows oraz stosunki
pracy, w tym partycypacj¢ pracowniczg w zarzadzaniu [Pocztowski 1998, s. 26].
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do struktur Unii Europejskiej, jak sie wydaje, oddzialuja na kierunki i natezenie
zmian w warunkach pracy.

W opracowaniu podjeto prébe nakreslenia tych kierunkéw w przedsiebior-
stwach funkcjonujacych w Polsce. Stalo sie to podstawa do poczynienia okreslo-
nych stwierdzenn odnosnie do dynamiki zmian warunkéw pracy. Szczegélna
uwage zwrocono przy tym na kierunki oraz natezenie tych zmian w niepublicz-
nych zakladach opieki zdrowotnej (NZOZ).

Prezentowane w artykule — w celu zobrazowania powyzszych kwestii — wyni-
ki badann empirycznych dotycza zatem dwoéch obszaré6w badawczych. Pierwszy
odnosi si¢ do zréznicowanego zestawu jednostek gospodarczych z terenu Dolnego
Slaska. Badania te uzupelniono studiami literatury, wypowiedziami prezentowa-
nymi w czasopismach naukowych oraz publikowanymi w opracowaniach nauko-
wych wynikami badan nad warunkami pracy w calym okresie dotychczasowych
przeobrazen w polskich realiach gospodarczych.

Zidentyfikowane w ten sposéb etapy zmian w warunkach pracy skonfronto-
wano nastepnie z wynikami badan przeprowadzonymi w drugim obszarze, tj. w
niepublicznych zakladach opieki zdrowotnej. Zaréwno w pierwszym, jak i w
drugim przypadku za podstawowa metode badawcza przyjeto wywiad skatego-
ryzowany przeprowadzony z wykorzystaniem kwestionariusza pytan, skierowany
do kadry kierowniczej oraz pracownikéw wykonawczych.

2. Zmiany warunkow pracy w polskich realiach gospodarczych
— ich specyfika

Badania empiryczne dotyczace warunkéw pracy przeprowadzono w dwéch
okresach. W pierwszym z nich, przypadajacym na lata 1999-2002, badaniami objeto
33 przedsigbiorstwa, w tym 30 o profilu produkcyjnym (m.in. przemyst farmaceu-
tyczny, chemiczny, spozywczy, produkcja odziezy), a takze 3 jednostki ustugowe.
Drugi okres badan dotyczy lat 2003-2005. Objeto nimi 24 jednostki produkcyjne, a
takze 3 ustugowe z 33 lacznie przebadanych w poprzednim okresie oraz dodatko-
wo 5 jednostek ustugowych.

Warunki pracy i ich ksztaltowanie w polskich realiach gospodarczych - jak
wynika z przeprowadzonych badan - pozostaja pod oddzialywaniem przestanek o
charakterze globalnym, a jednoczesnie pod wplywem przeobrazen w zarzadzaniu
bedacych konsekwencja procesu transformacji polskiej gospodarki, a ostatnio takze
integracji z Unia Europejska.

Nawigzujgc do przemian w Polsce, majac na uwadze m.in. zmienny w bada-
nych okresach poziom stabilnosci gospodarczej naszego kraju, oddzialywanie
regulacji prawnych znajdujace odzwierciedlenie w procesach decyzyjnych oraz
preferowane podejécie wzgledem potencjatu ludzkiego i jego pracy, wyodrebniono
3 zasadnicze etapy zmian w warunkach pracy. Sa nimi:

1) etap degradacji warunkéw pracy,
2) etap stagnacji w obszarze warunkéw pracy,
3) etap powolnego doskonalenia warunkéw pracy.
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Pierwsze dwa odnosza sie do pierwszej i czesciowo drugiej polowy lat dzie-
wiecdziesigtych XX w.

We wstepnym okresie transformacji (etap ,degradacji warunkéw pracy”)
rozpatrywanie pracy ludzkiej giéwnie w ujeciu kosztowym znalazlo swoje impli-
kacje w warunkach pracy. Dominujaca wéwczas potrzeba obnizania kosztéw, w
tym kosztéw pozaplacowych, i zwigzane z nig oszczednosci w wydatkowaniu
$rodkéw finansowych skutkowaly znacznym obnizaniem nakiadéw na omawiane
warunki. W konsekwengji okres ten charakteryzuje powszechnos¢ podejmowania
dzialari prowadzacych do degradacji wlasciwie wszystkich elementéw warunkéw
pracy. W praktyce laczylo sie to np. z wykorzystywaniem gtéwnie tradycyjnych
rozwigzan w sferze organizacji czasu pracy, nieprawidlowosciami w doborze form
jego organizacji i niescistosciami dotyczacymi jego ewidencjonowania oraz rozli-
czania. Sfere socjalno-bytowsa traktowano z kolei jako potencjalne Zrédlo dodatko-
wych kosztéw, co prowadzilo gléwnie do wyzbywania si¢ bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstw infrastruktury socjalnej. W pojedynczych tylko przedsiebior-
stwach odnotowano podejmowanie inicjatyw prowadzacych do pozornej popra-
wy, np. wyposazenia stanowisk pracy. Chodzi tu o zakup komputeréw, fakséw.
Dzialaniom tym zazwyczaj nie towarzyszylo jednak przygotowanie pracownikéw
do postugiwania si¢ tym sprzetem, co w ich odczuciu jeszcze bardziej ,pogarsza-
lo” warunki pracy. Analizy dostepnych danych dotyczacych ksztaltowania wa-
runkéw pracy w Polsce w pierwszych latach gospodarki rynkowej pozwalaja
rowniez sformulowaé podobny wniosek wskazujacy na wysoko niezadowalajaca
ocene stanu tych warunkéw [Gasiniska 1997, s. 7-8; Sprawozdanie z... 1994].

Nawiagzujac do przeksztalceri majacych miejsce w drugiej polowie lat dzie-
wiecédziesigtych (etap stagnacji w obszarze warunkoéw pracy), mozna méwic o
obserwowanej w tym okresie ogélnej tendencji do stagnacji w obszarze warunkéw
pracy. Dzialania, ktére podejmowano w obrebie poszczegélnych skladowych tych
warunkéw, jesli wystepowaly sporadycznie, to zwiazane byly gléwnie z niedo-
puszczeniem do dalszej ich degradacji.

Odnoszac si¢ do obu wyodrebnionych etapéw ksztaltowania warunkéw pracy,
mimo braku wyraznych przejawéw ich doskonalenia, mozna jednak mowi¢ o
swoistej ewolucji podejscia do ich ksztaltowania - ze stanu degradacji do stabiliza-
¢ji na poziom ,.zadowalajacym” wewnetrznych interesariuszy przedsiebiorstwa.

Trzeci z wyodrebnionych etapéw zmian warunkéw pracy, okre$lony jako etap
powolnego ich doskonalenia, 1aczy si¢ przede wszystkim z obserwowanym od
korica lat dziewiecdziesiatych ukierunkowaniem procesu zarzadzania na wzrost
jakosci wytwarzanych wyrobéw oraz swiadczonych ustug, a nastgpnie (poczatek
roku 2000) z ukierunkowaniem dzialari podejmowanych w naszym kraju na inte-
gracje Polski z Unig Europejska.

Analiza zwigzkéw pomiedzy dzialaniem ukierunkowanym na jako$¢ oraz na
integracje z UE a podejsciem do ksztaltowania warunkéw pracy ujawnia dalsze
ewolucyjne, sprzyjajace doskonaleniu omawianych warunkéw zmiany tego podej-
scia wzgledem okreséw wczesniejszych. Dopiero pod koniec lat dziewigé¢dziesiatych
zaobserwowano powolne, przybierajace charakter ewolucyjny préby podejmowania
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inicjatyw majacych na celu doskonalenie niektérych sktadowych warunkéw pracy.
Kierownictwa przedsigbiorstw zaczely m.in. dostrzega¢, iz dotychczasowe rozwia-
zania techniczne, technologiczne, istniejacy park maszynowy nie gwarantuja wyso-
kiego poziomu jakodci wytwarzania. Skutkowalo to gléwnie modernizacja rzeczo-
wych elementéw materialnych warunkéw pracy. Mozna ponadto wskaza¢ na
wzrost zakresu wykorzystywania elastycznych form organizacji czasu pracy, a takze
na czestsze przypadki akcentowania przez kierownictwo przedsigbiorstw potrzeby
wspoéluczestnictwa pracownikéw (partycypacji pracowniczej) w procesach decyzyj-
nych, w tym w ksztaltowaniu pozostalych skladowych warunkéw pracy.

W badaniach empirycznych skoncentrowano si¢ réwniez na praktycznych
aspektach oddzialywania integracji Polski ze strukturami UE na ksztaltowanie
warunkéw pracy. Konkurowanie Polski na rynku unijnym laczy sie z konieczno-
cia implementacji ustawodawstwa wspdlnotowego, a nastepnie z przestrzega-
niem tych regulacji prawnych. Poprawa warunkéw zycia i pracy zatrudnionych na
terenie UE to jedno z priorytetowych zadan polityki spolecznej Unii, stad tez w
praktyce funkcjonuje ponad 100 dyrektyw nawiazujacych do poszczegdlnych
skladowych omawianych warunkéw. W sposéb szczegélny akcentowane s3 jednak
dwie kwestie, tj.: wspdéludzial pracownikéw w procesach decyzyjnych oraz, a
moze przede wszystkim, poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy zatrudnionych.

Analizujac te zagadnienia z perspektywy przeprowadzonych badar, mozna
stwierdzi¢, iz polscy przedsigbiorcy i pracownicy — w przeciwienistwie do dos¢
szybkiego tempa zmian w ustawodawstwie krajowym — w sposéb powolny, ewo-
lucyjny podejmuja dzialania dostosowawcze warunki pracy do wymagan wspdl-
notowych (szerzej zob. [Cierniak-Emerych 2005, s. 74-80]).

W poczatkowym okresie czlonkostwa Polski w UE zarzady nie wszystkich
badanych jednostek wyrazaly zainteresowanie wymogami wspdélnotowymi z
omawianego obszaru, jednak z czasem konsekwencje zwigzane z egzekwowaniem
tych wymogéw stopniowo mobilizowaly ich zaréwno do zmiany stawiska, jak i do
powolnego doskonalenia poszczegélnych skladowych warunkéw pracy. Coraz
czeéciej kadra zarzadzajaca dostrzega przy tym priorytetowa dla polityki spolecz-
nej UE potrzebe poprawy bezpieczenistwa i higieny pracy. Mozna to uzyskaé¢ — w
ich przekonaniu — doskonalac materialne i pozamaterialne sktadowe omawianych
warunkéw. Nie bez znaczenia pozostaje tu zatem zauwazenie przez kadre zarza-
dzajaca potrzeby uwzgledniania opinii pracownikéw na temat charakteru, sposo-
bu, tempa tego doskonalenia.

Zjawiskiem o charakterze szczegdlnie negatywnym i nie sprzyjajgcym polepsza-
niu warunkéw pracy odnotowanym w zasadzie w catym okresie objetym badaniami
bylo, i czesto jest w dalszym ciggu, nieprzestrzeganie przez menedzeréw i pracow-
nikéw wykonawczych regulacji prawnych dotyczacych tych warunkéw. Obserwuje
si¢ przy tym, iz sankcje za lamanie przepiséw prawa sg niewspdimierne do doraz-
nych korzysci finansowych osiggnietych przy ich nieprzestrzeganiu.

Akcesja Polski do UE, a takze wcigz rosngca na polskim rynku liczba jednostek
z udzialem kapitalu zagranicznego, w ktdrych jako swoisty standard europejski
czy $wiatowy uznaje si¢ kwestie podnoszenia jakosci i bezpieczenistwa pracy oraz
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jej warunkéw, stwarzaja jednak szczegélnie dogodna sytuacje do dalszego dosko-
nalenia ich poszczegélnych elementéw.

3. Warunki pracy - identyfikacja stanu, zmian
oraz ich uwarunkowan na przykfadzie
niepublicznych zaktadéw opieki zdrowotnej

Prezentowane wyniki badan dotyczace ksztaltowania warunkéw pracy w
niepublicznych zakladach opieki zdrowotnej (NZOZ) odnosza sie do 4 jednostek
zlokalizowanych na terenie Dolnego Slaska, powstalych w latach 1997-2005.

Najstarszy z badanych podmiotéw rozpoczal swoja dzialalnos¢ jeszcze przed
reforma sluzby zdrowia. Podmiot ten poczatkowo istnial jako rejonowa przychod-
nia lekarza rodzinnego (juz wéwczas o charakterze niepublicznym), a obecnie
stanowi ,zlozony” niepubliczny zaklad opieki zdrowotnej, oferujacy swym pacjen-
tom zaréwno podstawowa opieke zdrowotna (POZ), jak i opieke specjalistyczna.
Ponadto w latach 2004-2005 utworzono réwniez oddzial zamiejscowy tego NZOZ-u
w Jaworze oraz przychodnie filialne we Wroclawiu. NZOZ, o ktérym mowa, od
2002 r. wspolpracuje z NFZ oraz Urzedem Miejskim, realizujgc wraz z nimi tzw.
programy profilaktyczne.

Wyniki przeprowadzonych badan nad warunkami pracy ujawnily charaktery-
styczne dla grupy 4 badanych jednostek prawidlowosci w podejsciu do ich ksztal-
towania.

Przedmiot szczegélnej uwagi kadry zarzadzajacej badanych jednostek stanowi
kwestia tworzenia i zmian w materialnych elementach omawianych warunkéw.
Odnotowano, iz biorac za punkt odniesienia poczatkowy okres istnienia badanych
podmiotéw, stan wyposazenia technicznego zaréwno medycznego, jak i biurowe-
go tych placéwek od korica lat dziewieédziesigtych, podobnie jak w prezentowanej
wyzej grupie przedsigbiorstw, ulega sukcesywnej poprawie.

Najbardziej widoczng poprawa w 3 badanych NZOZ-ach by} zakup nowoczes-
nego sprzetu medycznego spelniajacego wymagania unijne oraz komputeryzacja i
zwigzana z nig mozliwos¢ elektronicznej archiwizacji i ewidencjonowania danych
pacjentéw. Jesli chodzi o sprzet medyczny, to np. w najstarszym NZOZ-ie w latach
2003-2006 zakupiono m.in. aparat EKG, spirometr, lampe szczelinowsa, tonometr
aplanacyjny, a ostatnio — autorefraktometr i perymetr komputerowy. Wyposazanie
badanych podmiotéw w nowoczesny sprzet — w opinii kadry zarzadzajacej i perso-
nelu medycznego — stanowi wazny aspekt poprawy warunkéw pracy zatrudnionych
lekarzy. Mozliwoé¢ poslugiwania sig nowoczesnym sprzetem medycznym znacznie
ulatwia ich prace, a przede wszystkim ogranicza ryzyko popelnienia bledu przy
diagnozowaniu pacjentéw. Przyczynia si¢ zatem do poprawy komfortu pracy, jak
réwniez sprzyja podnoszeniu jakosci uslug $wiadczonych przez badane NZOZ-y.
Stwarza ponadto mozliwosci pozyskania pacjentéw z innych krajéw Unii Europej-
skiej, co dla rozwoju badanych jednostek jest bardzo istotne.

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz jeden z badanych niepublicznych zakla-
déw opieki zdrowotnej uzyskal dofinansowanie w ramach Sektorowego Programu
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Operacyjnego: Wzrost Konkurencyjnosci Przedsigbiorstwa, priorytet 2, dzialanie
2.1. ,Zaprojektowonie i wdrozenie systemu zarzadzania jakoscia zgodnego z
normg PN EN ISO 9001:2001”. Jak wynika z wywiadéw przeprowadzonych z
kadra zarzadzajaca ta jednostka podejmowane juz dzialania zwigzane z wdraza-
niem tego systemu w sposdb znaczacy przyczynia sie do dalszej poprawy mate-
rialnych skladowych warunkéw pracy.

Ze wzgledu na konieczno$¢ przestrzegania wymogdéw sanitarmnych ujetych w
odpowiednich przepisach prawa oraz w trosce o bezpieczenstwo i higiene pracy
zatrudnionych w badanych niepublicznych zakladach opieki zdrowotnej uwagg
koncentruje sie na zabezpieczaniu pracownikéw w srodki ochrony osobistej, takie
jak np. maseczki, rekawice jednorazowe, fartuchy itp. Takze ta sfera ksztaltowania
warunkéw pracy ulega powolnej (ewolucyjnej) poprawie. Nalezy jednak zaznaczy¢,
iz w jednym z badanych podmiotéw poprawa ta zostala w swoisty sposéb wymu-
szona, narzucona przez wytyczne Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej. W zwigzku z
tym obecnie podmiot ten realizuje tzw. program naprawczy w omawianym zakresie.

Omawiajgc kwestie ksztaltowania materialnych warunkéw pracy w NZOZ,
warto ponadto podkresli¢, iz w badanych jednostkach w sposéb szczegélny dba
si¢ 0 estetyke pomieszczeri, budynkéw. Dotyczy to chociazby doboru stonowanej
kolorystyki écian w gabinetach lekarskich oraz w poczekalniach dla pacjentéow.

W trakcie przeprowadzonych badan odniesiono si¢ takze do ksztaltowania
niematerialnych elementéw warunkéw pracy. Po uwzglednieniu odpowiednich
wytycznych wspélnotowych skoncentrowano sie gléwnie na organizacji czasu
pracy oraz problematyce informowania i przeprowadzania konsultacji z pracow-
nikami, a szerzej — partycypacji pracowniczej w zarzadzaniu.

Wyniki badarn dowodza, iz czas pracy personelu medycznego ma indywidual-
ny rozklad lub/i wykorzystywane sa elastyczne rozwiazania sprzyjajace z jednej
strony realizacji potrzeb zatrudnionych lekarzy i pielegniarek, zas z drugiej umoz-
liwiajace wydtuzenie dziennego oraz tygodniowego wymiaru funkcjonowania
placéwki stuzby zdrowia. Tylko w odniesieniu do personelu niemedycznego
(rejestratorki) wykorzystuje sie system pracy dwuzmianowej ze sztywnymi godzi-
nami jej rozpoczgcia i zakonczenia. Tego typu podejscie do ksztaltowania czasu
pracy uwidacznia si¢ w calym okresie istnienia badanych NZOZ. Trudno zatem w
tvm przypadku mowi¢ o znaczgcych zmianach tej skladowej warunkéw pracy.

Jesli chodzi o kwestie wlaczania personelu medycznego oraz niemedycznego
w procesy decyzyjne zwigzane z szeroko rozumianym zarzadzaniem badanymi
niepublicznymi zakladami opieki zdrowotnej, to nalezy stwierdzi¢, iz w opinii
kadry zarzadzajacej jest to cenna inicjatywa, ale - jak podkreslano w przeprowa-
dzonych wywiadach — obecnie nie zawsze w pelni mozliwa do wdrozZenia. Jako
przyczyne kadra zarzadzajaca podaje ,,i tak dos¢ skomplikowana sytuacje sluzby
zdrowia w naszym kraju”. Wiaczanie personelu w proces zarzadzania traktuje sig
zatem w kategoriach deklaracji. Preferowana w prawie wspdlnotowym otwartosc¢
na wspoldecydowanie nie nalezy zatem w dalszym ciggu do mocnych sktadnikéw
warunkéw pracy badanych niepublicznych zakladéw opieki zdrowotne;.
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4. Zakonczenie

W Swietle zaprezentowanych spostrzezenn mozna stwierdzié, iz specyfika oraz
dynamika zmian warunkéw pracy w niepublicznych zakladach opieki zdrowotnej
nawiazuja do ewolucyjnego charakteru tych zmian zidentyfikowanego w pozostatych
jednostkach organizacyjnych stanowiacych przedmiot niniejszych badar.

Zakres przedmiotowy wskazanych zmian w NZOZ-ach odnosi si¢ jednak
gléwnie do materialnych skladowych warunkéw pracy. Wprawdzie odpowiada to
— uznawanym obecnie za podstawowga przestanke przemian w warunkach pracy w
Polsce — standardom ujetym w ustawodawstwie wspélnotowym, jednak nie wy-
czerpuje zagadnieri stanowiacych obszar uwagi tego ustawodawstwa z zakresu
omawianych warunkéw.

Duza ranga, jaka nadaje sie w Unii Europejskiej — obok elementéw material-
nych i BHP - elementom niematerialnym, w tym wiaczaniu pracownikéw w
procesy decyzyjne, powinna zatem si¢ sta¢ swoistym ,drogowskazem” dla dal-
szych ewolucyjnych zmian w tych warunkach takze w jednostkach takich, jak
niepubliczne zaklady opieki zdrowotne;.

Wazne jest przy tym, by interesariusze wewnetrzni, w postaci kadry zarzadza-
jacej oraz pracownikéw wykonawczych, dostrzegali w tych zmianach istotne dla
nich ekonomiczne oraz spoleczne korzysci.
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THE EVOLUTIONARY CHARACTER OF CHANGES OF WORKING
CONDITIONS IN ENTERPRISES AND THEIR SHAPING
IN NON-PUBLIC HEALTH CARE CENTRES (NZO2)

Summary

The paper presents an attempt to show circumstances and directions of changes of working
conditions in organizations functioning in Poland. Considering these changes in connection with
transformations in Polish economy and in consequence in enterprises, the attention was focus on their
evolutionary character. It becomes a background for imaging the problem of shaping working
conditions in Non-Public Health Care Centres (NZOZ).



	EWOLUCYJNY CHARAKTER ZMIAN WARUNKÓW PRACY W PRZEDSIĘBIORSTWACH A ICH KSZTAŁTOWANIE W NIEPUBLICZNYCH ZAKŁADACH OPIEKI ZDROWOTNEJ (NZOZ)
	1. Wstęp
	2. Zmiany warunków pracy w polskich realiach gospodarczych - ich specy
	3. Warunki pracy - identyfikacja stanu, zmian oraz ich uwarunkowań na przykładzie niepublicznych zakładów opieki zdrowotnej
	4. Zakończenie
	Literatura

