PRACE NAUKOWE AKADEMII EKONOMICZNE] WE WROCLAWIU
Nr 1141 2006

Zmiana warunkiem sukcesu
Dynamika zmian w organizacji - ewolucja czy rewolucja

Sabina Ratajczak

Wyzsza Szkola Biznesu w Dabrowie Gorniczej

OD PRZETRWANIA DO BUDOWANIA
KOMPETENCJI STUDENTOW. ANALIZA ZMIAN
W WYBRANEJ SZKOLE NIEPUBLICZNEJ

1. Wstep

W ostatnich latach szczegdlnie czesto wspomina sie o znaczeniu wiedzy i
edukacji we wspoélczesnym spoleczenstwie; méwi sie o spoleczenstwie wiedzy,
kapitale intelektualnym [Uczelnia... 2005; Mosakowski 2002; Pawlowski 2004]. Z
drugiej jednak strony podkresla sie niedostosowanie systemu edukacji do wymo-
gow swiata gospodarki — kulejacy system edukacji nie nadaza za rozwojem przed-
sigbiorstw i rosnaca konkurencja. Polskie szkolnictwo wydaje sie by¢ $wiadome
wyzwan tworzenia spoleczeristwa wiedzy i roli srodowiska akademickiego w tym
procesie, dazenia do poréwnywalnosci jakosci ksztalcenia z zachodnimi wzorcami
oraz koniecznosci dostosowania form i programéw edukacji ekonomicznej do
potrzeb gospodarki [Uczelnia... 2005, s. 7].

Problem, czy szkota ma tylko naucza¢é, czy takze wychowywa¢ — powraca i
staje si¢ szczegdlnie wazny teraz, gdy studiowanie stalo sie powszechne, a kandy-
datéw egzaminuje sie jedynie w nielicznych uczelniach. Uczelnie wyzsze, ktére
moga by¢ przez maturzystéw traktowane jedynie jako miejsce przeczekania,
ucieczki przed bezrobociem i brakiem pomysiu na zycie, staja przed ogromnym
wyzwaniem zmiany takiej postawy.

Dzisiejszy absolwent uczelni wyzszej, podejmujac prace, staje sie¢ pracowni-
kiem wiedzy, specjalista, od ktérego $wiat wymaga nie tylko wiedzy i umiejetno-
ci, ale takze duzej dozy kreatywnosci, intelektualnej przedsiebiorczosci oraz
umiejetnosci pracy w zespole [Olszewski 2003, s. 34-36]. Praktycy wskazujg [Paw-
towski 2004, s. 178], iz gléwnym celem uczelni wyzszej jest przygotowanie studen-
ta do zycia i pracy w otaczajacym $wiecie i do sprostania wyzwaniom szybko
zmieniajacej sie rzeczywistosci. Mlodzi ludzie, ktérzy rozpoczynaja studia, traktuja
je jako pewna inwestycje, ktora przyniesie im w przyszlosci wymierne korzysci, a
wiec zapewni lepsze perspektywy zawodowe. Dlatego tez szkota wyzsza, aby
przetrwac i zaspokaja¢ potrzeby jej studentow, nie moze ogranicza¢ si¢ jedynie do
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przekazywania wiedzy, ale musi jednoczesnie ksztaltowa¢ kompetencje, ktére sg
istotne z punktu widzenia pracodawcéw i ich wymagan. Aby dostosowa¢ sie do
nowych wymogéw, mlodzi ludzie musza przyjmowaé postawy aktywne, tworcze,
przedsiebiorcze, samodzielne. Dlatego tez uczelnia wyzsza powinna przygotowac
absolwentéw do odnalezienia sie w $wiecie nowych wymogéw i oczekiwan,
poznania swych slabych i mocnych stron, aktywnosci, przedsiebiorczosci, radzenia
sobie z ze stresem [Sklodowski 2002, s. 1-3].

Wszystkie przytoczone powyzej spostrzezenia wydaja sie prowadzi¢ do wnio-
sku, zZe powszechny dostep do edukacji moze spowodowaé obnizenie poziomu
ksztalcenia, moze tez dla wielu uczelni wyzszych by¢ wyzwaniem, okazja do
wprowadzenia zmian w podejsciu do metod pracy, zmian w modelu ksztalcenia.

Powstaje zasadnicze pytanie: czy w polskich uczelniach wyzszych funkcjonuje
model ksztaltowania kompetencji studenta? Celem niniejszego artykulu jest préba
wskazania istotnych wyzwan stojacych przed wspélczesna edukacja uniwersytec-
ka. Osiagnieciu postawionego celu bedzie stuzy¢ analiza literatury przedmiotu i
analiza przypadku jednej z wyzszych uczelni. Przedmiotem analiz beda formuto-
wane w literaturze polskiej wytyczne na temat postulowanych zmian w sposobie
ksztalcenia studentéw oraz zmiany zachodzace w Wyzszej Szkoly Biznesu w
Dabrowie Gorniczej.

Gléwna teza artykulu jest stwierdzenie, ze zasadniczym celem nauczania na
poziomie akademickim, ze wzgledu na koniecznos¢ przygotowania studenta do
pelnienia funkcji pracownika, powinno by¢ ksztaltowanie kompetencji.

W literaturze przedmiotu wskazuje sig¢ na kilka istotnych kwestii, ktdre stano-
wia wyzwanie dla wspoélczesnej edukacji uniwersyteckiej. Na potrzeby niniejszego
artykulu wyrézniono ponizej trzy rodzaje postulowanych zmian.

2. Wyzwania dla relacji student — uczelnia

Uczelnie przyszlosci powinny, z jednej strony, stwarza¢ warunki do samore-
alizacji i samoksztalcenia si¢ studentéw, z drugiej — pamigtac o realizacji zaplano-
wanego programu studiéw na odpowiednim poziomie. O sukcesie uczelni zade-
cyduje nie tylko jakos¢ programu nauczania, ale takze zadowolenie studentéw.

Za ksztaltowanie postaw, utrwalanie norm i zasad odpowiedzialna jest cata
uczelnia, rozumiana nie tylko jako spotecznos¢ nauczycieli akademickich, ale takze
jako instytucja. W koncepcji ,,Szkoly dla zycia” K.K. Aegidius w punktach doty-
czacych relacji miedzy nauczycielem a uczniem oraz uczenia si¢ i nauczania zwra-
ca uwage na niezwykle wazne aspekty procesu dydaktycznego. Uczen i nauczy-
ciel, jako dorosli, powinni byé zaangazowani w takim samym stopniu - proporcjo-
nalnie - w dazenie do osiagniecia wspdlnego celu. W naturalny sposéb, nauczyciel
ze wzgledu na swoja wiedze i doswiadczenie, ma wigksze predyspozycje do stania
sig przywddca $wiadomie kierujacym procesem edukacyjnym. Przyjecie takiego
partnerstwa zmusza jednoczesnie do rozumienia sytuacji uczenia si¢ i nauczania
jako wspdlnej pracy i wysilku skierowanego na osigganie tych samych celow.
Takie podejscie wymaga od nauczyciela zaakceptowania dialogu opartego na wy-
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mianie pogladéw i mysli jako fundamentu procesu dydaktycznego. Wiaczenie -
tam, gdzie to mozliwe — dorostego ucznia w proces edukacyjny, ma umozliwi¢
dialog co do istotnych kwestii, np. planowania i organizacji procesu uczenia si¢ i
nauczania, metod zbierania materialéw i zZrédet wiedzy [Uniwersytet Ludowy...,
s. 341-342.] W procesie edukacyjnym, ktérego finalem ma by¢ , czlowiek wiedzy”,
istotna rola musi przypas¢ nauczycielowi-mentorowi. Nauczyciel-mentor to nowa
posta¢ edukatora, ktéry rezygnuje z roli jedynego nosiciela prawdy i skarbnicy
wiedzy, wcielajac si¢ w posta¢ powiernika i doradcy ucznia [Gutek 2003, s. 77-78].
Rola ta nabiera szczegdlnego znaczenia z uwagi na gwaltowny rozwdj elektronicz-
nych srodkéw przekazu, ktére umozliwiajg ksztalcenie na odleglos¢. Nauczyciel
—mentor ma bowiem do dyspozycji mozliwos¢ nie tylko bezposredniego kontaktu z
uczniem, lecz réwniez utrzymywania tego kontaktu droga elektroniczng przez
Internet. Wzrasta tym samym szansa bardziej regularnej i systematycznej wiezi
nauczyciela z uczniem [Semkéw 2005, s. 39]. Postaw umozliwiajacych zycie we
wspolczesnym Swiecie nie da si¢ nauczy¢ podczas wykladu, nie wystarczy takze
dobry przyklad. Konieczna jest komplementarnos$é wielu czynnikéw. K. Pawlowski
zalicza do nich wszechstronnos¢ zycia studenckiego, przenikanie si¢ Swiata profeso-
réw i studentéw, jasng strukture organizacyjna i okreslenie czytelnych dla kazdego
studenta zasad komunikowania sie ze szkola, indywidualizacje relacji student -
szkola, stworzenie warunkéw pozwalajacych wszystkim studentom na wzmocnie-
nie ich indywidualnych uzdolnieni [Pawlowski 2004, s. 179-181].

Do gléwnych grzechéw wielu polskich uczelni zaréwno publicznych, jak i
niepublicznych mozna zaliczy¢ ograniczanie przez wykladowcéw akademickich
czasu poswiecanego studentom, biurokratyzacje administracji uczelnianej, trakto-
wanie studenta w kategoriach petenta — klienta, a nie pelnoprawnego czlonka spo-
lecznosci akademickiej. Indywidualizacja relacji pomiedzy $wiatem studenckim a
$wiatem instytucji uczelni pozwoli wczesnie rozpoznac i wylowi¢ osoby najbardzie]
zdolne, kreatywne, a nastgpnie wzmocni¢ i rozwing¢ ich potencjat. Personalizacja
relagji student — uczelnia powinna przyja¢ wymiar indywidualnego tutoringu.

3. Wyzwania dla form nauczania

Tradycyjna metoda nauczania na poziomie akademickim jest wyklad. Charakte-
ryzuje sie on jednostronna komunikacja, przebiegajaca od wyktadowcy do sluchaczy,
ktérzy sa najczesciej biernymi odbiorcami komunikatéw nauczyciela [Eaguna 2004,
s. 31]. Badania wskazuja, ze wyklad prowadzony w tradycyjny sposéb jest bardzo
malo efektywna metoda przekazywania wiedzy i nie ma wplywu na rozwdj umiejet-
nosci oraz specyficznych postaw studentéw (por. [Silberman, Auerbach 2004]). Stu-
denci uczelni wyzszych, czyli osoby dorosle, dobrze reaguja na nauczanie majace
charakter aktywny, opierajace sie na przykladach wzietych z zycia oraz odnoszacych
sie do probleméw znanych z codziennosci. Z badan przeprowadzonych w Akademii
Ekonomicznej w Katowicach wynika, iz preferowang przez studentéw forma prowa-
dzenia zajec jest praca w grupach (ponad 30% gloséw), nastepnie case study (25%)
oraz wyklad (22%), na ktérym prowadzacy nie powiela tresci ksigzek dostepnych dla



289

studentéw. Najmniej efektywne metody przekazywania wiedzy w opinii studentéw
to pisanie referatéw i raportow [Polok, Wachstiel 2005, s. 187].

Nalezaloby zatem zastanowi¢ si¢ nad mozliwosciami usprawnienia wykladu
lub wprowadzi¢ wobec niego alternatywne metody nauczania, ulatwiajace budo-
wanie kompetencji i ksztaltowanie postaw. Temu celowi majg stuzy¢ metody
aktywizujgce, ktdre w sposéb zintegrowany oddzialuja na sferg poznawcza, beha-
wioralng oraz motywacyjna [Silberman, Auerbach 2004]. W podejsciu aktywizuja-
cym w centrum uwagi znajduje si¢ nie program, lecz sam uczacy sie i jego proces
zdobywania wiedzy. Do metod aktywizujacych zalicza sie m.in.: odgrywanie rol,
dyskusje grupowa, gry i symulacje, studium przypadku [Laguna 2004, s. 148-179].
Metoda case’owa, coraz bardziej popularna wsréd nauczycieli akademickich,
polega przede wszystkim na analizowaniu i omawianiu prawdziwych sytuagji. Jej
rodowdd wywodzi sie z Harvard Business School, gdzie powstala jako metoda
nauczania. Analizowanie case’6w rozwija umiejetnos¢ krytycznego i kreatywnego
myslenia, uczy widzie¢ problemy w ich zlozonym kontekscie, mysle¢ kategoriami
ciggéw konsekwencji podjetych decyzji i rozpatrywaé problemy wielostronnie.
Wazng czescig case’u jest sama dyskusja, ktéra pozwala studentom uswiadomic
sobie, ze nie ma ,jedynie stusznych” rozwiazan, ktére mozna stosowaé¢ w kazdej
sytuacji, nie ma tez sytuacji calkowicie ,specyficznych”, do ktérych nie stosujg sig
w zadnej mierze do$wiadczenia i uznane teorie [Wereda 2005, s. 216]. Inng metoda
przydatng w ksztattowaniu kompetencji studentéw uczelni wyzszych jest projekt.
W klasyfikacji metod projekt miesci si¢ w grupie metod poszukujacych (lub inaczej
w grupie metod problemowych, lub jeszcze inaczej — w grupie metod aktywizuja-
cych albo metod pomocniczych) (por. [Kupisiewicz 2000; Nalaskowski 1997, s. 66;
Okon 2003]). Metoda projektu polega na rozwiazaniu przez studenta rzeczywiste-
go problemu lub stworzeniu nowej koncepcji. Opisane zalozenia mozna realizo-
wacé poprzez wlaczenie studentéw do prowadzonych prac badawczych lub tez
poprzez symulacje pracy projektowej, stuzacej wylacznie dydaktyce. Do zalet
projektu zalicza sie: integracje uczestnikéw, nauke rozwigzywania konfliktéw i
wspolpracy, uswiadomienie sobie odpowiedzialnosci za siebie i innych, lepszy
kontakt miedzy nauczycielem a uczniem, nauke poprzez doswiadczenie, mozli-
wos$¢ wdrazania przez studentéw wlasnych pomystéw [Lubina 2005, s. 228].

4. Wyzwania dla tresci nauczania

Duza cze$¢ studentéw konczacych studia wchodzi na rynek pracy z ubogim
doswiadczeniem praktycznym. Z badan przeprowadzonych w ostatnich latach
wynika, ze wielu pracodawcéw, zatrudniajac absolwentéw, poszukuje przede
wszystkim 0séb z okreslonymi kompetencjami, takimi jak: kreatywno$¢, zdolnosé
rozwigzywania probleméw, zdolnos¢é radzenia sobie w sytuacjach stresowych,
umiejetnos¢ logicznego, analitycznego myélenia, wspolpracy w zespole, komunika-
tywnos¢, umiejetnoé¢ uczenia sie [Maciot 2003, s. 257- 259; Szczepariska-Woszczyna
2003, s. 280-282). Miedzynarodowe koncerny chetnie zatrudniajace absolwentéw
poszukuja gléwnie oséb z odpowiednimi cechami charakteru, motywacja. Trafiaja
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wigc do nich osoby z duzym potencjalem rozwojowym, wyzsza inteligencja emocjo-
nalng niz technicznymi umiejetnosciami. Male firmy wciaz poszukuja raczej pra-
cownikéw z konkretng wiedza, gotowa do wykorzystania od zaraz. Zmienily sie tez
procedury rekrutacyjne. Coraz czesciej, zamiast o dostarczenie tradycyjnych CV i
listéw motywacyjnych, kandydaci do pracy proszeni sa o wypelnianie formularzy
aplikacyjnych, w ktérych oprécz informacji na temat wyksztalcenia i doswiadczenia
powinni umiesci¢ krétkie opisy sposobéw rozwiazywania konkretnych sytuacji
trudnych badZz dowody kreatywnosci. Coraz wieksza popularnos¢ zyskuje as-
sessment centre, wszelkiego rodzaju symulacje oraz poszerzanie tradycyjnej rozmowy
kwalifikacyjnej o elementy badajace wiasnie kompetencje interpersonalne.

Ksztalcenie akademickie powinno, z jednej strony, spelnia¢ oczekiwania studen-
tow, z drugiej za$ strony — odpowiadaé na zapotrzebowania rynku pracy. Dyplom
konkretnej uczelni nie jest gwarantem zdobycia pracy. Swiat si¢ zmienia, przyszle
kariery nie zawsze wpasuja si¢ w ramy obecnych kierunkéw studiéw i waskich
specjalnosci. Istotna jest jakos¢ zdobytej wiedzy oraz kompetencje spoleczne. Przez
kompetencje spoleczne rozumiemy zlozone umiejetnosci warunkujace efektywnosé
radzenia sobie w okre$lonego typu sytuacjach spolecznych [Matczak 2001, s. 10].
Ocenia sig, ze prawie 70% kompetencji zwiazanych z ponadprzecigtnym wykony-
waniem pracy to umiejetnoéci emocjonalno-spoleczne, takie jak komunikatywnos¢,
empatia, umiejetnosci wspélpracy zespolowej, negocjacji. Wysokie umiejenosci
spoleczne sa zwiagzane ze wskaZnikiem osiagnie¢ edukacyjnych, a takze zwiekszaja
prawdopodobieristwo sukcesu w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej, skutecznosci w
pracy i osiggniecia sukcesu w niej [Spitzberg, Cupach 2002, s. 564-611].

Zasadne wydaje sie zatem sformulowanie wskazdéwki, iz istnieje koniecznos¢
wzbogacenia programu nauczania akademickiego o zajecia ksztaltujace opisane
kompetencje. Cel ten mozna osiagna¢ poprzez treningi komunikacji interpersonal-
nej, treningi tworczosci, asertywnosci, warsztaty pracy grupowej, negocjacji. W
tradycyjnym modelu nauczania nacisk jest kladziony przede wszystkim na rozwdj
intelektualny, ktérego efektem jest opanowanie coraz wiekszej ilosci informagji.
Kompetencje interpersonalne, cechy osobowosciowe rozwijaja si¢ przypadkiem,
przy okazji zdobywania wiedzy, a nie w sposéb planowany przez uczelnie. Wazne
jest nie tylko popularyzowanie w $rodowisku nauczycieli akademickich aktyw-
nych metod nauczania (np. projektu), ktére pozwalaja ,przy okazji” studentom
doskonali¢ umiejetnoéci pracy w grupie, ale jednoczesnie wzbogacanie programow
nauczania o zajecia, ktére koncentruja sie na przekazaniu wiedzy dotyczacej specy-
fiki pracy zespolowej, rél grupowych, zasad budowania zespotu.

Wyzwania stojace przed uczelnia przyszlosci to wyzwania dla tresci, form
nauczania i relacji student — uczelnia. Stuzy¢ temu mogloby wzbogacenie procesu
edukacyjnego w elementy ksztaltujace w studentach osobista odpowiedzialnos¢ za
samorozwdj i samoksztalcenie, innowacyjnos¢, kreatywnos¢, podmiotowa auto-
nomie, dystans [Blachnio 2002, s. 33-40]. W systemie ksztalcenia i samoksztalcenia
wazne miejsce zajmuje proces nabywania wiedzy o $wiecie i o sobie samym.
Wiedza ta pobudza myslenie, ulatwia rozwigzywanie napotykanych probleméw.
Czlowiek, ktéry dba o wielostronny rozwoj wlasnej osobowosci, dagzy do zdoby-
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wania wiadomosci o otaczajacej rzeczywistosci i o samym sobie, ksztaltuje nie-
zbedne umiejetnosci i sprawnosci, system wartosci i przekonan, rozwija zdolnosci
poznawcze oraz swoje zamilowania i zainteresowania, aktywnie uczestniczy w
dorobku kultury, przygotowuje sie do wykonywania zawodu badZ ustawicznie
dba o podnoszenie kwalifikacji zawodowych [Wréblewska 2005, s. 385].

Istnieje powszechna opinia o potrzebie zmian systemu ksztalcenia. Zgodnosé
pogladéw w tej sprawie koriczy sie jednak na uznaniu potrzeby zmian. Analiza
zebranej literatury pozwala z cala pewnoscia stwierdzié, ze problem postawiony w
niniejszym artykule jest zasadny. Brakuje jednak jednoznacznych przykladéw
uczelni wyzszych, ktére wprowadzilyby zmiany w sposéb zorganizowany, plano-
wany i dlugofalowy, obejmujace tresci, formy nauczania i personalizacje relacji
student — uczelnia. Najczesciej uczelnie podejmuja badania preferengji studentoéw co
do metod ksztalcenia, oceny jakosci ksztalcenia [Abakanowicz 2005, s. 360-368;
Bauman 2005, s. 274-284; Karwiriska, Karwinski 2005, s. 352-359; Sliwiniska 2005,
s. 20-25]. Przykladem sa badania przeprowadzone w Akademii Ekonomicznej w
Katowicach, ktére stanowia kanwe dla rozwazan nad kierunkami rozwoju proceséw
dydaktycznych w szkole wyzszej XXI wieku. Studenci badani w 2000 i 2005 r. nie-
zmiennie uwazaja, ze najwiekszym atutem dydaktycznym AE w Katowicach jest
kadra naukowa (odpowiednio 85% i 86%), réwnoczesnie jednak zdecydowanie
wyartykutowano stabosci, jak metody nauczania (odpowiednio 80% i 75%), metody
oceny wynikéw (75% i 85%) czy programy nauczania (67% i 58%). Zdecydowanie
wyzej oceniono w 2005 r. pomoce naukowe — 81% wobec 53% w 2000 r. — a takze
praktyki zagraniczne, komputeryzacje uczelni oraz mozliwos¢ indywidualnego
ksztaltowania przez studentéw przebiegu studiéw. Ponadto w literaturze pojawiaja
si¢ postulaty zwiekszenia zastosowania technologii informatycznych w edukaciji i
dydaktyce [Borowik, Borowik 2002, s. 142-143; Gonicka, Nowakowska 2002, s. 165-
-177; Wcisto, Wcisto 2002, s. 111-120], opisy wprowadzenia zmian w metodach
nauczania, np. studium przypadku, grupy dyskusyjne i debaty w Akademii Podla-
skiej w Siedlcach [Konarska 1997, s. 165; Wereda 2005, s. 220], zmian w programach
nauczania, np. w Wyzszej Szkole Humanistyczno-Ekonomicznej w Lodzi, ktéra
realizuje koncepcje ksztalcenia podmiotowego [Stasiak 2001, s. 99-106].

5. Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej
wobec wyzwan dla edukacji uniwersyteckiej

Rok 2006 to jedenasty rok akademicki w Wyzszej Szkole Biznesu w Dabrowie
Gorniczej. Uczelnia, ktéra poczatkowo ksztalcita ekonomistéow, w ciagu kilku
ostatnich lat do swojej oferty edukacyjnej wlaczyla socjologie, pedagogike, stosun-
ki miedzynarodowe i informatyke. Rozpoczynajac dzialalno$¢ edukacyjna w
Zaglebiu, WSB nie miala zadnej konkurencji, dwa lata péZniej pojawila sie uczelnia
wyzsza w Sosnowcu, a kolejna uczelnia w Dabrowie Gorniczej — w 2004 r. W
chwili obecnej na Slasku mozna skorzystaé z oferty edukacyjnej prawie 20 niepu-
blicznych szkét wyzszych i 4 uczelni panstwowych. Fakt ten doprowadzil do
sytuacji swoistego wspélzawodnictwa miedzy tak zréznicowanymi podmiotami
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edukacyjnymi, ktére zmuszone s3 do systematycznego udowadniania w swoich
poczynaniach organizacyjno-programowych szacunku dla studentéw korzystaja-
cych z ich uslug edukacyjnych.

Analizujagc WSB poprzez opisane w niniejszym artykule wyzwania dla relacji
student - szkota, form i tresci nauczania, mozna stwierdzi¢, ze opisywana uczelnia
jest na etapie pierwszych modyfikacji systemu ksztalcenia. Prowadzone badania
jakosci ksztalcenia wskazuja na zbyt maty zakres wykorzystywania aktywnych
metod pracy ze studentem. Wsréd metod najczesciej stosowanych przez wykla-
dowcéw znalazly sie case study i dyskusja grupowa. Zajeciami prowadzonymi z
wykorzystaniem metod warsztatowych sa warsztaty psychologiczne zapoczatko-
wane dwa lata temu na kierunku socjologia. Wykorzystuje si¢ w nich metody
warsztatowe oparte na relacjach i zorientowane na uruchamianie mechanizmu
zaangazowania, metody zwigzane z procesami grupowymi oraz budowaniem
doswiadczert wzmacniajacych proces uczenia si¢ (mini-wyklady, prezentacje,
dyskusje, demonstracje, grupy dyskusyjne, studium przypadku, gry symulacyjne,
gry i zabawy integracyjne, techniki twoérczego myslenia, drama, metody artetera-
pii). Celem zaje¢ jest budowanie zaufania, rozpoznanie wlasnych zalet i obszaréw
doskonalenia, zdobycie umiejetnosci wyrazania i przyjmowania informacji zwrot-
nej, ujawniania uczué, pozyskanie wiedzy na temat zasad wspélpracy w grupie,
znaczenia poszczegdlnych rél grupowych. Oprécz treningu interpersonalnego
konsekwencja zapoczatkowanych zmian programowych jest wprowadzenie na 6
semestrze kierunku zarzadzanie i marketing przedmiotu ,autoprezentacja”, w
trakcie ktérego studenci WSB zdobywaja wiedzg¢ i praktyczne umiejetnosci z
dziedziny kreowania wizerunku, planowania wlasnej kariery zawodowej, przygo-
towania do samodzielnego radzenia sobie na rynku pracy. W tegorocznych pla-
nach jest wprowadzenie treningu kreatywnosci, ktérego celem byloby przygoto-
wanie studentéw do praktycznego dzialania w sposéb twoérczy, innowacyjny. W
trakcie treningu studenci beda projektowac przedsiewzigcie zwigzane tematycznie
z kierunkiem swoich studiéw. Pomyslne zrealizowanie postawionego celu bedzie
wymagac zastosowania umiejetnosci twdérczego myslenia, pracy zespolowej i
wykorzystania wiedzy zdobytej w trakcie edukacji. Projektujac, student nauczy sie
wykorzystywania technik twérczych w rozwigzywaniu probleméw zawodowych i
osobistych, rozwijajac sie — zwiekszy wlasna autonomie. W pazdzierniku 2006 r.
planowane jest wprowadzenie na pierwszym roku studiéw wszystkich kierunkéw
treningu wspdétpracy grupowej, ktérego celem bedzie integracja nowych studen-
téw, przelamywanie barier w nawigzywaniu kontaktéw, budowanie zaufania.
Ciekawym projektem prowadzonym od trzech lat w WSB jest , Studium kariery”.
Jest to przyklad na ksztaltowanie kompetencji interpersonalnych zaréwno poprzez
tresci zaje¢ odbywajacych sie w trakcie projektu, jak i podmiotowa relacje student -
nauczyciel. Celem projektu jest przygotowanie studentéw do $wiadomego wejscia
na rynek pracy poprzez uruchomienie ich indywidualnego potencjatu oraz stwo-
rzenie im mozliwosci zdobycia szerokich umiejetnosci zawodowych. Najwazniej-
szym celem jest przygotowanie uczestnikow do samodzielnego poszukiwania
pracy, poszerzenie wiedzy ogélnej studentéw zdobywanej w trakcie studiéw o
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doswiadczenia praktyczne, rozwdj kompetencji interpersonalnych, takich jak:
komunikatywnos(, umiejetnosci autoprezentacji, kreatywnosd¢, asertywnosé,
umiejetnos¢ pracy w grupie. W trakcie trzech lat studiow (uczestnicy ukoriczyli
nauke w czerwcu 2006 r.) studenci brali udziat w warsztatach ksztaitujacych
kompetencje interpersonalne, w seminariach naukowych, praktykach zagranicz-
nych. Dzigki treningowi wspélpracy grupowej uczestnicy projektu ,Studium
kariery” (25 studentéw I roku), mimo studiowania na réznych kierunkach, nalezeli
do najbardziej zintegrowanej i aktywnej grupy studentéw. Poza silng wiezia
towarzyska cechowala ich duza aktywnos¢ i zaangazowanie w prace samorzadu
studenckiego i dzialania na rzecz uczelni: organizacja konferencji, seminariéw,
imprez rozrywkowych, akgji charytatywnych, promocyjnych. Praca ze studentami
w ramach projektu opierala sie¢ na stymulowaniu indywidualnych potencjatéw,
wskazywaniu mozliwych szans na rozwéj kompetengji i zdobycie doswiadczeri,
byla swoistego rodzaju coachingiem.

Trudno jednoznacznie okresli¢, na jakim etapie na drodze od przetrwania do
ksztaltowania kompetencji znajduje sie WSB. Mimo wprowadzenia zmian najbar-
dziej widocznych w tresciach programowych wciaz zauwaza sig¢ brak zintegrowa-
nego modelu ksztalcenia kompetencji, ktéry, opierajac si¢ na trzech opisanych
plaszczyznach (relacja, tre$¢ i forma nauczania), obejmowalby wszystkich studen-
téw, ze wszystkich kierunkéw, przez caly okres studiéw. Dlatego kolejnym kro-
kiem powinno by¢ opracowanie koncepcji systemu studiowania, ktéry bylby
bardziej przyjazny studentom i zarazem bardziej efektywny. Przyszle zmiany
powinny stanowi¢ wyzwanie zaréwno dla pracownikéw, jak i dla uczelni.
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FROM THE SURVIVAL TO THE CREATION
OF STUDENTS’ COMPETENCE. THE ANALYSIS OF CHANGES
IN A CHOSEN NON-PUBLIC SCHOOL

Summary

The aim of this article is the attempt to indicate crucial challenges for contemporary university
education. Objects of analyses are instructions, formulated in Polish literature, about postulated
changes in methods of students’ education and changes occurring at the Academy of Business in
Dabrowa Gérnicza. The article is concentrated on three kinds of challenges: relation: student — school,
forms and content of teaching
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