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WSTEP

Bankowos$¢ ma juz ponad tysiacletnia histori¢. Jednak dopiero w ostatnich latach XX w.
zaszly w niej przelomowe zmiany, okreslane na wzor rewolucji przemyslowej mianem rewo-
lucji finansowej. Od razu wywolaly one wéréd ludzi nauki i praktyki szeroka dyskusj¢ na te-
mat przyszlosci bankow oraz ich roli jako posrednikoéw finansowych. Coraz czesciej zaczgto
zadawacé sobie pytanie ,,Quo vadis, nobilias ars bancaria, tertio millennio advieniente?” (do-
kad zmierzasz, szlachetna profesjo bankowa u progu trzeciego tysiaclecia naszej ery?).

Do jednych z najwazniejszych przemian w bankowosci nalezy zaliczy¢ jej internaliza-
cje, liberalizacje i deregulacje, a takze dynamiczny rozwdj bankowej technologii informa-
tycznej i telekomunikacyjnej. Zmiany te wplyngly w zasadniczy sposob na sektor bankowy,
przyczyniajac si¢ w znacznym stopniu do wzrostu konkurencji na rynku ustug bankowych.
Nieodwracalnie tez zmienily oblicze bankéw. Sprawily, ze ustugi bankowe wyszly poza tra-
dycyjne ,,marmurowe” oddzialy. Pojawila si¢ bankowo$¢ elektroniczna, oznaczajaca wszelkie
ushugi, przy swiadczeniu ktoérych kontakt migdzy bankiem a klientem odbywa si¢ poprzez
elektroniczne kanaly dystrybucji uslug bankowych. Wspélczesny bank jest otwarty 24 go-
dziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku, a klient ma do niego zdalny dostep
niezaleznie od miejsca, w ktorym aktualnie przebywa. Bankowos¢ elektroniczna pojawila sig
w Polsce pod koniec lat dziewigcdziesiatych ubieglego wieku i z roku na rok cieszy si¢ coraz
wieksza popularnoscia.

W s$wietle zaobserwowanych tendencji zrodzila si¢ koncepcja niniejszej rozprawy dok-
torskiej. Nowy, dotad malo rozpoznany obszar dzialania bankéw od razu wzbudzit niestab-
nace po dzi§ dzien zainteresowanie autorki. W zwigzku z tym podjgla ona badania majace na
celu ukazanie dotychczasowego rozwoju bankowosci elektronicznej w Polsce oraz jej
dalszych perspektyw.

Za punkt wyjscia rozwazan prowadzonych w rozprawie doktorskiej przyjeto nastepu-
jace hipotezy badawcze:

1. W Polsce coraz powszechniejszy staje si¢ wielokanalowy model dystrybucji uslug
bankowych. W bankach - obok kanalow tradycyjnych - coraz czesciej wykorzystywane
sq kanaly elektroniczne. Rozwijajq si¢ ustugi z zakresu bankowosci elektronicznej;

2. Upowszechnienie sie bankowosci elektronicznej wynika z roinorakich korgysci jakich

dostarcza ona obu stronom, tj. swiadczeniobiorcom (klientom) i swiadczeniodawcom
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(bankom). Korzysci bankowosci elektronicznej przewyiszajq stabosci wynikajqce 7 jej
uzytkowania;

3. Poszczegolne ustugi 7 zakresu bankowosci elektronicznej pojawiajq si¢ w ofertach ban-
kow w roinym czasie, co zdeterminowane jest ciqglym postepem technicznym. Nowe
technologie sprawiajq, e powstajq kolejne rodzaje bankowosci elektronicznej (termi-
nalowa, telefoniczna, komputerowa, telewizyjna) wykorzystujqce coraz to nowsze urzq-
dzenia elektroniczne do nawiqzywania kontaktow pomiedzy bankiem a korzystajqcym 7
Jego ustug klientem;

4. Poszczegolne rodzaje bankowosci elektronicznej upowszechniajq sie¢ w okreslonych
kategoriach klientow. Pewne ustugi bankowe sq bardziej, a inne mniej predestynowane
do swiadczenia poprzez elektroniczne kanaly dystrybucji;

5. Rozwdj bankowosci elektronicznej w Polsce, mimo znaczqcych postepow w jej upo-
wszechnieniu, jest wciq: kwestiq priysdosci. Najpierw bowiem muszq zostac¢ przela-
mane liczne bariery rozwojowe w postaci: niedorozwoju infrastruktury technicznej, ni-
skiej informatyzacji spoleczenstwa, ugruntowanych przyiwyczajen klientow, niedosko-
nalych unormowan prawnych, czy relatywnie niskiego bezpieczenstwa transakcji prze-
prowadzanych za posrednictwem urzqdzen elektronicznych;

6. Ze wzgledu na szybki rozwdj bankowosci elektronicznej jej definicja wciqz pozostaje
problemem otwartym. Wypracowane przez ludzi nauki i praktyki okreslenia zapewne
bedq funkcjonowaly jesicze bardzo dtugo, albowiem nieustannie zachodzqce zmiany w
obszarze bankowosci elektronicznej uniemozliwiajq stworzenie, jednej wspolnej, zado-
walajqcej wszystkich definicji bankowosci elektronicznej.

Zawartos$¢ 1 uklad pracy doktorskiej zostaly podporzadkowane realizacji postawionego
przed nig celu oraz zweryfikowaniu stusznosci sformulowanych hipotez. Struktur¢ zasadni-
czej czegsci rozprawy podzielono na pig¢ rozdzialéw poprzedzonych wstepem i podsumowa-
nych zakonczeniem.

Rozdzial pierwszy poswigcony zostal pojeciu i istocie bankowoSci elektronicznej. W
jego tresci dokonano przegladu réznych koncepcji i pogladow na temat definicji bankowosci
elektronicznej oraz wskazano na jej podstawowe rodzaje. Podjeto rowniez prébe identyfikacji
bezposrednich i posrednich przestanek rozwoju bankowosci elektronicznej w Polsce. Prze-
stani posrednie rozpatrywano w pigciu wymiarach: technologicznym, polityczno-prawnym,
ekonomicznym, socjokulturowym i miedzynarodowym. Natomiast do analizy przeslanek
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bezposrednich wykorzystano trojkat strategiczny, wskazujacy na dokonujace si¢ zmiany we
wzajemnych stosunkach: banki — klienci — konkurencja.

W rozdziale drugim przedstawiony zostal rozw6j bankowosci terminalowej, ktora
stanowi jeden z rodzajow bankowosci elektronicznej. Oprocz omoéwienia istoty bankowe;j
karty platniczej, tj. zdefiniowania jej pojgcia, sklasyfikowania ze wzgledu na wybrane kryte-
ria, w tej czgsci rozprawy przeanalizowano rowniez rozwoj rynku bankowosci terminalowe.
Przyblizono migdzynarodowe i krajowe organizacje platnicze oraz oferowane przez nie pro-
dukty i ushugi. Ostatni z podpunktéw tego rozdziatlu poswigcony zostal zagadnieniu akceptacji
bankowych kart platniczych w Polsce.

Pierwsza cz¢s¢ kolejnego, trzeciego rozdzialu, ktéry traktuje o rozwoju bankowosci
komputerowej w Polsce, dotyczy bankowosci modemowej. Zawarto w niej definicje, pod-
stawowe rodzaje oraz zasady dzialania systeméw bankowosci modemowej w polskich ban-
kach. Natomiast, w czg¢sci drugiej rozdzialu okreslono istot¢ bankowosci internetowej oraz
przeanalizowano jej rozwdj. Zidentyfikowano kolejne etapy wlaczania Internetu do dziatalno-
sci banku. Oprocz tego scharakteryzowano polski rynek bankowosci komputerowej i omo-
wiono zabezpieczenia stosowane do ochrony uslug $wiadczonych przez tego typu elektro-
niczne kanaly dystrybucji.

Czwarty rozdzial rozprawy doktorskiej porusza kwestie rozwoju bankowosci tele-
fonicznej i telewizyjnej w Polsce. W pierwszej kolejnosci zostala przedstawiona istota ustug
bankowych $wiadczonych za posrednictwem telefoné6w stacjonarnych i komorkowych.
Uwzglednione zostaly takie rodzaje bankowosci elektronicznej jak: WAP banking i SMS
banking. Uwage skierowano réwniez ku najnowszej technologii telefonii mobilnej, jaka jest
SIM Application Toolkit i jej zastosowaniu w bankowosci. Nastgpnie omowiony zostal roz-
woj ustug bankowych, z ktérych klient korzysta poprzez odbiornik telewizyjny oraz dekoder
cyfrowy.

W rozdziale pigtym przedstawione zostaly rozwazania na temat perspektyw roz-
woju bankowosci elektronicznej w Polsce. Zaprezentowano korzysci odczuwane przez
klienta 1 bank wynikajace z rozwoju bankowosci elektronicznej. Zestawione one zostaly z
ewentualnymi jej mankamentami. W tej czeséci rozprawy doktorskiej podjeto rowniez probe
zidentyfikowania podstawowych uwarunkowan i wskazania ewentualnych kierunkéw dal-
szego rozwoju bankowosci elektronicznej w naszym kraju.

Rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny. Badania wlasne obejmujg

lata 1993-2003. Okres badawczy nie jest jednak jednolity w calej pracy, w tym sensie, iz
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obejmuje on przedzial czasowy od momentu pojawiania si¢ danego rodzaju bankowosci elek-
tronicznej na polskim rynku do roku 2003. Zakres przestrzenny pracy doktorskiej zakre-
Slony zostat juz w jej tytule i obejmuje obszar Polski. Podstawowe metody badawcze wyko-
rzystywane przez autork¢ to: metoda opisowa, metoda analizy i krytyki piSmiennictwa, me-
toda analizy i krytyki aktéw prawnych, metoda analizy poréwnawczej oraz metody staty-
styczne.

Dane niezb¢dne do przeprowadzenia stosownych badan gromadzone byly przede
wszystkim droga osobistego wywiadu oraz zapytan skladanych w poszczegoélnych bankach z
wykorzystaniem poczty tradycyjnej i elektronicznej, a takze metoda odpowiadajaca forma
badaniu ,tajemniczy zakup” (ang. - mystery shopping), gdzie autorka zbierala potrzebne in-
formacje w bankach wecielajac si¢ w rolg ich potencjalnego, dociekliwego klienta, pragnacego
zakupi¢ wybrana ustuge bankowa.

Nalezy réwniez nadmieni¢, ze w trakcie prac nad rozprawa doktorskg autorka natrafila
na liczne problemy zwiazane z gromadzeniem materialdw niezbednych dla osiagnigcia celu
pracy. Zwracajac si¢ do poszczegdlnych instytucji z prosba o udostgpnienie potrzebnych in-
formacji czgsto otrzymywala pisma odmowne. Niemoznos$¢ ujawniania danych liczbowych
banki uzasadnialy obowiazujaca je tajemnica bankowa lub handlowa. Ponadto autorka pro-
szac o pomoc spotykata si¢ niekiedy wrgcz z calkowita ignorancjg ze strony pracownikow
bankéw. Stad tez dla zobrazowania rozwoju analizowanego zjawiska w funkcji czasu autorka
postuzyla si¢ w pracy raportami, wynikami ankiet czy badan opracowywanymi przez znane
na polskim rynku firmy takie jak: ARC Rynek i Opinia, DiS, Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa, I-Metria.

Ze wzgledu na bardzo szybka dezaktualizacj¢ informacji, wyplywajaca z dynamiki
rozwoju rynku bankowosci elektronicznej, praca doktorska oparta jest przede wszystkim na
materiale faktograficznym pochodzacym z licznych wydawnictw ciaglych krajowych i zagra-
nicznych. Mniejsze za$ w tym kontekscie znaczenie mialy publikacje zwarte, rOwniez z uwagi
na ich znikomg ilosé. W pracy wykorzystano takze materialy internetowe, glownie bazy da-
nych zawarte na stronach www: Narodowego Banku Polskiego, Zwiazku Bankéw Polskich,
Rady Bankowosci Elektronicznej, Glownego Urzedu Statystycznego, Europejskiego Banku
Centralnego, Visa International, MasterCard International, Europay International, Diners Club
International, JCB International, American Express International, PolCardu oraz wszystkich

bank6w dzialajacych w Polsce, o ile posiadaja one strony w Internecie.
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Na zakoriczenie autorka, b¢dac $swiadoma niespotykanej dynamiki analizowanego zja-
wiska, pragnie wyrazi¢ nadziej¢, ze opracowana przez nig praca doktorska bedzie stanowié
og6lne kompendium wiadomosci w tym zakresie i stanie si¢ odniesieniem do dalszych badan

nad problematyka zwigzang z bankowoscia elektroniczna.



Pojecie i istota bankowosci elektronicznej

Rozdzial 1
POJECIE 1 ISTOTA BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ

1.1. Pojecie i cechy bankowosci elektronicznej

Poprzez stulecia, tj. od powstania pierwszych bankéw nowozytnych w XVI w. po dzi$
dzien zmienialy si¢ narz¢dzia uzytkowane przez bankowcow. Ich przodkowie, ktorymi byli
sredniowieczni zlotnicy i handlarze zlotem, swa dzialalnos¢ prowadzili na fawach lub stolach,
bedacych archetypem pézniejszych bankow. Stad tez wloskie okreslenie tego miejsca -
»banca”, stanowi Zzrédloslow dzisiejszego terminu bank [163, s. 36]. Przyjmowali oni tam w
depozyt pienigdze kruszcowe w zamian za pokwitowanie. Poza przechowywaniem pieni¢dzy
zajmowali si¢ tez wymienianiem miejscowych monet na zagraniczne, lub na zloto czy srebro w
stanie surowym oraz ich transferem. Dokonywali tego przy pomocy polecen wyplaty, gdzie
jedna osoba zlecala drugiej wyplat¢ na rzecz trzeciej. Tak pojawit si¢ odpowiednik dzisiejszych
ustlug bankowych, do swiadczenia ktoérych wykorzystywane byly opaste ksiggi rachunkowe,
katamarze, gesie piora, kasetki na pieniadze, liczydlo i lichtarz ze $wiecami.

Rozwojowi stosunkéw gospodarczych, ktore wymagaly nowej organizacji operacji ban-
kowych oraz sprawniejszych narzedzi pracy, towarzyszyl postep techniczny. Wprowadzit on
do bankow nowe urzadzenia i metody przesylania r6znych informacji, w tym pieni¢znych. Po-
jawily sie: maszyna do pisania, telefon, elektryczna maszynka do liczenia, potem teleks, kalku-
lator, fax i wreszcie komputery.

Przez wszystkie te wieki ewoluowalo oblicze bankow, lecz nie zmieniala si¢ natura sto-
sunkoéw z klientem. Ilekro¢ pragnat on skorzystaé¢ z ushug tej instytucji musiat si¢ do niej uda¢
osobiscie badz wysta¢ tam pelmomocnika. Sytuacja diametralnie zmienita si¢, kiedy pojawila sie
bankowosé elektroniczna (BE), ktdra eliminuje znaczenie odleglosci i geograficzne réznice
czasu, stanowi nowa, oparta na informatyce formul¢ funkcjonowania bankow.

Jak zawsze u poczatkéw rozwoju nowej dziedziny istnieje duzy chaos terminologiczny.
Z uwagi na brak unormowan prawnych, okreslajacych scisle pojgcie bankowosci elektronicz-
nej, w literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna wiele definicji ukazujacych to zjawisko z roz-
nych punktéw widzenia. R6znice w jego interpretacji sa powodowane zapewne tym, iz rozwija
si¢ ono bardzo dynamicznie, zmieniajac tym samym ciagle swq postaé¢. Czym innym bylo kilka

lat temu, odmiennie rozumiane jest dzisiaj, a jeszcze inaczej bedzie wyglada¢ za kilka lat.
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Zwiazane jest to z szybkim postepem technologicznym, ktéry stwarza przed bankowoscia
elektronicznga wciaz nowe, dotychczas nie znane mozliwosci.

O tym, ze bankowosc¢ elektroniczna zmienita oblicze banku moze $wiadczy¢ sposob, w
jaki zostala zdefiniowana przez wielu autor6w, w tym m.in. przez B. Pilawskiego. Przeciw-
stawia on ja tradycyjnej formie bankowosci, w przypadku ktorej wykonanie czynnosci ban-
kowej wymaga: fizycznej obecnosci klienta w oddziale banku w godzinach jego otwarcia oraz
posrednictwa personelu banku, wyposazonego w pelmomocnictwo do uznania i wykonania z3-
dania klienta, ktéry moze przy tym negocjowaé warunki i uzyska¢ porady. Natomiast banko-
wos¢ elektroniczna z jednej strony eliminuje te wymogi, a z drugiej ogranicza mozliwosci ne-
gocjacji czy korzystania z doradztwa przez klienta [215, s. 73].

Odmienng koncepcja formulowania definicji bankowosci elektronicznej jest oparcie jej na
pieniadzu elektronicznym. Ten sposob przyjeta D. Korenik wedlug, ktorej bankowosé elek-
troniczna to ,,bankowos$¢ oparta na pienigdzu elektronicznym, stanowigcym zesp6t srodkow
techniczno-informatycznych, magnetycznych, elektronicznych i teletransmisji, pozwalajacych
na obrot pieni¢zny bez nosnika papierowego i zakladajacy trojstronne zwigzki miedzy bankiem,
handlem i konsumentami” [300, s. 577]. Podobnie, A. Janc i G. Kotlinski bankowos¢ elektro-
niczng wiaza z ,,wykorzystaniem w praktyce operacyjnej, systemoéw informatyczno-komunika-
cyjnych do usprawnienia i przyspieszenia obiegu pieniadza bezgotoéwkowego (elektronicz-
nego)” [113, s. 67]. Zblizony poglad na istot¢ BE prezentuje rowniez D. Garczynski, ktory w
swojej pracy okresla ja jako: ,,wykorzystanie systemu elektronicznego transferu platnosci, czyli
systemu realizacji rozliczen finansowych, bez obiegu dokumenté6w papierowych oraz banko-
wych systemow automatycznej obstugi klienta” [65, s. 63].

Powyzej przytoczong definicj¢ mozna réwniez zaliczy¢ do grupy okreslen utoZzsamiaja-
cych zjawisko bankowosci elektronicznej z zastosowaniem zlozonych systemow informa-
tycznych i komunikacyjnych w bankach, wykorzystywanych w celach automatyzacji
$wiadczonych uslug bankowych. Taka wlasnie interpretacj¢ pojgcia - electronic banking,
podaje angielskojezyczny stownik finanséw [292, s. 51]. Analogicznie jej ideg¢ przedstawiaja
takze: T. Porgbska-Miac zdaniem ktdrej ,jest nia przede wszystkim elektroniczna obshiga
klienta, a wigc wlaczenie go jako uzytkownika do skomputeryzowanego systemu bankowego”
[220, s. 240], M. Ziemecka, ktora twierdzi, ze oznacza ona ,,zdalne korzystanie z ustug ban-

kowych za pomoca urzadzen informatycznych i telekomunikacyjnych” [322, s. 24], czy P. Ly-
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sakowski wedlug, ktorego termin bankowos$¢ elektroniczna odnosi si¢ do ,,automatyzacji ushug
bankowych dzi¢ki zastosowaniu systemow informatycznych” [176, s. 65].

Wspolna cecha ponizej wymienionych definicji BE bedzie to, iz wiaza jej pojecie z elek-
tronicznymi kanalami wymiany danych, czyli liniami obshugi dajacymi klientom zdalny do-
step do systemu bankowego. I tak, pierwsza z nich zamieszczona w raporcie EDS (Electronic
Data Systems) brzmi nast¢pujaco: ,.,bankowos¢ elektroniczna to wszelkie rozwigzania techno-
logiczne i biznesowe, umozliwiajace interakcj¢ banku 1 jego klientow przy uzyciu urzadzen
technicznych przekazujacych dane kanalami elektronicznymi przy jednoczesnej integracji ta-
kiego kanatu wymiany ustug i informacji w strukturze organizacyjnej i technologicznej banku”
[269, s. 55]. Zblizony poglad na ten temat reprezentuja w swoich opracowaniach A. Grandys
[78, s. 65] oraz L. Mazurkiewicz. Zdaniem tego ostatniego, bankowos¢ elektroniczna polega
na ,,zastgpieniu bezposredniego kontaktu pracownika z klientem praca maszyn, wykorzysty-
waniem programow komputerowych i kontaktem posrednim klientow z bankiem za posred-
nictwem telefonow, komputeréw i innych srodkéw multimedialnych” [183, s. 209]. Odmien-
nie, aczkolwiek w tym samym duchu definicj¢ BE sformulowat A. Gospodarowicz, ktory okre-
é§la ja jako nowe linie obstlugi umozliwiajace — za posrednictwem odpowiednich kanalow
transmisji informacji, opartych na rozwigzaniach teleinformatycznych i1 mechanizmach elektro-
nicznej wymiany danych — zdalng komunikacje klienta z bankiem w dowolnej dla klienta porze
1 z miejsca, w ktorym klient przebywa [75, s. 9].

Kolejna grupe definicji pozwala wyodre¢bni¢ spojrzenie ich autoréw, na bankowos$é elek-
troniczng jako na nowe rodzaje ustlug bankowych ,umozliwiajace klientowi wzajemny kon-
takt z instytucja bankowa z oddalonego miejsca przez: telefon, odbiornik telewizyjny, terminal,
komputer osobisty czy inne urzadzenie zapewniajace dostgp do systemu telekomunikacyjnego,
ktory taczy si¢ z centrum komputerowym danej instytucji bankowe;j” [134, s. 16]. Wiasnie taka
mysl na jej temat, obok R. Kaszubskiego, w swoich pracach przedstawiaja Krzyzkiewicz, Ja-
worski i Pulawski [162, s. 164] czy Bannock i Manser [11, s. 101]. W ten takze sposob inter-
pretuje ja, powstala przy Zwiazku Bankow Polskich, Rada Bankowosci Elektronicznej wedhug,
ktorej jest ona ,forma ushig oferowanych przez banki, polegajaca na umozliwieniu klientowi
dostgpu do jego rachunku za pomocg komputera badz innego urzadzenia elektronicznego i ta-
cza telekomunikacyjnego™ [368).

! Definicja ta jest czesto cytowana w literaturze oraz prasie fachowej. Por. [125, s. 8], [147, s. 53].
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Pomimo tego, iz przytoczone definicje roznie interpretujg pojecie bankowosci elektro-
nicznej, to jednak laczy je wiele elementow wspélnych, wyznaczajacych jednoczesnie cechy
charakterystyczne BE. Wszystkie powyzsze okreslenia wiaza omawiane zjawisko z rozwojem
elektroniki i jej zastosowaniem w bankowosci. Na ten fakt wskazuje chociazby to, ze w same;j
nazwie wystepuje przeciez przymiotnik - ,elektroniczna”. Ponadto niemal kazda z definicji
odnosi bankowo$¢ elektroniczng do wzajemnych stosunkéw na plaszczyznie klient — instytucja
bankowa, zatem posrednio lub bezposrednio utozsamia to zjawisko z systemem dystrybucji w
banku. Klient wykorzystuje do nawiazywania kontaktu z bankiem urzadzenia elektroniczne, za
posrednictwem ktérych swiadczone s3 mu ustugi bankowe. Moze on zatem z nich korzysta¢
niezaleznie od miejsca i czasu, a wigc ich dostepno$¢é zapewniona jest ,,zawsze i wszedzie”.
Odchodzi si¢ tu bowiem od koniecznosci fizycznego kontaktu klienta z tradycyjnym oddzialem
pod postacig pracownika banku.

Zastosowanie zaawansowanych technologii teleinformatycznych niewatpliwie zmienia
charakter dzialalnosci bankowej. Powoduje dalekosi¢zne przeobrazenia w procesach tworzenia
nowych uslug bankowych oraz stosowanych procedurach $§wiadczenia ich klientom. Najlep-
szym sposobem na przedstawienie cech charakterystycznych ustug bankowosci elektronicznej
bedzie pogladowe zestawienie ich z odpowiednimi wiasciwosciami tradycyjnych ushug banko-
wych (por. tab. 1).

Uslugi finansowe z samej swojej istoty sg predestynowane do istnienia na rynku elektro-
nicznym. Latwo poddaja si¢ dematerializacji, sa abstrakcyjne, zwiazane gléwnie z wymiana
informacji. Amerykanski znawca problemu L. Downes pisze, ze ,pieniadz, poza wyjatkowymi
sytuacjami, nie ma charakteru fizycznego, i z uplywem czasu jeszcze bardziej bedzie ten cha-
rakter tracil” [87, s. 8]. Stad tez wynika pierwsza z wymienionych w tabeli 1 wlasciwosci —
niematerialno$¢. Klient, nabywajac okreslong ustuge bankows nie dostaje w zamian niczego fi-
Zycznego, nie moze tym samym zrealizowanej ushugi zobaczy¢. Szczegolnego znaczenia w tej
sytuacji nabiera zatem zaufanie klienta do pracownikéw 1 instytucji bankowej. Strony przy po-
wierzaniu sobie wlasnych srodkow ufaja, iz po uplywie, okreslonego w umowie czasu, partner
przekaze, zwroci im owe $rodki. Niematerialnos¢ uslugi bankowej $wiadczonej droga elektro-
niczng (np. z wykorzystaniem Internetu), w porownaniu z oferowana w sposob tradycyjny,
staje si¢ jeszcze wigksza. Wizyty klienta w banku moga ograniczy¢ si¢ bowiem tylko do dwoch
w calej relacji (celem zawarcia i rozwiazania umowy rachunku bankowego). Zatem nie widzi

on zardwno kupowanej ustugi, jak i podmiotu, ktéry mu jg swiadczy.
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Tabela 1. Poréwnanie wybranych cech tradycyjnych uslug bankowych i uslug bankowosci

elektronicznej
@ Tradycyjne Ustugi bankowosci
ustugi bankowe ) elektronicznej
Niematerialne Niematerialne

(niekiedy wystepuja tzw. materialne $wiadectwa
istnienia ustug, np. ksiazeczka oszczednosciowa)

(wyjatkiem s3 ustugi $wiadczone przy wykorzystaniu
kart platniczych, ktére sa materialnym swiadectwem
ich istnienia)

Nietrwale
(nie mozna ich magazynowa¢, przez co trudno jest
$wiadczyé je w duzych ilosciach)

Nietrwate
(nie mozna i nie trzeba ich magazynowac, dzigki
czemu mozna je Swiadczy¢ w nieograniczonej ilosci)

Nierozdzielne Nierozdzielne
(z uwagi na pracochlonnosé realizacji niektorych ustug (bardziej nierozdzielne niz tradycyjne ustugi
np. kredytéw, moga by¢ w praktyce rozdzielne) bankowe)
Niejednorodne Jednorodne

(w kazdej placowce operacyjnej banku ustugi moga by¢
swiadczone inaczej)

(z kazdego miejsca, o kazdym czasie ustugi moga by¢
$wiadczone w ten sam sposéb)

Niski poziom standaryzacji
(konieczne jest ciagle precyzowanie tresci zasad i
procedur $wiadczenia ustug)

Wysoki poziom standaryzacji
(wymuszony automatyzacja realizacji operacji)

Powiazane z osobg je Swiadczaca
{(w odczuciu klienta odbidr jakosci ustugi zdominowany
jest przez postrzeganie pracownika banku, ktéry go
obstugiwal)

Powiazane z osoba z nich korzystajaca
(kontakt klienta z bankiem jest catkowicie
zdehumanizowany i ostateczny ksztatt ushugi zalezy
od osoby z niej korzystajacej)

Zaspokajaja podstawowe potrzeby
klientow, ale moga tez stuzyé
zaspokajaniu bardziej ztozonych potrzeb
(w przyszlosci beda pelnily przede wszystkim tg¢ druga
rol¢)

Zaspokajajg tylko podstawowe potrzeby
klientow

(dzieje si¢ tak ze wzgledu na koniecznos¢ ich daleko

posunietej standaryzacji; trudno w przypadku ustug

BE méwié o elastycznosci wobec potrzeb klientow)

Swiadczone w sposéb
zindywidualizowany
(wymaga to posiadania licznego dobrze
przygotowanego do obstugi klientéw personelu)

Swiadczone w sposéb zautomatyzowany

(wymaga pozyskania bardzo dobrze wyksztalcone;j,

nielicznej grupy specjalistow tworzacych procedury
obstugi)

Oparte gléwnie na dokumentach
papierowych

Oparte na dokumentach elektronicznych

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [114, s. 162] oraz [149, s. 216, 223].

Uslugi bankowosci elektronicznej, podobnie jak i tradycyjnej, sa nietrwale. Oznacza to,

ze nie mozna ich skladowa¢, magazynowa¢ i przechowywaé w zapasie. Wyjatkiem moga by¢

kredytowe karty platnicze, ktére stanowia form¢ przechowywania kredytu dla ich wilascicieli

[325, s. 32]. Jednakze, zdecydowana wigkszo$¢ ustug bankowych $wiadczona jest w momen-

cie wystapienia popytu, a wigc w obecnosci klienta znajdujacego si¢ w banku, badz kontaktu-

jacego si¢ z instytucja bankowa za posrednictwem elektronicznych kanaléw dystrybucji. Oko-

licznosci te, warunkujq trzecia z wymienionych w zestawieniu wlasciwosci BE — nierozdziel-

nos¢, bowiem konsumpcja ustugi bankowej nastgpuje w tym samym czasie, w ktérym jest ona

sprzedawana.
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Niejednorodnos¢ stanowi ostatnia z czterech podstawowych cech marketingowych ustug
bankowych, okreslanych w literaturze przedmiotu akronimem 4N [140, s. 127]. Nie dotyczy
ona jednak bankowosci elektronicznej, ktorej ustugi zawsze i wszgdzie swiadczone sa jedna-
kowo. Przyczyna takiego stanu rzeczy jest automatyczna obstuga, a co za tym idzie wysoki
poziom standaryzacji. Sprawia on, ze osiagany przez klienta stopien zadowolenia nie zalezy od
nastroju, samopoczucia czy zme¢czenia pracownika banku, jak czg¢sto ma to miejsce w przy-
padku uslug nabywanych w tradycyjnym oddziale. Wprowadzenie bankomatéw jest przykla-
dem standaryzacji transferu pienigdzy, gdzie dzigki samoobstudze kazdy klient ma identyczny
dost¢p do gotowki. Podobnie uzytkownicy korzystajacy z systemow bankowosci internetowej
za kazdym razem spotykaja taki sam stan $wiadczenia ustugi, ktorej czas i jakos¢ wykonania sg
uzaleznione wylacznie od percepcji klienta i jakosci interfejsu. Wyeliminowany zostaje tu za-
tem bezposredni kontakt pomiedzy stronami zawieranych transakcji finansowych, co z kolei
implikuje nastgpna ceche charakterystyczna bankowosci elektronicznej, a mianowicie deperso-
nalizacje [214, s. 218]. Jej skutkiem jest natomiast watpliwosé wszystkich podmiotow uczest-
niczacych w takiej transakcji, co do tozsamosci partnerow i ich intencji.

Nowoczesne rozwigzania technologiczne stosowane w bankowosci prowadza do prze-
obrazen rowniez w tradycyjnych sposobach dokumentaciji, tj. tworzenia, gromadzenia i prze-
kazywania danych. W bankach pojawia si¢, obok dokumentu papierowego, sporzadzony za
pomoca elektronicznych nosnikéw informacji — dokument elektroniczny (por. tab. 1). Jest on
podstawa bankowosci elektronicznej [176, s. 65].

Polski ustawodawca nie precyzuje wprost pojecia dokumentu elektronicznego, ktérego
definicj¢ mozna odnalezé w dyrektywach Unii Europejskiej lub w ustawie modelowej opraco-
wanej przez Komisj¢ Narodow Zjednoczonych ds. Migdzynarodowego Prawa Handlowego
(UNCITRAL), poswigconej zagadnieniom elektronicznego przekazu danych. Zgodnie z art. 2
wspomnianej ustawy dokumenty elektroniczne to ,.abstrakcyjne obiekty, ktore w postaci zako-
dowanej moga by¢ przedstawiane, przechowywane, uzyskiwane, porzadkowane, przesylane
badZ przetwarzane na nosnikach elektronicznych i odczytywane za pomocg algorytmu oraz
przesylane za pomocg elektronicznych, optycznych i innych $rodkow przekazu, wiaczajac EDI
(Electronic Data Interchange), pocztg elektroniczng, telegram, teleks i telefaks™ [160, s. 57].

Istota dokumentu jest utrwalenie mysli 1 o§wiadczen woli. Zatem bez wzgledu na forme
w jakiej jest sporzadzony (tzn. czy jest to papier czy urzadzenie pamigciowe komputera — jak

dyski, dyskietki, tasmy, karty magnetyczne i mikroprocesorowe) spelnia swoje zadanie.
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Rozliczenia bezgotowkowe coraz czg¢sciej przeprowadzane sa przez banki z wykorzysta-
niem noénikéw elektronicznych, a nie papierowych’, cho¢ trwalos¢ zapisu magnetycznego jest
mniejsza od papieru, ktéry to nazywany jest dokumentem twardym [166, s. 65]. Na taki stan
rzeczy maja wplyw zapewne mozliwosci, jakich dostarczaja dokumenty elektroniczne, tj. min.:
— racjonalizacja kosztow — gldwnie poprzez znaczne ograniczenie stosowania papieru,

— szybko$¢ przekazu i przetwarzania — odbiorca dokumentu elektronicznego otrzymuje
informacj¢ od chwili jej nadania w ciagu kilku sekund, a nie minut czy godzin,

— natychmiastowy dostgp do wszystkich potrzebnych informacji,

— pojemno$é dyskow komputerowych jest znaczna, tj. sigga kilkudziesi¢ciu gigabajtéw, co
przejawia si¢ z kolei w ulatwieniu archiwizowania,

— odbiorca moze pracowaé bezposrednio na dokumencie,

— standardowe wzory podstawowych dokumentéw w skali miedzynarodowe;.

Cechy przedstawione powyzej sprawiaja, ze BE postrzegana jest jako jeden z podsta-
wowych elementéw procesu okreslanego angielskim skrétem EDI (Electronic Data Inter-
change), czyli elektronicznej wymiany danych [125, s. 8-9]. Jest to zjawisko, w ktorym wigk-
szo$¢ czynnosci zwigzanych z porozumiewaniem si¢ partneréw handlowych zostaje zautoma-
tyzowana dzigki komunikowaniu si¢ droga elektroniczna.

Podsumowujac rozwazania na temat pojecia oraz podstawowych cech bankowosci elek-
tronicznej nalezaloby wskaza¢ na jedng logiczna i spojng definicje, ktora zostanie przyjeta jako
wykladnia tego, czym jest BE bedaca przedmiotem niniejszego opracowania. Oznacza ona
wszelkie ustugi, przy swiadczeniu ktorych kontakt miedzy bankiem i klientem odbywa sig
drogq elektroniczng, tj. poprzez elektroniczne kanaly dystrybucji ustug bankowych.

1.2. Przestanki rozwoju bankowosci elektronicznej

1.2.1. Wplyw zmian zachodzacych w otoczeniu dalszym bankdéw na rozwdj bankowosci

elektroniczne;j

Przyczyn pojawienia si¢ bankowosci elektronicznej w ofertach bankéw nalezaloby po-
szukiwa¢ uwaznie obserwujac nieustannie zmieniajace si¢ warunki, w jakich przyszlo funkcjo-

nowaé instytucjom bankowym. Prawidlowe przeprowadzenie takiej analizy otoczenia wymaga

2 Udziat rozliczen elektronicznych w ptatnosciach ogétem w latach 19902000 w Polsce wzrést z 0% do 50%
[128, s. 32].
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podzielenia go na zewn¢trzne (dalsze) i wewnetrzne (blizsze) [83, s. 103]. Zmiany zachodzace
w pierwszym z nich maja zazwyczaj charakter egzogeniczny i wiazg si¢ na ogét z dlugookre-
sowymi i trwalymi tendencjami, rozpatrywanymi najczg¢sciej w wymiarze: polityczno-prawnym,
technologicznym, ekonomicznym, socjokulturowym i mi¢dzynarodowym. Natomiast, jesli
chodzi o otoczenie blizsze to mozna do jego analizy wykorzystaé tzw. tréjkat strategiczny,” w
przypadku ktérego nalezy szczegdlowo przyjrzeé si¢ nie tylko jego trzem podstawowym ele-
mentom (klienci, bank, konkurenci), ale rowniez stosunkom zachodzacym pomi¢dzy nimi, tj.
odpowiednio: ,,bank a klient”, ,,bank a konkurent” oraz ,klient a konkurent” (rys. 1).

OTOCZENI

F' DALSZE

WYMIAR
EKONOMICZNY

WYMIAR
SOCJOKULTUROWY

OTOCZENIE BLIZSZE

WYMIAR
TECHNOLO-
GICZNY

WYMIAR
MIEDZY-
NARODOWY

WYMIAR
POLITYCZNO - PRAWNY

Rys. 1. Banki i ich otoczenie
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [83, s. 102], [272, s. 72].

? Do scharakteryzowania otoczenia blizszego banku mozna wykorzystaé takze analizg pigciu sit konkurencyj-
nych zaproponowang przez M. Portera [124, s. 46].
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Rozwazania dotyczace analizy otoczenia instytucji bankowych zostana skupione w
pierwszej kolejnosci na jego warstwie zewngtrznej. Zasadnym wydaje si¢ w tym miejscu zwro-
ci¢ uwagg réwniez na fakt, ze granica pomigdzy egzo- i endogenicznymi wyzwaniami stoja-
cymi przed bankami jest plynna i nie moze zosta¢ jednoznacznie nakreslona.

Przemiany zachodzace w wymiarze polityczno-prawnym sg determinowane glownie
poprzez regulacje prawne dotyczace instytucji rynku finansowego oraz sektora przedsie-
biorstw, czyli faktycznych i potencjalnych klientow bankéw. Wsérdd podstawowych zmian o
takim wlasnie charakterze, W. Jaworski wskazuje na dwie o najbardziej donioslym znaczeniu, a
mianowicie na liberalizacj¢ 1 deregulacj¢ (120, s. 79]. Przejawiaja si¢ one odpowiednio likwi-
dowaniem przez wladze ograniczen w przeplywie towarow i kapitahu oraz celowym znosze-
niem legislacyjnych barier oddzielajacych poszczegdlne typy instytucji i rynkéw finansowych.
Prowadzi to do zwigkszenia konkurencji, gdyz ustugi bankowe na rynkach krajowych moga
$wiadczy¢, oprocz dotychczasowych podmiotow, takze posrednicy zagraniczni, a nawet
przedsigbiorstwa spoza sektora bankowego.

Procesy liberalizacji i deregulacji uaktywnily si¢ w krajach Europy Zachodniej juz w la-
tach 60-tych, a w szczegdlnosci sytuacja zmienila si¢ po uchwaleniu Pierwszej Dyrektywy
Rady Wspolnot Europejskich w grudniu 1977 r. [9, s. 30]. Dotyczyla ona koordynacji przepi-
sOw prawa, regulacji i zarzadzen administracyjnych odnosnie instytucji kredytowych. Wtedy
rozpoczgly si¢ dlugookresowe dzialania reformujace caly system prawno-regulacyjny. Nastep-
nie pojawil si¢ Jednolity Akt Europejski, ktérego zalozeniem byla liberalizacja i integracja ryn-
kow europejskich, wyrazajaca si¢ w tzw. 4 wolnosciach, tj. swobodzie przeptywu ludzi, towa-
réw, kapitatu i uslug na obszarze Zjednoczonej Europy. Natomiast od momentu wejscia w zy-
cie Drugiej Dyrektywy, bankowos¢ zaczgla orientowac si¢ w kierunku bardziej uniwersalne;j,
co stworzylo podstawe ekspansji bankow na nowe obszary dziatalnosci.

W Polsce tego typu zmiany pojawily si¢ znacznie p6zniej, bo dopiero wraz z transforma-
cja ustrojowa. Do tego czasu banki znajdowaly si¢ pod $cisla kontrolg panstwa, a prowadzona
przez nie dzialalno$¢ stanowita przedmiot licznych unormowan. Sytuacji tej dodatkowo sprzy-
jal znmaczny udzial wlasnosci publicznej w bankowosci [9, s. 29]. Wspomniane restrykcje
utrudnialy rozwdj konkurencji oraz rodzily przeszkody w dostosowywaniu si¢ bank6éw naro-
dowych do warunkow integrujacej si¢ podéwczas Europy.

Wraz z uznaniem zasady uniwersalizmu bankowego stworzono nowe ramy prawne funk-

cjonowania banku. Podstawowym instrumentem ujednolicania europejskiego rynku finanso-
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wego sg normy, tworzace wzorce zachowan wspoélczesnych i przyszlych instytucji finanso-

wych, w tym bankow, tak by nie stanowily one zagrozenia dla bezpieczenstwa systemu finan-

sowego 1 jednoczesnie byly korzystne dla klienta. Regulacje te mozna podzieli¢ na trzy grupy

[320, s. 14]:

1. Regulacje wplywajace na strukturg sektora, w tym dotyczace funkcjonalnego oddzielenia
poszczegolnych rodzajow instytucji, okreslajace warunki uzyskania licencji, ograniczenia
w dostepie do rynku bankow zagranicznych i inwestoréw zagranicznych itd.;

2. Regulacje wplywajace na prowadzenie dziatalnosci, np. odnoszace si¢ do wysokosci opro-
centowania depozytow i kredytow, wysokosci oplat i prowizji, kontygentow kredytow,
wysokosci rezerwy obowiazkowe;j;

3. Regulacje ostroznosciowe, np. uregulowania dotyczace ochrony depozytéw, minimalnych
wymagan kapitalowych, wysokosci wspélczynnika adekwatnosci kapitalowe;, itd.

W wyniku liberalizacji i deregulacji zniesione badZ znacznie ograniczone zostaly unor-
mowania nalezace do dwoch pierwszych z wymienionych grup. Ale jednoczenie polozono na-
cisk na regulacje z grupy trzeciej, aby przyczynic si¢ do poprawy bezpieczenstwa funkcjono-
wania systemu bankowego.

Przytoczone zmiany legislacyjne, ktorych kumulacja przypada na poczatek lat 90-tych,
bez watpienia wplynely na wzrost konkurencji w sektorze. Dopuszczono do rynku wiele pod-
miotow korzystajacych z jednakowych praw i mozliwosci, ale jednoczesnie zobowigzanych do
przestrzegania podobnych obowiazkéw i regul. Ponadto dano bankom znacznga swobodg two-
rzenia oferty ushug finansowych. Wybor zakresu dzialalnosci i zestawu produktow, jakie dana
instytucja bankowa chce oferowa¢ swoim klientom, zalezy od decyzji podejmowanych przez
wlascicieli badz zarzad banku. Nie istnialy zatem zadne przeszkody prawne dla rozwoju no-
wych, konkurencyjnych ustug, w tym bankowosci elektroniczne;.

Zainicjowane w 1989 r. przemiany o charakterze polityczno-prawnym odnosza si¢ nie
tylko wprost do instytucji rynku finansowego, ale dotyczg rowniez sektora przedsigbiorstw,
czyli faktycznych lub potencjalnych ich klientéw. Podmioty gospodarcze przestaly by¢ z gory
»przypisane” do okreslonego banku. Od tamtego czasu samodzielnie decyduja o jego wyborze,
a ponadto moga jednoczesnie korzysta¢ z ustug kilku placowek bankowych. Sytuacja ta spra-
wila, Zze banki chcac pozyskac liczne grono ,,wartosciowych” klientéw musza respektowa¢ ich

potrzeby, oferujac jak najkorzystniejsza oferte ushug.
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Sposréd innych regulacji prawnych, odnoszacych si¢ do dziatalnosci przedsigbiorstw,
ktore mialy wplyw na rozw6j bankowosci (w tym elektronicznej) nalezaloby zwrdci¢ uwage na
te, ktére wprowadzily obowiazek posiadania przez podmioty gospodarcze rachunku banko-
wego do rozliczen. Sa to m.in.: ustawa z dnia 19 listopada 1999 r. prawo o dziatalnosci go-
spodarczej (Dz.U. z 1999 r. Nr 101, poz. 1178 z p6z. zm.), rozporzadzenie Ministra Finansow
Z dnia 17 sierpnia 1999 r. w sprawie kwoty, powyzej ktdrej naleznosci uiszcza si¢ w formie
bezgotowkowej (Dz.U. z 1999 r. Nr 70, poz. 787), ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o ra-
chunkowosci (Dz.U. z 1994 r. Nr 121, poz. 591 z p6z. zm.), nakladajaca wspomniane zobo-
wigzanie na przedsigbiorcow prowadzacych ksiegi rachunkowe oraz podatkowe ksiggi przy-
chodéw i rozchodow czy ustawa ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz.U. z
1997 r. Nr 137, poz. 926 z p6z. zm.), wskazujaca na podatnikéw podatku od towaréw i ustug
w przypadku ktdrych rozliczenie tego podatku musi sie odbywa¢ za pomoca rachunku banko-
wego.

Swoj udzial w rozwoju bankowosci elektronicznej ma takze uchwalone 21 lipca 2000 r.
nowe prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2000 r. Nr 73, poz. 852 z p6z. zm.). Gléwng idea
jego sformulowania bylo stworzenie warunkéw dla sprawnego, konkurencyjnego rynku ushug i
infrastruktury telekomunikacyjnej, w celu umozliwienia polskiemu spoleczenstwu jak najszer-
szego i rownoprawnego dostgpu do podstawowej lacznosci telefonicznej oraz nowoczesnych
ushug w sieciach szerokopasmowych.

Niebagatelne znaczenie dla BE maja trwajace prace legislacyjne nad kompleksowym jej
uregulowaniem. Otrzymala ona dla swojego bytu podstawy prawne w 1998 r. w postaci
ustawy prawo bankowe (Dz.U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939 z p6z. zm.), co nie oznacza, Ze ist-
nial wczesniej akt prawny, ktory by jej zabranial. Do dnia 31 grudnia 1997 r. podstawe prawna
bankowosci elektronicznej czerpano z generalnej normy wprowadzajacej zasad¢ swobody
umow. Jednak dopiero art. 7 ust. 1 prawa bankowego pozwolit na skladanie oswiadczen woli
w zwiazku z dokonywaniem czynnosci bankowych za pomoca elektronicznych nosnikéw in-
formacji.

Ponadto obowiazuja juz akty prawne regulujace wiele kwestii w tym zakresie, jak ustawa
o podpisie elektronicznym uchwalona przez Sejm w dniu 27 lipca 2001 r. (Dz.U. z 2001 r. Nr
130, poz.1450 z pdz. zm.), ustawa o elektronicznych instrumentach platniczych z dnia 12
wrzesnia 2002 r. (Dz.U. z 2002 r. Nr 169, poz. 1385) czy ustawa o $wiadczeniu ushug droga
elektroniczna, ktora zostata wydana 18 lipca 2002 r. (Dz.U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204).
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Kolejnym wymiarem dalszego otoczenia bankéw, w ktérym zachodzace zmiany pokaz-
nie przyczynily si¢ do rozwoju bankowosci elektronicznej jest wymiar technologiczny. Po-
mimo tego, iz w ramach danych instytucji bankowych stosuje si¢ konkretne, czesto odmienne
rozwiazania techniczne, to ich formy i dostgpnos$¢ pochodza ze srodowiska zewnetrznego. W
srodowisku tym szczegélnie teraz ma miejsce jako$ciowe przyspieszenie postgpu technicznego
w dziedzinie informatyki i telekomunikacji. Umozliwia to powstawanie coraz nowoczesniej-
szych technologii w zakresie gromadzenia, przechowywania, przetwarzania, transmisji i dys-
trybucji informacji. Zatem role, jaka odgrywa postep techniczny w rozwoju rynkéw finanso-
wych mozna wyrazi¢ w stwierdzeniu — ,,Banking is a technology driven” [321, s. 27].

W latach 90-tych roczna stopa wzrostu wydatkéw na nowe technologie w bankach ko-
mercyjnych przekroczyla 20% [133, s. 73]. Tak znaczne zainteresowanie tych instytucji wyko-
rzystaniem technik informatycznych i telekomunikacyjnych wynika zapewne ze wzgledow
ekonomicznych. Przyczyniaja si¢ bowiem one do podniesienia ich konkurencyjnosci oraz
zmniejszenia kosztow zwiazanych z przeprowadzaniem niektorych operacji bankowych - na-
wet stukrotnie w przypadku bankowosci internetowe;j.

Do korzystania z uslug bankowosci elektronicznej nie wystarczy jednak nowoczesny,
kompatybilny system informatyczny banku. Roéwniez potencjalny klient musi dysponowac od-
powiednim - w zalezno$ci od wybranej alternatywnej formy kontaktu - urzadzeniem, ktore na-
bywa na wiasny koszt [258, s. 196]. Najwigkszy wydatek wiaze si¢ z kupnem komputera (PC
— Personal Computer) niezbednego do korzystania z ushug PC bankingu®. Optymistycznym
wydaje si¢ by¢ jednak fakt, ze jesli chodzi o stan dost¢gpnosci do sprzetu komputerowego, mie-
rzony relacja przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia brutto gospodarstw domowych do
ceny zestawu komputerowego, to od 1999 r. mozna obserwowaé wyraznie rysujacg si¢ pozy-
tywng tendencj¢ zmian (por. rys. 2). W efekcie systematycznie zwigksza si¢ odsetek gospo-
darstw domowych dysponujacych takimi urzadzeniami elektronicznymi. Srednioroczny wzrost
rynku PC-téw w Polsce ksztaltuje si¢ na poziomie ok. 18,5% [110, s. 1]. Jednak, mimo to dy-
stans naszego kraju w odniesieniu do standardéw zachodnioeuropejskich wciaz jest znaczny.
W listopadzie 2001 r. 33,4% Polakéw nie miato w ogéle dostepu do komputera [359]. Znacz-
nie lepiej wyglada sytuacja w przedsigbiorstwach, gdzie 60% malych i 100% duzych deklaruje,
Ze ma na wyposazeniu tego typu sprzg¢t [127, s. 47]. Ponadto coraz wigksza popularnoscia

“ Nalezy mie¢ na uwadze fakt, ze komputer nie jest nabywany wytacznie po to, aby méc kontaktowa¢ sig z ban-
kiem. Z reguly gtéwny cel zakupu PC-eta jest inny, np. praca, nauka, zabawa itd.
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wsrdd polskich firm ciesza si¢ komputery przenosne. W 2001 r. sprzedaz notebookow w kraju
zwigkszyla si¢ w poréwnaniu z rokiem ubieglym az o jedna piata [280, s. 3].

Clzestaw zaawansowany
O zestaw podstawowy

B przeci¢tne miesi¢gczne
wynagrodzenie brutto
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. Rys. 2. Ceny komputeréw klasy PC w Polsce w latach 1994-2001 (zl)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [347].

Wykorzystanie komputera w bankowosci elektronicznej rozpoczeto si¢ od ustug mode-
mowych w przypadku ktérych w PC-ecie klienta montowano specjalnie dostarczany przez
bank modem, wiaczajacy go do sieci informatycznej danej instytucji finansowej. Jednak z cza-
sem otoczenie podsunelo, inne prostsze rozwigzanie. Zwrocono wowczas uwage na bardziej
nowoczesne i praktyczne medium telekomunikacyjne, a mianowicie na Internet, ktory cieszy
si¢ niezmiennie rosnaca popularnoscig wérod polskich obywateli.

W 1998 r. blisko 8% bankowych transakcji detalicznych realizowanych bylo za posred-
nictwem telefonu stacjonarnego, co dawalo mu trzecia pozycje w hierarchii kanatéw dystrybu-
cji, po placowkach (46%) i bankomatach (15%) [14, s. 18-19]. Wymienione urzadzenie tele-
komunikacyjne z roku na rok umacnia swoje miejsce, powigkszajac liczb¢ operacji bankowych
dokonywanych z jego wykorzystaniem. Przyczyna takiej sytuacji, wyplywajaca z dalszego oto-
czenia banku, jest bez watpienia ciagle wzrastajaca liczba abonentéw telefonii stacjonarnej w
Polsce (por. rys. 3). Powodowana jest ona tym, iz po zniesieniu monopolu Telekomunikacji
Polskiej SA i wprowadzeniu obowiazujacej od 1 stycznia 2001 r. ustawy Prawo telekomunika-
cyjne (Dz.U. z 2000 r. Nr 73, poz. 852 z pdz. zm.) zwigkszyla si¢ dostgpnosé telefondéw i jed-
noczesnie zmalaly koszty ich uzytkowania.

Ciagly postep techniczny sprawit, ze ludzkos$¢ dysponuje dzi$ juz duzo bardziej funkcjo-
nalnym niz aparat stacjonarny, urzadzeniem wykorzystywanym w telekomunikacji, a mianowi-
cie telefonem komdérkowym. Zalety dostarczane przez niego uzytkownikom zostaly dostrze-

zone w krétkim czasie, przez co znalazl on zastosowanie réwniez w bankowosci. Jego znacze-
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nie, jako alternatywnego kanalu dystrybucji ushug bankowych, wzrasta wraz z bardzo dyna-
micznie rozwijajacym si¢ polskim rynkiem telefonii komérkowej. Swiadczy o tym chociazby
fakt, ze liczba abonentow tzw. ,komorek” zwigkszyla si¢ tylko na przestrzeni lat 1995-2002
przeszlo stuszes¢dziesigciokrotnie (rys. 3), a z koncem czerwca 2002 r. zréwnala si¢ z liczba
linii sieci telefonii stacjonarnej. Ponadto warto zwrdci¢ uwage, iz mimo nie najlepszej sytuacji
gospodarczej w kraju, ktora przeklada si¢ m.in. na liczbe bezrobotnych i dochody gospodarstw
domowych, popyt na ,.komdrki”, mierzony liczba nowych uzytkownikéw, wcale nie spada.

telefonia stacjonarna

H telefonia komérkowa

1995 1998 1999 2000 2001 2002*

*prognoza
Rys. 3. Abonenci telekomunikacyjni w Polsce w latach 1995-2002 (w tys.)
Zrodlo: [276, s. 5].

Telefon komérkowy pozwala na transmitowanie nie tylko glosu, lecz rowniez krétkich
wiadomosci tekstowych (SMS). Jak wynika z opublikowanych w marcu 2002 r. wynikow ba-
dan ,Mobinet Index”, w krajach Europy Zachodniej 73% uzytkownikow ,komodrek” wysyla
SMS-y, a co czwarty z nich robi to wigcej niz jeden raz dziennie [289, s. 3]. Réwniez w Polsce
staja si¢ one coraz populamiejsze. Tylko w styczniu 2002 r. abonenci sieci Idea wystali ich ok.
80 min. Prostota i mozliwosci, jakich dostarczajg krotkie wiadomosci tekstowe z jednej strony
1 wzrastajace zainteresowanie nimi uzytkownikoéw ,komérek” z drugiej, sprawily, ze rowniez
to osiagnigcie techniki zaadaptowano w bankach.

Dzigki najnowszym rozwigzaniom technicznym z internetowego kanahi dystrybucji pro-
duktéw bankowych mozna dzi$§ korzysta¢ nie tylko przy uzyciu komputera, ale rowniez tele-
fonu komérkowego, o ile jest on wyposazony w przegladark¢ WAP (Wireless Application
Protocol). Wedlug nieoficjalnych informacji przedstawicieli operatoréw telefonii komérkowej
w 2000 r. na $wiecie bylo 80 min, zas w Polsce 200 tys. tego typu urzadzen [224, s. 18].
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Jak dotychczas, najnowoczesniejsza forma kontaktu miedzy bankiem a klientem opiera
sie na technologii SIM Application Toolkit, ktéra pozwala na zdalny dostgp do rachunku ban-
kowego z menu aparatu komérkowego. Przy czym nie nalezy zapominaé, ze technika wcigz si¢
rozwija, a informatycy zapowiadaja kolejne rozwiazania majace spopularyzowaé np. bezprze-
wodowy dostep do Internetu. Wsrod nich wymienia si¢ m.in.: protokot GPRS (General Packet
Radio Services) oraz UMTS (Universal Mobile Telecommunication System), pozwalajacy na
pakietowa transmisj¢ danych, co zwigekszy szybkos$¢ ich przesylania w telefonii komérkowe;j
[110,s. 1].

Rozwo¢j bankowosci, w tym elektronicznej, rozpatrywany poprzez pryzmat wymiaru
ekonomicznego, scisle uzalezniony jest od kondycji systeméw gospodarczych poszczegolnych
panstw. Przeprowadzenie charakterystyki sytuacji ekonomicznej danego kraju i poziomu za-
sobnosci jego spoleczenstwa wymaga postuzenia si¢ roznymi wskaznikami makroekonomicz-
nymi, wsréd ktorych znajduje si¢ produkt krajowy brutto (PKB), stopa bezrobocia, inflacji itd.

Lata 90-te, a wigc okres pojawienia si¢ ushig z zakresu BE w Polsce, odznaczaly si¢
dos¢ wysokim poziomem PKB (rys. 4). Wzrost tej wielkosci, zauwazalny w pierwszej polowie
analizowanej dekady, moze $wiadczy¢ o zwigkszajacej si¢ wowczas zamoznosci spoleczen-
stwa. Niepokojace jest jednak to, ze coraz wyraZniejsza staje si¢ dywersyfikacja sytuacji eko-
nomicznej ludnosci, co dodatkowo poglebia rosnace od kilku lat bezrobocie, siegajace 17,6%

w sierpniu 2003 r. [354]. Zjawisko to z kolei dziala destymulujaco na rozwdj bankowosci.

7991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Rys. 4. Produkt krajowy brutto w Polsce w latach 1991-2001
Zrodlo: [159, s. 8].

Prowadzona w Polsce polityka monetarna, zmierzajaca do zmniejszenia inflacji powo-
duje, Zze bardzo wolno obnizane s3 bankowe stopy procentowe. Z jednej strony sprawia to, ze
konsumenci sa bardziej sklonni pozyczaé pieniadze w bankach, a tym samym rosnie na rynku

popyt na dobra konsumpcyjne. Z drugiej, jednak strony slabnie sklonno$¢ do oszczgdzania,
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wobec tego instytucje bankowe chcac ,,przyciagnac” deponentow staraja si¢ zrekompensowac
im nizsza cen¢ (oprocentowanie) poprawa jakosci Swiadczenia ustug, np. oferujac zakladanie
lokat na odleglos¢, bez koniecznosci skladania wizyty w oddziale [258, s. 199].

Analizujac ekonomiczne otoczenie bankéw nie sposob pominaé zmian, zachodzacych
szczegolnie w krajach wysoko rozwinigtych, okreslanych bardzo czgsto w literaturze mianem
»nowej ekonomii” (rys. 5). Charakteryzuja si¢ one dynamicznym rozwojem gospodarki elek-
tronicznej, pod poj¢ciem ktorej rozumie si¢ efekt strukturalnych zmian, jakie zaszlty w dziatal-
nosci gospodarczej na skutek wdrazania na masowg skale nowoczesnych technologii z zakresu

komunikacji i przetwarzania danych [180, s. 345-346].

OOO

Jest to srodowisko, w ktorym
istnieje globalny rynek
elektroniczny

Jest to sposéb
prowadzenia dziatalnosci
mig¢dzy partnerami
handlowymi

Jest to organizacja
gospodarcza majaca zdolnos¢
wymiany wartosci (pieni¢dzy,
dobr, ustug i informacji)
w sposob elektroniczny

Rys. 5. Koncepcja ,,nowej ekonomii”
Zrédlo: [313, s. 12].

W lawinowym tempie wzrasta na rynku swiatowym wolumen wymiany handlowej, a
takze ilo$¢ informacji przekazywanych przy uzyciu narzgdzi elektronicznych. Odkad pojawit
si¢ Internet zmienit si¢ sposob prowadzenia biznesu. Panstwa po erze agrarnej i industrialnej
wkraczaja w gospodarke elektroniczna, dla ktorej wazniejsza od produkciji jest mysl, idea i lu-

dzie. Gdzie, jak twierdzi pracownik Merrilla Lyncha skoro ,,pieniadz porusza si¢ z pre¢dkoscia
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$wiatla, to informacja musi poruszac si¢ szybciej” [166, s. 70]. Niematerialne aktywa - pomyst
1 oprogramowanie zaczynajg liczy¢ si¢ teraz bardziej niz materialne - fabryki, ziemia czy maja-
tek.

Wszystkie te zmiany rozpoczely si¢ w polowie 1996 r., kiedy M. Dell — wiasciciel nie-
wielkiej firmy komputerowej, postanowit oferowac swoj sprzgt bezposrednio klientowi kon-
cowemu za posrednictwem Internetu. Wlasnie to przedsigwzigcie uznaje si¢ za pierwszy spek-
takularny przypadek skutecznego zastosowania e-handlu [206, s. 30-31]. Chociaz rewolucja
gospodarcza nie nast¢puje z dnia na dzien, przedsigbiorstwa ktére dokonaly przeksztalcenia w
e-bussines pokazuja, ze w krotkim czasie sa zdolne osiagnaé przewage nad konkurencja. Dla
przykladu Cisco — obecnie trzecia spotka w §wiecie — nie potrzebuje ani jednego wlasnego za-
kladu, aby sprzedawac w sieci produkty za 4 mld USD rocznie [230, s. 9]. Zastosowanie no-
wych technologii komputerowych prowadzi bowiem do obnizki kosztéw oraz zwigkszenia
efektywnosci, produktywnosci i elastycznos¢ e-firmy.

E-gospodarka dziala na rynku, ktoéry nie ma fizycznej lokalizacji, nie zna problemu odle-
glosci 1 likwiduje pojgcie czasu otwarcia. Partner transakcji (dostawca, producent) moze znaj-
dowac¢ si¢ tu w dowolnym miejscu na swiecie. Gospodarka sieciowa stworzyla i ciggle rozbu-
dowuje powszechny, egalitarny system wymiany dobr, ktore czgsto sa spakowana i1 zagrego-
wang informacja na temat realnego towaru, ktory chce naby¢ klient. Ponadto nigdy wczesnie;)
wejscie na masowy rynek nie bylo dla firm tak tanie. Zbudowanie strony do wirtualnego handlu
kosztowalo sie¢ handlowa Wal-Mart kilka milionéw dolaréw, a generuje ona wigcej transakcji
niz przeci¢tny sklep, na ktérego stworzenie trzeba wyda¢ ok. 100 min USD [230, s. 10].
Wspolczesnie odbiorca doébr i ustug e-biznesowych firm jest caly $wiat, ale zarazem stat si¢ on
dla nich rywalem.

Opisane powyzej zjawiska ,;nowej ekonomii” wydaja si¢ by¢ na dzien dzisiejszy techno-
logicznie zaawansowang awangarda realnie funkcjonujacego rynku, ktora jest kwestig odleglej
przyszlosci. Jest w tym wiele prawdy choé e-gospodarka oraz e-biznes powoli stajg si¢ rze-
czywistoscia i wymusza reorganizacj¢ nie tylko w podmiotach przemyslowych, lecz rowniez
instytucjach bankowych. Swiadczone przez nie operacje stanowia bowiem jeden z waznych
elementow w dlugim lancuchu wymiany informacji gospodarczych. Banki, ktore tego nie do-
strzega lub po prostu zbagatelizuja za kilkanascie lat moga przestaé si¢ liczy¢ na e-rynku, po-
niewaz wszelkie duze transakcje finansowe bgda dokonywane bez ich posrednictwa [87, s. 10].
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Podstawa gospodarki elektronicznej jest postgpujacy na $wiatowq skalg, nicodwracalny
proces elektronicznej wymiany danych (EDI). Stanowi on technologi¢ przesylania dokumen-
tow handlowych w postaci standardowych komunikatow elektronicznych, automatycznie po-
mi¢dzy aplikacjami partner6w pracujacych na zdalnych komputerach [306, s. 23]. Uczestni-
kami tego procesu moga by¢ rozne podmioty zycia spoleczno-gospodarczego, a wigc rOwniez
banki i ich klienci. Stad w literaturze przedmiotu mozna spotka¢ stwierdzenie, ze bankowos$¢
elektroniczna jest wytworem EDI (por. [147, s. 53]).

Partnerzy, porozumiewajac si¢ droga elektroniczng przesylaja migdzy sobg dane, ktérymi
sa np. zamOwienia, faktury, salda, numery rachunkow, kwoty przelewow. Wspomniane komu-
nikaty elektroniczne to odpowiedniki dokumentéw handlowych czy bankowych wystepujacych
do tej pory wylacznie w formie papierowej. Materialy te dotychczas przesylano tradycyjnie za
posrednictwem poczty, natomiast dzigki EDI odbywa si¢ to w postaci zapisu elektronicznego.
Wymogiem korzystania z procesu elektronicznej wymiany danych jest posiadanic dowolnego
systemu komputerowego z odpowiednim oprogramowaniem, pozwalajacym na zapis i odtwa-
rzanie tych znormalizowanych struktur elektronicznej dokumentacji.

Elektroniczne komunikaty wysylane z jednego komputera sa zrozumiale dla komputera
odbiorcy dzigki istnieniu i wykorzystywaniu ogélnie uznanych standardéw transmisji danych.
Najpopularniejszym w $wiecie mi¢gdzynarodowym standardem jest EDIFACT (electronic data
interchange for administration, commerce and transport) [125, s. 9]. W nim wlasnie Rada
Bankowosci Elektronicznej, dziatajaca przy Zwiazku Bank6w Polskich, opracowata zestaw 12
podstawowych subkomunikatéw bankowych rekomendowanych dla bankéw w Polsce. Wybor
tego rozwiazania podyktowany byl potrzeba, po pierwsze szybkiej transformacji systemu ban-
kowego do powszechnego korzystania z dokumentu elektronicznego w celu szerokiego wdro-
zenia wysokiej jakosci ustug BE oraz po drugie, integracja polskiego sektora bankowego z
globalna gospodarkg elektroniczna. Ponadto nie nalezy zapominaé, ze to liderzy rynku dyktuja
warunki, ktére inni musza przyjaé, jezeli chca z nimi wspélpracowaé. Takimi krajami przodu-
jacymi w tworzeniu nowych produktoéw 1 ushug opartych na elektronicznej wymianie danych sg
dominujace gospodarczo kraje Europy oraz USA. To im przypisuje si¢ miano gléwnych twor-
cOw rozwiagzan, stanowigcych fundamenty dla funkcjonowania gospodarki elektroniczne;.

Systemy EDI powstawaly w Europie na ogél juz w latach 70-tych, w zupeknie innym niz
obecnie $rodowisku informatycznym [282, s. 68]. Korporacje funkcjonujace na zasadzie

wspoélpracy z setkami poddostawcow i odbiorcow juz dawno spostrzegly, ze wprowadzenie
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komunikacji elektronicznej miedzy nimi niezwykle usprawnia rozne fragmenty dzialalnosci
firmy. Rosnace ilosci transakcji do przetworzenia, a co z tym idzie zwigkszajaca si¢ ilosé do-
kumentéw mogly z czasem prowadzi¢ do utraty panowania nad sytuacja z racji przekraczania
mozliwosci czlowieka. Zrodzily si¢ wowczas pierwsze pomysly, jak wykorzysta¢ komputery
do automatycznego przetwarzania transakcji handlowych. Zaczgto tworzyé oprogramowania
oparte na idei przesylania elektronicznych dokumentéw mi¢dzy komputerami partneréw han-
dlowych bez wykorzystywania papieru, racjonalizujac jednoczesnie pracg¢ czlowieka. Wymy-
Slono powszechne standardy zapisu tych dokumentéw, co doprowadzito do powstania EDI.
Opisany standard dostepny byt wtedy jednak tylko dla bogatych, ze wzgledu na stosunkowo
wysokie koszty przylaczenia si¢ do sieci. Dopiero Internet zmienit rzeczywisto$¢ nie do pozna-
nia. Do internetowego elektronicznego tancucha wymiany informacji moze wlaczyé sie kazdy
[313, s. 12], a lista zastosowan, jakie on stwarza jest nieograniczona. Przykltadowo osoby fi-
zyczne mogga droga elektroniczna kontaktowac si¢ ze swoim bankiem, kupowaé towary w
sprzedazy wysylkowej. Natomiast sklepy maja mozliwo$¢ w ten sposob oferowaé swoj towar
na sprzedaz, komunikowa¢ si¢ ze swoimi dostawcami, dokonywaé¢ zamowien w hurtowni.
Przedsigbiorstwa produkcyjne moga dzigki drodze elektronicznej przyjmowaé zamowienia od
odbiorcow, sklada¢ zapotrzebowanie na dostawy surowcow, kontaktowaé si¢ z instytucjami
finansowymi itd. W Polsce EDI najwczesniej wdrozono w warszawskiej Fabryce Samochodow
Osobowych. Odbylo si¢ to jeszcze przed ,,wejsciem” Koreanczykow [30, s. 18]. Powstanie
EDI bez watpienia bylo podwalina do rozwoju bankowosci elektroniczne;.

Kolejnym wymiarem, przez pryzmat ktoérego mozna analizowaé dalsze otoczenie ban-
kow jest wymiar socjokulturowy (spoleczny). Obejmuje on takie cechy demograficzne ludno-
$ci jak: obserwowany w ostatnim czasie spadek liczby urodzin, proces starzenia si¢ spoleczen-
stwa, zwigkszenie ilo$ci gospodarstw jedno- i dwuosobowych, a ponadto wzrost ekonomicz-
nego statusu kobiet, poziomu wyksztalcenia, dochodu i posiadanego majatku. Znamienna jest
réwniez, zauwazalna od kilku lat, dominacja poczucia odrgbnosci poszczegdlnego gospodar-
stwa domowego i nie pozostawania z rodzicami ,pod wspdlnym dachem”. Wszystko to
wplywa na styl zycia i zwyczaje ludnosci, co z kolei ma swoje odbicie w zmianie preferencji
korzystania z ustug bankowych. Przeobrazenia te dotycza nie tylko panstw wysokorozwini¢-
tych, ale od pewnego czasu takze Polski. Jak wskazuja dane demograficzne Giéwnego Urzg¢du
Statystycznego ogoélna liczba ludnosci w kraju wykazuje tendencj¢ malejaca, tak ze w 2005 r.
ma ona wynie$¢ 38,6 min [358]. Wzrasta, natomiast odsetek obywateli w wieku produkcyjnym
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1 poprodukcyjnym oraz, po okresie spadku od 1999 r. réwniez poziom dochodéw do dyspozy-
cji gospodarstw domowych [156, s. 10-11]. Ostatnie z wymienionych zjawisk jest wazne, po-
niewaz przyczynia si¢ do rozwoju bankowosci detalicznej, a tym samym przeklada si¢ na po-
prawe wskazmika ,,ubankowienia” ludnosci, ktéry w Polsce oscyluje w przedziale 49-50%.
Inng zmiang w zwyczajach Polakéw, ktora mogla mie¢ wplyw na rozwdj bankowosci
elektronicznej, jest obserwowany w ostatnim dziesiecioleciu wzrost sklonnosci do wyjazdow
zagranicznych (rys. 6). Kazda taka podréz wiaze sie z koniecznoscia wymiany waluty narodo-
wej na obowiazujaca w danym panstwie, co bywa uciazliwe. Problem ten rozwiazuja miedzy-
narodowe karty platnicze, ktorymi mozna dokonywac bezgotowkowych platnosci w zagra-
nicznych punktach handlowo-uslugowych. Zatem, wraz z rozwojem rynku turystyki zagranicz-

nej, zwigksza si¢ zapotrzebowanie na tego typu instrumenty platnicze.

1989
1990
1991
1992
1993
1994
1995 f
1996
1997
1998
1999
2000
2001 f

Rys. 6. Wyjazdy zagraniczne Polakéw w latach 1989-2001 (liczba przekroczen granic w mln)
Zrédlo: [227, s. 4].

Postep techniczny i rewolucja informacyjna bardzo silnie oddzialuja na ludnos¢ poszcze-
golnych krajow. Doprowadzily one m.in. do powstania nowej kategorii spoleczenstwa, ktore
funkcjonuje w sferze on-line i okreslane jest pojeciem informacyjnego (information society).
Posiada ono instrumenty techniczne, prawne, a przede wszystkim te zwiazane z wiedza po-
zwalajaca z nich korzysta¢. Powszechne jest w nim przekonanie o tym, ze nowoczesne tech-
nologie ulatwiaja Zycie oraz sprawiaja, ze ludzka praca jest bardziej wydajna, szybsza, efek-
tywniejsza, wigc i bardziej konkurencyjna na bezgranicznym rynku.

Historia problematyki spoleczenstwa informacyjnego si¢ga koncepcji i dzialan podjgtych
przez Japonczykéw w polowie lat 70-tych. Szczegdlnie znamienny byt rok 1979, kiedy to Na-
rodowa Akademia Nauk USA opublikowata raport, w ktérym prezentujac kierunki zmian wy-
nikajace z rozwoju techniki cyfrowej, zasygnalizowala poczatek nowego okresu w dziejach
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$wiata - cywilizacji informacyjnej. Przy czym termin ten po raz pierwszy wprowadzit Raport
Bangemanna opracowany na zlecenie Komisji Europejskiej przez specjalnie powotana do tego
grup¢ robocza pod przewodnictwem Komisarza Unii ds. przemystowych M. Bangemanna.
Przedstawiono w nim tezg, ze ,;spoleczenstwo informacyjne begdzie osig rozwoju w XXI w.
Ponadto decydujac o sukcesie lub upadku Europy, b¢dzie ono sposobem zaspokojenia nowych
wymagan europejskiego biznesu, ogdlnej dostgpnosci do baz danych, rozszerzenia si¢ tele-
pracy itp. Przyniesie wigcej elastycznosci w naszym sposobie Zycia, podwyzszy jego jakosc,
zapewni szeroki dostep do wiedzy” [80, s. 64].

Rosnie nowe pokolenie nazywane potocznie generacjq Y, Millenium Generation czy Net
Generation [45, s. 33]. Sa to ludzie urodzeni po 1980 r., a wigc dzieci i mlodziez wychowani
na przekazie telewizyjnym. Swobodny dostgp do wszelkich mediéw i szum informacyjny w
ktorym wyrosli sprawily, ze réznorodna i coraz bogatsza oferta rynkowa nie robi na nich wigk-
szego wrazenia. S3 oni bardziej niz ich poprzednicy swiadomi $wiata. Komunikacja on-line, jak
wynika z badan prowadzonych wsréd zachodnich studentow, jest dla nich latwiejsza forma
kontaktu z ludZzmi niz rozmowa twarza w twarz. Interpersonalne relacje off-line wymagaja
bowiem okreslonych umiejetnosci spolecznych oraz orientacji na innych.

Rzad polski, sladem panstw Unii Europejskiej, opublikowal dokument w ktorym przed-
stawil swa wlasng strategie rozwoju e-spoleczenstwa. Zawarl w niej m.in. takie cele jak:

1. Dazenie do tego, aby Internet stal si¢ tanszy, szybszy i bezpieczniejszy;
2. Inwestowanie w ludzi i ich umiej¢tnoscei;
3. Stymulowanie uzywania Internetu.

W dokumencie tym mowa jest zatem o koniecznosci podjecia wysitku prowadzacego do
jak najszybszego rozwoju infrastruktury prawnej, instytucjonalnej oraz technicznej, shuzacej
powstawaniu spoleczenstwa informacyjnego, aby byla ona dost¢gpna dla mozliwie najszerszej
rzeszy obywateli. Ponadto przyj¢ta strategia wskazuje na dzialania, jakie powinien przedsig-
wzia¢ rzad, aby przygotowaé polski naréd do powszechnego postugiwania si¢ nowoczesnymi
technikami. Sluzy¢ temu maja m.in. wprowadzane ogdlnopolskie programy internetyzacji
szkél, np. projekt prezydenta RP — , Internet w szkolach” czy ,tpszkola” [74, s. 66].

Wedlug roznych szacunkow liczba uzytkownikow Internetu w Polsce na koniec 2001 r.
wahala si¢ od 1,5 do 2,5 min. Nie jest to zapewne wiele w porownaniu z innymi panstwami

Europy czy Ameryki. Jednakze polskich internautéw wciaz dynamicznie przybywa. Jak poka-
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zuja wyniki badan ARC Rynek i Opinia liczba serfujacych po sieci na przestrzeni tylko dwéch
lat niemal podwoila si¢ (rys. 7).
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18,00% ———

16,00% —
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| kwartat 2000 r. | kwartat 2001 r. IV kwartal 2001 r.

Rys. 7. Odsetek internautéw w Polsce
Zrodlo: [359].

Wiele os6b zainteresowanych jest uzytkowaniem tego medium telekomunikacyjnego.
Swiadczy¢ moze o tym chociazby fakt, ze blisko potowa ankietowanych przez ARC Rynek i
Opinie oraz Global eMarketing serfuje po sieci dopiero od 12 miesiecy [169, s. 26]. Zatem
przybywa Polakéw regularnie korzystajacych z Internetu. Wydtuza si¢ takze $redni czas ich
polaczen z siecia www. W 2002 r. wzrdst on o okoto 40,3% w stosunku do roku ubieglego
[288, s. 4]. Internet wykorzystywany jest glownie jako zrédlo informacji potrzebnych do pracy
czy nauki (73,1%), stuzy rowniez rozwijaniu hobby jego uzytkownikow (58%). Wielu z nich
poprzez poczte elektroniczna kontaktuje si¢ ze swiatem. Standardem stalo si¢ dzi§ umieszcza-
nie na wizytowkach obok adresu zamieszkania i numeru telefonu rowniez adresu poczty elek-
tronicznej. Coraz czgsciej niektorzy internauci odwiedzaja strony instytucji finansowych, aby w
ten sposob skorzystaé z ich ustug (2,8%) [104, s. 34].

Wymiar mi¢gdzynarodowy zostaje zaprezentowany celowo jako ostatni, gdyz stanowi
swego rodzaju wypadkowa czterech poprzednich. Przejawia si¢ on w zakresie, w jakim insty-
tucja bankowa jest uczestnikiem dzialalnosci gospodarczej w innych krajach lub pozostaje pod
jej) wplywem. Zwiazki polskich przedsigbiorstw, w tym bankow, z gospodarka swiatowa pote-
guje dodatkowo ich prywatyzacja, przeprowadzana z udzialem zagranicznych inwestorow
strategicznych, ktora wywoluje m.in. wzrost rozliczen transgranicznych.

Miedzynarodowy aspekt otoczenia bankowego najbardziej kojarzy si¢ z zachodzacym w

nim procesem globalizacji. Pojecie to obejmuje obszerny zesp6t obserwowanych na $wiecie
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zjawisk zachodzacych w sferze: polityki, gospodarki, technologii, kultury, przyjmowanych
przez ludzi systemow wartosci, wzorcOw zachowan i obyczajow ksztattujacych si¢ pod wply-
wem skutkow ogromnego przyspieszenia rozwoju srodkéw komunikacji, przekazywania oraz
upowszechniania informacji. Nauka nie dysponuje, zdaniem B. Winiarskiego, ogélng i wyczer-
pujaca definicja terminu — globalizacja [312, s. 27]. Pojeciem tym operuje si¢ jednak ze $wia-
domoscia, iz shuzy ono okresleniu proceséw uzaleZzniania si¢ loséw narodow, spoleczenstw po-
szczegllnych krajow 1 zyjacych w tych krajach ludzi od zdarzen wystgpujacych w skali $wia-
towe).

Globalizacja nie jest zjawiskiem zupelnie nowym. Pojawila si¢ bowiem juz dziesiatki lat
temu i dotyczyla w pierwszej kolejnosci rynkéw towarowych. Natomiast, jesli chodzi o sektor
finansowy, to jej przestanki wystapily juz w koncu lat 50-tych, gdy wigkszos¢ krajow rozwi-
ni¢gtych wprowadzila wymienialno$¢ walut, a potem w latach 60-tych, kiedy to nastapil dyna-
miczny wzrost handlu $wiatowego i przeplywu kapitalu finansowego. Rozpoczat si¢ wowczas
proces wychodzenia przedsigbiorstw bankowych poza ramy rynkéw krajowych, a tym samym
wchodzenia zagranicznych inwestorow do bankow rodzimych. Zaczgto podejmowac dziatania
w skali miedzynarodowej, powstawaly produkty i ushigi przeznaczone na swiatowe rynki fi-
nansowe oraz narastaly wspo6tzaleznosci w funkcjonowaniu krajowych systeméw bankowych.

Procesy globalizacji znacznie nasility si¢ w ostatniej dekadzie. Zapewne na skutek reform
gospodarczych, wprowadzanych w wielu krajach (takze w Polsce), ktore zmierzaja w kierunku
deregulacji, prywatyzacji, liberalizacji i otwarcia gospodarek na zagraniczng konkurencje.
Czynnikiem, ktory wplywa na ich przyspieszenie jest wykorzystywanie osiggnie¢ rewolucji in-
formatycznej oraz postgpu technologicznego w telekomunikacji. Pozwala to na dokonywanie
bardzo skomplikowanych operacji na wielu rynkach, nawet przestrzennie znacznie od siebie
oddalonych. Wyrazna redukcja kosztow transportu oraz swoboda przeptywu towaréw i kapi-
talu zachecaja firmy, w tym banki, do podejmowania dziatalnosci w skali calego $swiata. Takie
przemiany doskonale sprzyjaja rozwojowi bankowosci elektronicznej, ktorej ideq jest, przeciez
mozliwo$¢ swiadczenia ushug ,,na odleglos¢”.

Powyzej wskazano na pie¢ wymiaréw dalszego otoczenia bankow oraz na najbardziej
zauwazalne trendy zachodzqce w ich ramach. Reasumujqc, mozna stwierdzié, ze wszystkie te
zmiany majq bezposredni lub posredni wplyw na fo, iz w ostatnim czasie w ofertach instytucji

bankowych znalazly sie ustugi z zakresu bankowosci elektronicznej.
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1.2.2. Wplyw zmian zachodzacych w otoczeniu blizszym bankéw na rozwoj

bankowosci elektronicznej

Lata 90-te charakteryzowaly si¢ szybkim rozwojem i licznymi zmianami strukturalnymi
sektora bankowego w Polsce. Do wzrostu jego znaczenia przyczynit si¢ zapoczatkowany w
1989 r., proces transformacji polskiej gospodarki. W ciggu pierwszych pieciu lat liczba bankow
komercyjnych dzialajacych w Polsce wzrosta prawie pigciokrotnie [124, s. 7]. Natomiast dal-
sze lata przyniosly kolejne liczne zmiany struktury podmiotowej i wlasnosciowej tego sektora.
Sytuacja konkurencyjna w otoczeniu blizszym przedsigbiorstw bankowych, rozpatrywana w
relacji bank a konkurent, nasilata sie.

Systematycznie przybywalo oddzialow bankow (rys. 8). Jednakze, w poréwnaniu ze
standardami zachodnioeuropejskimi, sie¢ placowek bankowych - od rozwoju ktérej zalezy do-
stepnos$é ustug bankowych - jest w Polsce nadal uboga.” W 1996 r. na 100 tys. Polakow
przypadato ich 7 (11 lacznie z bankami spoldzielczymi), podczas gdy w Unii Europejskiej
wskaznik ten wynosit srednio 22 placowki na 100 tys. mieszkancoéw [97, s. 74]. W adekwat-
nym okresie czasu zwigkszata si¢ rowniez liczba pracownikow zatrudnionych w sektorze ban-
kowym, przy czym przelomowy okazatl si¢ rok 1999, bowiem poczawszy od niego obserwuje
sie malejacq tendencj¢ zatrudnienia w bankach (rys. 8).
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Rys. 8. Liczba oddzialow bankéw komercyjnych oraz zatrudnionych w nich pracownikow
w Polsce w okresie 1993-2002
Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie [274, s. 39].

’ Dla poréwnania na Zachodzie od dawna obserwuje si¢ sytuacj¢ odwrotna, w krajach Unii Europejskiej w
latach 1985-97 liczba bankéw zmniejszyla si¢ o ok. 30% [9, s. 34].
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Spadek liczby pracownikéw przypadajacych na jeden oddzial bankowy jest niewatpliwie
wynikiem racjonalizacji zatrudnienia, ale przede wszystkim stanowi efekt inwestowania przez
banki w nowoczesne technologie informatyczne, zastepujace czgsciowo prace czlowieka.
Rozwigzania te pozwalajg na otwieranie przez przedsigbiorstwa bankowe nowych, malych
agencji, filii czy placowek bez zaplecza (tzw. back office) zatrudniajacych po kilka 0s6b, zwa-
nych mcBankami [98, s. 23]. Zjawisko to przyczynia si¢ do zwigkszenia dostgpnosci ustug
bankowych. Dotarcie z oferta do szerokiego grona odbiorcéw umozliwia bankom réwniez po-
szerzenie tradycyjnego systemu dystrybucji o kanaly elektroniczne, z wykorzystaniem ktérych
$wiadczone sa ushigi z zakresu bankowosci elektroniczne;.

Wspolczesnie konkurencja w sektorze bankowym nabrala szerszego wymiaru podmio-
towego i nie moze byé utozsamiana tylko z rywalizacja pomigdzy bankami krajowymi®. Dzieje
si¢ to za sprawa glebokich przemian strukturalnych, jakie zachodza ostatnio w branzy ustug
bankowych. Przeobrazenia te najog6lniej mozna okresli¢ jako zniesienie monopolu bank6w na
$wiadczenie ustug bankowych. Dawniej bankowos¢ charakteryzowala si¢ wysokimi barierami
wejscia oraz roztoczonym nad nia protekcjonizmem, przez co byt istniejacych bankéw mogt
si¢ wydawa¢ niezagrozony. Trafnie ujal to P. Ratcliff wedlug, ktdrego dwczesne ,,banki byly
instytucjami izolowanymi od $wiata w swoich siedzibach przypominajacych $wiatynie — maja-
cymi nie tylko chroni¢ to, co w $rodku, ale i odstrasza¢ tych, co na zewnatrz. Przez wiele lat
bariera ta byla wzmacniana przez rozbudowywane sieci oddzialéw i ponoszenie ogromnych
wydatkow na systemy informatyczne. Teraz zaczyna ona pgkac z kazdej strony” 80, s. 66].

W wyniku liberalizacji i deregulacji, niektore obszary bankowosci ,.dostaly si¢ w r¢ce”
firm nie bedacych bankami w tradycyjnym tego slowa znaczeniu. Sprawilo to, ze podmioty te
staly si¢ nowymi konkurentami w sektorze bankowym. Przykladem tego sa banki otwierane
przez firmy wysytkowe, softwarowe, telekomunikacyjne czy koncemy samochodowe. Wspo-
mniane przedsigbiorstwa niefinansowe, swiadczace ustugi z zakresu bankowosci, zwyklo si¢
okreslaé pojeciem - non-banks [320, s. 34]. Jak wskazuja badania ankietowe Deloitte Consul-
ting i Deloitte Touche Tohmatsu, to wlasnie one stanowia najwigksze zagrozenie konkuren-
cyjne (por. rys. 9). Dosé wymowna w tej kwestii moze by¢ wypowiedz prezesa zarzadu Deut-
sche Banku, ktory stwierdzil: ,,nie obawiamy si¢ innych bankéw, lecz Microsoft’u i General
Electric” [50, s. 184].

¢ Banki krajowe rozumiane sa tu jako dziatajace w Polsce instytucje bankowe z wytacznym lub przewazajacym
udziatem kapitatu polskiego.
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Instytucje z innych sektorow
ustug finansowych

Instytucje nietradycyjne

Instytucje zagraniczne

0 10 20 3'0 4'0 50 6l0 7'o 80 9.0
Rys. 9. Glé6wni konkurenci bankow zdaniem menedzeréw instytucji sektora ustug bankowych

. (w proc.)
Zrédlo: {32, s. 10].

Powyzsze obawy nie sa bezpodstawne, gdyz non-banki dzigki wyraZnej specjalizacji, ofe-
ruja produkty preferencyjne i po nizszych cenach. ,,Nowi” wykorzystuja zwlaszcza technologie
informatyczno-telekomunikacyjne, dzigki ktérym ich kontakt z klientami nie wymaga budowy
kosztownej sieci placowek terenowych. Przykladem wchodzenia na rynek ustug bankowych i
ubezpieczeniowych podmiotéw z innych branz moze by¢ koncern samochodowy Volkswagen
Financial Services. Firma ta realizuje koncepcj¢ One Stop Shopping, tzn. oferuje wszystkie
ustugi zwigzane z nabyciem pojazdu z jednej rgki, poczawszy od finansowania zakupu do
ubezpieczenia i leasingu [181, s. 682-686].

Non-banki sg obecnie we wszystkich krajach Unii Europejskiej i Stanach Zjednoczonych.
Wsréd ich zalozycieli znajduja si¢ m.in.: Tesco, IKEA, British Airways itd. Przedstawione
zjawisko najsilniej widoczne jest w Wielkiej Brytanii, gdyz tam nowe banki opanowaly 5%
rynku oszcze¢dnosci oraz ponad 10% rynku kredytow, natomiast w pozostalych krajach udziat
ten nie przekracza 1% [283, s. 13].

Jak wskazuja wyniki przytoczonej powyzej ankiety (rys. 9), przedsigbiorstwa bankowe
obawiaja si¢ konkurencji rOwniez ze strony tzw. near-bankéw, czyli firm z innych segmentow
rynku finansowego, m.in.: ubezpieczycieli, funduszy inwestycyjnych, firm leasingowych, facto-
ringowych, a takze kas oszczgdnosciowo-zapomogowych, kas oszcz¢dnosci, budowlanych kas
oszczednosci, kas mieszkaniowych itp.”

Ostatnie z wymienionych podmiotow stanowig zagrozenie konkurencyjne dla tradycyj-
nych bankéw w najmniejszym stopniu. Wynika to stad, iz sg to instytucje, ktore dzialajq w sci-
$le okreslonym i dos¢ ograniczonym srodowisku, np. pracy badz grupy zawodowej, jak pra-

cownicze kasy zapomogowo-pozyczkowe [234, s. 16]. Niestety nie mozna juz tego powie-

7 Szerzej prezentacja potencjalnych typéw konkurentéw-niebankéw na polskim rynku ustug bankowych patrz
[147,s. 110-115].
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dzie¢ o funduszach inwestycyjnych, ktérych znaczenie ostatnimi laty w kraju bardzo wzrosto.
Ich aktywa, migdzy innymi w rezultacie podjgcia dzialalnosci w trzecim filarze systemu eme-
rytalnego, zwigkszyly si¢ w 1999 r. o ok. 75% i w koncu grudnia wynosily 3152 min z1, tj. ok.
1,5% wartosci depozytéw zgromadzonych w bankach [95, s. 177].

Wreszcie trzecie zrodlo konkurencji w blizszym otoczeniu bankowym. Generuja je, zda-
niem 43% ankietowanych menedzeréw finansowych, banki zagraniczne (por. rys. 9). W latach
ubieglych Narodowy Bank Polski niemalze co roku wydawal im licencje na prowadzenie dzia-
lalnosci w Polsce (rys. 10). Przybywalo podmiotéw swiadczacych ushugi bankowe w sektorze i
zwigkszal si¢ udziat przedsigbiorstw bankowych z przewaga kapitalu zagranicznego, tak ze w
2000 r. wynosit 49,3% aktyw6w netto bankow komercyjnych [95, s. 177].

0 ﬁ'

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Rys. 10. Liczba licencji wydanych dla zagranicznych bankéw na prowadzenie dzialalno$ci
w Polsce przez Narodowy Bank Polski
Zrédlo: [311,s. 5].

Rywalizacja wcigz zaostrza si¢, poniewaz banki z obcym kapitalem dysponuja wieloma
elementami przewagi. Maja opini¢ dobrze zarzadzanych, innowacyjnych i elastycznych, z wy-
soko wykwalifikowanym i wyspecjalizowanym personelem. Jakos¢ i standard ich obstugi stoi
na wysokim poziomie. Poza tym ciesza si¢ duzym zaufaniem zaréwno klientow, jak i1 polskich
bankéw. Ich atutem jest dostgp do nowoczesnej technologii know-how, bogata oferta pro-
duktow i doswiadczenie w pozyskiwaniu klientow.

Oprocz ilosci podmiotéw dzialajacych w sektorze bankowym, o natg¢zeniu konkurencji w
jego wnetrzu decyduje tez zréznicowanie samych bankow. W Polsce prawie wszystkie banki
zajmuja si¢ kredytowaniem zaréwno duzych oraz malych przedsigbiorstw, jak i klientéw indy-
widualnych, a depozyty pozyskuja od osob fizycznych oraz firm. Taka mala réznorodnosé

sprawia, ze instytucje te musza konkurowa¢ za pomoca tych samych metod.
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Bankom polskim przyszlo funkcjonowa¢ dzi§ w warunkach tzw. konkurencji rozszerzo-
nej. Jest ona ustawicznie nasilajacym si¢ procesem, w ktérym uczestnicy rynku depozytowo-
kredytowo-platniczego po stronie podazowej, dazac do zrealizowania swoich intereséw, pro-
bujg przedstawi¢ oferty korzystniejsze od innych pod wzgledem ceny, jakosci lub innych cha-
rakterystyk wplywajacych na decyzj¢ zawarcia transakcji kupna-sprzedazy produktu/ustugi i
pozadanego powtarzania tych decyzji przez klienta w danym banku [147, s. 12].

W przeszlosci wielu sukcesOw przysparzalo koncentrowanie si¢ na oferowaniu coraz to
nowszych, badz udoskonalonych produktéw. Teraz oferta w tym zakresie ze strony roznych
instytucji finansowych jest tak blizniaczo podobna, ze konkurencja produktami traci na zna-
czeniu. Nowinki z powodu braku ochrony patentowe) kopiowane sg bardzo szybko. Co
prawda mozna konkurowa¢ ceng produktow i ustug (68% ankietowanych klientow bankowych
zwraca uwage na poziom oplat i prowizji), ale i w tym zakresie nastapilo wyrazne wyréwnanie
ofert, gdyz mozliwosci ksztaltowania cen sg ograniczone, a uzyskiwana ewentualna przewaga
jest krotkotrwala [228, s. 280].

Przyczyna wzrastajacej konkurencji jest rOwniez wyraznie widoczny w ciggu ostatnich
lat systematyczny spadek udziali przychodéw z odsetek od kredytow i papieréw wartoscio-
wych w strukturze tacznych przychodéw bankéw (rys. 11). Przekiada si¢ on na malejacy po-
ziom marzy odsetkowej, ktéry powoduje z kolei koniecznos¢ pozyskania i obstugi wigkszej
liczby klientow, tak aby utrzymaé dotychczasowy poziom rentownosci banku. Zmiana struk-
tury zrodet dochodéw bankowych na rzecz dochodéw pozaodsetkowych staje si¢ mozliwa
m.in. dzigki bankowosci elektronicznej. Bowiem skala dochodow ma szanse radykalnie si¢

zwiekszy¢, gdyz latwiej jest zrealizowa¢ tu zasadg ,,duzy obrét, mniejszy jednostkowy zysk”.

4,68

S = N WA W

1998 1999 2000 2001

Rys. 11. Marza odsetkowa (udzial wyniku z odsetek w Srednich aktywach netto w proc.)
Zrodlo: [247, s. 1].

Konkurencja jest bez watpienia podstawowa przestanka pojawienia si¢ uslug z zakresu
bankowosci elektronicznej w ofertach instytucji bankowych. Poczatkowo banki zwracaly na
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nig uwage po to, by zaoferowaé klientom lepszy, nowoczesniejszy, a zarazem dostarczajacy
wielu korzysci obu stronom, sposob nawigzywania wzajemnego kontaktu. Dzi$, natomiast
przedsigbiorstwa bankowe poszerzaja ofert¢ o BE, aby nie dotrzyma¢ kroku konkurentom.

W ostatnim czasie instytucje bankowe coraz powazniej majg na wzgledzie fakt, ze funk-
cjonuja nie tylko dla klientéw, ale przede wszystkim dzigki nim. Stad tez wszelkie zmiany za-
chodzace w relacjach pomi¢dzy bankami a ich klientami, stanowiace drugi wariant powiazan
elementow trdjkata strategicznego (por. rys. 1), wymagaja blizszego przeanalizowania. Decy-
duja bowiem one w znacznej mierze o ksztalcie sektora bankowego, a tym samym z nimi zwia-
zane s ,.korzenie” bankowosci elektroniczne;.

Zachodzace zmiany popytowe mozna syntetycznie przedstawi¢ po poroOwnaniu wynikéw
i wyciagnigciu odpowiednich wniosk6w plynacych z ciaglych badan polskiego rynku ustug
bankowych (tab. 2), prowadzonych w réznych segmentach klientowskich przez wyspecjalizo-
wane instytucje, takie jak: BPS Consultants Poland Ltd., DATA GROUP i Fundacj¢ Edukac;ji i
Badan Bankowych oraz pracownikow naukowych wyzszych uczelni.

Tabela 2. Wybrane aspekty charakteryzujgce rynek klientéw bankowych

Male i Srednie

Gospodarstwa domowe Przedsigbiorstwa Duze przedsiebiorstwa
Produkty - rachunek rachunek biezacy, - rachunek biezacy,
bankowe o oszczgdnosciowo-rozli- korzystanie z rachunku |-  przelew krajowy,
najwigkszym czeniowy, biezacego w danym - faktoring,
znaczeniu —  kredyt w rachunku banku przesadza oza- |-  kredyty obrotowe,
osobistym, interesowaniu jego in- |-  lokaty zlotowe,
—  depozyty zlotowe nymi ustugami —  akredytywa
Slabosci —  kolejki, dtugi czas ocze- zbyt mala liczba stano- |-  brak indywidualizacji
dzialalnoSci kiwania na obshugg, wisk obstugi, obshugi klienta,
operacyjnej —  zla organizacja pracy brak indywidualizacji - niska dostgpnos¢ infor-
bankéw banku (godziny otwar- obstugi klienta, magcji o ofercie,
cia, urzadzenie sal ope- zbyt dlugi czas obstugi |-  niedostateczna termino-
racyjnych), (kolejki), wos¢ realizacji zlecen
—  brak elastyczno$é¢ w powolnos¢ rozliczen, bankowych,
kontaktach z klientem wysokie oplaty i prowi- |-  niedostateczna szybko$¢
zje obslugi
Kryterium - lokalizacja placowki, bezpieczenstwo ekono- |-  dogodne polozenie,
wyboru banku |-  oprocentowanie, miczne, - wiarygodno$¢ banku,
podstawowego |-  opinie o banku, szybkos¢ dokonywania |-  oprocentowanie,
- zaufanie do banku rozliczen, - szybkos¢ wykonywanych
dogodne potozenie operacji
Preferencjew |-  placowki bankowe, osobista wizyta w pla- |-  osobista wizyta w pla-
zakresie form |-  bankomaty i terminale cowce bankowe;), cowce bankowej,
korzystania z POS, zlecenia telefoniczne, —  zlecenia telefoniczne,
ustug —  bankowos¢ internetowa wizyta przedstawiciela |-  bankomaty
bankowych banku w firmie
Sklonno$é do Wysoka - szczegdlnie w ob- | Srednia — 45% firm wspél- Bardzo duza — nabywanie
korzystania z | szarze depozytow bankowych | pracuje z wieloma bankami | uslug wyspecjalizowanych w
ushug wigcej niz wielu bankach
jednego banku

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [14, s. 3-12, 18-19], [128, s. 30-32], [129, s. 50-54], [131,
s. 65-71] oraz [147, s. 189-206].

37




Pojecie i istota bankowosci elektronicznej

W ostatnim okresie mial miejsce w Polsce dynamiczny rozwoj segmentu bankowosci
detalicznej. Wedlug badan Instytutu Pentor z produktéw i ustug bankowych w 2001 r. korzy-
stato Srednio 57,5% mieszkancéw kraju w wieku powyzej 15 lat (rok wczesniej 54,3%) [287,
s. 10]. Mimo to, nasze spoleczefistwo w poréwnaniu z mieszkarficami Europy Zachodnie;j jest
jeszcze bardzo ,nieubankowione”. Najpopularniejszym produktem bankowym od wielu lat jest
rachunek oszcz¢dnosciowo-rozliczeniowy. Systematycznie wzrasta liczba jego posiadaczy
(rys. 12) tak, ze obecnie dysponuje nim niemal 80% klientow deklarujacych korzystanie z
ushug bankowych [193, s. 1]. Spada, natomiast dosé¢ znacznie ilos$é¢, tak popularnych od po-
czatku lat 90-tych, ksiazeczek oszczednosciowych. Zmieniajg si¢, wigc w opinii klientéw pod-
stawowe funkcje bankéw — z instytucji przechowujacych oszczednosci i zapobiegajacych,
zwlaszcza w sytuacji wysokiej inflacji, ich deprecjacji w podmioty pozwalajace bezpiecznie i
wygodnie gospodarowaé pienigdzmi. Roczne tempo wzrostu oszcze¢dnosci w bankach jest co-

raz wolniejsze. Na koniec maja 2002 r. wynosito juz tylko 1,6% [260, s. 6].

10 et e ,,,,,,,,, F,s ,,,,, 12’5::

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Rys. 12. Liczba rachunkéw oszcz¢dnoSciowo-rozliczeniowych w Polsce w latach 1995-2002
(W tys.)

Zrédlo: [14, s. 15].

Oddzialy polskich bankéw nie sg dobrze przygotowane do bezkonfliktowego obshizenia
rosnacej liczby zainteresowanych ich ustugami. Taki wniosek mozna wysnué na podstawie wy-
nikow ankiety przeprowadzonej przez Fundacj¢ Edukacji i Badan Bankowych nt. poziomu za-
dowolenia ludnosci ze wspolpracy z bankami. Wskazuja one jednoznacznie, ze najwigksza bo-
laczka dla klientéw sg (por. tab. 2): kolejki w placéwkach - 22%, zbyt krotki i niedogodny
czas pracy oddziatéw — 11% czy powolna obstuga — 7% [131, s. 69].

Powyzsze niekorzystne opinie dotyczace dzialalnosci operacyjnej bankéw swiadcza o

tym, iz zwigkszaja si¢ wymagania i motywacje klientéw. Wplywa na to rosnacy poziom ich
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edukacji, obnizajaca si¢ srednia wieku oraz tatwos$¢ uzyskania informacji (np. poprzez telefon
czy Internet). Coraz silniej domagaja si¢ oni wigkszej dostgpnosci ushug bankowych niezaleznie
od miejsca, czasu i okolicznosci, w jakich si¢ znajduja. Jednoczesnie oczekuja wysokiej jakosci
obstugi. Postulat ten prowadzi do koniecznosci zorganizowania procesu $wiadczenia ustug na
wielka skale przy rownoczesnej indywidualizacji wymagan klientow (customization process),
co nie moze dokona¢ si¢ w modelu uslugowym wspieranym przez tradycyjne technologie i ka-
naly dostaw ustug [133, s. 72]. Przeobrazenia te determinuja w istotny sposéb warunki funk-
cjonowania wspoélczesnych bankow.

Dzialania podejmowane w dekadzie lat 90-tych przez instytucje bankowe majace $wia-
domos¢, ze koszt utrzymania raz pozyskanego klienta jest od 5 do 10 razy nizszy niz koszt
zdobycia nowego [7, s. 22], zmierzajace do poprawy jakosci obshugi odniosly skutek. Polep-
szenie w tej dziedzinie zostalo zauwazone przez ponad trzy czwarte ankietowanych gospo-

darstw domowych (rys. 13).

pogorszenie zZnaczne

bez zmian pogorszenie

21%

polepszenie
58%

duze
polepszenie
18%

Rys. 13. Jakos¢ obslugi bankowej w Polsce w latach dziewigédziesigtych (w proc.)
Zrédlo: [57, s. 13].

Zmiany tendencji w popycie na ushugi bankowe klientéw instytucjonalnych przebiegaja
dwutorowo. Wyraznie pojawia si¢ wzrost zapotrzebowania, z jednej strony na tanie, szybkie i
spelniajace wymagania jakosciowe ustugi standardowe, a z drugiej strony na ustugi coraz bar-
dziej zlozone, wymagajace wykwalifikowanego indywidualnego doradztwa. Jesli chodzi o male
i Srednie przedsigbiorstwa, to cechg charakterystyczna moze by¢ wykazywanie przez nie zain-
teresowania ushugami pakietowymi, tzn. potaczonej oferty usthug rozliczeniowych, produktow
aktywnych i pasywnych. Wrecz odwrotnie sytuacja wyglada w przypadku klientow korpora-
cyjnych. Otworzenie przez nich rachunku biezacego w dane;j instytucji bankowej nie przesadza
wcale o korzystaniu z innych jej produktow. Ponadto ta grupa klientow zglasza najwigkszy
popyt na ustugi transferowe zwiazane z szeroko pojgtymi platnosciami. Wynika to z majacej w
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ostatnich latach miejsce prywatyzacji przedsigbiorstw z udzialem zagranicznych inwestorow
strategicznych, co zwigksza rol¢ duzych firm dziatajacych nie tylko na rynku lokalnym, ale i na
rynkach mi¢dzynarodowych [318, s. 38-39]. Odpowiedziag na wspomniane zmiany popytowe
bylo pojawienie si¢ bankowosci elektronicznej. Stworzyla ona mozliwo$¢ zrealizowania zapo-
trzebowania na szybkie, $wiadczone transgranicznie ushugi standardowe o wysokiej jakosci.

Wszystkie podmioty, bez wzgledu na segment klientowski do ktorego naleza, wskazuja
na dogodne polozenie oddziatu, jako na podstawowe kryterium wyboru banku podstawowego
(por. tab. 2), przy czym, znaczenie lokalizacji maleje wraz z rozwojem nowych form swiadcze-
nia ustug — bankowosci elektronicznej. Hipotezg t¢ zdaja si¢ potwierdza¢ wyniki badan prze-
prowadzonych przez M. Zineldina w Szwajcarii czy T. Gupta i K. Torkzadeha w Kanadzie
[323, s. 24].

Trzeci wariant powigzan pomiedzy elementami trojkata strategicznego zachodzi w rela-
cji: klient — konkurent danego banku (por. rys. 1). Wzajemne stosunki tych partneréw sa
uzaleznione m.in. od sklonnosci tego pierwszego do lokowania wolnych srodkéw pieni¢znych
w lokaty bankowe oraz jego lojalnosci wzglgdem wybranej instytucji finansowe;j.

Z badan Instytutu Pentor wynika, ze depozyty bankowe ostatnio wyraznie stracity na
popularnosci. Zmalala aktywnos¢ zaré6wno deponentéw indywidualnych, jak i korporacyjnych.
Na pytanie, czy majac wigksza ilos¢ gotowki, chetniej ulokowaltbys$ pieniadze na lokacie ban-
kowej, czy przeznaczy! na inny cel, wigkszos$¢ z ankietowanych oséb fizycznych (52%) wska-
zala na druga mozliwos¢ [285, s. 66]. Przyczyna tego zjawiska jest nieznaczny spadek stopy
oszczgdzania gospodarstw domowych i przede wszystkim obnizenie si¢ ich skionnosci do

przeksztalcania swoich oszcz¢dnosci w depozyty bankowe (rys. 14).
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Rys. 14. Przyrost oszczgdnosci gospodarstw domowych w Polsce
w okresie od grudnia 2000 do kwietnia 2002 r. (w min zt)
Zrodio: [247, s. 1].
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W sumie od poczatku grudnia 2001 r. do konca kwietnia 2002 r. oszczednosci gospo-
darstw domowych, obejmujace depozyty bankowe, lokaty w funduszach inwestycyjnych i obli-
gacje, zwigkszyly si¢ o ponad 10 mld zi To o 4 mld z} mniej niz przyrost zanotowany w okre-
sie od grudnia 2000 r. do kwietnia 2001 r. Pieni¢gdzy na lokatach bankowych przybylo o prawie
8 mild zl mniej niz rok wczesniej. Takie przesunigcie funkcji gromadzenia wolnych srodkow
pieni¢znych i ich alokacji z bankéw na inne instytucje finansowe i niefinansowe zwane jest od-
posredniczeniem (desintermediation) sfery ustug finansowych [147, s. 83]. Wynika ono z
faktu, ze na rynku pojawily si¢ nowe, bardziej konkurencyjne mozliwosci lokowania oszczed-
nosci, np. w papiery wartosciowe, fundusze inwestycyjne czy w instytucjach ubezpieczenio-
wych. Ich atrakcyjnos¢ pokaznie wzrosta wraz z szybko spadajacymi stopami oprocentowania
depozytow bankowych oraz wprowadzeniem przez rzad od 1 marca 2002 r. opodatkowania
dochodéw z oszczgdnosci.

Na zmniejszanie si¢ roli bankéw na rynku depozytowym duzy wplyw ma takze proces
starzenia si¢ spoleczefstwa. Sprawia on, ze panstwowe systemy emerytalne oparte na solidar-
nosci migdzypokoleniowej, staja si¢ niewydolne. Zatem, w celu zapewnienia sobie przez oby-
wateli poziomu Zycia zblizonego do okresu aktywnosci zawodowej, konieczna jest ich indywi-
dualna troska w tym zakresie. Powoduje to, ze wzrasta zainteresowanie prywatnymi fundu-
szami emerytalnymi i firmami ubezpieczeniowymi, oferujacymi produkty, ktore lacza w sobie
elementy depozytu i ubezpieczenia.

Lojalnos¢, druga z wlasciwosci decydujaca w znacznej mierze o sile powiazan mi¢dzy
klientem a konkurentem danego banku, oznacza sklonnos¢ tego pierwszego do systematycz-
nego i czestego korzystania z ushug okreslonego przedsigbiorstwa bankowego w dlugim okre-
sie [88, s. 75]. Usprawniony dostgp do informacji, wicksza przejrzystos$é rynku, tatwos¢ kon-
frontowania poszczegdlnych ofert bankowych poszerzyla mozliwosci korzystania z ustug roz-
nych posrednikow na wielu rynkach. Wplyn¢to to na malejaca lojalnosé klientéw, kontrakty z
paroma bankami i poszukiwanie najlepszej oferty (tzw. deal-based banking) [321, s. 27].

Przygladajqc sie uwaznie blizszemu otoczeniu bankow wskaza¢ mozna na wiele zmian w
nim zachodzqcych, ktore majq bezposredni lub posredni wplyw na to, iz w ofertach instytucji
bankowych pojawiajq sie ustugi z zakresu bankowosci elektronicznej. Ciqgly wzrost konkuren-
cji o klienta stawia wyzwania i wymusza dziatania dostosowawcze do zmieniajqcych si¢ po-
trzeb i wymagan. Koniecznym staje si¢ sformutowanie efektywnej strategii opartej na: inno-

wacyjnosci portfela produktéw, dynamicznym rozwoju kanatow dystrybucji oraz implementa-
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cji nowoczesnego systemu informatycznego. Nowa sytuacja w polskim sektorze bankowym
wymaga ponadto od bankow zaoferowania coraz bardziej wymagajqcym klientom maksymal-
nie korzystnej i szerokiej oferty produktowej oraz dotarcia z niq w najkrétszym czasie, przy

zagwarantowaniu wysokiego komfortu korzystania z ustug.

1.3. Rodzaje bankowosci elektronicznej

Majac na wzgledzie powyzej przedstawiony katalog okreslen i cech bankowosci elektro-
nicznej mozna wyodrebni¢ jej zasadnicze rodzaje. Podstawowym kryterium bedzie rodzaj
urzadzenia elektronicznego, za posrednictwem ktorego klient moze korzysta¢ z ustug banku.
Podzial ten opiera si¢ na roznych elektronicznych kanatach dystrybucji, wykorzystywanych do
komunikowania si¢ pomi¢dzy bankiem a klientem.

Sposréd kanalow umozliwiajacych nabywanie ushug bankowych ,.na odleglos¢” (ang.
remote banking, fr. banque a distance) [97, s. 75] najbardziej rozpowszechnione s3:

1. Urzadzenia do obshugi bankowych kart platniczych® (np. bankomaty, terminale EFTPOS);
2. Komputer osobisty;

3. Telefon stacjonarny i komérkowy;

4. Odbiornik telewizyjny.

Taki sposob klasyfikacji pozwala wyr6zni¢ odpowiednio podstawowe rodzaje bankowo-
sci elektronicznej (por. rys. 15), tj. bankowos¢: terminalowa, komputerowg (PC banking), te-
lefoniczng (telefon banking) i telewizyjna (TV banking). Nieustanny jakosciowy postep tech-
niczny w dziedzinie informatyki i telekomunikacji przyczynia si¢ do powstawania coraz to
nowszych rozwiazan adaptowanych w bankowosci, 2 wraz z nimi innowacyjnych koncepcji
ustlug. Wszystko to kaze z ostroznoscia przyjmowac¢ wymienione okreslenia czy cechy.

Pojecie bankowosci elektronicznej (electronic banking) pojawito si¢ w literaturze obco-
jezycznej juz w latach 80-tych [221, s. 237], jednak upowszechnilo si¢ na skutek jej dynamicz-
nego rozwoju dopiero w ostatniej dekadzie XX w. Rewolucyjnym krokiem w tej kwestii bylo
umozliwienie klientom dost¢pu do ushug bankowych za posrednictwem sieci internetowe;.
Wiaze si¢ to z powstaniem w 1995 r. pierwszego amerykanskiego banku wirtualnego — Secu-
rity First Network Bank [210, s. 33].

% W literaturze przedmiotu mozna spotkaé si¢ z wymienieniem wsréd elektronicznych kanatéw dystrybucji -
kart platniczych [76, s. 5], jednak w kontekscie podjgtych tu rozwazah dotyczacych bankowosci
elektronicznej, zasadnym wydaje si¢ potraktowanie bankowych kart platniczych jako materialnego
$wiadectwa $wiadczonych z ich wykorzystaniem przez bank ustug z zakresu bankowosci terminalowe;.
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Pojecie i istota bankowosci elektronicznej

W Polsce natomiast jeszcze w 1997 r. wigkszosé obywateli (66%) ankietowanych przez
Pentor na pytanie co sadzg o bankowosci elektronicznej odpowiadala, ze slyszy o niej po raz
pierwszy [286, s. 67]. Wprawdzie juz wtedy korzystano z niektorych jej ustug (chociazby ban-
kowosci terminalowej), jednak nie stosowano wowczas jeszcze okreslenia BE. Podobnie jak w
panstwach zachodnich, sytuacja zmienila si¢ wraz z wkroczeniem bankowosci do Internetu, co

mialo miejsce w naszym kraju pod koniec 1998 r. (rys. 16).

BANKOWOSC BANKOWOSC BANKOWOSC BANKOWOSC BANKOWOSC BANKOWOSC
TERMINALOWA MODEMOWA || TELEFONICZNA* || INTERNETOWA MOBILNA** TELEWIZYJNA

[ ! ! I [ i f ! ! I T T I >
1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

*dotyczy automatycznego serwisu telefonicznego bowiem za posrednictwem operatora pasywne ustugi bankowe dostepne byly wezesniej
**poczatek bankowosci mobilnej dal WAP banking

Rys. 16. Rodzaje bankowosci elektronicznej w Polsce w funkeji czasu
Zrédlo: opracowanie wlasne.

Okreslone ustugi z zakresu bankowosci elektronicznej pojawiaja si¢ w poszczegoinych
panstwach w réznym czasie, jednak mozna zaobserwowaé¢ pewna prawidlowos¢ ich wprowa-
dzania. Wyrdznia si¢ bowiem trzy kolejne fazy rozwoju ustug zwiazanych z wykorzystaniem
technik teleinformatycznych w bankowosci. Sa to [223, s. 48-49]:

1. Faza rozwoju bankomat6w i teleustug;
2. Faza zwigzana z wykorzystaniem komputeréw osobistych;
3. Faza ustlug mobilnych i wideointeraktywnych oraz pieniadza elektronicznego.

Faza pierwsza charakteryzuje si¢ czg¢sciowym odejsciem od $wiadczenia ustug banko-
wych w oddzialach w kierunku elektronicznych kanaléw dystrybucji, tj. telefonow oraz jedno-
lub wielozadaniowych bankomatéw. Z kolei, faza druga koncentruje si¢ na zastosowaniu
komputera klasy PC, jako urzadzenia sluzacego do nawiazywania kontaktu mi¢dzy bankiem a
klientem. W tym to okresie pojawiaja si¢ modem czy internet banking. Ostatnia trzecia faza
rozwoju ustug BE kojarzona jest z epoka pieniadza elektronicznego i wykorzystywaniem w
banku technik mobilnych oraz wideo. Pieniadz elektroniczny zostanie wprowadzony do uzytku
na szeroka skale wtedy, gdy wigksza popularmos¢ zdobg¢dzie idea kart z mikroprocesorem,
tzw. elektronicznych portmonetek. Natomiast techniki wideo gwarantujace tzw. wideointe-

raktywno$é znajda zastosowanie przy tworzeniu kioskow multimedialnych, ktére pozwalajg
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uzytkownikom zapoznawaé si¢ z wybranymi ustugami bankowymi oraz przeprowadzaé okre-
slone symulacje.

Nie wdajac si¢ w szeroka charakterystyk¢ poszczegolnych rodzajow bankowosci elek-
tronicznej, warto dokona¢ krotkiego ich przyblizenia. Na poczatek bankowos¢ terminalowa.
Zaliczenie bankowych kart platniczych (zwyczajowo okreslanych mianem ,,plastikowego pie-
niadza”) do nowych, innowacyjnych produktéw bankowych moze dziwié, zwlaszcza, ze sq one
oferowane przez banki zachodnie od niemal 40-tu, a przez polskie instytucje finansowe od
przeszlo 10-ciu lat [190, s. 8-9, 11-12]. Takie ich zakwalifikowanie jest jednak usprawiedli-
wione tym, iz de facto na rynku ,plastikowego pieniadza” istotne zmiany ilosciowe i jako-
sciowe, wyrazajace si¢ roznorodnoscia oferowanych przez banki kart platniczych, nastapily
dopiero ostatnimi czasy.

Karty platnicze sg tylko zewngtrznym atrybutem rozbudowanego produktu bankowego,
na ktory skladaja si¢: rachunek bankowy, wydana do niego karta oraz jej program [82, s. 48],
czyli zakres uslug $wiadczonych przez bank na rzecz posiadacza ,,plastikowego pienigdza”.
Jednak, aby karty platnicze prawidlowo mogly spelnia¢ swoje zadania, niezbedne jest funkcjo-
nowanie urzadzen do ich obstugi, z ktérych moga korzysta¢ posiadacze ,,plastikowego pienia-
dza”. Wséréd nich na uwage zastuguja bankomaty (ATM-y) oraz terminale EFTPOS (ang.
electronic funds transfer at the point of sales).

Bankomaty, ktdre jeszcze niespelna 15-cie lat temu nalezaly do rzadkosci i shuzyly jedy-
nie do wyplaty gotdwki, coraz czgscie] sa dzisiaj zastgpowane przez wielofunkcyjne urzadzenia
przyjmujace depozyty, dokonujace transferow pieni¢znych itp. Staly si¢ one bez watpienia naj-
bardziej popularnym kanalem polskiej bankowosci elektronicznej minionej dekady. Pomimo
kontrowersji, jakie budzi propagowanie obrotu gotéwkowego uzupehialy one w znacznym
stopniu luke nasycenia terytorialnego placowkami bankowymi.

Przedmiotem zainteresowania bankowosci elektronicznej, a dokladniej terminalowej, bo
o niej mowa sa takze koncowki systemow EFT zlokalizowane w punktach sprzedazy okreslane
skrotem EFTPOS. Rozwigzania te integrujg systemy informatyczne instytucji bankowych z
Hinteligentnymi” kasami sektora handlowego i tym samym umozliwiaja bezgotéwkowe doko-
nywanie platnosci za nabywane towary i ustugi.

Kolejny z rodzajow BE to telefon banking (phone banking), czyli bankowosé¢ telefo-
niczna. Jej istota jest zlecanie operacji bankowych przez telefon. Wspomniane urzadzenie tele-

komunikacyjne ,karier¢” w bankowosci rozpoczglo juz w latach szesédziesiatych [97, s. 74].
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W Polsce phone banking pojawit si¢ dopiero w 1996 r., jednak telefon jako kanat dystrybucji
wykorzystywany byl w bankach juz znacznie wczesniej, jednak glownie do celéw informacyj-
nych i promocyjnych. W miar¢ uplywu czasu przedsigbiorstwa bankowe nadawaly mu coraz
wigksza funkcjonalnos¢. Dzi$ za jego posrednictwem, mozna juz skladaé zlecenia platnicze.

Klient, aby korzysta¢ z bankowosci telefonicznej musi posiadac albo stacjonarny aparat
telefoniczny z mozliwoscia tonowego wybierania numeréw, albo coraz popularniejszy dzis te-
lefon komorkowy. Ponadto ,.komoérka” pozwala na korzystanie z protokotu internetowego
WAP (Wireless Application Protocol, czyli Protokél Obstugi Aplikacji Bezprzewodowych),
systemu krotkich wiadomosci SMS czy technologii SIM Application Toolkit.

Ostatnie z ww. rozwiazan doprowadzily do rozwoju tzw. m-bankingu (mobile ban-
kingu), czyli bankowosci mobilnej, ktorej cecha charakterystyczng jest to, ze nie ,,przywia-
zuje” swojego uzytkownika do biura lub domu, gdzie znajduje si¢ jego komputer czy telefon
stacjonarny. Warto by w tym miejscu zwr6ci¢ uwage, ze WAP banking — jeden z rodzajow
bankowosci mobilnej bywa roznie klasyfikowany. Z jednej strony jest traktowany jako odmiana
bankowosci internetowej, czyli prowadzonej za posrednictwem Internetu. Koncepcja ta nie
rozrézmia jednak sposoboéw dostgpu do sieci, tzn. czy nast¢puje to przy wykorzystaniu kom-
putera czy telefonu komérkowego z przegladarka WAP. Jest to zatem sprzeczne z przyjg¢ta w
tej pracy klasyfikacja rodzajow bankowosci elektronicznej, oparta na urzadzeniach elektro-
nicznych bedacych w posiadaniu klienta, a nie sieciach transmisji informacji. W tej sytuacji
trafniejsze wydaje si¢ by¢ inne podejscie do WAP bankingu, traktujace go jako form¢ banko-
wosci telefoniczne;.

Podstawe ustug oferowanych przez przedsi¢biorstwa bankowe w ramach bankowosci
komputerowej (tzw. PC bankingu) stanowi komputer osobisty. W zaleznosci od tego czy ko-
munikacja pomi¢dzy klientem a bankiem, oparta jest na modemie, unikalnym oprogramowaniu
i protokole transmisji, czy na powszechnej platformie www wyrézmia si¢ dwa rodzaje PC ban-
kingu — odpowiednio: modem banking i internet banking.

Bankowos¢ modemowg zachodnie banki zaoferowaly juz na poczatku lat 80-tych [97,
s. 77], natomiast polskie w 1993 r. Jednak zaczela si¢ ona cieszy¢ zainteresowaniem dopiero
przed paru laty, szczegdlnie wsrod klientow instytucjonalnych. Korzystanie z niej wymaga
stworzenia systemu zlozonego z dwoch moduldw, ktore pracujg od siebie niezaleznie. Jeden
po stronie banku, a drugi po stronie uzytkownika. Przedsigbiorstwo bankowe dostarcza i in-

staluje na komputerze klienta specjalny program komputerowy, urzadzenia kodujace i spraw-
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dzajace autentyczno$¢ danych. Procz tego, aby system ten mog! sprawnie funkcjonowaé, PC-et
potencjalnego uzytkownika musi spelnia¢ okreslone minimalne wymagania.

Od kilku lat bank nie musi juz instalowa¢ specjalistycznego oprogramowania na kompu-
terze osobistym klienta, poniewaz do nawigzania aktywnego kontaktu wystarczy tylko, aby
strony mialy dostgp do Internetu. Poczatkowo ze wzglgdow bezpieczefistwa siecia www po-
slugiwano si¢ wylacznie w celach promocyjno-informacyjnych. Jednak z czasem zwigkszano
funkcjonalnos¢ tego elektronicznego kanatu dystrybucii tak, ze dzis bankowosé internetowa
(internet banking) jest coraz bardziej powszechna ustuga.

Wreszcie ostatni rodzaj bankowosci elektronicznej — bankowosé telewizyjna (7V ban-
king). Stwarza ona klientom mozliwo$é dostgpu do oferty banku, w tym do rachunku banko-
wego, poprzez odbiornik telewizyjny i dekoder cyfrowy.
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Rozdzial 2
ROZWOJ BANKOWOSCI TERMINALOWEJ

2.1. Istota bankowej karty platniczej

Bankowos¢ terminalowa jest najstarsza forma bankowosci elektronicznej. Klient z niej
korzystajacy uzyskuje dostgp do swojego rachunku bankowego poprzez terminale do obstugi
bankowych kart platniczych, takie jak: bankomaty i EFTPOS-y. Zatem warunkiem koniecznym
do korzystania z uslug bankowosci terminalowej jest posiadanie bankowej karty platniczej.
Rozwazania o bankowosci terminalowej zostana rozpocze¢te wlasnie od charakterystyki tego
instrumentu finansowego.

Do dnia dzisiejszego praktyka bankowa wyksztalcita wiele réznorodnych form banko-
wych kart platniczych. Jednak historycznie rzecz biorac, pierwsze byly karty kredytowe. Po-
czatek ich istnienia wiaze si¢ z przygoda amerykanskiego dzentelmena w restauracji [67, s. 28],
ktéry po zjedzeniu obiadu spostrzegl, ze nie ma przy sobie pienigdzy. Z uwagi na niemozno$é
wpisania si¢ do ksiggi dluznikéw si¢gnat po kartonik, na ktérym zobowiazat si¢ do zaplacenia
rachunku, poswiadczajac to wlasnorgcznym podpisem. W ten oto sposob pojawit si¢ pierwo-
wzor karty kredytowej, ktora w krotkim czasie zrewolucjonizowata swiat finanséw. W litera-
turze przedmiotu mozna si¢ spotka¢ z r6znymi datami wprowadzenia kart do obiegu. Przykla-
dowo zdaniem K. Gregorczuk-Fedorowicz pierwsze tego typu instrumenty platnicze wydaly,
niemalze w jednym czasie, dwie firmy - w 1914 r. Western Union i w 1917 r. Smart And
Roebuck. Przy czym, karty te pozwalaly jedynie na regulowanie rachunkéw z op6znieniem
[82, s. 48]. Jednakze, dopiero w 1946 r. J. C. Biggins, pracownik Flatbush National Bank of
Brooklin opracowal zasady funkcjonowania tego nowego produktu bankowego - karty, opie-
rajac go na kredycie konsumpcyjnym (charge-if). Zanim wykorzystano plastik karty mialy
charakter specjalnej tabliczki, na ktorej zapisywano informacje o zadluzeniu lub papierowego
dokumentu kredytowego, gdzie odnotowywano zakupy dokonywane przez posiadacza [296,
s. 1]. Nast¢pnie takie zaswiadczenie przekazywano do banku, ktéry na jego podstawie obcia-
zal konto klienta.

Pierwsza plastikowa karta bankowa pojawila si¢ na rynku w 1950 r. Wydat jq Franklin
National Bank of New York i od jej rzeczowej formy zwyklo si¢ ja nazywac ,plastikowym
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pieniadzem” (por. [163, s. 217]). W tym samym czasie ukazala si¢ pierwsza karta przezna-
czona dla 0s6b podrozujacych - Travel and Entertainment Card organizacji Dinner’s Club.

Karty platnicze na polskim rynku ,,plastikowego pienigdza” goszcza juz przeszio dziesigé
lat, jednak pomimo to jeszcze w 1997 r. ich pojgcie nie bylo Polakom powszechnie znane.
Moga swiadczy¢ o tym éwczesnie przeprowadzone badania na duzej liczbie respondentow, w
trakcie ktorych wielu z nich przyznalo, ze nie wie, czym jest karta platnicza, a 26,4% przeba-
danych ujawnilo, ze slyszy o niej po raz pierwszy od ankieteréw [309, s. 24]. Do dnia dzisiej-
szego grono 0s6b dysponujacych ,,plastikowym pieniadzem” znacznie si¢ juz poszerzylo, a tym
samym wzrosla jego swiadomos¢ wsrod spoleczenstwa. Zdefiniowanie pojecia karty platniczej
nastrgcza jednak ciagle pewnych trudnosci i to nie tylko jej ,,zwyklym” posiadaczom, ale réw-
niez autorom publikacji z tej dziedziny. Wyst¢pujace dosé powszechnie w literaturze przed-
miotu definicje (a jest ich wiele — por. tab. 3) z reguly nie ujmuja swoim zasiegiem wszystkich
rodzajow ,,plastikowego pieniadza”. Przejawem tego jest chociazby fakt cz¢stego utozsamiania
karty platniczej z kredytowa. W rzeczywistosci jednak to ostatnie pojgcie jest jedynie zaweze-
niem terminu karty platniczej’. Takie nazewnictwo wynika zapewne z uwarunkowan historycz-
nych, bowiem wilasnie tego typu karty, jak wspomniano powyzej, pojawily si¢ na rynku jako
pierwsze.

Dokonujac przegladu zestawionych w tab. 3 definicji kart platniczych mozna zauwazy¢,
ze pierwsze dwie sformulowane sa w ujgciu przedmiotowym. W. Adamowicz wrgcz odwoluje
si¢ do wygladu samej karty, ktorej normalizacja sprawila, ze stala si¢ ona uniwersalna i rozpo-
wszechnila si¢ na calym $wiecie, przybierajac ro6zne formy. Okreslenie to jest jednak raczej opi-
sem kart, z ktorego nie wynika ich istota.

M. Smaga modyfikuje powyzsze pojecia zaliczajac karte platnicza do kategorii posiada-
jacej donioslos¢ jurystyczna poprzez zastapienie stowa przedmiot - dokumentem,'® ktéry na
gruncie obowiazujacego w Polsce prawa jest ,kazda wyrazona na piSmie w jakimkolwiek je-
zyku stosowanym, mysla ludzka, opatrzong podpisem wystawcy, uzewnetrzniong w sposob
trwaly, nadajacy si¢ do uwielokrotnienia” [248, s. 11-15].

Nastepne definicje okreslaja karte platnicza jako srodek badz instrument umozliwiajacy

dokonywanie platnosci bez uzycia gotowki. Rozliczenie tego rodzaju regulowane jest przele-

° Odmienne zdanie na ten temat prezentuje L. Stecki, wg ktorego pojecie karta kredytowa jest szersze niz karta
platnicza [286, s. 43-59]. o o )
1% Podobne poglady na temat kart platniczych mozna spotka¢ we wioskiej i francuskiej literaturze przedmiotu
(86, s. 10].
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wem Srodkéw z rachunku posiadacza karty na rachunek wierzyciela. W takim duchu sformu-
lowana przez A. Janowicza definicja karty platniczej, pomija jednak niektore z funkcji kart
platniczych, jak chociazby bankomatowsg. W praktyce umozliwia ona przeciez posiadaczowi

»plastikowego pienigdza” pobranie gotowki z bankomatu.

Tabela 3. Przeglad definicji karty platniczej

Autor Definicja karty platniczej
W. Adamowicz ~Kawalek plastiku o wymiarach okreslonych przez normy mig¢dzynarodowe, posiadajacy

szat¢ graficzng charakterystyczna dla podmiotu, ktory ja wydaje, zawierajacy pasek magne-
tyczny lub mikroprocesor.”

W. Pelc »Przedmiot o oznaczonym wygladzie i tresci, stuzacy jego posiadaczowi do bezgotéwko-
wego dokonywania platnosci za towary i ustugi u wskazanych w umowie o wydanie karty
podmiotéw, a takze do dokonywania wyptat gotéwki za pomoca specjalnych urzadzen (ban-
komatéw) w ramach okre$lonych z emitentem karty limitow i na zasadach sprecyzowanych
w tej umowie oraz regulaminie opracowanym przez emitenta.”

M. Smaga »Dokument o ustalonym wygladzie i treSci, umozliwiajacy jego posiadaczowi bezgotow-
kowe dokonywanie platnosci za towary i ustugi w okre$lonych w umowie o wydanie karty
podmiotach, na zasadach okre$lonych w tej umowie.”

R. Janowicz ~Bezgotéwkowy instrument platnosci, inicjujacy bezgotéwkowy transfer platnosci pomigdzy
dwoma rachunkami bankowymi.”
W. Chmielarz »Elektroniczny, indywidualny $rodek ptatnosci, utatwiajacy dost¢p do $rodkéw finansowych

zgromadzonych na koncie.”

W. Przybylska-Kapuscinska, |, Instrument pozwalajacy na identyfikacje klienta oraz umozliwiajacy mu dost¢p do ustug
B Uciechowska wchodzacych w sklad produktu bankowego, do $wiadczenia ktérych zobowigzat si¢ bank.”

K. Gregorczuk-Fedorowicz ~Zewngtrzny atrybut rozbudowanego produktu bankowego, na ktory skladaja si¢ rachunek
bankowy, zwigzana z nim karta oraz program karty (czyli zakres ustug $wiadczonych przez
bank na rzecz posiadacza karty).”

Ustawa z dnia 29 sierpnia |, Karta identyfikujaca wydawceg i upowaznionego posiadacza uprawniajaca do wyplaty go-
1997 r. — prawo bankowe towki lub dokonywania zaptaty, a w przypadku karty wydanej przez bank lub instytucj¢
ustawowo upowazniong do udzielania kredytu — takze do dokonywania wyplaty gotéwki lub
zaplaty z wykorzystaniem kredytu.”

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [2, s. 42-44], [118, s. 10], [209, s. 40], [248, s. 14-15],
[226, s. 172], [82, s. 48] oraz [332].

Kolejni autorzy definiuja karty platnicze w nieco szerszym ujeciu, mianowicie wskazuja,
ze sa one jedynie integralng cz¢scia bardziej rozbudowanego produktu bankowego (tab. 3).

Taki chaos terminologiczny wynika stad, iz w polskiej nomenklaturze prawnej po raz
pierwszy karty platnicze pojawily si¢ dopiero w §10 Zarzadzenia Prezesa Narodowego Banku
Polskiego z dnia 11 grudnia 1992 r. w sprawie form i trybu przeprowadzania rozliczen pie-
ni¢znych za posrednictwem bankéw (M.P. z 1992 r. Nr 39, poz. 293). Z tego aktu prawnego
wynikalo, ze karty kredytowe razem z poleceniem przelewu, czekiem rozrachunkowym, akre-
dytywa oraz rozliczeniem saldami i rozliczeniem planowym naleza do form rozliczen bezgo-
towkowych. Chociaz odniesiono si¢ tu tylko do kart kredytowych, to przepis ten dotyczyt
takze pozostalych rodzajow kart platniczych. Wspomniane zarzadzenie znowelizowano w

1997 r. (M.P. Nr 77, poz. 732), kiedy to okreslenie ,karty kredytowe” zastgpiono pojeciem
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»karty platnicze”. Byl to zabieg zwiazany ze zdefiniowaniem tego terminu w nowym prawie
bankowym.

Do 1 stycznia 1998 r. karty platnicze wprowadzane byly do obiegu bez wyraznych pod-
staw prawnych [164, s. 171]. Sytuacja zmienita si¢ z chwilg wejscia w zycie ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. — prawo bankowe. Ustawodawca okreslit w art. 4 pkt 4 tegoz aktu prawnego
pojecie karty platniczej, odniost si¢ do niej rowniez przy: charakteryzowaniu czynnosci ban-
kowych (art. 5), kwalifikowaniu o$wiadczen woli skladanych za pomoca elektronicznych no-
$nikoéw informaciji (art. 7) i bankowych rozliczeniach pienieznych (art. 63-68).

Ustawa ta wskazala jednoznacznie, ze karty platnicze sa instrumentami bezgotéwkowych
rozliczen pienigznych (Dz.U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939), okreslanych jako dokonywanie
zmian w stanie srodkow pieni¢znych na rachunkach bankowych na zlecenie klienta lub w wy-
niku czynnosci, ktére z mocy prawa powoduja wskazane zmiany w stanie praw majatkowych
klienta. Zatem oznacza to, Ze rozliczenia te moga by¢ przeprowadzane za pomoca kart platni-
czych, ktore przejmuja jedna z cech pieniadza - akceptowanego powszechnie srodka wymiany,
a wlasciwie pieniadza bankowego. Jego obieg realizowany jest w formie rozliczen bankowych
oraz ma on zwykle posta¢ zapisow elektronicznych. Dlatego w tym sensie mozna mowi¢ o
karcie platniczej jako o ,,pieniadzu plastikowym”, ktéry ma zdolno$¢ umarzania zobowigzan
pienieznych [165, s. 33-34].

Jednakze tego pojecia nie nalezy wprost utozsamiaé z pienigdzem sensu stricto, tj. praw-
nym S$rodkiem platniczym, ktéremu panstwo nadaje moc umarzania zobowiazan pieni¢znych.
Przede wszystkim dlatego, iz kart platniczych nie emituje bank centralny, do ktérego wylacznej
kompetencji nalezy emisja znak6w pieni¢znych, bedacych prawnym srodkiem platniczym [164,
s. 59].

Ustawa prawo bankowe do wrzesnia 2002 r. nie pozwalala w pelni na przyjecie przez
praktyke jednolitego stanowiska na temat pojecia i charakteru prawnego karty platniczej, cha-
rakteru prawnego zaplaty ta karta oraz niezb¢dnych elementéw umoéw, na podstawie ktérych
emituje i uzytkuje si¢ karty. Ponadto nie zostal rozwigzany problem stworzenia wlasciwego
systemu sankcji za przest¢pstwa zwiazane z obrotem realizowanym przy pomocy ,,plastiko-
wego pienigdza”. Wciaz odczuwano potrzebg ustawowej regulacji kart patniczych. Prace nad

nia trwaly dos¢ dhugo - blisko szes¢ lat'' i przebiegaly nader burzliwie. Ostatecznie 12 wrzesnia

! Pierwszy projekt ustawy o kartach platniczych opracowala juz w 1996 r. Bankowa Spétka Prawnicza
dziatajaca przy Zwigzku Bankéw Polskich.
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2002 r. uchwalono ustawe o elektronicznych instrumentach platniczych (Dz.U. z 2002 r. Nr
169, poz. 1385), ktéra do dnia dzisiejszego jest podstawowym zrédiem prawa dotyczacym
kart platniczych.

Ustawa ta wprowadzila kilka zmian. Po pierwsze, w art. 4 pkt 4 prawa bankowego,
ktory zawiera pojgcie karty platniczej. Nowelizacja sprawila, ze zgodnie z jego brzmieniem
karty platnicze nie sa jedynie instrumentem rozliczen bezgotowkowych, ale rowniez rozliczen
gotowkowych (jak wynikalo z poprzedniej definicji). Po drugie, wynika z niej, ze okreslanie
kart platniczych mianem ,,instrumentu pieniadza elektronicznego” czy ,,pieniadza elektronicz-
nego” jest blgdem. Nieprawidlowosé uzywania tego rodzaju nomenklatury bierze si¢ stad, iz
pieniadz elektroniczny i karty platnicze sa dwiema odrgbnymi instytucjami [85, s. 8]. Otéz
karty platnicze traktowane sa jako przedmioty pehiace funkcje instrumentow dost¢pu do
srodkow pieni¢znych zgromadzonych na rachunku bankowym. Natomiast funkcjg instrumentu
pieniadza elektronicznego jest przechowywanie (magazynowanie) wartosci, ktora moze zostaé
wykorzystana przez posiadacza do dokonywania transakcji. Wobec tego pieniadz elektro-
niczny nalezy traktowac jako elektroniczne odzwierciedlenie pienigdza gotdwkowego. Zostaje
on bowiem zapisany w formie odpowiedniego rodzaju impulséw na elektronicznym nosniku
informacji. Ponadto nie jest on zazwyczaj powiazany z rachunkiem bankowym posiadacza. Ist-
nieje jednak pewien rodzaj bankowej karty platniczej - zwanej przedplacong - w odniesieniu do
ktérej mozna poshuzyé si¢ okresleniem pieniadza elektronicznego, a dokladniej elektroniczne;j
portmonetki (szerzej patrz 5.2).

Na zakonczenie przegladu definicji kart platniczych nalezaloby wskazaé, a wlasciwie
sformulowaé jedna, ktéra bedzie kanwa dalszych rozwazan w pracy. Zatem niech karta
platnicza oznacza karte identyfikujqcq bank-wydawce i upowaznionego posiadacza,
uprawniajqcq do korzystania z ustug wchodzqcych w sktad produktu bankowego, ktorego jest
integralnq czesciqz w tym do wyplaty gotowki lub dokonywania zaplaty, a takze do
dokonywania wyplaty gotowki lub zaplaty z wykorzystaniem kredytu.

Rozwdj kart platniczych doprowadzit w krétkim okresie czasu do pojawienia si¢ na
rynku réznorodnych ,,plastikowych pieniedzy”, tak ze wspdlczesnie swiat ,,biznesu kartowego”
kusi klienta wieloma ich rodzajami. Mozna je sklasyfikowa¢ wg kilkunastu kryteriow.

Zanim przedstawiona zostanie systematyka bankowych kart platniczych, nalezaloby
zwrdcié uwage jeszcze na to, iz przedmiotem niniejszego opracowania sa bankowe karty plat-
nicze stanowigce podstaw¢ bankowosci terminalowej. Zatem poza obszarem zainteresowania
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pozostang tzw. karty niebankowe czyli emitowane przez instytucje klubowe, sieci handlowe
czy firmy telekomunikacyjne, a wiec podmioty nie bedace bankami.

Nie wszystkie karty bankowe sa instrumentami platniczymi. Stad pojawia si¢ koniecz-
nos$¢ odroznienia bankowych kart platniczych od ,,paraplatniczych™ [190, s. 20]. W grupie tych
drugich znajda si¢ karty identyfikacyjne, ktére stuza wylacznie do potwierdzenia tozsamosci
klienta banku. Nie umozliwiaja one posiadaczowi dostepu do jego konta za pomoca urzadzenia
elektronicznego. Poza tym nie sa bezposrednio zwiazane z jakimikolwiek operacjami, a zatem
nie mieszcza si¢ W ramach bankowosci elektronicznej. Majac na wzgledzie podang uprzednio
definicj¢ bankowych kart platniczych mozna podzieli¢ je na sensu stricto i sensu largo (por.
rys. 17). Bankowe karty platnicze sensu stricto sa instrumentami platniczymi wykorzystywa-
nymi do rozliczen zaré6wno bezgotoéwkowych, jak i1 gotowkowych. Tym samym nie obejmuja
one kart bankomatowych, ktére de facto nie sq kartami ptatniczymi w $cistym tego stowa zna-
czeniu. Ich funkcjonalno$¢ jest bowiem ograniczona, gdyz stuza jedynie do przeprowadzania
operacji gotOwkowych, badz sprawdzenia salda rachunku posiadacza ,,plastikowego pienia-
dza”, ewentualnie, jesli bankomat jest wielofunkcyjny, to mozliwe jest przeprowadzenie z ich
udzialem transferu srodkéw pieni¢znych na dobro wskazanego rachunku. Mozna je jednak, w
mysl przyjetej w niniejszej pracy definicji, zaliczy¢ do bankowych kart platniczych w szerszym
aspekcie.

Przechodzac do krétkiej charakterystyki wybranych rodzajow bankowych kart platni-
czych nalezy podkresli¢, ze granice dokonanego ponizej podziatu (por. rys. 17) przebiegaja po
linii przewazajacych cech danego ich typu, a wigc sa bardzo plynne. Stad tez wymienione ro-
dzaje ,plastikowego pienigdza” moga si¢ wzajemnie nakladac.

Pierwsze kryterium systematyzacji bankowych kart platniczych - sposdb rozliczenia
transakcji, roznicuje je na debetowe, kredytowe, obcigzeniowe i przedplacone. Ze wzgledu na
to, iz jest to najwazniejszy podziat zar6wno dla bankow, jak i posiadaczy ,,plastikowego pie-
nigdza” wymaga odr¢bnego omdwienia, co bedzie przedmiotem dalszej czgsci pracy (2.2.1).

Z punktu widzenia charakteru prawnego posiadacza bankowej karty platniczej wyrdznia
si¢ karty prywatne (classic) - przeznaczone dla osob fizycznych i karty firmowe (business,
company) - wydawane do rachunku podmiotu gospodarczego dla imiennie upowaznionego

pracownika.
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Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Biorac pod uwagg liczb¢ podmiotow, ktore uczestnicza w rozliczeniu odbywajacym si¢
przy pomocy bankowej karty platniczej, mozna wskazaé¢ na karty dwustronne, tréjstronne i
czterostronne [60, s. 141]. Pierwsze akceptowane sg tylko przez bank-emitenta. Ich zaleta jest
prostota autoryzacji, natomiast wada ograniczony zasieg dziatania. Karty tréjstronne wymagaja
porozumienia trzech kategorii podmiotéw: emitenta, posiadacza i przedsigbiorstw handlowo-
ustugowych gotowych przyjmowac zaplat¢ kartg. Zadania emitenta i centrum autoryzacyjno-
rozliczeniowego spoczywaja na banku-emitencie. Posiadacz tego typu ,,plastikowego pienia-
dza” moze dokonywaé bezgotéwkowych transakcji z firmami-akceptantami, ktore podpisaly z
emitentem stosowne umowy. W rozliczeniu za posrednictwem karty czterostronnej (najpopu-
larniejszej) oprocz trzech ww. podmiotéw wystgpuje rowniez centrum autoryzacyjno-rozlicze-
niowe. Niekiedy jest ono wiascicielem systemu, w ktorym emitowana jest dana karta.

Kryterium formy karty réznicuje je na wypukle, plaskie oraz wirtualne (por. rys. 17).
Kazda z nich charakteryzuje si¢ odmiennym zapisem danych identyfikujacych posiadacza, co z
kolei automatycznie wskazuje na sposob, w jaki przeprowadzana jest transakcja z ich wyko-
rzystaniem. Karta wypukla (tloczona, embosowana) mozna dokonywaé platnosci w punktach
handlowo-ustugowych wyposazonych w tzw. imprintery - urzadzenia stuzace do mechanicz-
nego przeniesienia wytloczonych na karcie informacji na rachunek obciazeniowy klienta [153,
s. 44]. Platno$¢ z udziatem karty plaskiej moze odbywac si¢ wylacznie w srodowisku elektro-
nicznym zwanym EFT (electronic funds transfer). Natomiast karta wirtualna, ze wzgledu na
jej nierzeczywista formg, nie mozna dokonywac transakcji tam, gdzie konieczne jest postuzenie
si¢ jej przedmiotem (szerzej 2.2.3).

Dla klienta banku posiadacza bankowe;j karty platniczej, ktory czesto podrézuje bardzo
istotny jest zasigg akceptowalnosci ,,plastikowego pieniadza”. Pod tym wzgledem karty dzielg
si¢ na {125, s. 42]:

— lokalne — wazne tylko w sieci jednego, wzglednie kilku bankéw. Ich przykladem sg karty
bankomatowe, ktore na obecnym etapie rozwoju rynku ,,plastikowego pieniadza” stanowia
margines bankowych kart platniczych,

— krajowe (domestic card) — akceptowane wylacznie na terenie jednego kraju,

— miedzynarodowe (international card) — maja zasigg ponadpanstwowy, a zatem mozna
postugiwaé si¢ nimi na calym swiecie.

Kolejne kryterium klasyfikuje bankowe karty platnicze pod wzglgdem stopnia sprecyzo-
wania osoby ich posiadacza. Zdecydowanie wigksza grupe tworza tu karty o charakterze
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imiennym, ktdre zawieraja w swej tresci imi¢ i nazwisko posiadacza. Jednak obok nich mozna
spotka¢ réwniez ,plastikowe pieniadze” na okaziciela. Ich przykladem sa wspomniane juz
karty przedptacone.

Banki emitujg karty w réznych systemach platniczych, tj. krajowym — PolCard i mi¢dzy-
narodowych, takich jak: Visa International, Europay/MasterCard, Diners Club, American
Express, JCB. Kazda z wymienionych organizacji oferuje swoim klientom cala gam¢ swoich
produktéw (szerszej patrz 2.2.2).

Wspoblczesnie mozna zostaé posiadaczem tradycyjnej lub wirtualnej karty platnicze;.
Roéznica migdzy nimi sprowadza si¢ do fizycznej postaci ich istnienia. O ile pierwsze z nich
przybieraja form¢ rzeczowa, tj. kawalka plastiku o standardowych wymiarach, to drugie nie
istnieja w rzeczywistosci. Karty wirtualne przeznaczone sa do dokonywania rozliczen bezgo-
towkowych, np. w Internecie, transakcji MOTO (Mail Order & Telephone Order — zaméwie-
nia telefoniczne i pocztowe) [39, s. 40].

Przedsigbiorstwa bankowe przeprowadzaja segmentacje klientéw w oparciu o roézne
kryteria, w tym takze ze wzglgdu na stopien ich waznosci dla banku. Zdecydowana wigkszo$¢é
klientow (tzw. masowych) otrzymuje karty standardowe (classic, standard, mass), ktore cha-
rakteryzuja si¢ niskim limitem dziennego poziomu wartosci zakupu lub poziomu wartosci za-
kupow u jednego sprzedawcy (dla kart wypuklych) oraz waskim zakresem ustug dodatko-
wych. Drugi segment klientow tworza podmioty o wyzszych niz przecigtne wplywach na ra-
chunek, czesto podrézujace i ponoszace w zwiazku z tym wysokie wydatki. Do nich adreso-
wane s3 karty zlote (gold), ktore uprawniajg do korzystania z kredytéw o bardzo wysokich li-
mitach, a takze wielu ushug niebankowych. Z kolei dla najwazniejszych, strategicznych klien-
tow banku przeznaczone sa karty prestizowe (platinum). Odznaczaja si¢ pelnym pakietem
ushug dodatkowych i wieloma udogodnieniami. W przypadku kart uprzywilejowanych, tj. zlo-
tych i prestizowych procedura ich wydawania jest odwrotna niz w przypadku standardowych,
gdyz to bank proponuje je klientom, a nie oni sami skladaja o nie wnioski.

Niekiedy banki wspélpracujg z innymi instytucjami, z ktéorymi wspélnie oferuja swoim
klientom karty platnicze. Wiaze si¢ to z uczestnictwem w programie wspdlnych znakéw towa-
rowych (co-branded). Powstate w efekcie takiego wspotdzialania karty platnicze s sygnowane
logiem firmy i banku. Karty affinity to szczegélny rodzaj kart co-branded, wymagajacy wyrdz-
nienia. Strong emitujaca jest obok banku przedsigbiorstwo o charakterze non-profit, np. orga-
nizacja charytatywna, grupa hobbystyczna, stowarzyszenie zawodowe itp. [39, s. 18]. Takie
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»plastikowe pieniadze” nie maja charakteru masowego, poniewaz oferowane sa tylko czlon-
kom okreslonej grupy. Banki nie licza na duze zyski z ich wydawania, bowiem firmujaca karte
organizacja otrzymuje tylko cz¢s$¢ oplat za przeprowadzane niq transakcje. Natomiast posiada-
cze kart affinity, dzigki ich uzywaniu, dobrowolnie wspieraja np. organizacj¢ charytatywna.

Nosnik informacji to kolejny element roznicujacy bankowe karty platnicze. Historycznie
najstarsze sa karty magnetyczne, w przypadku ktérych informacje okreslajace wydawce, ra-
chunek posiadacza oraz stwierdzajace autentycznos¢ ,,plastikowego pieniadza” zakodowane sa
na specjalnym pasku magnetycznym. Obecnie jest on najbardziej rozpowszechniong forma za-
bezpieczenia danych zawartych na karcie. Jednakze ze wzgledu na liczne naduzycia coraz cze¢-
$ciej zastgpuje si¢ go mikroprocesorem, ktory dzigki posiadanej pamigci pozwala na zapis
znaczne wigkszej liczby informacji oraz programow ich przetwarzania. Umozliwia to lepsza
kontrole prawdziwosci ,,plastikowego pienigdza” i zdolnosci jego posiadacza do dokonywania
transakcji. Karty te nazywane s3 mikroprocesorowymi, chipowymi lub ,,plaska inteligencja”.
Zbyt mala liczba akceptantow, dysponujacych odpowiednimi urzadzeniami pozwalajacymi na
dokonywanie platnosci takimi ,,plastikowymi pienigdzmi” sprawila, ze na rynku pojawily si¢
karty hybrydowe, ktore oprocz mikroprocesora posiadajg tez pasek magnetyczny.

Wspomniana podatno$¢ na naduzycia dokonywane z udzialem bankowych kart platni-
czych nie $wiadczy wcale o braku jakichkolwiek zabezpieczen. Wrgcz przeciwnie, mozna je
podzieli¢ na zabezpieczenia o charakterze nieelektronicznym i elektronicznym. Pierwsze z nich
immanentnie wigza si¢ z budowa bankowej karty platniczej, ktorej jednym z najwazniejszych
elementéw jest jej numer. Zasady numeracji ,,plastikowego pieniadza” zostaly okreslone mig-
dzynarodowymi standardami ISO i sa niemalze identyczne dla wszystkich wydawanych na
$wiecie kart platniczych. Numer taki skiada si¢ z numeru BIN (Bank Identification Number),
numeru karty oraz cyfry kontrolnej. Cyfry BIN okreslaja organizacj¢ platnicza, do ktdrej dana
karta nalezy oraz bank, ktéry ja wydatl. BIN sklada si¢ zazwyczaj z 6 cyfr, nastepujace po nim
kolejne cyfry kryja informacje o regionie i oddziale banku, dalsze wskazuja na wlasciwy numer
karty - jest to z reguly kolejny numer wydanej karty lub numer rachunku posiadacza ,,plastiko-
wego pienigdza”. Ostatnia cyfra zwana kontrolng obliczana jest na podstawie calego numeru
karty. Wykorzystywana jest wylacznie do weryfikacji poprawnosci wprowadzenia numeru
karty do systemu informatycznego. W zaleznosci od organizacji platniczej, do ktorej karta na-
lezy, jej numer moze sklada¢ si¢ z r6znej ilosci cyfr (por. tab. 4). Koniecznos¢ zgodnosci z od-
powiednimi, dla r6znych organizacji platniczych, ukladami cyfrowymi oraz istnienie cyfry
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kontrolnej sprawiaja, ze nie kazdy dowolny ciag cyfr jest numerem karty, a tym samym pewna

wstgpna weryfikacja karty bankowej moze nastapi¢ juz po samym jej numerze.

Tabela 4. Numery bankowych kart platniczych wybranych organizacji platniczych

ORGANIZACJA PLATNICZA ILOSC CYFR PIERWSZE CYFRY UWAGI
Visa International 16 4 Do 1994r. - 13 cyfr
Dodatkowo: czter owy identyfikator
Europay/MasterCard 16 5 wystawcy (ICOI?)'ﬂ po:’)rllumcrzg
American Express 15 37 -
Diners Club 14 3 Druga cyfra 0,6 lub 8
JCB 16 35 -
PolCard 16 59 -

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Bankowa karta platnicza jest wazna przez okreslony czas (najczesciej rok lub dwa). Stad

istotnym elementem jej szaty graficznej jest oznaczenie daty waznosci lub/i daty wydania (rys.

18). Podawana jest ona z dokladnoscia co do miesiaca i roku. ,Plastikowym pieniadzem”

mozna postugiwa¢ sie do ostatniego dnia miesigca, w ktérym uptywa jego waznos¢. Dokony-

wanie zaplaty za zakupione towary/ustugi, badz pobieranie gotowki z bankomatu przy pomocy

karty niewaznej konczy si¢ jej zatrzymaniem przez obstuge banku lub punktu handlowego.

AWERS KARTY

——BANK

—0000 0000 0000 | 0000

EXPIRES
—:5‘1%: 00/00 mp 00000 AB

—IMIE | NAZWISKO

REWERS KARTY

1. Nazwa banku -
2.

3. Hologram

4, Numer karty
5.

Data poczatku i

Zrédlo: [82, s. 49].

AUTHORIRED SIGNATURE/PODPIS POSIADACZA

NINEEJSZA KARTA MOZE BYC UZYWANA WYLACZNIE PRZEZ
OSOBE, KTOREJ ZOSTALA WYDANA, UZYCIE NIEZGODNE Z

M

PRZEZNACZENIEM JEST PRZESTEPSTWEM KRYMNALNYM
KARTA JEST WELASNOSCIA BANKU | MUSI ZOSTAC ZWROCONA
NA JEGO PERWSZE ZADANE. W PRZYPADKU ZNALEZIENIA
KARTY PROSZE J& TWRCOCIE DO : ADRES BANKU

wydawcy karty 6. Typ karty

Znak firmowy organizacji platniczej 7. Imig i nazwisko posiadacza karty
8. Pasek magnetyczny

9: Miejsce na podpis posiadacza
i kofica wazmoéci karty 10. Informacje dla znalazcy
Rys. 18. Najwazniejsze elementy budowy i zabezpieczen bankowej karty platniczej

z paskiem magnetycznym
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Kolejnym zabezpieczeniem bankowych kart platniczych, ktory stanowi jednoczesnie ele-
ment ich budowy, jest wzor graficzny. Musi on spelia¢ wiele warunkéw, chociazby odnosnie
koloru tla, poniewaz srebrny zarezerwowany jest dla kart Business, a zloty dla kart Gold.
Oprocz tla bardzo wazne jest rozmieszczenie innych informacji i znakéw graficznych, jak np.
logo banku, ktéry wydat karte. Znak organizacji platniczej zajmuje $cisle okreslone miejsce na
karcie, co ulatwia jej identyfikacj¢ w punktach handlowo-ustugowych. Mozliwe jest wydanie
»plastikowego pienigdza”, ktéry nalezy do kilku organizacji platniczych, jednak rozwiazanie
takie ze wzgledow konkurencyjnych jest rzadko stosowane. Wyjatkiem sa karty co-branded.

Na bankowej karcie platniczej zamieszczane sa rowniez dane dotyczace jej posiadacza.
Najczgsciej jest to jego imi¢ i nazwisko. W przypadku kart firmowych obejmuja one takze na-
zwe podmiotu gospodarczego. Wszystkie ww. informacje sa na karcie wytloczone lub nadru-
kowane. Oprécz tego, na awersie ,,plastikowego pieniadza” mozna odnalezé symbol zalezny

od organizacji platniczej wydajacej karte, ktdry oznacza jego typ (tab. 5).

Tabela 5. Symbole bankowych kart platniczych wybranych organizacji platniczych

ORGANIZACJA PLATNICZA
VISA INTRENATIONAL MASTERCARD AMERICAN EXPRESS DINERS CLUB
- CVlub V - karty Classic Symbol stylizowany na AX — karta zwykla DC lub CB
- BV - karty Business litery MC OX - karta Optima (Carte Blanche)
Litera ¥ jest pochylona Obok symbolu gmieszczany jest _rok Przystqpienia
posiadacza do organizacji

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Najwazniejszym zabezpieczeniem bankowej karty platniczej jest podpis jej posiadacza.
Skladany jest na rewersie karty, na specjalnic przygotowanym pasku silikonowym (por. rys.
18). Raz zlozony podpis nie moze by¢ w zaden sposéb zmieniony. Sam pasek jest zabezpie-
czony przed sfalszowaniem poprzez umieszczenie na nim odpowiedniego wzoru graficznego
oraz elementow widocznych w promieniach ultrafioletowych.

Niekiedy stosowane jest dodatkowe zabezpieczenie w formie fotografii posiadacza ban-
kowej karty platniczej. Pracownicy centrum kart jednego z polskich bankéw twierdza, ze po-
winno by¢ to zdjgcie twarzy usmiechnigtej, gdyz usmiech trudniejszy jest do podrobienia niz
podpis [277, s. 72].

Czesto stosowanym zabezpieczeniem bankowych kart platniczych jest hologram. To
bardzo cienka folia metaliczna, na ktdora technika laserowa nanosi si¢ rysunek lub tekst (por.
tab. 6), ktory w zaleznosci od projektu moze sprawia¢ wrazenie dwu- lub tréjwymiarowego
[16, s. 7]. Po raz pierwszy hologram zostat zastosowany w 1983 r. przez organizacj¢ Master-
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Card. Jest on trudny do podrobienia, a ocena jego wykonania i jakosci moze by¢ dokonana bez

zadnych specjalistycznych urzadzen.

Tabela 6. Hologramy stosowane przez wybrane organizacje platnicze

Ogs:,p]\:lZéZC:A Visa International MasterCard JCB PolCard
Golab Napis MasterCard i symbol | Logo JCB — widziane z | Moneta jednoztotowa
% potaczonych planiglobéw trzech réznych stron z napisem PolCard
HOLOGRAM

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Zweryfikowanie niektorych zabezpieczen wymaga zastosowania odpowiednich przyrza-
dow, np. przy mikrodruku czy tekstach lub symbolach graficznych organizacji platniczych, wi-
docznych tylko w promieniach ultrafioletowych. W przypadku kart Visa jest to niebieski golab,
natomiast karty MasterCard zabezpieczone sg literami MC.

Powyzej przedstawiono zabezpieczenia nieelektroniczne, zwane niekiedy dodatkowymi
[125, s. 22]. Ich giéwna staboscia jest to, ze mogg by¢ weryfikowane jedynie w przypadkach
gdy, przy postugiwaniu si¢ ,,plastikowym pieniadzem”, jego posiadacz ma do czynienia z dru-
gim czlowiekiem, np. ze sprzedawca w sklepie tradycyjnym, ktory akceptuje karty platnicze.
W ogoéle nie maja one zastosowania przy transakcjach w peli elektronicznych (np. przy
korzystaniu z bankomatu, czy platnosci kartg za zakupy dokonane w Internecie). Ponadto
powyzsze zabezpieczenia w praktyce okazuja si¢ czgsto teorig, gdyz malo kto sprawdza na
przyklad hologram. Nie naleza do rzadkosci przypadki, gdy tozsamos$¢ posiadacza karty
platniczej nie jest sprawdzana, chociaz akceptant ma obowigzek to robi¢. Z powyzszych
wzgledow oraz z uwagi na mozliwe falszerstwa, zabezpieczenia nieelektroniczne przestaly juz
dawno temu wystarczac.

Podstawowym elektronicznym elementem bezpieczenstwa bankowych kart platniczych
jest PIN (Personal Identification Number), czyli osobisty numer identyfikacyjny. Kod ten skla-
dajacy sie z kilku cyfr, znany tylko posiadaczowi, nadawany jest przez wystawcg karty. Dzigki
niemu klient moze dokonywa¢ transakcji w bankomatach i elektronicznych terminalach skle-
powych. W zaleznosci od rodzaju karty, PIN zakodowany jest w pasku magnetycznym lub mi-
kroprocesorze. Drugie rozwiazanie wydaje si¢ o wicle bezpieczniejsze, albowiem jak wspo-
mniano powyzej karty magnetyczne sa znacznie bardziej podatne na naduzycia.
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2.2. Rozwdj rynku bankowosci terminalowej w Polsce
2.2.1. Historia i dzien dzisiejszy bankowych Kart ptatniczych

Pierwsza karte platnicza w Polsce wydal w maju 1991 r. Bank Inicjatyw Gospodarczych
SA przy wspélpracy spolki PolCard. Byla to migdzynarodowa karta platnicza przeznaczona
dla firm - Visa Business. Nieco p6zniej polskie banki (m.in. Powszechna Kasa Oszczednosci
Bank Polski SA i Powszechny Bank Kredytowy SA) rozpoczely emitowanie wiasnych kart
bankomatowych. Akceptowane byly one wowczas tylko w bankomatach bankow-wydawcow
karty [39, s. 42]. Pierwsza mi¢dzynarodowa kart¢ platnicza dla klientow indywidualnych w
Polsce wydal w lutym 1993 r. Bank Pekao SA. Byla nia karta Visa Classic. Pig¢ miesigcy
pozniej rynek ,plastikowego pieniadza” wzbogacit si¢ 0 pierwsza karte o zasiggu krajowym —
PolCard, ktéra wyemitowal 6wczesny Bank Inicjatyw Gospodarczych SA [266, s. 59].

Od tamtej pory liczba bankowych kart platniczych w Polsce dynamicznie wrastata (rys.
19). W 1996 r. przekroczyla 1 miln szt., a rok p6Zniej byla trzykrotnie wigksza. Imponujacy
przyrost, wynoszacy 4,41 min kart platniczych w stosunku do roku poprzedniego zanotowano
na koniec 1999 r. Natomiast w czwartym kwartale 2002 r., tj. na koniec analizowanego
okresu (1993-2002) liczba wydanych w kraju bankowych kart platniczych przekroczyla 16,9
min szt.

18,0
16,0 — NI S s o I Sl 14,4

14,0 oo
12,0 Fasee
10,0
8,0
6,0
4,0 —
2,0
0,0 —
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Rys. 19. Liczba wyemitowanych bankowych kart platniczych w Polsce w latach 1993-2002
(w mln)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [233].

Bankowe karty platnicze rownie czg¢sto posiadaja kobiety co mezczyzni'”. Wyraznie

bardziej ,,ukartowiong” kategoria polskiego spoleczenstwa sg osoby w wieku 30-39 lat (41%),

12 Wyniki badan przeprowadzonych przez Pentor na koniec 2001 r.
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a najmniej w wieku emerytalnym (60 lat i wigcej — 12%). Bankowe karty platnicze sa pi¢cio-
krotnie czg¢sciej uzytkowane w grupie 0séb z wyksztalceniem wyzszym (63%) niz podstawo-
wym czy zawodowym. Podobnie sytuacja ksztaltuje sig, jesli chodzi o dochody. Najwyzszy
odsetek posiadajacych ,,plastikowe pienigdze” (47%) jest w gospodarstwach domowych o do-
chodach w przeliczeniu na 1 czlonka przekraczajacych 2 tys. zt. Ponadto omawianym instru-
mentem platniczym dysponuje prawie co drugi mieszkaniec duzej aglomeracji miejskiej
(47%) [284, s. 22-23].

Zaréwno z punktu widzenia bankéw, jak i samych klientéw najwazniejszym kryterium
systematyzacji bankowych kart platniczych, determinujacym struktur¢ rynku ,,plastikowego
pieniadza” w Polsce, jest przypisany do nich sposob rozliczania transakcji. Zgodnie z tym po-
dzialem wyréznia si¢ karty: debetowe, kredytowe, obciazeniowe i przedplacone.

Transakcje karta debetowa rozliczane sg zaraz po otrzymaniu przez bank informacji o
ich przeprowadzeniu, stad tez ten rodzaj ,plastikowego pieniadza” okreslany jest jako dziala-
jacy na zasadzie ,,pay now - placisz teraz” [226, s. 172]. Nie jest mozliwe dokonanie nim
transakcji na sum¢ wigksza niz srodki pieni¢zne zdeponowane na koncie, chyba ze klient ma
przyznang lini¢ kredytowa w rachunku. Instytucja bankowa w Zaden sposob nie kredytuje
potencjalnego posiadacza takiej karty platniczej, a w zwiazku z tym nie ponosi ryzyka przy jej
wydawaniu i nie musi bada¢ zdolnosci kredytowej klientow. Karta debetowa posiada wszyst-
kie atrybuty karty platniczej. Za jej pomoca dokonuje si¢ zaplaty za nabywane dobra i ushugi,
a tym samym stanowi ona substytut czeku wystawionego na osob¢ inna niz posiadacz ra-
chunku bankowego tzn. nie na siebie. Ponadto laczy w sobie cechy karty bankomatowe;, t).
sluzy do wyplaty gotowki z bankomatu, a w takiej sytuacji mozna ja poréwnac¢ do czeku wy-
stawionego ,,na siebie”. Stad tez w literaturze przedmiotu bywa nazywana elektronicznym
czekiem [18, s. 10].

Karty debetowe sa najpopularniejszym rodzajem ,,plastikowego pieniadza”. Ich udziat
w rynku bankowych kart platniczych w Polsce na koniec 2002 r. wynosit ponad 89%, a co
wigcej od 1998 r. utrzymuje si¢ on na rownie wysokim poziomie (por. rys. 20). W czerwcu
2002 r. karty debetowe oferowalo w Polsce 35 bankow (por. tab. 7). Jak wynika z analizy ich
ofert, aby zosta¢ uzytkownikiem tego rodzaju ,,plastikowego pieniadza”, wystarczy z reguly
posiada¢ rachunek osobisty w danym banku. Jednak, niektére instytucje bankowe wymagaja
utrzymywania tegoz rachunku przez okres min. 3 miesi¢cy, np. dla karty Visa Electron Cu-
prum Banku SA, czy zadeklarowania minimalnych miesi¢gcznych wplywow np. w wysokosci
700 zt - dla karty Visa Electron ING Banku Slaskiego SA.
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100%
95%

90%

Dkredytowe |
H obcigzeniowe
[ debetowe

Rys. 20. Karty debetowe, obcigzeniowe i kredytowe na polskim rynku ,,plastikowego pienigdza”
] w latach 1998-2002"
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [233].
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Ponadto na co wskazuja tabele oplat i prowizji poszczegdlnych bankow, karty debetowe
charakteryzuja si¢ tym, iz z reguly nie pobierana jest prowizja od przeprowadzanych nimi
transakc)i bezgotowkowych oraz gotowkowych, o ile te ostatnie wykonywane sa w ban-
komatach nalezacych do banku-wydawcy karty platnicze;.

Kolejny rodzaj bankowej karty platniczej, charakteryzujacej si¢ odmiennym od przed-
stawionego powyzej sposobem rozliczania transakcji, to wydawana do rachunku bankowego
karta obcigzeniowa, zwana charge. Przyznawany jest jej limit kredytowy, indywidualnie okre-
slany dla kazdego posiadacza w oparciu o jego status finansowy. Najczesciej s3 to miesi¢czne
wplywy na konto w banku lub miesigczne dochody klienta. Przykladowo w Banku Pekao SA
dla Eurokarty (Eurocard/MasterCard) wynosi on od 1000 do 15000 zi. W ramach tej kwoty
mozna co miesigc dokonywac transakcji bezgotéwkowych. Do karty charge czgsto przypisany
jest jeszcze jeden znmacznie nizszy limit, ktéry dotyczy wyplat gotowkowych. W wielu ban-
kach jest on rowny polowie limitu bezgotéwkowego. Niektdre z instytucji bankowych z gory
ograniczajg tygodniowa czy dzienna wysokos$¢ wyptat gotowki, np. we wspomnianym powy-
zej banku wynosi ona 1500 zl dziennie.

Rozliczenie transakcji nastgpuje raz w miesigcu. Wtedy instytucja bankowa pobiera
nalezna kwote z rachunku klienta, ktéry wyznaczonego dnia musi posiadaé¢ odpowiednig
sum¢ na koncie [21, s. 1]. W zwiazku z nie rozliczaniem transakcji na biezaco, posiadaczowi
kart charge udzielany jest krétkoterminowy kredyt, ktéry de facto nie jest oprocentowany.
»Straty” tego rodzaju banki rekompensuja sobie obciazajac klienta wyzszymi prowizjami za-
roOwno za korzystanie z bankomatu (takze wlasnego), jak i za placenie karta w punkcie han-
dlowo-ustugowym (min. 1% wartosci transake;ji).

13 Karty przedplacone pojawily si¢ na rynku ,plastikowego pieniadza” w 2002 r. i na jego koniec stanowity
0,02% bankowych kart ptatniczych ogétem.

63



VS MHE M ANYI AMOINAZOTTZOY YANNHOVY X | X X G770 SSANISAE VSIA
VS MHE A AN AMOINAZOT1Z0Y SANNHOVY X | X X WAATIS SSANISNE VSIA
VS MHE M AN AMOINAZOITZOY SANNHOVY X | X X SSANISNELLIO NOULOA 13 SSANSNE VSIA
VS MHE M AN AMOINAZOT1ZOYW YANNHOV Y X I X X IVIOUANNOD SSANISNE VSIA
O-N/1Z 0058 AOHOOA ‘L1 12 AVNOd SHIM 'VAMOLAGTI DSON10AZ X X X @100 SINVELLD
37W/1Z 0052 AOHOOA ‘L1 12 GVNO SAIM 'VMOLAGHNS DSONT0AZ X X X FAATIS SINVELLD
IV 12 NIN SAIM D W/1Z 0052 NIN GOHO0A VMOLAGTEN OSONTOGZ X X X TTTESINVELLD VS SINVELLID x Cmn m_.\_u
N GLINE DS 0058 %ﬂﬁ%%ﬁﬁ ‘vmoLxami osontoaz | X X A QI0D VAT ANVELLD
TV 1 NI ST LI DTS 005 v%mmm_wmooo ‘VMOLAGEN OsoNToaz | X X X AHATIS VIE-ANVELLD
DW/TZ 0058 ‘NIN AOHOOA LV 12 GVNOd NI 'VAOLAGTI DOSONT0GZ X X X Q100 QUVOUALSVIN INVELLD
3TN/TZ 0057 ‘NIN GOHO0A LV 12 GVNOd JAIM 'VAOLAGEE OSONTOAZ X X X WAATIS QAVOUALSVIN INVELLD
ALSIHOSO OINON X | X X OULSAVIN QUVOLLD
HOANVA SIvad X X X Q10D SSTUIXE NVOTIANY
HOANVA SIvad X X X ANOTAIZ SSTUIXA NVORANY PRI oy
A0 9 NI GO MDINVE M AJVZaia SANAHOVY X X X SSANISNE GUVOUALSYIN motanvsreve | ST T
A0 9 NI 0O MINVE M ADVZald SANAHOVY X X X SSANISNE VSIA
AZDINDOWOd €11 AOVZAld NANNHOVY X X X SSANISNE QAVOUALSVW/AUVOOUNd
AZOINDOWOd 81 ADVZAlE SANAHOVY X | X X VS OVSIdd NDINVE SSANISNE VSIA 0DAMOIVE
OINOM ANMAd AMOINAZOITZO¥-OMOIOSONGAZIZSO YANNHOVY X | X X NOWLOT1d VSIA M08 VMLSAVAOSOD SNV %
XZOINDOWOd 8T ADVZA1E NANAHOVY XX X SSANISE OULSAVIN NNUDAEINI
TZ 0S€ NIN AMA 1M GINGTES ‘G0 € NI NANAHOVY X X X JISSVID VSIA
SNANNHOVY HOADVIVIN MONAIIO YASOINA VN AINLA 10 TVIN AHOSO X | X X XVVIN NTEDAINI OULSAVIN FR NERDAEN
MINVE M YANAHOVY X [ X X OULSAVIN NNIDALNI ?S 299 44
MINVE GINAZSOUdVZ MLSUOISAISAaZad Vid YANNHOVE X X X @I0D SSANISNE ON/Od
MLSIOIFAISATZAd VI NANNHOVY X X % SSANISNE OW/0F VS fAMOIOSONMAZ
ANZOFIOHIN AMA TIM AIOSAM ‘A0 € NIN GO ALSIHOSO OLINOM X X X Q109 QUVONALSVIN/AAVOOUN PRIVAOdSOD JINVE
X0 € ‘NI 4O ALSIH0SO OLNON X X X SISSVID VSIA
A0 9 NIW 0O MDINVE M AJVZdld SANAHOVY X X X SSANISNE VSIA e E————
ASN € NIN GO ZLIST¥d LSIE0SO OLNOY X X | X qQuvo10d — . WEE —
3W/TZ 0051 NIN MATdM AJN O ‘NIN GO YANNHOVY X X X SISSVID VSIA
MINVE M VALSUOIEAISGaZud YANNHOVE X X [ X SSANISNE AUV 10d VS SINVEOMIND e
ALSI90S0 OINOY X X | X @IV I0d-INVEODIND VALLDINAONSND JNVE | % |
MINVE GINAZSO¥dVZ VN AD-N 21 ‘NI GO NANNHOVY X X X VAONALV 1 SSTUIXd NVORIANY
AINZOOY SN 0005€ ‘NIN AOHO0A ‘A0~ 21 ‘NI 00 YANNHOVY X X X VTIAMZ SSTUIXA NVORIANY SINVEMANY - 308104 | yureganury <
0¥ NIN IDSON TV IVIZA STE0 AD N 21 ‘NN JANNHOVE X X X VAMOWYI SSaUdXd NVOTIaNy M DISNVAYTAY SNVE
FINZOOY ASN 00005 NIN GOHOOT ‘AD-N 21 ‘NIN JANNHOVYE X X X VIO1Z SS3dXd NVORGNY
MOINVE AINAZSO¥dVZ VN ‘ALSIH0SO OINOM X X X 10D VSIA
XZOINOOIWOA ST AJVZa18 NANIHOVE X X X OWAY NGV SSANISE VSIA VSANVEOUNVNEY | oy yy.nav R
5 g
5|2 |E 3 1 3
S|z|3|2|7|8|R m HE:
VINVINAZELLO MANNYVA clg|¢ m o ALV VAZVN DINVE VAAZVN
> > g
—ﬁ“ﬁ DAISVZ AZDINLV'Ed WALSAS

(

"1 ZOOT IMIIZI BU UE)S) IS[0J A MOYurq 3113J0 M zotjepd Lpiey| amoyueyq *L BPQR],

64



(9AATT SSANISNE LADIVA) AZOINJDOWOA 81 A0VZald SANAHOVY X | X X WAAIT SSANISNE VSIA
MINVE ODENNI NVZVIMOH0Z
ALV'IdS VIONVIVMO ‘TINVE M AZJINDOWOd €T AOVZAIE NANNHOVY X %* 2 HHRRTON Y
HOVAOHO0Q HODIOSAM O WOINAITY HINAZSOUdVZ VN VNVMVAAM X X X SSANISNE VSIA VLAV VIOTZ
DINVE JINGZSOUdVZ VN VNVAVAAM TDINVE ODANNI
NVZVIMOEOZ ALVdS VIONVIVMO ‘AZOINDOWOd €11 AOYZAIE YANNHOVY = X » esssinasdine st Uil abi i
DINVE ODENNI NVZVIMOH0Z
ALVES VIVONVIVMO ‘DINVE M AZDINDOWO €T ADVZAlE NENNHOVY % x » st e
SSANISNE OINONOUNA X | X X SSANISNE OULSAVIN
A0 € ‘NI O (SSANISNE OLNONO¥NA) MANVE M JANNHOVY X X X WOIGN Ta¥d QIVOUALSYIN
AD € 'NIN 4O (SSANISNE OINONO¥NA) MINVE M ¥EANNHOVA X X X VLVYNOS VSIA
A0 € NIN 4O ZILSTdd MMM dIA ‘S[11d OINOMO¥NA X X X TTAHS/OVYAd VLAV VIOTZ
X0 € NIN 4O ZILSTud MMM dIA ‘S(11d OINONO¥NA X X X TTAHS/OVEd VIV VS INE1dO VS 0VX3d YNVE |4
WAATATIVAO NAVEDOUd SINLSAZON VAOLAGANS DSONT0AZ X X X VAT IVAO/OVEd V1AV VSV V3ISTOd JINVE
SINVE AINdALSAM VIOAZOdOUd Z VAOLAGHN DSONTOAZ X X X VINDIS A THOM OW/Od
D-IN/TZ 00571 ‘NIN MA 1M ‘ALSIHOSO OLNOM X X X INNNILV'1d VSIA
dIA VINOSNOUNE WOZOVAVISOd SINAZSOUdVZ VN VNVMVAAM X X X OLYAONOD VSIA VIV VIO1Z
dIA VINOMOUNE WOZOVAVISOd AINAZSOUdVZ VN VNVMVAAM X X X OWod) VIIVONNd VIO 1Z
VMOLAGEE OSONT0GZ X X X OWOd) YaNLuVd
IV1El QVNOd
NAIM ‘AW 9 dO FLSIHOSO OLNOY €1 ASN 057 VNIAONVEVMO VIOMM ol X VIQUYIVA SINEVL) Voit
IVIED
AVNOd MAIM ‘AD-N 9 4O FLSIE0SO OINON 8N'T 1Z 00§ VNIADNVIVAMO VIOMM 2| (s - b s kg
A0\ £ NIN 4O LSIH0SO OLNOX X X X OLYAONOD VSIA
A0 € ‘NIN dO d1SI80SO OLNOM X X X OWoD) VIIvIOuNd
FLSIH0SO OLNON X | X X OULSAVIN
O¥ID MINNHOVY ZOVAVISOd X | x X NOWLOETE VSIA VS AMOLZOO0d JNVE e o=
A0V Zald YANAHOV Y X X X @10D SSANISNE O/
A0 9 'NIN O ADVZald SEANNHOVY X X X SSANISNE OW/OA L
X0 € NIW 0O ALSIH0SO OINOM X X[ X @IVO10d VS VASINOQONS i
OINOMONA NANNHOVY X X X 10D QUVANVLS W/ ANOYHOO NV M@ﬂ
A0 € NIA 0O OLNOMONE JANNHOVY X X X QUIVANVLS OW/Od
OLINOMONA MANNHOVY X[ X X QUVANVLS OULSAVIN
HO-W € NIN AOVZald YANNHOVY X X X SSANISNE VSIA \
TN € NIN A0V Za18 STANNHOVY XX X SSANISNE VSIA VEHIANZOINONORAL Jiieint
407N € NIN ALSI80SO OINOX X X X SISSVID VSIA Bt (S(sLS]
A MALVIOINI 3NVE
A0 € NIN A1SI0SO OINOM X X | X @IvO10d
] o g
El2|E 2| 1> (88|
12|32~ |2|8|8|ES|2
VINVINAZULO MANNUVM SRERE g ” m > ALIVY VMZVN NBINVE VMZVN
> s o -
ALAVI
CVZIHOR OUISVZ |  AZDINLV'H WALSAS

P (

*1 00T IPIMIIZI BU UB)S) IIS[0J M MONUEB( ADIJ0 m zdotmepd Kpiey| amoyueq *L edqeL

65



IV €1 AVNOd MAIM ALSIS0SO OINON X | X X OULSAVI
LVT197-€1 NMAIM M GMOZAIZAO TN ‘VLISIAY ‘ALSIS0SO OLNON X | X 57 NOMIOATA VSIA 97>08N4 s
- MEM INAOHOVZ MNVE
LVT9Z-€1 NNAIM M GMOZAIZAOTN VLSIAY ‘ALSIHOSO OLNON X | X X OULSAVIN 92>0dNd
D-W/TZ 0005 NIN MA TdM ‘AJ-A € NIN AO ALSIG0SO OINON X X X @109 VSIA VS (ADISradodnd
AD-W € NIN dO A1SIE0SO OINON X X X DISSVID VSIA ADVIdTOdSM MNVE
40 € ‘NI Zd7¥d FLSIH0SO OLNOM % X% @IVOT10d ,VS INGOHOSM INVE  [52°°4588
AZJINDOWOM 8T ADYZAIE YANNHOVY X X|x SSANISNE QAV10d §VS «wﬁmrzwnwmwmi ......
AD-W € 'NIN O ALSIF0SO OINOM X X | x QIVO10d JNVEdNd NOMZOY JINVE JNVE-and “
AT AMOINAZOI 1208 SANNHOV Y X % SSANISNE QAv 10d
AN AMOINAZOT1Z0N NANNHOVY XX X SSANISNE VSIA LHOISIRITSL
AMATdM ANZOFISATA ANOSAM ‘ALSIH0SO OINON ¥ [FX X Q109 VSIA VS AMOTSAWAZYd MNVE W J
O-IN/TZ 0001 NIN MATIM AD-W € ‘NIW dO JLSIH0SO OLNON X | X X JISSV'ID VSIA
A0 € NIW dO A1SIH0SO OINOM X XX aQuvO10d
ADW € NIN O AQVZAld JANNHOVY X X X WAATIS QUVOUALSVIN/AAVOOuNA
A0 £ NIN AZOINDOWOd 8NT ADVZA18 NINAHOVY X X X SSANISNE VSIA-Hdg
AL (A TVIN V1A AZOINDOWOd 81 ADVZald SANIHOVY XX X SSANISNE OULSAVIN-HAE
D-W/TZ 000L MATIM ‘NIN AJ-W € O ALSIG0SO OLNO X X X 100 VSIA
Z 00001 LAZOdad X X X 10D SYAAINN-Ed
AW € dO ALSII0SO OINON X X X SYAAINN-SEd
ALSIEOSO OINON X [ X X OULSAVIN LAVLS-Ndd
[AINLT TON'13d A0S0 ALSIHOSO OINOM X | X e OULSAVIN DLAINEd
{AINLATON'T3d A0SO A1SIH0SO OLNON X | X X OULSTVIN DISI-Sad
H0-W € NIW ZdZ¥d LSIH0SO OINON X X X STNYAHNEd VS M€d AMOTANVH axe L ‘Eﬁé
ALSIHOSO OINOM X X X 4N10 SYANIA-gd -OMOISANEZd JINVE :
FZ 000L 'NIN AD-N € Z MA TdM INGFUS ‘d0-N € NIN ALSIS0SO OINON X X X @100 LIaa¥) VSIA-Hdg
VMOLAGANN OSONT0AZ X X X WAATIS LIATI0 VSIA-Hdg
SN 05 NIN VSIA AMOLNTVA MANNHOVY VN VLV IdA X | X X VMOLNTVA JISSVID VSIA-Hdd
A0-W € NIA O A1SI90SO OINOM X | X X VMOLOTZ JISSV'10 VSIA-Hdg
A0-W € NI ZdZdd 4LSI9OSO OLNON X | X X MAATIS DISSV'1D VSIA-HdE
fANZOAZId AS0SO [AINLA 10 TYIN YOINNI INVZAS Hdd OLNON X | X X | VMOZAIZAO TN NOULOA T4 INVZAS VSIA-Hdd
ALSIH0SO OLNO X | X X NO¥LOATd WVZAS VSIA-Hdg
TZ 0001 NIN O 1 VZ MA TdM INGIYS ‘H0-N € ‘NI LSIH0SO OINON X X X QUVANV.LS OW/Od-Hdd
TZ 000L NIN O-W 1 VZ MA TdM INGFES ‘d0-W € NIN A1SI9OSO OINON X X X @100 OW/Oa-Hdd
AMOINEZOITZOY YANNHOVY X | X X NOYLOATE VSIA
A0 € NIN dO ALSIH0SO OINOM X X [ X 1aNd QIvo10d VS 10S0ZOTHIZATOdS
ADW € 'NIN 0O AMOINAZOI1Z0d NANNHOVY X X | X JISSVID AUV 10d (AMISTOd SINVE
AMOINAZOT1ZO¥ NANNHOVY X 5 SSANISNE QUVO10d
4 2]
gl2|E 2l |2 wm ;
Slel3|2|~(2(B|8 |8 S|2
VINVINAZULO MANNUVA m Q12 g > |2 5 ALYV VMZVN MINVE VAZVN
> > g~
ALYV
IVZQO% DHISVZ AZDINLY'1d WHLSAS

"P3 ("1 700T MIMIIZ) BU UE)S) IIS[0J M MOYUEBQ 31dI3J0 M azotuepd Ljaey] amoyueq °L BPqQEL

66



@100 YANNHOVE WADVIVAVISOd WOLNAIT WANVIEAM VNVAOUAI0 X 3 X ADAVHD (110D SSANISNE VSIA
10D NANNHOVYE WAOVIVAVISOd WOLNAT T WANVIHAM VNVMOUZIO X[ X X @10D SSANISNE VSIA
HODISNVIAUANY HOVAV' 100 8T HOALOTZ M AOVZaid SANNHOVY X X X ADUVHO SSANISE VSIA
T HODISNVIANAWY HOVAV10d 911 HOALO TZ M AOVZald SANNHOVY XX X SSANISNE VSIA
OdNA 8NTHOALOTZ M AZOINJOWOd 81 AOVZAld SANNHOVA X | X X QUVANVLS ON/Od VS JINVa Tad
ONNA G111 HOALOTZ M AZOINDOWOd 811 ADVZA1a SANNHOVY X X X SSANISNE OW/Od VS NV TuE @
TZ 000v NIN AN £ 15O Z OQ'TVS AINGNS ‘40N € NIN SANNHOVY X | X X VMOLAg4d a10D VSIA
DNDINVE SLVARId ALYAI0 HOVIAVY M X X X a’ioo VSIA
DNDINVE A1LVATNd ALYA40 HOVAVYE A X X X JISSVID VSIA
DNDINVE G1VARId ALYA40 HOVAVY A X | X X VMOLAgAd JISSV'ID VSIA
ONDINVE GLVARId ALYA40 HOVAVY A X X X ANOTHIZ SSTUIXT NVORIANY
3TN/TZ 00021 NIN GOHO0A MANNHOVY 'VMOLAGHES OSONT0GZ X X X 10D VSIA
WNINNATION M SANAHOVY X | X X NOWLOT1d VSIA o
5W/TZ 0021 NIN GOHOO0A SANAHOVE 'VAOLAGTES DSONTOAZ X X X SISSVID VSIA S b S T
O-W/TZ 00021 NIN AOHO0A NANNHOVY 'VMOLAGTE OSONI0GZ X X X QUVO 10D SSAUIXT NVORIANY e
ON/TZ 0551 NIN GOHOOA NANNHOVY 'VMOLAGHNS DSONTOAZ X X X SSTUAXA NVOIIANY
AOVZAlE NANNHOVE X X | X SSANISNE GIVO10d
MINVE IONAT T ISdF TTVN W1 VOVIVZAVZAVZ VIavS X X X 10D SSANISNE VSIA
AOVZdlE SANNHOVY X[ X X SSANISNE VSIA
ANZOHISAIN AMA TdM ADIOSAM A0-W 9 ‘NI O ALSIH0SO OINOM X X X a109 VSIA ,
A1SIH0SO OINON X X | X Quvo10d vsoissvaosnvaora | 84 11V B
MISUOIGAISAAZNd GZ4013AS M AINAZAOYDVNAM P 4 e o v
ANZOHISHIN ANLIIOEZ4d ‘LVT 81 AVNOd MAIM AD-W 9 ‘NIA 4LSIH0SO OLNON
AMOZAIZAO T SANNHOVY X | X X NAIVE, NOWLOATd VSIA
ALSIH0SO OLNOM X | X X NOWLOTTd VSIA
VMOIAGENY VAMONN AZJINDOWNOA 8171 ADVZaTd SANNHOVY X X X | WAMOLAGA®S WALIAT] Z SSANISE VSIA
"FZ 0001 'NIN AINVMONOJEAZ ‘AZOINDOWOd 811 ADVZA1H NANNHOVY X | X X SSANISNE VSIA
VMOLAGEN
VMOWN ‘AMATIM SDIOSAM ‘AZOINOOWOM T AOVZAIE NANNHOVY : % % SRR
AZOINOOWOA €11 A0V Zale SANAHOV X | X X NOWLOATA SSANISNE VSIA
MOINGITI HOAZSdAITVN
PRI VOVIVZAYZEYZ VAV ‘AZOINDOWOd H1T AOVZAIE ¥ANNHOVY * * " S T Vs Y5 HaM Uo7 Yueg
OYN/TZ 0005 ‘NIN MATdM LV 81 AVNOd SAIM VAMOLAGTEN VAON X X X a10o VSIA NEM INOOHOVZ JINVE — g
OLLAN AQHO0A O/ 1Z 005 T ‘NIN ‘VMOLAGHES VAONN X X X TIGTED 1SSV VSIA
OLLAN AQHOOA O-W/¥Z 00ST ‘NIN ‘4D
N € 'NIW VadI oomaozmonv_ AL MINMOMLAZN ‘VMOLAGEN JSONT0AZ | X = A BTl VT IRV WEIA
OLLAN AOHJ0A O-N/TZ 00T NIN VAOLAGTES VMO X X X M0 LV 00€, DISSVID VSIA
LV 81 AVNOd AIM F0-W € NIN VISIAV 81T ALSIH0SO OLNOM X | X X JISSVID VSIA
IV €1 QVNOd SAIM VISIAV DNNOA OINOY ‘ALSIHOSO OINON X | X X NO¥LOFTA VSIA
z g g £ g
|2k Ele |28 8|
Sl | g2 =8 |8 m 282
VINVINAZY.LO MANNAVA m 8 m m z m ALYV VMZVN MINVE VAMZVN
> v]
ALYV
(VZQOM DHISYZ AZDINLY1d WALSAS

‘Pd (*1 7OOT RIMIIZD BU UE)S) IS[0J M MONUEB( 31D13J0 A dzdarmyepd Ljaey amoyueq °L elaqe ]

67



LV19Z-€1 MAIM ‘ALSIHOSO OINON X[ X VMOZAIZAO BN NOU.LOAT VSIA
ALSIHOSO OINOX X [ NOYLOATA VSIA VMOMNYE
A1SIG0SO OINON X OdLSAVIN VANEID VZOTAIZATOdS
AD-W 9 'NIN dO dMONNVE OINON X X QAVONALSYIN/IVOOdNa
AD-W 9 'NIN dO ADVZd1d YANNHOVY % X X @109 SSANISNE VSIA
A0 9 ‘NI 4O ADVZa1d MANNHOVY X X X SSANISNE VSIA
AD-W 9 'NIW 0O ADVZAld NANNHOVY X X NOYLOFTd SSANISNE VSIA
HOAMONV10A IDSONLY1d O YNOZOVNZAZMd X X X ANVJNOD SSTIdXA NVORIFNY .
HOAMO¥VI0d 1DSONLV'Hd Od <zﬂ~u<szNE X X X INNNILY 1d SSHUdXA NVORIANY ——— | m._“,n_.
HOAMO¥Y10d IDSONLY 1 O VNOZOVNZAZad NO¥/ASN 0000s AOHOOA X X X 709 SSTAIXA NVORIANY \
@SN 000S€ ANZoOY AOHOOA X X X TVNOSHAd SSTUdXA NVORIANY
D-W/TZ 00SL 'NIN MATdM ‘J0-W € NIN A107TZ LSIFOSO OINON X 5% X a109 VSIA
AD-W € NIW dO ALSIFOSO OINON % X NOJLOATA VSIA
O-IW/1Z 000€ NIN MA TdM A0 € NI O A1SI90SO OINON X X X JISSVID VSIA
ADW € NI dO FLSIHOSO OINOM X X X aon VSIA VS ViSTOd SNve Lvia |73 IR REE
ADVZd18 YANNHOVY 573 X 3 SSANISNE VSIA
NANNHOVYE YN AMATdM ADNOSAM ‘FLSIHOSO OINON X X X a109 VSIA .
AD-W € NIN dO ALSIF0SO OINON X X X SDd JISSVID VSIA vT NV FHOSLNAd mw Yueg ayasinaq
AD-W € NIW dO FLSI90SO OINOY X X X JISSVID VSIA
ALSIHOSO OINON X X NOYLOATE VSIA
NANNHOVY VN AMATdM AI0SAM ALSIE0SO OINOM X X X a100 QAVONALSVIN/AIVOOINT
ALSIH0SO OINON X X OULSAVI VRS S ERT
SINVE GHOS1NEd
AW AMOINAZOTTZOY NANNHOVY X X X SSANISNE OW/Od
AWNII AMOINAZOITZOY YANNHOVY X SSANISNE AV T0d
AWAIT AMOINAZOI1ZOY YANNHOVY X X % SSANISNE VSIA 3,.__...!.3&
AD-W € 'NIA dO ALSIS0SO OINOM X DISSVID AAVY10d e o
A0 € NI dO A1SI90SO OINON X | % X NOYLOFTH VSIA
VS ViST10d
MINVE M AMOINAZOITZOY ¥ANNHOVY X X SSANISNE VSIA SNV EVRRONT ERIRE
SSVI0 SSANISNE OLNONLLTNIA NANNHOVY X | X X NO.LOAT SSANISNE VSIA
VI OINOMLLTNN YANNHOVY X X VIONLAN MNVELLINN xcmmﬁ_sz )
OINOMLLTNW NANNHOVI X | X X NOWLOFTA VSIA ~ VS NV g b
O-W/TZ 0001 'NIN MATdM “AD-W € 'NIN O OINOMLL TN ¥ANNHOVY X | X X JISSVID VSIA
OINOX SANZIGN YENNHOVY XX X NOYLOATA SSANISNE VSIA
OINOMH MANNHOVY X | X X VIdVIA .m&CmmE
Z 000¥ 'NIN OG'TVS AINAANS 20-W € NIN OINONA 1 XVWE JANNHOV Y X | X X 109 VSIA SINVEN - VSINVE Fud |
OINOMAZZI YANNHOVY X | X X NOYLOTTA VSIA VIIVIAZZI
OINONH gNT XVINT YANNHOVY T AER X NOYLOTTA VSIA
w-m =) - M o]
VINVINAZULO MANNAVM S 2 m m x m w e ALV VMZVN MDINVE VMZVN
>

AZDINLV1d WHLSAS

‘P2 ("1 Z00T IIALIIZD BU UE)S) IIS[0J M MOYUR( 310 M zotmyepd Apied| amoyueq °L B[PqEL

68



FLSIHOSO OLNOM X X X JISSVID VSIA
X0 £ NIN GO ALSIH0SO OINON X X X QUVOUALSVIN
D-IN/1Z 0008 MATdA NIN ‘A0 € ‘NI QO A1SIH0S0 OINON X X X €010 SYANIA YR AR VAR
ALSI0S0 OLNON VAOLVNONNVE| X X SO0
1Z 005 NIN ANVMANAZALN OATVS ‘A0 9 NIN AOVZaId SANAHOVYE X X | X SSANISNE QUVO10d
- QUVOYALSVIN/AIVOOUNd
LV 81 AVYNOd MAIM ‘ALSIH0SO OINOM x| x X Lo Al ot g
SN/1Z 0001 ‘NIN AMA TdM A0 9 GO ALSIHOSO OINOM X X X 2002 VAld QUVOUALSVIN INVE-1STANT VS SNVE-LSTANI .Gﬂ\
D-IN/TZ 0001 NIN MATdM A0\ 9 4O ALSIHOSO OINON X X X FDUVHO ALINIZIY QUVO¥ALSV/QEVOOuNa
DN/TZ 00S MATdA NIN ‘ALSIH0SO OLNON X | X X OULSAVIN
ALSIHOSO OLNON X [ X X NOWLOA T VSIA
MINVE M MENNHOVY x| x X VMOWNIA NOULOFTA VSIA o VS (VISTOd) NI'TdE8
LIVHOSTTASAONNYE @ 3
HLSIH0SO OLNOS X | X X VNTVNAIMAGN] NOJLOA 13 VSIA - ODITALNI osij23ul
MDINVE JINAZSOUdVZ VN VNVAVAAM AZOINOOWOd 811 AOVZAlE SANNHOVYE X X X Q10D SSANISNE GUVONALSVIN/AVOOuA
AZOINDOWOA 871 AoV Zald SANNHOVY X | X X WNINEYd SSANISNE OULSAVIN
AZOINDOWOM 81T ADOVZa1d MANNHOVY X | X X QUIVANVLS SSANISNE OULSAVIN
A0 21 NIA 0O AZJINJOWO 81 ADVZald YANNHOVY X X X FDUVHO SSANISNE VSIA
A0 T 'NIN G0 AZJINJOWO 811 ADVZald YaNNHOVY X | X X SSANISNE VSIA
1Z 0¢ NIW VZ V1S0d0d VEOSO 370N VI OIdNIVZ VNOOV 1ddEZYd X X OULSAVIN VNOOV 1dAaZad VIV
AISTHOSO OINON X | X X OULSAVIN VS DISVIS YNVE ONI _gmsm N
AMA 1M ANZOAISAIN ADIOSAM AD N € NIN GO ALSIHOSO OLNON X X X 100 QUVOUALSVIN/AIVOO0UNE PALLNEL
D N/IZ 0051 NIN AMATIM A0 € NIN O A1SIH0SO OINON X X X JISSVID VSIA
VS VSIST0d NN A1DAZ VN NaZodldZaan AZAVMOL M
HI0AZ VN AINEZOHIdZAEN LIVMYZ 'LV ety el osontoaz | X X % SECNAOLACHD = NOMIOWT M8IA
l—l N
008 ‘NIN MATAM ‘AN € EM_ - Ommm_w%oww\zww VMOLAQHNN JSONT0AZ | X & 28 YROLACE ORI AL
D-N/1Z 00L ‘NIN MA 1M ‘A0 € ‘NIN A0 1SIH0SO OINON X | X X VMOLAg4d — NOYLOdTd VSIA
A0VZd18 SANNHOVY X[ X X SSANISNE OULSAVIN
D-N/TZ 0001 AMA TdM FINGHYS HLSIHOSO OLNOM X X X SYAAINN JEd O/
ALSIHOSO OLNON X [ X X OULSAVIN
ALSIHOSO OLNON X X | X SIE QUVO10d VS AZO¥VAOdSOD snva Do
D N/1Z 00 AMATdA AINGTAS AON € ‘NIN GO ALSIHOSO OINON X X [ X Vo104 SINVE DISVISONNOD
IVI9Z - €1 - 101, AMOZAIZAO TN SANAHOVE X X | X 10, SIE AuvVo10d @
DTN/TZ 00L AMATdM HINAEYS ‘ALSIHOSO OINOM X | X X JISSVID VSIA
ALSIEOSO OINON X [ X X NOWIOd1d VSIA
AZOINDOWOd €11 ADVZAl8 SANNHOVYE X | X X SSANISNE NOULOA T VSIA
A0V Za1d MANNHOVY X X | X SANISSNE AUV 10d VS DISTOdON THIM €on
AW 9 NIN 0O (DINVE M MANNHOVY X X X SSANISNE DN/ SINVE AZOYVAOdSOD
AD-N 9 'NIN 4O A1SI90SO OLNOM X X | X @IvO10d
ot z
Elo|B g 5 2
VINVINAZYLO MANNEVA m Q1= g » m 4 ALAV VMZVN MINVE VAZVN
> > o -
ALV
pamiiniee DHISVZ AZOINLV 1d WALSAS
*pd (*1 ZO(QT I1AMIIZD BU UE)S) IIS[0J M MONURQ IDI3J0 M zdtujerd Ajaey amoyueq °L BPqe ],

69



YANIAV SANZIE ¥EANNHOVY X X (OI¥SAVIN) YANLIV SANZIE ONd
ADVZd1d YANNHOVY X X a109 SSANISNE OW/OH
ADVZda1g YANNHOVE X X AFATIS SSANISNE OW/Od ST
OINOXIIdNS-d FINNHOVI X X Od VNIVLIIM VLIV -
C SINVE IDSONAHZIZSO
LV 81-€1 NdIM HLSIHOSO OLNOM X X LLIAAVIO NOYLOATH VSIA
VSV VNHOIZSMOd
OINOY H1OTZ ¥ANNHOVYI X X ar1o9 VSIA ONd
AD-N £ dO FLSIFOSO OLNOM X X DISSVIO VSIA OMd
HLSIHOSO OLNOX X X (STYASIE OMd) NOULOFTH VSIA
XD € NIN 4O AZOINDOWOd €T ADVZale YANNHOVY X X SSHANISNE VSIA
ADI € 'NIW 0O AZJINDOWOd €T AOVZHIE YANNHOVY X X VMOLAEIA SSANISNE VSIA VS OQU.—OZ
VINRILIE ¥ENNHOVYE X X SSANISNE NOYLOHTH VSIA VSTOd JINVE VAMION a
ALSIFOSO OLNOX X X NOYLOHATH VSIA
VS ANTYNOIOTY
HALSIHOSO OINOX X VS JANVE I OYLSAVIN WIRRIDHINI NNVE DOTIMOZYIN

70

ALSIG0SO OLNOX X X MINVE SYNNTNOYLOFTH VSIA
- VS INVE SV
ALSIH0SO OLNOY ‘VMOLAGTI DSONT0AZ X MINVE SYNNTOISSVIO VSIA
AZOINOOWOd (T ADVZEIE NANNHOVA X X SSANISNE OW/OH
asn 8NTNTd M AZJINJOWOd 8T ADVZId ¥ANNHOVA X X X ANVANOD SSH¥dXE NVORITNY
SN 00005 MATdM ANZOOY NIW ‘ALSIE0SO OLNOM X X X WNNILV'Td SSE¥XA NVORANY
SN 0000 MATM ANZOOY ‘NIW ‘ALSIE0SO OLNOM X X X 10O SSTAIXET NVORIANY
SN 000S€ MATM ANZOOY 'NIW ‘FLSIE0SO OLNOM X X X TVNOS¥Ed SSTIdXE NVORIANY RO
TZ 0005 MATIM ANZOOM NIW ‘ALSIH0SO OINON X X 100 QUVOUALSVN/AAVOOuNA
TZ 0001 MATdM ANZOOY ‘NI ‘ALSIE0SO OLNON X X HIATIS AVOUALSYN/QIVO0UNE
HLSIHOSO OINOX X OULSAVIN
WOLINHITY WAZSJT VN DINVE JINSZSOUdVZ YN VINVAAM X X X Q710D SSANISNE VSIA
AN 000008 'NIN AAOHOAZ¥d ANZOOY ‘AN 9 ‘NI AJVZAlE NANNHOVY X X X SSANISNE VSIA
RILT HOINGENS THOATYIN V1 YENNHOVA X X SANZIAVALSNE NOULOATH VSIA
WOLNAITY WAZSAZIVN MINVE AINIZSOUdVZ VN YNVMVAAM X X WNNLLV'1d VSIA
d0-W € NIN . VIIT3-OINONVAISYH./.dIA-OINONVILSNE. ¥ANNHOV X X a’1oo VSIA SR LI § @
ALSIE0SO OINOX X[ X INVINOY OULSAVI
A1SIH0SO OINOM XX X IIVINOM NOWIOATd VSIA
INEANLS-OINONVILSNE, NANNHOVY Ri[Ex | X INAANLS NO¥LOF T VSIA
LV 81-€1 ¥AIM " HOINNS OINOMVYLSNE, YANNHOVY X [X X AOINN NOYLOFTH VSIA
AISIE0SO OINOXN X[ X X NONLOFTA VSIA
o g
g2 g g z m - 5
3 (3|27 |2(8 |8 IR |2
VINVINAZILO MANNHVM g |8 £ g v m Z ALV VMZVN MINVE VMZVN
> S
ALIVI

VZAOu DHISVZ AZDINLYId WALSAS

"P3 ("1 Z00T MIIMIIZI BU UE)S) IS[0] M MOyue( IO M zdtueld Ljie] amoyueyq */ BPqE]



ausepm sruemodeldo :ofpoL7

V'S BYis[od Yuegq eapioN z 3is [Azoktod 1 £00Z BOMIIZD OF ||

VS Disjod Yueg Odld 2oz1d y'§ 59014198 [e1oueul 0F1jsiu] B1o31zm3ispazid dnyez '1 g0z BIUSIZIM §

VS Ddd jued 2ydsina( 1 €00¢ BIUFIZIM ST PO ¢
V'S jusg jeutwo( 1 00T B1waizpzed ¢ pO
V'S WNIUUS[[IAl YuBE BU 3MZBU {ustWZ YUEq "I £00T BIUZOAIS §

V'S Yueg oung oyel klonnst 1 £00g eorew | po © 3is AAzokjod 1ueq Qo ‘1 00T BIUZOAS L walup 2 V'S watedg yueq fefozid noyueq wappklew peziez 1 7oog BIUpS £7 WP Z

oFamolery emissepodson) nyjueq op foufkselado 1osourefeizp watuszpemold z suezbimz emAsed | emAiye [pzexazid yueq 1 ZgQg BIUPNIE | WP Z

V'S wanjueqn) z Auozokjod ‘1 [00Z BXBW |
VS woanjueg Ty z Auozobiod 1 £00Z 03aIN] T

V'S Y2Auzorwouoy-ouzasjeds mAeliul nyusg op Azajeu 1 ooz eywatzpzed | pO ,

VS eisiod yued Zq I £00T BIUFIZIM 9T PO |

yoAujeuolomAisur mojuar]y ejp azonned Auey -
yoAujenpimApur moualgy ejp azongeid Auey -
(azormeyd Auey Amoporeudzpdiu 33ise7 — W

ozotmejd Apey Amofery 3disez — )

‘VANIDAT
N VS VMLIINMOINND
A 9 ‘NIN A0 FMONNVE OLNON X X JISSY'ID VSIA ey iimenisany
: VSO THD
- I >
AD-I € NI dO ZLSIHOSO OLNON X X | x DISSY'ID Q¥VI10d T vty i 3 @‘rw
XD £ NI GO ADVZdld NANNHOVY X T SSANISNE GV 10d NV AZOTAIZA'TOdS win
MDINVE AINGZSO¥dVZ VN VNVMVAAM AJVZald YANNHOVY X X X NNNLLY 1d SSANISNE VSIA
AMATdM ADIOSAM AOVZAld NANNHOVY X X X a’10D SSANISNE VSIA i ome
AOVZA1g YANNHOVY Xl X SSANISNE VSIA Wi bl ' DS
AQOHOOA ATIOSAM AJ-N 9 NIN AO AMOMNYE OINON X X X NNNILV 1d VSIA
NANNHOVYA VN AMA TdM AINOSAM ALSIE0SO OINON X | X X @100 VSIA
AZOINJOWOd €T A0VZAld SANNHOVY X 1T BB SIg QuvO10d
AZOINDOWOd 91 A0VZald YANNHOVY X X X Q109 SSANISNE VSIA
\ _ - JNVE NASIHAAIVY JINVE [KF]
ALSIHOSO OINOS X | X X NOMIOATH VSIA ussioyioy (e
ALSIHOSO OINON XX X VMOLAg4d DISSVIO VSIA
J-IN/TZ 0007 'NIN AOHOO0d ‘ALSIE0SO OLNO X X X JISSV'ID VSIA
x Z
= =) ] > m
Blo|® 3 [Z3=
Z @ >
Z1z(5|=|~|2|%|8|B8|¢
VINVINAZY.LO MANNUVA S8 g & 191> ALYV VMZVN MDINVE VAZVN
> > g
AAVI | oyiovz | AZDINLVId WALSAS
rVZaoy
‘P2 ("4 ZOOT PIAIIZI BU UE)S) IS[0J M MONUEBq NIIJ0 M zomnjepd Apiey] amoyueq °L B[PqeL

71



Rozwdj bankowosci terminalowej

Karty obciazeniowe polskim klientom w czerwcu 2002 r. oferowato 30 bankéw (por.
tab. 7). Bacznie obserwujac rynek ,,plastikowego pieniadza” w Polsce mozna zauwazy¢, ze od
kilku lat karty charge zmniejszaja w nim swoj udzial. O ile w 1998 r. wynosit on 11,42%, to
na koniec 2002 r. juz tylko 6,08% (por. rys. 20). Odwrotng tendencj¢ mozna zauwazy¢ w
przypadku kart kredytowych, ktore z roku na rok zyskuja na popularnosci.

Te ostatnie dzialaja na zasadzie ,,pay later - zaplaci¢ pozmiej” i charakteryzuja si¢ tym,
iz bank-wydawca kredytuje ich uzytkownika. Aby otrzymaé tego rodzaju ,,plastikowy pie-
niadz” klient musi posiada¢ zdolno$¢ kredytowa. Nickiedy banki nie wymagajg od zaintere-
sowanych klientéw dysponowania kontem, a jedynie podpisania umowy kredytowej, np. dla
Visa Classic Credit Banku Zachodniego WBK SA. Instytucja bankowa przyznaje do karty
kredytowej limit wyplat gotéwki i operacji bezgotéwkowych (zwykle ten drugi znacznie
wigkszy). Jest on bezterminowy, co oznacza, ze posiadacz moze go wykorzysta¢ od razu,
badZ moze mu to zaja¢ lata. Kazde uzycie karty platniczej powoduje bowiem wzrost zacia-
gnietego kredytu, natomiast kazda splata jego zmniejszenie. Z reguly klient musi splaci¢ w
wyznaczonym terminie tylko kwot¢ minimalna, podang w przestanym mu zestawieniu. Naj-
czesciej jest to 5% sumy zadluzenia, cho¢ np. w Banku Przemystowo-Handlowym PBK SA
nalezy splaci¢ 10% zadluzenia z karty Visa Classic Silver (por. tab. 8). Poza limitem procen-
towym stosowany jest tez zwykle limit kwotowy, nakazujacy jednorazowa splat¢ nie mniejsza
niz 30-50 zk.

Jezeli w terminic wskazanym przez bank posiadacz karty kredytowej splaci calos¢ za-
dhuzenia (dotyczy to tylko transakcji bezgotowkowych, a nie kwot podjetych w bankoma-
tach), przewaznie uniknie placenia odsetek. Natomiast w sytuacji, gdy nie splaci calego
dhugu, bank naliczy odsetki. Ich wysokos¢ ksztattowala si¢ w czerwcu 2002 r. w granicach od
22,9% (BPH PBK SA) do niemal 42% p.a. (Bank Handlowy w Warszawie SA - Citibank).
Nieco inaczej wyglada obstuga kredytow zaciagnigtych kartami: Partner Banku Pekao SA
oraz Visa Electron ING Banku Slaskiego SA. W obu przypadkach odsetki trzeba uregulowa¢
niezaleznie od tego, czy zostal splacony caly kredyt, czy tylko jego czgs¢. Nie ma, wigc wa-
runkowego okresu, kiedy kredyt jest bezptatny.

Posiadanie bankowej karty kredytowej oznacza dla klienta tatwy dost¢p do kredytu. Z
kolei wydawanie tego rodzaju ,plastikowego pieniadza” dla banku wiaze si¢ z dosy¢ duzym
ryzykiem, ktore rekompensuje sobie on z reguly prowizjami od transakcji przeprowadzanych

z uzyciem karty oraz znacznie wyzszym od przecigtnego oprocentowaniem kredytu.
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Tabela 8. Bankowe karty kredytowe na polskim rynku ,plastikowego pieniadza” (stan na
czerwiec 2002 r.)

Oprocentowanie Czas nieoprocen- | . .

Bk el | Ovaarsema | porte || st | Miimane o
(w proc.) (w dniach) y

BPH PBK SA
- Visa Silver 22,9 75 Tak 45 10%
- Visa Gold 22,9 250 Tak 45 10%
Bank Pekao SA
- Partner 23,0 35 Nie Nie ma 5%
- Pekao Qualiflyer 33,0 200 Nie 45 5%
- Visa Platinum 33,0 700 Tak 42 5%
- World Signia 33,0 900 Tak 42 5%
ING Bank Slaski SA
- Visa Electron 26,9 30 Tak Nie ma 5%
Bank Zachodni WBK SA
- Visa Classic 30,42 58 Nie 51 5% min. 50 zt
- Visa Gold 29,46 220 Nie 51 5% min. 50 zt
Lukas Bank SA
- Visa Classic 29,9 0,59, 79 Nie 50 5% min. 30 z
Millennium BIG Bank SA
- Visa Classic 30,0 65 Tak 50 10%
- Visa Gold 30,0 250 Tak 50 10%
- American Express 30,0 70 Tak 50 10%
- American Express Gold 30,0 400 Tak 50 10%
Raiffeisen Bank SA
- Visa Classic/Gold 31,5 85 Nie 51 5% min. 50 zt
Bank Handlowy w
Warszawie SA - Citibank
- Citibank Visa Silver 41,88 75 Nie 45 5% min. 30 zt
- Visa Elle/Era 33,36 120 Nie 45 5% min. 30 z
- MasterCard Silver 39,84 45° Nie 45 5% min. 30 zt
- Citibank Visa Gold 39,84 290 Nie 45 5% min. 30 zt
- MasterCard Gold 37,80 290 Nie 45 5% min. 30 z

TTzw. grace period, czyli czas, jaki klient ma od rozpoczecia okresu rozliczeniowego do splaty minimalnej kwoty.
20 21 dla posiadaczy e-konta Pro, 59 z! — tryb normalny, 79 zt — tryb przyspieszony.
? Pierwszy rok, 85 zt kolejne lata.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Ostatni, czwarty rodzaj bankowych kart platniczych wyréznionych ze wzgledu na spo-
sOb rozliczania transakcji to karty przedplacone, zwane elektronicznymi portmonetkami [125,
s. 41]. Oferowane sa od niedawna, funkcjonuja na zasadzie ,,pay before - zapla¢ wczesniej”.
Klient wplaca okreslona kwote, ktéra zapisywana jest na karcie i dopiero po pewnym czasie
moze wykorzysta¢ ja do regulowania platnosci za nabywane dobra czy ushigi. W praktyce
polega to na przeniesieniu okreslonej liczby srodkow pieni¢znych z karty do terminala sprze-
dawcy. Charakterystyczna cecha kart przedplaconych jest brak potrzeby autoryzacji oraz fakt,
ze posiadacz jest jednoczesnie ich wlascicielem (pozostale karty sa wlasnoscia bankow).

Instytucja bankowa, ktora zaoferowala klientom w 2002 r. karty przedplacone byl ING
Bank Slaski SA. Mozna je kupi¢ za 9 zt we wszystkich oddzialach banku na okres jednego
roku. Po nabyciu takiej karty klient zasila ja dowolna suma (min. 30 zl), przy czym zawsze
istnieje mozliwo$¢ jej uzupehienia w banku, np. za pomoca przelewu. Karta ta pozwala pla-

ci¢ w punktach handlowo-ustugowych i wyplaca¢ gotowke z bankomatu. Bank zaoferowat
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swoim klientom kilka jej rodzajéw, m.in. podarunkowa — kartg-prezent na rézne okazje, po-
dréznika o migdzynarodowym zasiggu czy kart¢ bonus/placa proponowang firmom, jako

premia dla pracownikéw albo nieregularne wynagrodzenie.

2.2.2. Systemy kart platniczych i ich produkty

System kart platniczych to organizacja wydawcow kart platniczych, uzyczajaca ich
emitentom (najczeécie] bankom) prawa do uzywania znaku tej organizacji. Wspomniany sys-
tem zapewnia tez honorowanie swoich kart platniczych w sieci punktow handlowo-ushigo-
wych oznaczanych znakiem organizacji oraz nadzér nad rozliczeniami i sposobem emisji [60,
s. 130].

Siegajac poczatkdw rozwoju migdzynarodowych systemow kart platniczych, nalezy
cofnaé si¢ do lat 60-tych. Wtedy uksztaltowaly si¢ bowiem dwa duze systemy zajmujace si¢
emisja, obstluga, rozliczaniem i1 rozwojem kart platniczych, znane dzi§ jako Visa i Master-
Card. Zanim, jednak doszlo do ich powstania, ,,plastikowe pieniadze” odr¢bnie wydawaly po-
szczegllne banki, ktore stopniowo dazyly do zwigkszenia zasiggu oferowanych przez siebie
bankowych kart platniczych, organizujac porozumienia lokalne, krajowe i w koncu migdzyna-
rodowe.

Wspolczesnie na $wiecie funkcjonuje 5 organizacji systemow kart platniczych o zasiggu
globalnym. Trzy z nich to organizacje—systemy bankowe wydajace karty bankowe, tj.: Euro-
pay/MasterCard, Visa International oraz Japanese Credit Bureau International (JCB), nato-
miast kolejne dwie to organizacje klubowe, ktére oferujq karty platnicze bardzo czg¢sto korzy-
stajac z posrednictwa bankow, sg to: Diners Club International i American Express [350].

Na polskim rynku kart platniczych dominujg dwa sposréd powyzej wymienionych sys-
temow, tj. Visa i Europay/MasterCard oraz dodatkowo jeden rdzennie polski - PolCard. Po-
nadto, rodzime banki wydaja swoim klientom takze karty z logo American Express i Diners
Club. Nie oferuja one kart organizacji JCB, jednakze z uwagi na to, iz polskie bankomaty i
punkty handlowo-ustlugowe akceptuja tego rodzaju ,plastikowe pienigdze” warto im takze
poswigcié nieco uwagi.

Najwczesniej powstal amerykanski system Visa International Service Association
(Miedzynarodowe Stowarzyszenie Ustug VISA), ktéry opanowal ponad polowg swiatowego
rynku ,,plastikowego pieniadza” (por. rys. 21).
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O Visa International
I Europay/MasterCard International
B American Express

B JCB International
57,2%

O Diners Club International

Rys. 21. Udzial migdzynarodowych systeméw kart platniczych w swiatowym rynku ,,plastikowego
] pieniadza” pod wzgledem wielkosci sprzedazy w 2001 r.
Zrédto: [370].

Karta Visa narodzila si¢ w 1958 r. w Kalifornii. Zostala wydana przez tamtejszy Bank of
America 1 nosita wowczas nazw¢ BankAmericard [344]. W 1961 r. liczba jej posiadaczy
przekroczyla juz milion, natomiast trzy lata p6zniej rozpoczgto sprzedaz praw do wydawania
takich kart takze innym bankom. Odbywalo si¢ to przy pomocy utworzonej w 1966 r.
instytucji - BankAmericard Service Corporation (BSC). Pomyst okazal si¢ dobry, poniewaz
wiele bankéw wolalo skorzysta¢ z gotowych rozwiazan, zamiast boryka¢ si¢ samodzielnie z
wszystkimi problemami towarzyszacymi opracowywaniu, wdrazaniu i rozwijaniu wiasnego,
nowego projektu.

W Europie pierwsza licencje sprzedano w 1966 r. angielskiemu Barclays Bank, a w
osiem lat pdzniej zawiazana zostala Migdzynarodowa Korporacja BankAmericard
(International BankAmericard Corporation - IBANCO), ktora zrzeszata banki z wielu krajow
$wiata, emitujace owe karty platnicze. Sukces, jaki osiagnatl wspomniany ,,plastikowy pienigdz”
przeszedt wszelkie oczekiwania jej tworcow, lecz wiele instytucji bankowych nie chciato
wydawaé karty zwiazanej tylko z jednym bankiem. Dlatego tez w 1977 r. kartg
BankAmericard przemianowano na karte¢ Visa, zas$ korporacj¢ IBANCO na Visa International
zachowujac jednak prawo do znanego juz na $wiecie logo.

Z dnia na dzien przybywalo bankéw emitujacych karty Visa na calym $wiecie, a tym sa-
mym powiekszala si¢ rzesza posiadaczy tego rodzaju ,plastikowego pieniadza”. Tak, ze do
konca 2001 r. wydano ponad bilion kart z logo Visa, na ktére tylko w tym roku przeprowa-
dzono 27,7 bilionow transakcji o tacznej wartosci ok. 2 trylionéw USD. Karty platnicze orga-
nizacji Visa International w owym czasie akceptowane byly w przeszio 22 min miejsc pod nie-

mal kazda szerokoscia geograficzna [370].
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W Polsce do Visa International, jako pierwsze w 1990 r. zostaly przyjete trzy banki: Pe-
kao SA, Bank Przemyslowo-Handlowy SA oraz Bank Inicjatyw Gospodarczych SA. Z czasem
krag czlonkow zaczely powigkszaé kolejne instytucje. Wszystkie one tworza dzis Visa Forum
Polska, ktérego celem jest upowszechnianie stosowania kart Visa w Polsce. Realizowane jest
to poprzez stwarzanie spdjnej infrastruktury technicznej niezbednej do korzystania z kart sys-
temu i ustalanie zadan wspdlpracy miedzy bankami-czionkami. Forum ma réwniez na celu
opracowanie projektow regulacji w zakresie operacji kartami oraz reprezentowanie bankow
wobec wladz administracji panstwowej, Narodowego Banku Polskiego i innych bankéw nie
bedacych czlonkami stowarzyszenia.

Na koniec czerwca 2002 r. w Polsce do Visa International nalezalo 38 instytucji finan-
sowych, z ktérych 32 emitowalo karty tej organizacji. Wedlug szacunkow Rady Wydawcow
Kart Bankowych przy Zwiazku Bankéw Polskich laczna liczba wydanych w kraju bankowych
kart platniczych réznych systemow wynosita wowczas ok. 16 min sztuk, w tym 9051,1 tys.
sztuk byly to karty Visa. Na przestrzeni 10 lat obecnosci na polskim rynku ,,plastikowego pie-

niadza” mial miejsce bardzo dynamiczny wzrost ich liczby (tab. 9).

Tabela 9. Liczba bankowych kart platniczych systemu Visa International w Polsce w latach 1993-

2002 (w tys.)
Rok 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Liczba kart 5,5 15,3 66,4 128,9 3253 1092,8 | 3979,2 | 6097,2 | 7798,7 | 9473,2
Dynamika - 178 334 94 152 236 264 53 28 21

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Visa International.

Visa International oferuje w Polsce kilka rodzajow bankowych kart platniczych, a wérod
nich: Classic, Business, Premium, Electron, co-branded, affinity oraz wirtualne.

Visa Classic jest najbardziej popularng karta platnicza na swiecie, przeznaczona dla oséb
fizycznych. W Polsce po raz pierwszy zostala wydana w 1993 r. przez Bank Pekao SA, a
obecnie oferuje ja juz 20 bankow (por. tab. 7) zrzeszonych w Visa Forum Polska. Do$¢ szybko
zyskala ona sobie wielu zwolennikow. W pierwszym roku obecnosci na polskim rynku posia-
dalo ja 5,5 tys. osob, a juz rok pozniej 15,3 tys. W 1997 r. dysponowalo nig 252,5 tys. oby-
wateli, natomiast w koncu czerwca 2002 r. - 1103,9 tys. [349].

Jak wynika z przeprowadzonej analizy regulaminéw kart Visa Classic poszczegdlnych

bankow, przyszly posiadacz tego rodzaju ,plastikowego pienigdza” powinien dysponowaé
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kontem osobistym w tejze instytucji bankowej. Niekiedy wymagane jest by byl to klient znany
bankowi, chociaz od trzech miesiecy (np. w Powszechnej Kasie Oszczednosci Bank Polski
SA). Ponadto dos¢ czgsto okreslona jest rOwniez minimalna miesigczna wysokosé wplywu na
rachunek bankowy. Ksztaltuje si¢ ona w granicach od 350 z (Integrum-BGZ SA) do 3000 zi
(Fortis Bank SA). Nie sa to zbyt wygérowane wymagania, biorac pod uwage fakt, ze jeszcze
kilka lat temu klient musiat sktada¢ w banku kwote gwarancyjna. Do dzi§ ma ona zastosowanie
przy kartach Banku Pekao SA.'* Wspomniana instytucja bankowa oferuje dwa rodzaje Visa
Classic: zlotowg i walutowa. Transakcje dokonywane pierwsza z nich 0 pomaranczowej szacie
graficznej obciazaja rachunek zlotowy, natomiast druga — niebieska rachunek dolarowy.

Kolejna karta organizacji Visa International to skierowana do klientéw instytucjonalnych
Visa Business. Byla ona pierwsza karta tego systemu wydana w Polsce. Dokonal tego w roku
1991 Bank Inicjatyw Gospodarczych SA [132, s. 23]. Obecnie po 11 latach kart¢ Visa Busi-
ness oferuje swoim klientom 20 bankéw (por. tab. 7). W rok po pojawieniu si¢ na polskim
rynku tego ,,plastikowego pieniadza” otrzymalo ja 700 klientow instytucjonalnych, w dwa lata
pOzniej ich liczba siggnela 7,5 tys. i ciagle dynamicznie wzrastala tak, aby w 1996 r. osiagnaé
21,7 tys., czy wreszcie w czerwcu 2002 r. - 209,8 tys. [349].

Ogolnie rzecz ujmujac karty te przeznaczone sa dla pracownikoéw 1 wlascicieli przedsie-
biorstw, przedstawicieli wolnych zawod6éw i podrézujacych w interesach. Sg niezwykle uzy-
teczne, gdyz pozwalaja kontrolowa¢ wydatki shuzbowe, ograniczaja kosztowne wyplaty go-
towkowe, przeciwdzialaja nadmiernym wydatkom pracowniczym, poniewaz co miesiac szef
firmy otrzymuje zestawienie wszystkich transakcji dokonywanych przy uzyciu karty Visa Busi-
ness. Warunkiem, ktory musi speli¢ klient banku, chcacy uzyskaé tego typu ,,plastikowy pie-
niadz”, jest posiadanie w wybranej instytucji bankowej rachunku biezacego lub pomocniczego
przez pewien okres (np. trzymiesieczny w przypadku Nordea Bank Polska SA czy roczny dla
uzytkownik6w karty Visa Business ING Banku Slaskiego SA).

Trzeci z wymienionych produktow Visa to karta Premier. Ma ona charakter prestizowy
1 obejmuje dwa podrodzaje - Visa Gold i Visa Platinum. Moga z nich korzysta¢ osoby fizyczne
i przedsigbiorstwa. Kart tego typu na $§wiecie nie jest malo. Banki czlonkowskie Visa Interna-
tional wydaly ich okoto 111,8 mln, a obroty dokonane za ich pomoca wynosily w okresie od
pazdziernika 1995 do wrzesnia 1996 ponad 270 mid USD {299, s. 11].

4 Bank Pekao SA nie wymaga utrzymywania kwoty gwarancyjnej w wysokosci 500 zt dla karty zlotowej Visa
Classic oraz 250 USD dla karty walutowej Visa Classic, jesli klient posiada konto osobiste od 6 miesigcy.
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Pierwszym bankiem w Polsce, ktory w 1997 r. zaoferowal swoim klientom karte Visa
Gold byl Bank Gdanski SA [29, s. 1], natomiast kart¢ Visa Platinum jako pierwszy w kraju
wydal na poczatku 2000 r. Bank Pekao SA [241, s. 17]. Wspolczesnie posiadaczem ,,zlotego
plastikowego pieniadza” mozna zosta¢ korzystajac z ustug 16 bankow (por. tab. 7). Wszystkie
one kieruja ofert¢ do klientéw indywidualnych, natomiast 9 z nich takze do instytucjonalnych.
Najbardziej prestizowe karty - Visa Platinum emituja trzy banki: Kredyt Bank SA, Bank Pekao
SA oraz Sociate Generale SA.

W przypadku kart prestizowych to nie klient sklada wniosek o ich wydanie, lecz bank
zwraca si¢ do wybranej osoby ze stosowng propozycja. Zatem potencjalny posiadacz musi po
pierwsze by¢ dobrze znany instytucji bankowej, a po drugie dysponowa¢ rachunkiem ban-
kowym, na ktory wplywaja miesigcznie odpowiednio wysokie kwoty pieni¢zne [249, s. 152].
W zaleznosci od banku dla Visa Gold ksztattujg si¢ one pomigdzy 7500 zt w Fortis Banku SA
a 12000 zt w Millennium BIG Banku Gdanskim SA. Z kolei dla Visa Platinum Banku Pekao
SA minimalny miesi¢gczny dochod netto jej uzytkownika to 12500 zt.

W ciagu 5 lat od wydania w Polsce pierwszej prestizowej karty Visa Gold kilkanascie
bankéw wyemitowalo juz prawie 110 tys. kart tego typu [241, s. 17]. Godnym podkreslenia
jest rowniez fakt, ze posiadacze Visa Premium poshuguja si¢ nig cz¢sciej niz uzytkownicy kart
innych rodzajéw. W 2001 r. érednia liczba transakcji zawartych Visa Premium wyniosta 53,3 —
podczas gdy kartami Visa Classic postuzono si¢ $rednio 27,5 raza, a Visa Business 29,5 raza.
Takze srednia warto$¢ transakcji realizowanych przy pomocy Visa Premium byla wyzsza niz
srednia warto$¢ transakcji realizowanych przy pomocy kart platniczych innych typow. Wynio-
sta ona rownowartos¢ 108 USD, natomiast w przypadku karty Visa Business - 96 USD, a Visa
Classic - 50 USD [365].

Nast¢pna karta platnicza jest plaska i dziata wylacznie w srodowisku elektronicznym,
stad jej nazwa - Visa Electron. Z uwagi na to, iz jest w peli autoryzowana zapewnia wigksze
bezpieczenstwo dla banku-wystawcy, uzytkownika i podmiotéw ja akceptujacych. Wprowa-
dzona zostata na polski rynek ,plastikowego pieniadza” przez Bank Slaski SA latem 1997 r.
[298, s. 20] i jeszcze w tym samym roku zaoferowano ja 70,9 tys. klientow. W marcu 1999 r.
bylo juz ponad milion posiadaczy Visa Electron, natomiast rok p6zniej 3,6 min. W ciagu ostat-
nich lat liczba kart elektronicznych organizacji Visa podwoila si¢. Z koficem czerwca 2002 r.
21 instytucji bankowych wydalo w kraju 7,2 min tego typu kart platniczych. Sposrdd nich
najwickszym emitentem byl PKO BP SA z ok. 3,3 min sztuk, nast¢pnie ING Bank Slaski SA —
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prawie 1,3 min, BPH PBK SA — ponad 650 tys. oraz Bank Zachodni WBK SA prawie 560 tys.
sztuk [343].

Przewazajaca czg¢s¢ kart Visa Electron wydanych przez polskie banki ma charakter de-
betowy, choé¢ moga by¢ one takze kartami kredytowymi. Drugi rodzaj wyemitowat w 2000 r.
ING Bank Slaski SA. Wymaga on od klientéw, zainteresowanych jej posiadaniem zdolnosci
kredytowej konta osobistego od min. 3 miesi¢cy, na ktore wplywa co najmniej 500 zi mie-
sigcznie oraz wieku do 59 lat. Karty Visa Electron skierowane sa zardwno do klientéw indy-
widualnych - 20 bankéw, a od wrzesnia 2001 r. takze do instytucjonalnych - 8 bankéw (por.
tab. 7).

Analizujac oferty bankdw w zakresie kart Visa mozna stwierdzi¢, ze aby uzyskac jej
»elektroniczny” rodzaj potencjalny klient musi spelni¢ najmniej warunkéw. Z reguly wystarczy,
by posiadat w banku rachunek, do ktérego czesto automatycznie dodawana jest Visa Electron.

Bank Handlowy w Warszawie SA - Citibank byl pierwszym emitentem karty Visa co-
branded, czyli wydanej wspélnie przez bank i inny podmiot, dzigki postugiwaniu si¢ ktorg
klient uzyskuje dodatkowe korzysci [195, s. 67]. Byla to zaoferowana we wrzesniu 1999 r.
karta Citibank — Elle. Aby zosta¢ posiadaczem tego rodzaju ,plastikowego pieniadza”, wyda-
wanego w dwoch ,kolorach” srebmym i zlotym, nalezy posiada¢ zdolnos¢ kredytowa oraz
wiek ponad 21 lat, a takze doch6éd min. 2500 zt miesigcznie dla pierwszej karty i 8500 zt dla
drugie;.

Wspomniany bank wydaje kart¢ platnicza takze we wspolpracy z siecig telefonii komor-
kowej Era GSM. Potencjalny jej posiadacz, poza powyzszymi warunkami, winien jeszcze dys-
ponowa¢ telefonem komoérkowym dzialajacym w sieci tegoz operatora. ,,Komorke” tylko, ze
w sieci Idea powinien posiada¢ klient Banku Zachodniegp WBK SA, o ile chce zostaé
uzytkownikiem karty Idea Profit. Natomiast Bank Pekao SA wraz z liniami lotniczymi oferuje
karte Pekao/Qualiflyer, ktora dostarcza przywilej0w w zamian za zgromadzone przez
posiadacza karty mile (10 zl = 1 mila).

Pierwsza kart¢ Visa typu affinity zaoferowal w Polsce Bank Zachodni WBK SA. Jest
to Visa Classic BZ WBK ,,300 lat UWr”. Zostala ona wyemitowana z okazji trzechsetnej rocz-
nicy zaloZzenia Uniwersytetu Wroclawskiego, dlatego tez zaadresowano ja do stutysigcznego
grona absolwentow tejze wyzszej uczelni [198, s. 5]. Czg¢s¢ srodkow z oplat za wydanie karty
przeznaczane jest na rozwoj i wsparcie Uniwersytetu Wroclawskiego. Warunkiem jej otrzyma-
nia jest zawarcie umowy kredytowej z Bankiem Zachodnim WBK SA oraz posiadanie udoku-
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mentowanego dochodu netto w wysokosci min. 1500 zl/mc. Inna karta tego samego typu jest
Visa Classic PCK - Deutsche Banku 24. W tym przypadku cz¢sé srodkow z oplat za wydanie i
prowizji od transakcji bezgotdwkowych jest przekazywana na rzecz Polskiego Czerwonego
Krzyza.

Jednym z najnowszych produktéw Visa International oferowanym przez polskie banki
jest karta wirtualna, wykorzystywana giéwnie do platnosci w sklepach internetowych. Pierw-
sza byla wydana w polowie 2001 r. przez PKO BP SA do rachunku e-Superkonto [249, s.
154]. Potem pojawily si¢ kolejne: eKarta BRE Banku SA — mBanku oferowana do eKonta
oraz netK@rta BRE Banku SA - MultiBanku zwiazana z MultiKontem (szerzej 2.2.3).

Zgodnie z przyjeta na poczatku niniejszego rozdziatu definicja bankowe;j karty platniczej,
uprawnia ona posiadacza do korzystania z ushug wchodzacych w sklad produktu bankowego,
ktérego jest integralng czg¢scia. Produktom migdzynarodowego systemu kart platniczych Visa
towarzyszy szereg ushug dodatkowych. Ich zakres uzalezmiony jest po czg¢sci od rodzaju karty,
a po czegsci od banku ja emitujacego.

Do wszystkich kart platniczych Visa dolaczony jest pakiet ustug obligatoryjnych lub
opcjonalnych. Swiadczenie tych obowiazkowych jest narzucane bankom przez ogélne regula-
cje systemu Visa (VISA International Operating Regulations) [303, s. 8, 19-20], natomiast li-
sta ustug opcjonalnych jest sformulowana przez organizacj¢ Visa, ale tylko od banku wydawcy
zalezy zawarto$¢ pakietu, ktorego moze oczekiwaé posiadacz karty platniczej. Wobec tego
ushugi dodawane do kart Visa dzielg si¢ na:

— Core Services — obowiazkowe uslugi podstawowe, $cisle zwiazane z funkcjonowaniem
karty,

—  Global Customer Assistance Services (GCAS) — ogolnoswiatowe ushugi pomocy klientom,

—  Product Support Services — ustugi pomocnicze.

Zakres ushig Core Services jest zroznicowany i zalezy od rodzaju karty. Usluga dola-
czong do wszystkich typow ,plastikowego pieniadza” jest mozliwo$¢ wyplaty gotéwki z ban-
komatow (ATM access). Uzyskiwana jest dzigki przekazaniu uzytkownikowi karty numeru
PIN. Bogatszy pakiet ushug Core Services posiadaja karty typu Visa Business oraz Visa Pre-
mier (por. tab. 10).

Na liscie ustug Core Services dla bankowych kart platniczych Visa widnieje pomoc me-

dyczna i prawna udzielana posiadaczowi w sytuacjach awaryjnych. Pierwsza z nich $wiadczona
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jest w razie choroby lub nieszczgsliwego wypadku podczas pobytu za granica, o ile podréz

trwa nie dtuzej niz 60 dni. Wéwczas posiadanie karty platniczej pomaga m.in. w:

— uzyskaniu pomocy lekarskiej w naglych wypadkach, porad specjalistycznych czy opieki w

razie hospitalizaci,

— organizacji transportu medycznego do kraju,

— dostarczeniu lekarstw lub sprze¢tu medycznego, jesli nie s3 one dostgpne na miejscu,

— transporcie dzieci do domu, gdy poszkodowany nie moze zapewni¢ im opieki,

—  przestaniu wiadomosci rodzinie lub do zakladu pracy o wypadku,

— zlozeniu depozytu do 1000 USD, gdy jest to wymagane podczas pobytu w szpitalu.

Tabela 10. Uslugi Core Services dla bankowych kart platniczych Visa

Ustugi E(l;ctr(?n/ Business | Premier
assic

Wyptata gotdwki z bankomatu (ATM access). TAK TAK TAK

Odszkodowanie za opdznienie w dostarczeniu bagazu (platne po pierwszej godzinie

opdznicnia 50 USD za godzing, max. 600 USD). NIE TAK | TAK

Dostarczenie dokumentow — w przypadku zaginigcia lub op6Znienia w dostarczeniu

dokumentéw osobistych lub zawodowych, zwrot kosztow dostarczenia zapasowych NIE TAK TAK

dokumentéw do 1000 USD.

Odszkodowanie w przypadku opdZnienia w podrézy (platne po 4 godz opézZnienia) 25

USD/h max. 300 USD/h, NE | TAK ] TAK

Udostepnienie listy 24-godzinnych, bezplatnych potaczen, gdzie uzytkownik karty NIE TAK TAK

moze otrzymaé pomoc w awaryjnych przypadkach.

Pomoc prawna i medyczna w sytuacjach awaryjnych. NIE TAK TAK

Odsetek transakgcji autoryzowanych w systemie STIP (Stand-In Processing) — ustuga

polegajaca na udzielaniu odpowiedz autoryzacyjnych przez Visa w imieniu banku- NIE TAK TAK

wydawcy na podstawie tzw. limitéw wydatkéw — dostepne kwoty, ustanowione przez

Visa i bank-wydawce.

Transakc'Je musza by¢ 'r(?z.hczane w sposob indywidualny lub scentralizowany w ra- NIE TAK TAK

mach ogélnych platnosci firmy.

Ograniczona jest odpowiedzialno$é finansowa firmy za naduzycia spowodowane

transakcjami dokonanymi karta (bank-wydawca kart musi zapewnic firmie ubezpie- NIE TAK TAK

czenie od naduzy¢ finansowych powstatych w wyniku transakcji dokonanych karta

Visa Business przez pracownikow tej firmy).

Dane o transakcjach przekazywane do firmy w ramach systemu informacji kierow-

nictwa (bank-wydawca zapewnia firmie raporty dotyczace wydatkéw wg rodzajow NIE TAK TAK

sprzedawcdw, poszczegdlnych pracownikéw i jednostek organizacyjnych).

Limit wydatkéw w wysokosci min. 5000 USD lub réwnowarto$¢ w lokalnej walucie NIE NIE TAK

w kazdym cyklu rozliczeniowym.

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [315, s. 215-216).

Z kolei pomoc prawna pozwala skorzystaé¢ uzytkownikowi ,,plastikowego pieniadza” z

porad prawnych oraz pomocy w sprawach dotyczacych wymagan paszportowych, wizowych,

podatkow, cel itp., a takze tlumaczen i obshugi techniczne;.

Druga grupa ustug dodawanych do bankowych kart platniczych Visa sa Global Custo-

mer Assistance Services (GCAS). W zaleznosci od typu karty sa one obowiazkowe, opcjo-

nalne lub w ogole nie moga by¢ stosowane (por. tab. 11).
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Tabela 11. Uslugi Global Customer Assistance Services oferowane do kart Visa

Rodzaj karty Zgloszenie karty skra- | Awaryjna wyplata go- | Awaryjne wydanie Ogo6lne pytania uzyt-
dzionej lub zaginionej [ towki karty zastepcze) kownika karty

Visa Classic Obowiazkowe Opcja Opcja Obowiazkowe

Visa Premier Obowiazkowe Obowiazkowa Obowiazkowa Obowigzkowe

Visa Business Obowiazkowe Obowiazkowa Obowiazkowa Obowiazkowe

Visa Electron Obowiazkowe Opcja Nie jest mozliwe Obowiazkowe

Zrodlo: [315, s. 216].

Jak wynika z tabeli 11 ushugami obowiazkowymi dla wszystkich rodzajéow kart Visa sa:
zgloszenie karty skradzionej lub zaginionej oraz ogélne pytania uzytkownika. Pierwsza polega
na obowiazku przekazania zgloszenia, zagini¢cia lub kradziezy karty do banku-wydawcy badz
centrum Visa International w celu umieszczenia jej numeru w bazie kart zastrzezonych. Druga
ustuga umozliwia udzielanie informacji posiadaczom kart Visa w zakresie lokalizacji banko-
matoéw, bankow upowaznionych do wyplaty gotowki na karty Visa, adresow ambasad, itp.
[70, s. 4-10].

Nieco inaczej traktowane s uslugi awaryjnej wyplaty gotoéwki oraz awaryjnego wydania
karty zastepczej. Otoz pierwsze z nich polegaja na umozliwieniu uzytkownikowi karty Visa —
w przypadku jej zgubienia lub kradziezy - uzyskania gotowki w jednej z wyznaczonych placo-
wek banku zrzeszonego w organizacji Visa International. Natomiast drugie na wydaniu mu
karty zastgpczej o skroconym okresie waznosci. Zespol ushug awaryjnych banku-wydawcy,
uczestniczacego w tym programie, musi by¢ osiagalny 24 godziny na dob¢ przez 365 dni w
roku, a ponadto ma obowiazek udost¢pni¢ organizacji Visa co najmniej trzy numery kart za-
stepczych oraz — w przypadku otrzymania prosby o karte zastepcza — udzieli¢ odpowiedzi w
ciggu dwoch godzin. Karty zastepcze posiadaja okreslona przez bank-wydawce kwote dostep-
nych srodkow lub nadane przez Visa w ramach systemu STIP limity wydatkow. Ksztaltuja si¢
one w granicach od 500 USD dla Visa Classic do 5000 USD dla Visa Premier.

Zupelnie innego rodzaju jest trzecia grupa ustug zwiazanych z kartami Visa, zwana Pro-
duct Support Service (por. tab. 11). Ma ona na celu uatrakcyjnienie karty, dokonane przez
bank-wydawcg. Czgsto stosowana uslugg jest w tym przypadku VisaPhone. Polega ona na
mozliwosci korzystania z polaczen telefonicznych migdzy 110 krajami na calym $wiecie bez
koniecznosci uzywania miejscowych monet, zetonéw lub kart telefonicznych. Oplata za roz-
mowe — wg ustalonej taryfy telekomunikacyjnej GlobalOne - obcigza bezposrednio rachunek
karty. Pakiet ustug swiadczonych przez firm¢ Global One Communications w ramach Visa-

Phone obejmuje:
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— bezgotowkowe rozmowy telefoniczne praktycznie z kazdego telefonu na calym swiecie,
rowniez w sieci GSM,

— unikanie narzutéw telekomunikacyjnych w hotelach 1 opfat lokalnych,

— mozliwo$¢ nadawania telefaxéw, obshuge klienta przez cala dobe,

— korzystanie z pomocy operatora méwigcego czgsto w jezyku posiadacza karty.

Fakultatywny charakter majg ubezpieczenia (COLLISION/Loss Damage Insurance) do-
dawane do kart Visa. Uslugi te sa Swiadczone wowczas, gdy dany bank ubezpieczy posiadaczy
przez siebie emitowanych kart platniczych, w wybranej firmie ubezpieczeniowej. Np. Kredyt
Bank SA zawarl odpowiednig polis¢ z Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji ,,Warta”
SA. W jej ramach zaklad ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie m.in.:

1. Nast¢pstw nieszczesliwych wypadkow. Ubezpieczenie to obejmuje swiadczenia z tytutu:

— $mierci ubezpieczonego - w wysokosci 15000 z1,

— trwalego inwalidztwa catkowitego - w wysokosci 15000 zk;

2. Kosztéw leczenia naglych zachorowan i nieszcz¢$liwych wypadkéw, ubezpieczenie to
obejmuje wydatki z tytutu:

— pobytu w szpitalu, badan - do wysokos$ci sumy ubezpieczenia 30000 USD,

— udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej - do 800 USD,

— leczenia dentystycznego — 80 USD.

Korzystanie z takiego bezplatnego ubezpieczenia nastgpstw nieszczgsliwych wypadkow
podczas podrozy, glownie zagranicznych jest mozliwe w sytuacji, gdy klient zaplacit za nig
kartg platnicza systemu Visa. Banki same wybieraja sobie ubezpieczyciela, z ktorym wspéipra-
cuja tworzac pakiet ushug ubezpieczeniowych wchodzacych w sklad programu karty. Przykla-
dowo Millennium BIG Bank Gdanski SA skorzystat z oferty Powszechnego Zakladu Ubezpie-
czen SA, a Raiffeisen Bank Polska SA z AIG Polska - Towarzystwa Ubezpieczen SA.

Podsumowujac, rynek bankowych kart ptatniczych Visa charakteryzuje si¢ bardzo dyna-
micznym wzrostem pod wzgledem liczby wyemitowanych kart, a ponadto imponujaca iloscia
réznych produktow, dostarczajacych klientom wielu ushug dodatkowych. Biorac pod uwage
liczbe wydanych kart Visa ogolem najwigkszymi ich emitentami w Polsce s3: Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski SA — wydawca 3497 tys. kart, ING Bank Slaski SA - 1330 tys. kart
oraz Bank Przemysiowo-Handlowy PBK SA i Bank Zachodni WBK SA, ktére zaoferowaly
ponad 720 tys. kart Visa kazdy.
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W ciagu 12 miesigcy obrachunkowych (od lipca 2001 do czerwca 2002) kartami
platniczymi Visa wydanymi w Polsce zawarto ponad 274,3 min transakcji, tj. o 28% wigcej, niz
w roku poprzedzajacym. Laczna warto$¢ transakcji zawartych przy pomocy polskich kart Visa
osiagneta 15,2 mld USD, co stanowi wzrost 0 29% w stosunku do okresu ubieglego.

Europay International jest niezalezna najwigksza europejskq organizacja platnicza, be-
daca od 1992 r. strategicznym partnerem i agentem MasterCard International. Pierwsza z wy-
mienionych instytucji powstala we wspomnianym powyzej roku w wyniku fuzji Eurocard In-
ternational oraz Eurocheque International [63, s. 5].

Eurocheque International to powolana do zycia w 1968 r. europejska organizacja, ktora
zaje¢la si¢ opracowywaniem i wdrazaniem czekéw o ogoélnoswiatowym zasi¢gu. Natomiast Eu-
rocard International jest pierwsza organizacja platnicza w Europie powstala w 1965 r. z ini-
cjatywy bankow szwedzkich oraz przedstawicieli hoteli i 0os6b prywatnych, ktéra w celu
zwigkszenia mozliwosci akceptacji kart platniczych na starym kontynencie przejeta w 1975 1.
organizacje JCCC,"” czyli karty Access.

O ile instytucja Europay International swoje korzenie wywodzi z Europy, to MasterCard
International ze Stanéw Zjednoczonych, a dokladniej z Kalifornii, gdzie w 1960 r. [82, s. 50]
banki: Wells Fargo Bank, United California Bank, Bank of California, Croker Bank utworzyly
organizacj¢ California Bank Card Association (CBCA) powotang do wspolnego wydawania
karty kredytowej o nazwie MasterCharge. Dziewi¢¢ lat pézniej CBCA przeniosia prawa do
calego swojego znaku na InterBank Card Association (ICA). Z czasem do organizacji zaczelo
przystepowaé coraz wiecej bankow amerykanskich, a w 1979 r. InterBank Card Association
oglosil zmiang nazwy 1 wygladu karty — na MasterCard.

Powstale wowczas logo, znane dzi§ na calym $wiecie, posiada swojg wymowe. Otéz
dwa splecione kotka symbolizuja swiadectwo jakosci oferowanych produktow, gwarantowane
przez wspoldzialajace instytucje [348].

Wszystkie te organizacje, jak juz wspomniano powyzej, polaczyly si¢ finansowo tworzac
wspolny system mi¢dzynarodowych kart platniczych Europay/MasterCard. W polowie 2001 r.
liczba wyemitowanych przez niego ,,plastikowych pienigdzy” na swiecie siggnela 283 min
sztuk, co stanowilo 14% wzrost w poréwnaniu z analogicznym okresem roku poprzedniego.

W tym liczba kart Eurocard/MasterCard wyniosla 73 min, a Maestro 194 min [352].

1> Brytyjska organizacja platnicza o nazwie Joint Credit Card Company (JCCC), ktora stworzyly w 1971 r.
nastepujace banki: Lloyds Bank, Midland Bank, National Westminister Bank, Royal Bank of Scotland.
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Historia zwigzkoéw Polski ze wspomnianym systemem rozpoczela sie w 1973 r., kiedy to
Narodowy Bank Polski podpisal umowg z Eurocheque International S.C. (Sekretariat Euro-
czekow), na mocy ktorej banki zaczgly skupowaé od ludnosci euroczeki - bylo to czlonkostwo
bierne. Od tego czasu NBP pehil funkcj¢ Centrum t.acznosci i Ostrzegania dla euroczekow.
Natomiast prawo do ich wydawania krajowe banki uzyskaly dopiero w pazdzierniku 1990 r.,
po podpisaniu umowy przez NBP i Pekao SA z Eurocheque International. Dzigki polaczeniu w
1992 r. Eurocheque International i Eurocard International, Polska stala si¢ czlonkiem migdzy-
narodowe] organizacji platniczej Europay International, ktéra poprzez powiazania z Master-
Card zostala jej przedstawicielem na rynku polskim. Z inicjatywy banké6w czlonkowskich tej
organizacji w kraju powolano Europay Forum Polska skupiajace dzi$ kilkanascie instytucji fi-
nansowych.

Przez przystapienie do Europay International bank czlonkowski uzyskuje prawo emisji
produktéw finansowych objetych jego licencja. Sg to m.in.:

— Eurocheque - euroczeki,

— Eurocheque - Pictogram - funkcja bankomatowa o europejskim zasiggu,
— Cirrus - funkcja bankomatowa o zasiggu Swiatowym,

— edc - funkcja debetowej karty platniczej o zasiggu europejskim,

— Maestro - funkcja debetowej karty platniczej o zasiggu swiatowym,

— Eurocard - funkcja kredytowej karty platniczej o zasiggu europejskim,
— MasterCard - funkcja kredytowe;j karty platniczej o zasiegu swiatowym,
—  Access - karta platnicza wydawana tylko w Wielkiej Brytanii.

W Polsce 16 bankoéw posiada w swojej ofercie karty systemu Europay/MasterCard. Nie
sq to jednak wszystkie powyzej wymienione znaki handlowe (por. tab. 7). Mozna zosta¢ uzyt-
kownikiem jedynie karty: Maestro, Cirrus oraz Eurocard/MasterCard. Chociaz adresowane sa
one do podmiotéow indywidualnych i instytucjonalnych, to ci drudzy dysponowali na koniec
2001 r. zaledwie 171 tys. sztuk z lacznej ilosci 6251, 9 tys. kart tego systemu, wyemitowanych
na polskim rynku [353].

Najpopularniejsze ,,plastikowe pieniagdze” wydawane w ramach analizowanego systemu
to Maestro. Sa one elektronicznymi kartami debetowymi o zasiggu Swiatowym. Umozliwiaja
dokonywanie platnosci za towary i ushugi w elektronicznych terminalach POS. Wprowadzone
zostaly na polski rynek w 1996 r. wraz z rachunkiem Eurokonto Banku Pekao SA i szybko zy-
skaly sobie popularnos¢. Do korica 2001 r. w Polsce wydano ich prawie 5,75 min, co stanowi
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105,4% wzrost w porownaniu do roku ubieglego i przeszio 1027% w zestawieniu z 1997 r.
Oznacza to, ze na polskim rynku udzial kart z logo Maestro w segmencie platnosci debeto-
wych przekroczyt w tym okresie 50% [353].

Najwigkszym wydawca Maestro sposrod polskich instytucji bankowych byt na koniec
2001 r. Bank Pekao SA - 3104 tys. sztuk, a nastgpne miejsce zajal ING Bank Slaski SA z 811
tys. sztuk [109, s. 5]. Jednak to nie wszystkie banki oferujace karty Maestro w Polsce, bowiem
wspélczesnie emituje je 15 podmiotéw (por. tab. 7). Kieruja one wspomniany rodzaj ,,plasti-
kowego pieniadza” zaréwno do klientéw indywidualnych (14 bank6éw), jak i instytucjonalnych
(6 bankow).

Na wigkszg uwage zashuguje jedna z debetowych kart elektronicznych systemu Euro-
pay/MasterCard, emitowana przez Bank Zachodni WBK SA - karta EURO<26 Maestro. Skie-
rowana jest ona do mlodych, aktywnych ludzi w wieku 14-26 lat. L.aczy w sobie obok funkcji
platniczej, bankomatowe;j, ubezpieczeniowe) takze rabatowa. Oznacza to, ze uprawnia do ko-
rzystania z rabatow w ponad 3500 instytucjach w kraju i okolo 300000 w calej Europie, a
znizki obejmuja ustugi transportowe, kulturalne, sportowe i edukacyjne. Nalezy do sieci Euro-
pejskich Kart Mlodziezowych, a w Polsce jest wydawana wraz z Gdanska Fundacja Integracji
Europejskiej.

Mig¢dzynarodowe karty bankomatowe z logo Cirrus oferuje tylko jeden bank w Polsce -
Kredyt Bank SA. Jest to na dzien dzisiejszy (czerwiec 2002 r.) jedyna karta shuzaca wylacznie
do wyplaty gotowki z bankomatéw. Od kilku lat obserwowana jest bowiem na rynku tendencja
zastgpowania tego typu ,,plastikowych pieniedzy” elektronicznymi kartami debetowymi, lacza-
cymi zaréwno funkcje platnicze, jak i bankomatowe.

Najbardziej znane i najpopularniejsze z bankowych kart platniczych oferowanych przez
system Europay/MasterCard sa karty Eurocard/MasterCard (Ec/MC). W Polsce posiada je
w swojej ofercie 16 bankéw (por. tab. 7). Liczba wyemitowanego przez nie tego rodzaju ,,pla-
stikowego pienigdza” systematycznie zwigkszala si¢ osiagajac na koniec 2001 r. 464,1 tys.
sztuk, co stanowilo wzrost o ok. 170% w poréwnaniu z rokiem 1997.

Wsréd produktéw z logo Ec/MC mozna wyrdézni¢ kilka podstawowych grup. Sa to
karty: Mass, Biznes, Gold, Platinium, Signia oraz karty typu co-branded, affinity i wirtualne.

Karty Mass przeznaczone dla 0s6b indywidualnych znajduja si¢ w ofercie 10 bankéw w
Polsce (por. tab. 7). Warunkiem ktéry nalezy spemi¢, aby zosta¢ ich uzytkownikiem, jest po-
siadanie w danej instytucji bankowej przez min. kwartat konta osobistego, na ktére wplywaja
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miesi¢cznie Srodki pienigzne w okreslonej przez bank minimalnej wysokosci. Np. dla Banku
Przemystowo-Handlowego PBK SA jest to 1000 z1, a dla Banku Handlowego w Warszawie
SA - Citibanku 2500 zt. Ponadto ostatnia z instytucji wymaga, aby potencjalny posiadacz karty
mial ukonczone 21 lat. Najwigksza popularnoscia w tej grupie cieszy si¢ Eurokarta Banku Pe-
kao SA. Jest ona miegdzynarodowq karta platnicza typu charge, rozliczana w ci¢zar rachunku
oszczgdnosciowo-rozliczeniowego tzw. Eurokonta. Czg¢sto bywa nazywana - ,,Chopin Ma-
sterCard” od widniejacego na jej awersie pomnika Fryderyka Chopina. Wymieniony Bank Pe-
kao SA posiada w swojej ofercie od 1995 r. [53, s. 17] takze pierwsza mi¢dzynarodowa karte
kredytowa — Partner Ec/MC, ktéra umozliwia dostgp do kredytu, w ramach ustalonego z ban-
kiem i potwierdzonego w odpowiedniej umowie, miesigcznego limitu wydatkow.

Karty zaliczone do grupy Bizmes przeznaczone sa dla podmiotow instytucjonalnych.
Oferuje je w kraju 10 bankéw (por. tab. 7). Nie stawiajg one zbyt wysokich wymagan przed
potencjalnymi posiadaczami tego typu ,plastikowych pienigdzy”. Zazwyczaj wystarczy, ze
dysponuja oni rachunkiem biezacym w banku. Jednak, zdarza si¢ i tak (np. w Banku Pekao
SA), ze instytucja bankowa zada on od klienta gwarancji splaty zobowiazan innego banku.

Kolejny rodzaj ,,plastikowego pieniadza” zaliczany jest do trzeciej z ww. grup banko-
wych kart platniczych Ec/MC, czyli do kart Gold. Skierowane s3 one do zamoznych i uprzy-
wilejowanych klientow, zaréwno instytucjonalnych, jak i prywatnych. Ten ,plastikowy pie-
niadz” uwazany jest za wizytowke powodzenia i sukcesu. Stanowi potwierdzenie szacunku dla
klienta oczekujacego wysokiej jakosci obstugi, wygody i1 szybkosci dzialania na najwyzszym
poziomie. Pierwsza zlota karta Eurocard/MasterCard zostala wydana przez Bank Pekao SA, a
otrzymat ja zloty medalista olimpijski w zeglarstwie M. Kusznierewicz [248, s. 27]. W czerwcu
2002 r. ten rodzaj ,,plastikowego pienigdza” emitowalo 9 bankéw, przy czym 8 z nich ofero-
walo karte Ec/MC Gold klientom detalicznym, a 6 instytucjonalnym. W pierwszym przypadku
wydawca oczekiwal od klienta, co najmniej 7-tysigcznych wplywéw na konto miesigcznie,
jeszcze wigksze) kwoty wymagal Bank Handlowy w Warszawie SA - Citibank SA 8500 zVmc.
Klient tego banku, aby méc otrzymaé kart¢ winien mie¢ takze ukonczone 21 lat.

Europay/MasterCard dokonujac dokladnej segmentacji rynku swoich klientow przedsta-
wila im nast¢pny produkt - Eurocard/MasterCard Platinium. Karta ta stawiana jest powyzej
standardu Gold. Banki, ktore chca ja wydawaé samodzielnie wybieraja ustugi z zestawu ,Ma-
ster-Card Platinium Collection”, dlatego ich zakres moze by¢ rozny w réznych instytucjach
bankowych. Niestety zaden z bankow w Polsce nie emituje tego typu karty platniczej.
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Kolejnym rodzajem bankowych kart platniczych systemu Ec/MC jest World Signia.
Pierwszym i jedynym w Polsce bankiem, ktéry wydaje ww. karty jest Bank Pekao SA. Na
$wiecie wspomniang karta dysponuje zaledwie 20 tys. osob, a w Polsce szacuje sie¢, ze poten-
cjalnych jej posiadaczy jest okolo tysiaca [170, s. 15]. Sa to osoby korzystajace z private ban-
kingu Banku Pekao SA, ktérych miesigczny dochdd wynosi minimum 20 tys. zt netto.

Karta E¢/MC co-branded - np. Banku Pekao SA - wydawana jest we wspolpracy z
firma Shell w wersji Mass i Gold. Warunkiem jej otrzymania jest posiadanie rachunku Euro-
konto przez min. 3 miesiace. Umozliwia uczestnictwo w programie Smart, ktory polega na
zbieraniu punktéw poprzez dokonywanie transakcji kartg (5 zt = 1 punkt), po czym owe
zgromadzone punkty wymieniane sg na nagrody.

Produkt Eurocard/MasterCard typu affinity emitowany jest przez Invest-Bank SA we
wspolpracy z fundacja Polsat. Klient, ktéry chce nim dysponowaé¢ musi posiada¢é w banku
przez okres min. 6 miesi¢cy konto osobiste, na ktére wplywa co najmniej 1000 z miesi¢cznie.
Prowizja od transakcji, przeprowadzanych z udzialem karty, pobierana przez bank to 1,5% jej
wartosci, z czego 0,5% przekazywane jest na rzecz wspomnianej fundacii.

Od konica listopada 2000 r. Invest-Bank SA, jako pierwszy bank w Polsce i 6smy w Eu-
ropie, oferuje wirtualng karte platniczg Ec/MC [168, s. 27].

Podobnie, jak w przypadku bankowych kart platniczych systemu Visa Intrnetional, tak
tez Europay/MasterCard, ich posiadaczom $wiadczona jest cala gama ushig dodatkowych.
Program zwiazany z ,plastikowymi pienigdzmi” drugiego z wymienionych systeméw (Euro-
pay’s Insurance And Travel Assistance Programme) opiera si¢ na dwoch gidéwnych filarach
ustug - w zakresie pomocy w podrozy oraz ubezpieczenia. Powstat on dzieki korzystaniu z do-
$wiadczen instytucji wyspecjalizowanych w dostarczaniu ushug bankom. Sa to: GESA ASSI-
STACE w zakresie ustug pomocy w podr6zy oraz THILLY FAN EESSEL w zakresie ubez-
pieczen [315, s. 219].

W ramach $wiadczonych ushug z grupy pierwszej, uzytkownik karty moze otrzymaé na-
tychmiastowa pomoc podczas podrézy za granica. Obecnie organizacja dysponuje sieciag 30
osrodkow pomocy (tzw. alarm centres) na calym $wiecie, dzialajacych 24 godziny na dobe,
ktore sa w stalym kontakcie z ponad 6 tysiacami przedstawicielstw i agencji (szpitale, kancela-
rie prawnicze, stacje pogotowia ratunkowego itp.). Podejmuja one dzialania majace na celu
rozwiazanie roznych probleméw uzytkownika karty platniczej, a zatem sprowadzaja si¢ np. do:
— przekazywania komunikatéw w sytuacji awaryjnej,
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— udzielania informacji w przypadku probleméw w podr6zy (np. utrata bagazu),

— opieki medycznej w naglych wypadkach (dojazd lekarza),

— transportu medycznego,

— mozliwosci awaryjnej wyplaty gotowki,

— umozliwienia nieplanowanego powrotu w przypadku koniecznosci hospitalizacji lub
smierci osoby towarzyszacej uzytkownikowi karty,

— przewozu w przypadku smierci,

— pomocy prawnej (do kwoty 3000 USD).

Pomoc taka mozna otrzymac tylko podczas podrézy zagranicznej, a korzyscia dla klienta
jest to, ze ani on, ani jego bank nie sg obcigzani jej kosztami, nie ma limitow wydatkéw ograni-
czajacych pomoc (o ile nie regulujg tego wewnetrzne przepisy banku-wydawcy). Zaleznie od
opcji wybranej przez bank-wydawceg - program moze obejmowa¢ takze wspdimatzonka uzyt-
kownika karty lub znajdujace si¢ na jego utrzymaniu dzieci do lat 18.

Druga czg$¢ ustug dodatkowych oferowanych przez Europay International dotyczy
ubezpieczenia podczas podrézy lub pobytu za granica. Zostawiono w tym zakresie duzo swo-
body bankom-wydawcom kart, ktére same decyduja jak bogaty pakiet uslug ubezpieczenio-
wych zaproponuja swoim klientom. Jedynie pierwsze z ponizej wymienionych ubezpieczen jest
obowiazkowe dla kazdego typu karty Eurocard/MasterCard, natomiast pozostale sa opcjo-
nalne [315, s. 222].

1. Travel Accident Insurance Abroad (witch or without sojourn) — ubezpieczenie od wy-
padku podczas podr6zy zagranicznej (z lub bez opcji pobytu) — objgci nim sa uzytkownicy
kart, ich wspotmalzonkowie lub dzieci pozostajace na utrzymaniu, gdy posiadacz karty do-
zna obrazen (w zaleznosci od wyboru opciji):

a) $wiadczenie ptacone w przypadku $mierci maksymalnie 100000 EUR,
b) s$wiadczenie placone w przypadku trwalego kalectwa maksymalnie 100000 EUR,;

2. Outstanding Balance Insurance — ubezpieczenie od przekroczonego salda rachunku —
$wiadczenie wyplacane jest, gdy uzytkownik karty dozna obrazen skutkujacych $miercia
lub trwalym kalectwem, a w dniu wypadku jego rachunek wykazywat saldo ujemne, nie
pozwalajace na pokrycie kosztow zwigzanych z tym zdarzeniem;

3. Revolving Credit Insurance — ubezpieczenie od zaciagni¢tego kredytu — $wiadczenie jest
wyplacane, gdy uzytkownik karty dozna obrazen skutkujacych $miercig lub trwalym ka-
lectwem. Polega to na splacie rat kredytu, zaciagni¢tego przez uzytkownika karty kredy-

89



Rozwoj bankowosci terminalowej

towej, maksymalnie do 24 rat miesiecznych od daty wypadku. Przy czym, ubezpieczeniu

nie podlega pierwsza rata splaty kredytu;

Card Volume Insurance — ubezpieczenie od sredniej wartosci transakcji — swiadczenie z

tytulu tego ubezpieczenia, w wysokosci dwunastokrotnosci $redniego miesigcznego po-

ziomu transakcji dokonanych karta w ciagu ostatnich 12 miesi¢cy, jest wyplacane, gdy

uzytkownik karty dozna obrazen skutkujacych $miercig lub trwalym kalectwem;

Hospitalisation Abroad — ubezpieczenie pobytu w szpitalu za granica — zwiazane jest z po-

kryciem kosztow hospitalizacji uzytkownika karty za granica podczas podrozy trwajacej

przez co najmniej jeden dzien a max. 60 dni. Swiadczenie wyplacane jest posiadaczowi

karty, jego wspoimatzonkowi lub pozostajacym na utrzymaniu dzieciom. Jego wysokosé

zalezy od kraju pobytu:

a) USA i Szwajcaria — 50 EUR dziennie za osob¢

b) pozostale kraje — 25 EUR dziennie na osobg;

Delayed/Lost Luggage — ubezpieczenie od zagubienia lub op6znienia bagazu. Swiadczenie

wyplacane jest na pokrycie kosztoéw zakupu niezbe¢dnych rzeczy, np. ubran, przyboréw to-

aletowych.

a) jezeli bagaz zostanie dostarczony w ciggu 4 godzin — wyplacane jest 125 EUR,

b) jezeli bagaz zostal zagubiony (niedostarczenie po 48 godzinach) — dodatkowo 375
EUR;

Delayed Flight — ubezpieczenie od opdznienia lotu — §wiadczenie jest wyplacane, jezeli

opoznienie przekracza 4 godziny, w wysokosci 125 EUR na pokrycie kosztéw zakupu po-

sitkéw, napojow itp.

Powyzszymi ubezpieczeniami moga by¢ wzbogacane wszystkie karty z logo Euro-

card/MasterCard. Jednak, istnieja rOwniez takie opcje ubezpieczenia, ktore dotycza tylko kon-
kretnych rodzajéw karty [315, s. 223].

1.

Help student — ubezpieczenie od wypadku, ktéremu ulega uczen, podrézujacy z rodzicem
(uzytkownikiem karty), gdy wypadek powoduje jego nieobecnos¢ w szkole co najmniej
przez 2 miesiace. To ubezpieczenie przewidziane jest wylacznie do kart typu Mass;
Unauthorised Use of a Card — ubezpieczenie od dokonania nieautoryzowanych transakcji
— odszkodowanie jest wyplacane w przypadku, gdy transakcje przeprowadzane przez
uzytkownik6w kart Business nie byly autoryzowane i nie jest mozliwe odzyskanie srod-
kéw przez firme. Istnieja trzy formy ubezpieczenia: 3,5 tys., 10 tys. lub 15 tys. EUR rocz-
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nie na 1 kart¢ przy maksymalnej odpowiedzialnosci ubezpieczyciela do wysokosci 2,325
min EUR rocznie i dolnym ograniczeniu minimalnej kwoty transakcji 115 EUR (pojedyn-
cza transakcja) lub 1150 EUR (transakcje laczne).

Bank-wydawca ma mozliwos¢ skorzystaé z ustug wybranego przez siebie zakladu ubez-
pieczen, aby wspélnie z nim zaoferowaé posiadaczowi karty pakiet ubezpieczen. Poczatkowo
niewiele instytucji bankowych decydowalo si¢ na takie wzbogacanie oferty, jednak wraz z po-
jawianiem si¢ na rynku ,,plastikowego pieniadza” kolejnych emitentow, zacze¢to upatrywaé w
tym przewagi konkurencyjnej. Przykladowo uzytkownik karty MasterCard Gold ING Banku
Slaskiego SA ubezpieczony jest w Towarzystwie Ubezpieczen i Reasekuracji ,,Warta” SA.

Zakres ushug dodatkowych oferowanych do bankowych kart platniczych uzalezniony jest
od ich typu, a dokladniej segmentu klientéw, do ktérych skierowany jest produkt. Im majet-
niejszy, wazniejszy dla instytucji bankowej klient, tym ten zakres ustug bedzie szerszy. Oprocz
standardowych czynnosci, jakich dokonuje si¢ przy uzyciu kart platniczych, za pomocg presti-
zowego ,pieniadza plastikowego” mozna organizowaé zagraniczne podroze, rezerwowaé
miejsca w hotelu, teatrze, restauracji czy wynajmowa¢ samochody, korzystajac przy tym z
atrakcyjnych rabatow. Pozwala ona réwniez swoim posiadaczom spedza¢ milo wolny czas
podczas podrdzy, umozliwiajac wstep do ekskluzywnych klubow itp. Wszystko to za sprawa
udzialu w programie ,,Travel And Entertainment”.

Jesli chodzi o ushugi telefoniczne, tak jak w przypadku VisaPhone dostgpnej uzytkowni-
kom kart Visa, rowniez dla posiadaczy kart Eurocard/MasterCard przewidziana jest mozliwo$é
korzystania z ushug telefonicznych bez koniecznosci uiszczania oplaty za rozmowe. Telephone
Service $wiadczona jest wspolnie przez Europay i Executive TeleCard. Jednak — w poréwna-
niu do VisaPhone — ustuga ta ograniczona jest do 50 krajow w opcji direct call (rozmowa bez-
posrednia) lub 80 krajéw w opcji operator assist calls (wylaczenie przez operatora), przy 110
krajach dostgpnych przez VisaPhone.

Podsumowujac, rynek bankowych kart platniczych systemu Europay/MasterCard w Pol-
sce, pod wzgledem liczby wyemitowanych kart, charakteryzuje si¢ ciaglym dynamicznym
wzrostem (por. rys. 22), a ponadto szeroka gama produktéw, skierowanych do réznych seg-
mentow klientéw bankowych. W zaleznosci od adresata karty wyposazane sa w odpowiednio
bogate pakiety ustug dodatkowych. Najwigkszym emitentem kart platniczych systemu Euro-
pay/MasterCard w kraju jest Bank Pekao SA.
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) Rys. 22. Liczba kart systemu Europay/MasterCard w Polsce w latach 1996-2002
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Departamentu Systemu Platniczego NBP.
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Kolejnym systemem godnym uwagi jest American Express, ktory powstal z mysla o
podrézach stluzbowych. Karty z tym logo pojawily si¢ jeszcze przed produktami Visa czy Ma-
sterCard, tzn. juz w 1958 r. [296, s. 7]. Natomiast sama firma zostala zalozona ponad sto lat
wezesniej - w 1850 r. przez Henry’ego Wellsa i Williama George’a Fargo. Poczatkowo Ameri-
can Express zajmowat si¢ transportem i finansowaniem towar6w przewozonych w Ameryce.
W 1881 r. zalozyl pierwsze europejskie przedstawicielstwo w Liverpoolu, a dziewig¢ lat poz-
niej posiadat juz przeszlo 300 przedstawicieli w Europie. Wprowadzenie czekow podréznych
spowodowalo, ze firma przeniosla uwage z transportu towaréw na ushugi finansowe i tury-
styke. Stad tez wydana przez nig karta ,,Travel And Entertainment” przeznaczona byla dla
0sob podrézujacych, jednak dos¢ zamoznych. Warto wspomnieé rowniez, ze to wlasnie Ame-
rican Express jako pierwszy wprowadzil nowe prestizowe rodzaje kart: zlota (w 1966 r.) i
platynowa (w 1984 r.).

Historia zwigzkow Polski ze wspomniana mi¢dzynarodowa organizacja platnicza si¢ga
jeszcze czasow migdzywojennych. Juz woéwcezas American Express Travel Poland mial swoja
siedzib¢ w naszym kraju. Ponownie swoje biuro firma otworzyla po wojnie, w czerwcu 1991 r.
Do tego czasu przedstawicielami organizacji byly: Orbis, a nast¢pnie PolCard. Oprocz autory-
zacji i rozliczania swoich kart, wspomniane biuro zajmuje si¢ takze pozyskiwaniem nowych
akceptantéw, umozliwianiem akceptowania swoich kart w bankomatach innych bankéw oraz
szersza wspélpraca z polskimi instytucjami bankowymi w celu wydawania kart na korzystniej-
szych warunkach.

W polowie 2002 r. 1,6% Polakéw przyznalo, ze posiada karty American Express, co
dalo im trzecig pozycj¢ pod wzglgdem popularnosci wsréd ,,plastikowego pieniadza” migdzy-
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narodowych systemow platniczych po Visa International i Europay/MasterCard International.
[279, s. 5].

W Polsce w uzyskaniu kart AmEx posredniczy sze$¢ bankow: Bank Amerykanski w Pol-
sce — AmerBank SA, Bank Handlowy w Warszawie SA, BRE Bank SA, LG Petro Bank SA,
Fortis Bank SA oraz od maja 2000 r. kart¢ kredytowa American Express denominowana w
zlotych pod wlasnym logo wydaje Millennium BIG Bank Gdanski SA. Oferuja one 4 podsta-
wowe rodzaje kart tego systemu, od ktérych organizacja pobiera oplate rejestracyjna w wyso-
kosci 80 USD. Sa to karty obciazeniowe lub kredytowe, charakteryzujace si¢ migdzynarodo-
wym zasi¢giem (por. tab. 7).

The personal card — to podstawowa karta dla klientoéw indywidualnych. Z uwagi na
swoja barwe czgsto bywa nazywana zielona. Przyznawana jest osobom spehiajacym wymogi
firmy, a rozpoczynajacym swa przynaleznos¢ do klubu. W Polsce oferuje ja sze$¢ bankow. W
wigkszosci z nich, aby zosta¢ posiadaczem tego rodzaju karty, nalezy osiaga¢ roczny wplyw na
rachunek w wysokosci min. 35000 USD (waluta rozliczenia w przypadku kart AmEXx jest dolar
amerykanski). Nieco inaczej ten warunek sprecyzowany jest w Millennium BIG Banku Gdan-
skim SA, albowiem minimalny dochéd posiadacza zielonej karty AmEx tejze instytucji to
brutto 1550 z} miesigcznie (waluta rozliczenia jest tu zloty polski). Ponadto banki wymagaja
zlozenia depozytu gwarancyjnego w wysokosci 5000 USD. Istnieje jednak mozliwos¢
odstapienia od niego w Fortis Banku SA, a w ogdle nie dotyczy to klientow Millennium BIG
Banku Gdanskiego SA.

The Gold Card — zlota karta American Express przeznaczona zazwyczaj dla osob z kil-
kuletnim stazem czlonkowskim w organizacji, posiadajacych odpowiednio wysokie dochody.
W Polsce znajduje si¢ w ofercie pigciu bankow. Wplyw na rachunek bankowy potencjalnego
jej uzytkownika to, np. w Fortis Banku SA 50000 USD rocznie, a w Millennium BIG Banku
Gdanskim SA 12000 zl miesigcznie. Poza tym pojawia si¢ konieczno$¢ posiadania przez
klienta, co najmniej 6-miesi¢gcznej lokaty gwarancyjnej w wysokosci 10000 USD (nie dotyczy
to Millennium BIG Banku Gdanskiego SA).

The Platinium Card — to karta platynowa, ktéra otrzymuje si¢ na osobiste zaproszenie
prezydenta American Express. Uzytkownik karty moze korzysta¢ z szeregu pakietow uslug
dodatkowych (por. tab. 12). Trzy banki w Polsce umozliwiaja rodakom wejscie w posiadanie
tego typu karty.
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Tabela 12. Uslugi dodatkowe oferowane do kart systemu American Express

Rodzaj ustugi corsona } Gold Platinium
orporate
Ubezpieczenie od wypadkéw w podrézy do wysokosci 100000 USD | 200000 USD | 500000 USD
Mozliwos¢ wyplaty gotowki w 90 tys. punktach wyptaty i bankomatach 500 USD 1000 USD 5000 USD
— limit dwutygodniowy
Program Membership Reward* Tak Tak Tak
Mozliwos¢ awaryjnej wyplaty gotowki — limit trzytygodniowy 1000 USD 5000 USD 10000 USD
Mozliwos$¢ uzyskania pomocy w ponad 1700 miejsc na $wiecie Tak Tak Tak
Mozliwos¢ otrzymania pomocy medycznej i prawnej Nie Tak Tak
Ubezpieczenie od komplikacji w podrdzy: Nie Tak Tak
a) opdznienie w odlocie ponad 4 h 350 USD 400 USD
b) spoézmienie na polaczenie 350 USD 400 USD
c) opodnienie w dostarczeniu bagazu ponad 6 h 350 USD 400 USD
d) zaginigcie bagazu powyzej 48 h 750 USD 800 USD
Rabaty w wielu sieciach hoteli (wspélpracujacych z AmEx) Nie Tak Tak
Bezplatne czeki podréznicze American Express Nie Nie Tak
Indywidualna 24-godzinna obstuga w Platinium Card Centre Nie Nie Tak
Program bezplatnego korzystania z restauracji w USA i Kanadzie Nie Nie Tak
Mozliwos¢ korzystania z salonéw dla VIP-6w na lotniskach Nie Nie Tak

* Program pozwalajacy — dzigki uzyskaniu odpowiedniej liczby punktéw - na bezplatne korzystanie z wielu ustug, np. biletow lotniczych,
pokojow hotelowych.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [315, s. 224-225].

The Company Card — to odpowiednik The Personal Card z tym, ze skierowany do
klientéw instytucjonalnych. Obie wymienione karty oferuja taki sam poziom ustug. Firma za-
interesowana wej$ciem w posiadanie zielonej karty AmEx moze tego dokona¢ w Polsce korzy-
stajac z oferty trzech bank6éw: Banku Amerykanskiego w Polsce — AmerBanku SA, Fortis
Banku SA i LG Petro Banku SA (por. tab. 7). Przy czym musi by¢ ona stalym klientem wy-
branej instytucji bankowej, posiadajacym w niej rachunek biezacy, chociaz od 12 miesigcy.
Wymagane jest zlozenie lokaty gwarancyjnej w wysokosci 5000 USD oraz min. roczny staz
funkcjonowania na rynku.

The Centurion Card — to karta dla 0s6b o najwyzszym statusie materialnym, wydawana
na specjalne zaproszenie American Express. Nie wyst¢puje na polskim rynku ,,plastikowego
pieniadza”, podobnie jak inny rodzaj kart American Express, oferowany od 1999 r. — tj. The
Blue Card".

Pomimo tego, iz dwa kolejne mi¢dzynarodowe systemy kart platniczych nie osiagnely
duzego znaczenia na europejskim rynku ,,plastikowego pieniagdza”, réwniez ku nim nalezaloby
skierowa¢ uwagg. Sa to Diners Club oraz JCB.

Diners Club to firma, ktéra w 1950 r. zaoferowala stosunkowo droga w uzyciu karte
klubowg przeznaczong dla swoich elitarnych czlonkéw. Organizacja zostala przejgta w 1981 r.

'8 The Blue Card to pierwsza na amerykanskim rynku kredytowa karta mikroprocesorowa rozliczana w trybie
on-line.
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przez Citicorp lacznie z firmg Carte Blanche - emitentem karty o tej samej nazwie, wydawanej
do roku 1989. Pozostajac nadal przy juz znanym na $wiecie logo Diners Club.

Organizacja Diners Club wydala ogélem w ponad 70 krajach okolo 6,5 min kart, ktére
stanowig 1% wszystkich kart emitowanych przez liczace si¢ migdzynarodowe systemy. Warto
jednak odnotowaé, Zze posiadacze ,,plastikowego pienigdza” dokonujg w skali roku stosun-
kowo duzo, bowiem ponad 2% wszystkich transakcji na karty [39, s. 5].

Ich emitowaniem zajmuje si¢ wspoélczesnie 50 samodzielnych organizacji-czlonkéw
(franchises) na calym $wiecie. Jesli chodzi, za$ o realia polskie to przedstawicielstwo Diners
Club w naszym kraju zostalo utworzone w II polowie 1998 r., a jego wiascicielem w 100% zo-
stat Diners Club Austria.

Diners Club Polska oferuje kartg o zasiggu migdzynarodowym typu charge. Na poczatku
2002 r. posiadalo ja 7000 oso6b, klientow dwoch bankéw, tj. Banku Przemystowo-Handlowego
PBK SA oraz Kredyt Banku SA. Warunkiem otrzymania tego typu karty jest, np. w drugiej z
wymienionych instytucji, posiadanie konta osobistego od minimum trzech miesigcy, na ktore
wplywa, co najmniej 8000 zl miesiecznie oraz zablokowanie odpowiedniej ilosci srodkéw na
tymze rachunku w wysokosci zaleznej od przyznanego limitu karty.

Profil polskiego uzytkownika ,,plastikowego pienigdza” Diners’a zobrazowaé moze fakt,
ze $rednia jego wydatkdw miesigcznych na karcie oscyluje wokét kilku tysigcy zlotych, pod-
czas gdy srednia miesigcznych wydatkéw na popularnych kartach platniczych wynosi w Polsce
ok. 300 zi [243, s. 2]. W ramach ushug towarzyszacych posiadaczom, organizacja oferuje bar-
dzo atrakcyjny pakiet ubezpieczeniowy, a ponadto w czasie podrozy troszczy si¢ o zagubiony
bagaz, gwarantuje rezerwacj¢ hoteli oraz udost¢pnia przeszio 80 komfortowych salonikow
Airport Longues. Do karty dotaczona moze by¢ takze karta Global Calling Card.

Kolejna z wymienionych migdzynarodowych organizacji platniczych to JCB, czyli Japan
Credit Bureau. Jej karty zastaly wydane po raz pierwszy w 1961 r., jednak az przez dwadzie-
Scia lat dost¢pne byly wylacznie w Japonii. Dopiero w 1981 r. rozpoczgto oferowac je klien-
tom Stanéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii [355]. Pomimo tego, iz karty JCB nie sa wy-
dawane w Polsce warto poswigci¢ im nieco uwagi. Dlatego, iz postuguje si¢ nimi obecnie w
189 krajach ponad 42 min ludzi, ktérzy moga dokonywa¢ platnosci w ok. 9,28 min punktéw
handlowo-ustugowych na calym $wiecie, w tym w calkiem gestej sieci akceptacji w naszym
kraju [356].
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Organizacja oprocz zwyklej karty JCB i JCB Corporate, odpowiednikow Visa Classic 1

Visa Bussines, oferuje swoim klientom duzy wybor ,plastikowych pieniedzy”, a m.in.:

— JCB Grande — polaczonej z dodatkowym pakietem ushig medycznych,

— JCB Ladies Card — polaczonej z pakietem specjalnych ustug dla kobiet,

— JCB J-1 — przeznaczonej dla mlodziezy uczacej si¢ pomi¢dzy 18 a 25 rokiem Zycia,

— JCB Travel Card — skierowanej do 0s6b podrozujacych poza Japonig.

Nie brakuje roéwniez kart adresowanych do klientow uprzywilejowanych, jak: Nexus, Gold czy
The Class.

JCB, jak kazda organizacja platnicza oferuje swoim klientom takze ushigi dodatkowe.
Placéwki $wiadczace wsparcie dla posiadaczy kart JCB znajdujg si¢ w 30 najbardziej znanych
miastach na $wiecie. Ich zadaniem jest m.in. [39, s. 70]:

— informowanie o sieci punktéw JCB, mozliwosciach wyplaty gotowki,

— pomoc w rezerwacji hotelu, miejsca w restauracji, biletow lotniczych, wycieczek itp.,

— pomoc w przypadku zdarzen o charakterze losowym — zgubienie, kradziez karty, pasz-
portu, wydawanie kart zastgpczych, awaryjna wyplata gotowki, pomoc medyczna.

Na polskim rynku ,plastikowego pieniadza” - obok kilku znanych migdzynarodowych
systemOw kart platniczych - istnieje réwniez jeden krajowy. PolCard, bo o nim mowa, zostat
utworzony w grudniu 1990 r. (szerzej 2.2.3). W lipcu 1993 r. wydano pierwsza krajowa kartg
platniczg - PolCard. Autorami jej projektu byli: spotka PolCard i Bank Inicjatyw Gospodar-
czych BIG SA. Do tego czasu, aby zosta¢ uzytkownikiem bankowej karty platniczej trzeba
bylo mie¢ na koncie co najmniej kilkaset dolaréw i par¢ milionéw ,starych” zlotych (kwota
gwarancyjna). Ograniczalo to znacznie liczbg ich potencjalnych posiadaczy. Szata graficzna
~nhowej” karty przedstawiajaca krajobraz Mazowsza, tany zbdz i blekitne niebo przeciete roz-
nokolorowa tgcza miala za zadanie podkreslenie faktu, Ze jest ona polska - krajowa. W prze-
ciwienistwie do kart miedzynarodowych systeméw platniczych byla znacznie tansza, a klient nie
musial blokowaé na koncie pienigdzy. Wszystko to sprawialo, ze zyskala sobie uznanie i przez
kilka lat cieszyta si¢ duzym zainteresowaniem klientow. Do 1997 r. na rynku kart platniczych
bardzo dynamicznie wzrastala liczba ,,plastikowych pieniedzy” z logo PolCard (por. rys. 23). Z
czasem, jednak zaczely by¢é one wypierane z obiegu przez migdzynarodowe karty platnicze.
Brzemienny w skutkach okazat si¢ rok 1997, w ktorym pojawily si¢ w ofertach polskich ban-
k6w karty Visa Electron. Jak wynika z rys. 23 liczba wydanych kart PolCard wzrosla nie-
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znacznie w 2000 r., stalo si¢ to za sprawg karty PolCard Bis, akceptowanej wylacznie w $ro-

dowisku elektronicznym.
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Rys. 23. Liczba kart systemu PolCard w latach 1994-2002 (w tys.)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PolCard-u.

Organizacja oferuje cztery podstawowe rodzaje kart o zasiegu krajowym: PolCard -
przeznaczong dla klientéw indywidualnych, PolCard Bussines - skierowana do klientow insty-
tucjonalnych, wspomniang powyzej PolCard Bis oraz bankomatowa - PolCard Tempo.

W czerwcu 2002 r. 15 bankéw w kraju posiadalo w swojej ofercie analizowane bankowe
karty platnicze. Osoba fizyczna moze sta¢ si¢ ich uzytkownikiem korzystajac z ustug 13 ban-
kéw, za$ osoba prawna 9. Tylko dwie instytucje bankowe na polskim rynku ,,plastikowego
pieniadza” oferuja karty PolCard BIS sg to: Gérnoslaski Bank Gospodarczy SA i Raiffeisen
Bank Polska SA. Nie emitowane sg juz karty typowo bankomatowe — PolCard Tempo (por.
tab. 7).

Zdecydowana wigkszo$¢ z wydawcow kart PolCard nie stawia zbyt wygérowanych wa-
runkéw przed przyszlymi posiadaczami tego typu ,,plastikowego pieniadza”. Zwykle jest to
trzymiesigczny okres od zawarcia umowy o prowadzenie rachunku bankowego. Jedynie Gor-
noslaski Bank Gospodarczy SA okresla minimalng kwot¢ wptywu na konto w wysokosci 700
z} miesi¢cznie, po przekroczeniu ktorej mozna ubiegac si¢ o kartg PolCard tegoz banku.

Oproécz kart wydawanych w réznych ww. systemach, banki rowniez samodzielnie moga
emitowa¢ wlasne karty platnicze. Tego rodzaju ,,plastikowy pieniadz” stanowil na koniec 1997
r. blisko polowe ogélnej liczby kart wydanych przez instytucje bankowe w Polsce [295, s. 6],
natomiast obecnie juz nie wystgpuje. W grupie kart wlasnych bankéw nie sposéb nie wspo-

mnieé¢ o czterech najwazniejszych. Bankomatowej karcie BPH Sezam czy PKO ,Ekspres” -
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dzi$ catkowicie zastapionych przez karty Visa Electron oraz kartach emitowanych przez Po-
wszechny Bank Kredytowy SA w ramach wlasnego systemu — PBK Styl, tj. karcie bankoma-
towej PBK Start (od 1998 r. PBK Start Maestro) oraz platniczej PBK Hermes, wydawanej
dzi$ w systemie Eurocard/MasterCard.

Podsumowujac przeglad systemow kart platniczych na polskim rynku mozna zauwazy¢,
bardzo duza dynamik¢ jego rozwoju mierzong liczbg emitowanych produktow kartowych. Na
przestrzeni ostatnich siedmiu lat coraz wigkszy udzial procentowy w rynku wypracowuje sobie
system Visa (rys. 24). Zdecydowanie najwigkszy przyrost wyemitowanych kart tej organizacji
nastapil w roku 1998, bowiem w tym czasie poszerzono oferty bankéw o elektroniczne karty
debetowe Visa Electron. Taka tendencja nie moze dziwi¢, bowiem wlasnie w tym systemie
uczestniczy najwigcej bankow w Polsce (32), a wsrdd nich te najwigksze, jak: PKO Bank Pol-
ski SA, ING Bank Slaski SA czy Bank Przemystowo-Handlowy PBK SA.
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80% 43 39,8
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20% - 46.0| 48,0 54,0 54,2 56,0
18,1 19,5
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Rys. 24, Udzial systemow kart platniczych w rynku ,,plastikowego pienigdza” w Polsce
w latach 1996-2002
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [102].

Udzial procentowy dzi$ drugiego co do wielkosci systemu kart platniczych na polskim
rynku ,,plastikowego pieniadza” — Europay/MasterCard w analizowanym okresie utrzymuje si¢
w granicach 40%. Malejaca tendencj¢ wykazuja, natomiast pozostale systemy kart platniczych,
w sklad ktérych wchodza glownie karty wiasne bank6w oraz te ktore s emitowane w krajo-
wym systemie PolCard z 43,8% w 1996 r. do blisko 1% na koniec 2002 r.

Bankowe karty platnicze oferowane sa w Polsce przez ponad 40 bankéw, sposrdod kto-
rych wiele uczestniczy w dwoéch, a nawet w trzech systemach kart platniczych — np. Bank
Przemystowo-Handlowy PBK SA (Visa, Europay/MasterCard, Diners Club) czy Gérnoslaski
Bank Gospodarczy SA (Visa, Europay/MasterCard, PolCard). Pozostawiajg one swoim klien-
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tom wybdr, z karty ktorego systemu chca korzystaé. Ma to dla nich o tyle znaczenie, ze po-
mimo tego, iz punkty akceptujace ,,plastikowe pieniadze” z logo wszystkich systemoéw roz-
mieszczone, na $wiecie s W miar¢ rownomiernie, to jednak roznego rodzaju informatory pole-
caja w podr6z do Niemiec wybra¢ si¢ z karta Ec/MC, a do Wielkiej Brytanii nie méwiac juz o
Stanach Zjednoczonych z karta systemu Visa.

Spojrzenie na polski rynek bankowych kart platniczych przez pryzmat ich systemow, po-
zwala zidentyfikowa¢ kolejng jego cech¢ charakterystyczna, a mianowicie - struktur¢ pod
wzgledem zasi¢gu akceptowalnosci oferowanych kart platniczych. Dzieje si¢ tak dlatego, iz
globalne systemy kart platniczych emituja produkty o zasiggu miedzynarodowym, a krajowe
jak np. PolCard glownie akceptowane wylacznie na terenie Polski. Zatem na przestrzeni ostat-
nich lat, jak wynika z rys. 24, systematycznie zwigkszal si¢ w rynku udzial migdzynarodowych
kart platniczych - az do 99% na koniec 2002 r.

Charakterystyka rynku to nie tylko ilos¢, ale rowniez jako$¢ wystgpujacych na nim pro-
duktow. Przejawia si¢ ona m.in. w ustugach dodatkowych oferowanych przez banki w ramach
programu karty. Zakres ustug dotyczacych pomocy udzielanej posiadaczowi karty w podrozy
Jjest porownywalny we wszystkich systemach, oczywiscie dla odpowiednich rodzajow kart, tzn.
skierowanych do tozsamej grupy klientow bankowych wyroznionych pod wzgledem ich majet-
nosci, a tym samym kluczowosci dla banku. Roznice wystepujq natomiast przy ustugach zwiq-
zanych z ubezpieczeniem posiadacza karty od rézinych zdarzen losowych. W wiekszosci przy-
padkéw organizacja platnicza pozostawia swobode bankom-wydawcom kart, ktore podpisujq

odpowiednie umowy w zakresie wspoipracy z wybranymi przez siebie zaktadami ubezpieczen.

2.2.3. Akceptacja bankowych kart platniczych

Bankowe karty platnicze daja mozliwos¢ 24-godzinnego dostepu do srodkow pieniez-
nych zdeponowanych na rachunku klienta, a nickiedy do przyznanego mu limitu kredytowego.
Odbywa si¢ to przez korzystanie z terminali, tj. bankomatéw lub zlokalizowanych w punktach
handlowo-ustugowych imprinterow czy EFTPOS-6w. Ewentualnie bankowymi kartami platni-
czymi mozna postugiwa¢ si¢ dokonujac platnosci za nabywane dobra i ustugi w sklepach inter-
netowych. Wowczas to komputer klienta podlaczony do sieci www przejmuje funkcj¢ termi-

nala platniczego.
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Wymienione powyzej mechaniczne powielacze - tzw. imprintery, z powodu na ich reczny
sposob obslugi nie moga zosta¢ zaliczone do terminali stanowiacych podstawe, analizowanego
w niniejszym rozdziale pracy, rodzaju bankowosci elektronicznej. Jednakze ze wzgledu na ich
doniosla role w rozwoju rynku akceptacji ,,plastikowego pieniadza”, nie sposdb réwniez nie
zwrocié na nie uwagi.

Historia akceptacji platnosci z uzyciem ,,plastikowego pieniadza” w Polsce rozpoczela
si¢ w latach 60-tych. Caloscia obstugi bankowych kart platniczych, przeprowadzaniem autory-
zacji i rozliczen transakcji oraz pozyskiwaniem i obstuga punktow handlowo-uslugowych zaj-
mowalo si¢ wowczas przedsigbiorstwo panstwowe — Polskie Biuro Podr6zy ORBIS. Podpi-
sywalo ono kolejne umowy ze swiatowymi organizacjami platniczymi: w 1968 r. - Diners Club,
1971 r. - American Express, 1973 r. - Carte Blanche, 1974 r. - BankAmericard, 1975 r. - Eu-
rocard, MasterCharge i Access, 1986 r. - JCB, 1989 r. - AirPlus. Niektore z emitowanych
przez nie kart nie sg juz wydawane, badZ tez zmienily swoja nazw¢. W 1977 r. karty Ameri-
Card przemianowano na Visa, natomiast w 1983 r. organizacja MasterCharge przeksztakcila
si¢ w MasterCard (por. 2.2.2). Z kolei, karty AirPlus akceptowane byly tylko do 1982 r., kiedy
to organizacja je wydajaca zlikwidowala swoja dzialalnos¢ wydawcy kart platniczych.
Natomiast w 1983 r. zaprzestano akceptacji kart Carte Blanche z powodu przejecia ich
emitenta przez Diners Club. Nie sa juz akceptowane réwniez karty organizacji Access, bowiem
wchodzi ona dzis w struktury MasterCard.

Sie¢ akceptantow kart platniczych w tamtych czasach byta bardzo uboga. ORBIS umoz-
liwial przyjmowanie zaplaty za posrednictwem ,,plastikowego pieniadza” wylacznie w najwigk-
szych punktach handlowo-ustugowych, bezposrednio zwiazanych z obstugg zagranicznych tu-
rystow, czyli dotyczylo to gidwnie hoteli, restauracji, duzych sklepow.

Tak do 1990 r. ORBIS byt jedynym w Polsce przedstawicielem organizacji - wystawcow
kart platniczych. Co prawda rozliczenia kartami realizowaly wtedy takze Polskie Linie Lotni-
cze LOT, ktore akceptowaly wszystkie karty platnicze honorowane przez ORBIS. Dodatkowo
mozna bylo ptaci¢ ,,plastikowymi pienigdzmi” sluzacymi wyltacznie do regulowania platnosci za
polaczenia lotnicze, np. karty organizacji UATP lub Enroute.

Z czasem liczba turystow poshigujacych si¢ kartami platniczymi zacz¢la si¢ gwaltownie
powigkszaé i wlasnie wtedy postanowiono stworzy¢ odrebng firme, ktdra zajglaby si¢ wylacz-
nie ta dzialalnosciag. W ten sposéb w grudniu 1990 r. utworzona zostala spotka PolCard. Jej
zalozycielem byl 6wczesny Bank Inicjatyw Gospodarczych SA - 51% udzialéw oraz Biuro Po-
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dr6zy ORBIS - 49% udzialéw. Bank zajal si¢ organizacja finansowa przedsiewziecia, nato-
miast ORBIS wniést wiedz¢ swoich pracownik6w oraz dotychczas podpisane z organizacjami
platniczymi i akceptantami (merchantami) umowy. Dziatalno$¢ PolCard rozpoczat 1 stycznia
1991 r. jako spdtka z 0.0. Obecnie jest on spotka akcyjng, ktérej udziatowcami sa: GTECH
(62,8% akcji), Innova Capital (36,9% akcji) oraz Zwiazek Bankéw Polskich (0,3% akcii)
[363]. Zajmuje si¢ nie tylko prowadzeniem centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego, ale row-
niez wspoldziala z wieloma bankami w Polsce, z ktérymi wspélpracuje w zakresie wydawania i
obshugi kart platniczych, obstugi sieci bankomatéw i prowadzi miedzybankowy system rozli-
czen transakcji.

PolCard jest najwigkszym centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym na polskim rynku. Na
koniec grudnia 2002 r. rozliczyt on blisko 64,5 min transakcji o lacznej wartosci 9,35 mid zi.
Obsluguje zdecydowanie najliczniejszg sie¢ punktow handlowo-ustugowych (63,9%), umozli-
wiajac im akceptacj¢ ,,plastikowego pienigdza” nalezacego do wszystkich systeméw kart plat-
niczych (tab. 13). Od konca 2000 r. PolCard pozwala na akceptacj¢ kart platniczych rowniez

poprzez sieé Internet.

Tabela 13. Karty platnicze obslugiwane przez poszczegélne centra autoryzacyjno-rozliczeniowe w

Polsce (stan na koniec 2002 r.)
PolCard | Centrum Kart i Czekéw Centrum Kart Banku eService eCard SA
SA Banku Pekao SA Zachodniego WBK SA SA

Visa (w tym Visa Electron) + + + + +
Eurocard/MasterCard, + + + + N
Maestro

Diners Club + - - -

JCB + - - -

American Express* + + + - -
PolCard + - - - -

* Punkt handlowo-ustugowy korzystajacy z ustug danego centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego moze jednoczesnie obstugiwac karty American
Express, jednak caloéé obstugi i rozliczen przeprowadzana jest bezposrednio z przedstawicielstwem tej organizacji w Polsce.

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie informacji organizacji.

Kolejne centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe, ktére rozpoczelo dzialalnos¢ w 1994 r. na
polskim rynku - to Centrum Kart i Czekéw Banku Pekao SA [69, s. 7]. Prowadzi ono calos¢
obstugi zwiazanej z kartami platniczymi i bankomatami Banku Pekao SA oraz obshiguje
maczng liczbe punktow handlowo-ushugowych (30%), pozwalajac na akceptacj¢ ,,plastiko-
wych pieniedzy” systeméw Visa i Europay/MasterCard (tab. 13). Nie umozliwia jednak ak-
ceptacji kart platniczych przez Internet. Na koniec 2001 r. spolka rozliczyla ponad 22 min
transakcji o facznej wartosci 3,5 mid zi [40, s. 11].
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Do grona dwoch ww. instytucji dolaczylo w 1999 r. Centrum Kart Wielkopolskiego
Banku Kredytowego SA (dzi§ Centrum Kart Banku Zachodniego WBK SA). Podobnie jak
CKC Banku Pekao SA, prowadzi ono calo$¢ obstugi zwigzanej z kartami platniczymi i banko-
matami swojego banku. Obstuguje 6,5 tys. punktéw handlowo-ustugowych, wyposazajac je
gléwnie w terminale elektroniczne, co pozwala mu uplasowa¢ si¢ na drugim miejscu, jesli roz-

patrywac rynek wiascicieli tego typu urzadzen w Polsce (rys. 25).
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CK BZ WBK SA eService SA CKC Banku Pekao SA PolCard SA

] Rys. 25. Rynek terminali elektronicznych w Polsce (w proc.) — stan na 2001 r.
Zrodlo: [84, s. 15].

Najmniejsza liczbe punktéw akceptujacych karty platnicze obshuguje dzialajace od 2000 r.
Centrum Elektronicznych Uslug Platniczych eService SA. Spétka ta zostala powolana z ini-
cjatywy dwoch bankéw — PKO BP SA oraz Banku Slaskiego SA. Kazdy z nich posiadat po-
lowe udzialéw i oba planowaly, iz razem beda prowadzity wspdlne przedsigwzigeie. Jednak w
kwietniu 2001 r. Bank Slaski SA sprzedal swoje udzialy PKO BP SA, ktéry stat sic woéwczas
jedynym wilascicielem eService SA. Centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe akceptuje karty
platnicze systeméw Visa Internetional oraz Europay/MasterCard, z wylaczeniem transakcji
przeprowadzanych nimi w sieci Internet.

Ofert¢ do punktow handlowo-ustugowych, funkcjonujacych tylko w sieci www, kieruje
inne centrum, a mianowicie eCard SA. Jest to spotka powolana w 2000 r. przez Computer-
Land SA i Pierwszy Polski Fundusz Rozwoju BRE Sp. z 0.0. Wkrétce do ww. udzialowcow
dotaczyl Wielkopolski Bank Kredytowy SA w Poznaniu. Centrum umozliwia akceptacje wy-
tacznie kart ptatniczych systemu Visa International i Europay/MasterCard.

Samodzielnie wlasne centrum rozliczeniowe prowadzi rowniez American Express, ktory
rozlicza transakcje wykonane kartami platniczymi tylko swej organizacji w sieci punktéw han-

dlowo-ustlugowych, nalezacych do innych centréw rozliczeniowych.
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Jak wynika z powyzszego, sieci akceptacji poszczegdlnych miedzynarodowych syste-
mow platniczych nie s3 rownomiernie rozwini¢te (por. tab. 13). Platnosci kartami Visa, Euro-
card/MasterCard oraz Maestro przyjmuje bowiem praktycznie kazdy punkt handlowo-ush-
gowy akceptujacy karty. Jednak posiadacze ,,plastikowych pieniedzy” PolCardu czy Diners
Club moga postuzy¢ si¢ nimi juz tylko w 63,9% terminali.

Analizujac rynek kart platniczych w Polsce pod katem sieci punktéw handlowo-ustugo-
wych przyjmujacych zaplat¢ ,plastikowym pieniadzem” mozna méwi¢ o jego dynamicznym
rozwoju. Pod koniec 1991 r., kiedy pojawily si¢ pierwsze bankowe karty platnicze, akcepto-
walo je ok. 500 placowek [39, s. 171]. W 1995 r. liczba akceptantéw osiagneta ok. 20 tys., a
w 1998 — 50 tysigcy. Wraz z uplywem czasu dalej wzrastala tak, ze na koniec 2002 r. karty
platnicze w Polsce honorowane byly w 112 tys. punktéw handlowo-uslugowych (tab. 14).

Tabela 14. Liczba punktéow akceptujacych karty platnicze, liczba i warto$é rozliczonych transakeji
oraz Srednia warto$¢ jednej transakcji kartowej w Polsce w latach 1993-2002

Wyszczeg6lnienie 1993 1994 | 1995 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002
Liczba punktéw
akeeptujacych karty (w tys.) 6.8 12,3 19,3 279 38,7 50,3 72,3 93,4 1129 | 112,0

Liczba transakgji (w mln) 0,6 0,9 1,5 2,5 4,1 11,5 25,6 54,5 86,1 123,6

Warto$¢ transakcji (w mln) 165 272 442 751 1355 | 2600 | 5201 9732 | 13467 | 29747

Warto$¢ jednej transakcji
()

275 302 295 300 331 226 203 179 156 240

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [14, s. 34], [59, s. 5] oraz [233].

Bacznie przygladajac si¢ strukturze punktéw handlowo-ustugowych honorujacych karty
platnicze w sieci PolCard mozna zauwazy¢, ze najwigcej akceptantow jest wsrod sklepow

odziezowych, obuwniczych oraz super i hipermarketéw (tab. 15).

Tabela 15. Struktura punktéw akeceptujacych karty platnicze w sieci PolCard (stan na 31.12.2002)

Branza Liczba punktéw Udzal (%)
Branza medyczna 2665 4,1
Gastronomia 5771 8,1
Hotele 1943 2,9
Pozostata sprzedaz 13166 16,5
Rozrywka 443 0,7
Sklepy odziezowe i obuwnicze 12174 16,8
Sklepy z wyposazeniem domu 6872 9,8
Stacje paliw 4684 73
Super i Hipermarkety 7501 12,6
Transport i Biura Podrézy 3038 5,0
Ushugi 5808 11,0
Wyplata gotéwki 3315 5,2
| Ogdlem 67380 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych PolCardu.
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Wsrdd punktow akceptujacych bankowe karty platnicze znajduja si¢ takie, ktore wypo-
sazone sa w urzadzenia mechaniczne — imprintery, jak rowniez takie, ktore dysponujg termi-
nalami elektronicznymi. Te drugie, niezbedne do akceptacji kart plaskich, dziatajacych wylacz-
niec w Srodowisku elektronicznym, pojawily si¢ na polskim rynku znacznie pdzmiej, bowiem
pod koniec 1992 r. Jednak w grudniu 2001 r. az 56% wszystkich punktow handlowo-ushigo-
wych w Polsce wyposazonych bylo w elektroniczne czytniki kart [53, s. 27]. Pierwsze urza-
dzenia tego typu w hotelu Bristol i Casino Warsow zainstalowal PolCard [361]. Potem wypo-
sazat kolejne punkty handlowo-ustugowe w terminale elektroniczne, tak ze na koniec 2002 r.

byl wlascicielem ok. 37,5 tys. elektronicznych czytnikow kart (rys. 26).
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Rys. 26. Rozwdj rynku punktoéw akceptacji PolCard SA wyposazonych w terminale
. elektroniczne POS w latach 1993-2002
Zroédlo: opracowanie wiasne na podstawie [54, s. 10], [361].

Kilka tysiecy zlotych za kazdy elektroniczny terminal POS to wydatek ponoszony przez
centra autoryzacyjno-rozliczeniowe. Sklepy placa jedynie za dzierzawe terminali, ktéra mie-
siecznie wynosi w granicach 50 zt + VAT (w tej oplacie zawarty jest koszt materialow eksplo-
atacyjnych — papier i tasma barwigca do drukarki terminala). Instalacja, montaz i serwis urza-
dzenia dokonywane sg z reguly bezplatnie. Ponadto centra autoryzacyjno-rozliczeniowe pobie-
raja od sprzedawcoéw prowizje naliczane od kazdej rozliczonej transakcji karta. Ich wysokosé
moze nieznacznie rézni¢ si¢ w poszczegolnych centrach. Stosuja one z reguly wyzsze stawki
za rozliczanie transakcji przy uzyciu imprinteréw (prowizja wyjsciowa dla branzy wydawniczej
PolCard ok. 4,5%, CKC Banku Pekao SA — 4,0%), niz przy uzyciu terminali elektronicznych
(np. prowizje wyjsciowe dla branzy wydawniczej ok. 4,3% - PolCard SA, 3,8% CKC Banku
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Pekao SA) [39, s. 181]. Srednio prowizje pobierane od sprzedawcéw przez centra autoryza-
cyjno-rozliczeniowe wynosza 3,1% wartosci transakcji, z tego ok. 1,7% przeznaczonych jest
dla banku-wydawcy karty. Dalej ok. 0,3% przekazywane jest dla systemu kart platniczych, zas
pozostala czgs¢ stanowi zarobek centrum rozliczeniowego.

O rozwoju rynku platnosci kartami $wiadczy¢ moze nie tylko rosnaca liczba punktow je
akceptujacych, ale réwniez systematycznie zwigkszajaca si¢ ilo$¢ i warto$¢ przetworzonych
transakcji przez centra autoryzacyjno-rozliczeniowe. Szczegélnie ostatni okres charakteryzuje
bardzo duza dynamika wzrostu (por. tab. 14). Liczba transakcji przeprowadzonych z uzyciem
kart platniczych pierwszy milion przekroczyla w 1995 r., osiagajac wielkos¢ 10 min trzy lata
pozniej. W 2002 r. centra zajmujace si¢ rozliczaniem i autoryzacjg transakcji dokonywanych
przy uzyciu bankowych kart platniczych w Polsce przetworzyly lacznie 123,6 miln operacji o
lacznej wartosci 29,7 mld zi. Oznacza to, ze w 2002 r. w poréwnaniu z 2001 r. liczba takich
transakcji wzrosla o 43,6%, a ich wartosé o 120,9%.

Transakcje zawierane przy uzyciu bankowej karty platniczej od 1997 r. opiewaja, jak
wynika z tab. 14, na coraz nizsze kwoty. Sugeruje to, iz jeszcze kilka lat temu karta placono
wylacznie za duze zakupy, zas obecnie placi si¢ nia takze na co dzien. Réwniez te dane moga
swiadczyé o dalszej ekspansji ,,plastikowego pieniadza” na polskim rynku kart platniczych.

Dla posiadacza bankowej karty platniczej jej uzycie jest szybkim i fatwym sposobem do-
konania zaplaty za zakupione towary lub uslugi. Sam klient jednak nie zawsze zdaje sobie
sprawe z ciggu zdarzen, jakie wywoluje postuzenie si¢ przez niego ,,plastikowym pieniagdzem”.
Kazdorazowo w taki proces zaangazowanych zostaje wiele podmiotéw, m.in.: bank emitujacy
karte, jej posiadacz, podmiot akceptujacy zaplate ,,plastikowym pienigdzem” oraz jego bank, a
takze centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe.

Nie wszystkie rodzaje kart platniczych, jak przedstawiono powyzej, posiadaja tak samo
rozlegly sie¢ punktéw handlowo-ustugowych przyjmujacych nimi zaplat¢. Jest ona zrézmico-
wana pod wzglgdem systemu, do ktérego naleza dane ,plastikowe pieniadze”, technologii ich
wykonania, a takze formy, pod jaka wystepuja. Tak w Polsce, jak i na $wiecie najpowszechniej
akceptowanymi bankowymi kartami platniczymi sa tloczone. Wynika to stad, iz historycznie
rzecz biorac one pierwsze pojawily si¢ na rynku. Przyjmowane sa praktycznie we wszystkich
punktach akceptujacych platnosci ,,plastikowym pieniadzem”, w odréznieniu od kart plaskich,
ktérymi postugiwaé mozna si¢ juz tylko u akceptantow wyposazonych w elektroniczne termi-
nale POS. Informacji dla uzytkownikéw karty platniczej, o tym ze moga dokona¢ nig platnosci
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za towar lub usluge w okreslonym punkcie handlowo-ustugowym, dostarczaja umieszczone w
widocznym miejscu, np. na witrynie sklepu, odpowiednie emblematy organizacji wydajacych
dane ,,plastikowe pieniadze”.

Transakcji dokonywanej przy uzyciu karty platniczej towarzyszy standardowa procedura
uzalezniona od rodzaju wyposazenia danej placowki. Jesli punkt akceptujacy karty posiada
powielacz reczny — imprinter, zwany heblem lub zelazkiem wowczas ma miejsce konwencjo-
nalny sposéb realizacji platnosci. System ten, dostosowany do kart wypuklych, odznacza si¢
zwigkszong rola czynnika ludzkiego oraz koniecznoscig sporzadzania papierowych dokumen-
tow obcigzeniowych. Dlatego nie stanowi on przedmiotu zainteresowania bankowosci elektro-
nicznej. Obecnie jednak coraz wigcej ,,plastikowych pienigdzy” wymaga elektronicznego
transferu funduszy w punkcie akceptujacym - EFTPOS (ang. electronic funds transfer at the
point of sale). Sa to karty nie posiadajace tzw. wypuklodruku, jak Visa Electron czy Maestro.

Jednym z najwazniejszych elementéw procesu rozliczenia transakcji karta platnicza jest
autoryzacja, ktéra najogélniej rzecz ujmujac polega na tym, ze bank lub centrum obslugujace
takie operacje sa pytane przez akceptanta czy dana transakcja moze zosta¢ przeprowadzona
[117, s. 10]. Celem takiego polaczenia terminalowego jest dokladne sprawdzenie czy karta
rzeczywiscie zostala wydana przez bank i nie jest zastrzezona, czy istnieje odpowiedni rachu-
nek karty. W przypadku karty debetowej, czy istnieje odpowiednie saldo rachunku, pozwala-
jace na splacenie biezacej transakcji, a takze w przypadku kart pozostalych typow, czy istnieje
dostepny limit kredytowy karty. Autoryzacja transakcji przeprowadzonej przy uzyciu banko-
wej karty platniczej jest niezwykle istotnym elementem zwigzanym z bezpieczenstwem posia-
daczy kart, bankéw je wydajacych oraz organizacji platniczych. Podczas tego procesu spraw-
dzany jest rowniez przypisany do danej karty platniczej limit transakcji bezgotowkowych, kto-
rego wysokos¢ ustala bank w zaleznosci od rodzaju karty, miesigcznych wplywow na rachunek
posiadacza oraz jego indywidualnych potrzeb. Ma on za zadanie ustrzec go przed ewentual-
nym naduZzyciem ze strony osoby trzeciej, ktora nielegalnie weszla w posiadanie jego ,,plasti-
kowego pieniadza”. Jak wynika z przeprowadzonej w tym zakresie analizy ofert bankdéw,
przeci¢tny dopuszczalny limit transakcji bezgotowkowych w czerwcu 2002 r. ksztaltowat si¢
w granicach od kilku do kilkunastu tysigcy zlotych. Przykladowo w PKO BP SA przyznawany
jest on na trzy dni i moze wynies¢ maksymalnie 6 tys. zl. Nie oznacza to jednak, ze pierwszego
dnia posiadacz moze zrobi¢ zakupy za 6 tys. zt - limit jest bowiem podzielony na trzy dni.
Pierwszego dnia moze wyda¢ maksymalnie 4 tys. zl, a drugiego i trzeciego — w sumie najwyzej
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2 tys. z}. Ponadto niewykorzystana cz¢$¢ limitu z jednego dnia nie przechodzi na nast¢pny [22,
s. 3]. Zastanawiajacym jest jednak fakt, ze az 70% posiadaczy kart platniczych w Polsce nie
zna wysokosci limitu przypisanego do ich ,plastikowego pienigdza™ [284, s. 22-23].

Wazna rol¢ w procesie przeprowadzania autoryzacji transakcji kartowych odgrywa cen-
trum autoryzacyjno-rozliczeniowe. Spelnia funkcje tzw. switcha centralnego, czyli gromadzi
informacje dotyczace wydanych kart platniczych oraz stwarza mozliwos¢ wzajemnego taczenia
si¢ punktéw handlowo-ustugowych i bankomatéw z bankami-wydawcami kart.

Procedura rozliczenia transakcji ,jplastikowym pieniadzem” wykorzystujaca elektro-
niczny terminal sklepowy sprowadza si¢ do kilku prostych czynnosci. Po wybraniu na nim od-
powiedniej funkcji nalezy wpisa¢ recznie numer karty i date jej waznosci, badZ przesunaé niqg w
specjalnym czytniku paskéw magnetycznych. W tym momencie wprowadzone dane spraw-
dzane sg z listq numerdw kart zastrzezonych, znajdujacych si¢ w pamigci terminala. W przy-
padku pozytywnej weryfikacji nalezy poda¢ kwot¢ do zaplaty. Jesli nie przekracza ona po-
ziomu tzw. advice limit, ustalonego dla centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego, wowczas od-
powiada ono samodzielnie za dokonang autoryzacj¢ zwang off-line (rys. 27). Umozliwia ona
sprawdzenie, czy klient nie przekracza przypisanego do karty limitu transakcji bezgotowko-
wych, ale nie pozwala stwierdzi¢, czy na rachunku jest wystarczajaco duzo pieni¢dzy na po-

krycie operacji.

SKLEP

Terminal taczy si¢ z centrum autory zacji, z
ktérym dany sklep ma podpisang umowg. —

CENTRUM
AUTORYZACII Centrum autoryzacji zgadza si¢ lub nie na
przeprowadzenie transakcji. W przypadku zgody od

l( kwoty dostgpnego limitu wy datkéw odejmowana jest
SL l warto$¢ placonego rachunku. Obciazenie rachunku

______/ bankowego nastgpuje przewaznie nast¢gpnego dnia.

=
Rys. 27. Schemat autoryzacji transakgeji off-line

Zrodlo: [20, s. 2].

Jezeli kwota do zaptaty jest wyzsza od advice limit, lecz nizsza od issuer limit, centrum

autoryzacyjno-rozliczeniowe sprawdza jeszcze zgodnos$¢ transakcji z dodatkowymi instruk-
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cjami od bankéw-wydawcow (np. maksymalna liczba uzycia karty oraz kwoty w okreslonym
czasie). Natomiast, gdy suma placonego rachunku przekracza issuer limit, centrum ma obo-
wigzek wyslania zapytania o autoryzacj¢ bezposrednio do banku-wystawcy. W tej sytuacji
mozna mowi¢ o tzw. autoryzacji on-line w czasie, ktdrej sprawdzane jest czy na koncie posia-

dacza karty jest wystarczajaco duzo pienigdzy na pokrycie operacji (rys. 28).

Centrum autoryzacji przekazuje decy zj¢ banku do

Terminal taczy si¢ z centrum SKLEP sklepu. Rachunek posi.adacza karty jest obgianr.ly
autory zagji, z ktérym dany sklep zwykle nastgpnego dnia z tym, ze data obciazenia
ma podpisana umowe. —— e jest dzien dokonan ia transakcji lub ks iggowania,

w zalezno$ci od zapiséw w regulaminie karty .

ENUM/— N

AUTORYZACII
CENTRUM
h AUTORYZACII
- F_j
s AR 5L
41’5:»-\95 ~——
- (=D
(==
\ =D
Centrum autoryzacji wy syla do BANK A
banku-wystawcy karty zapytanie, czy e~ Bank zgadza sig lub nie na przeprowadzenie
na rachunku klienta znajduja si¢ il transakcji. W przyp adku zgody na rachunku
pieniadze na pokry cic wydatkéw. \$ == blokowana jest kwota potrzebna do rozliczenia
transakcji.

Rys. 28. Schemat autoryzacji transakcji on-line
Zrodlo: [20, s. 2).

Jezeli nie zostana wykryte zadne nieprawidlowosci centrum przesyla do terminala sprze-
dawcy kod autoryzacji, rownoczesnie w przypadku kart debetowych, blokujac odpowiednig
kwote na koncie jej posiadacza. Nastgpnie drukowany jest dowod sprzedazy — rachunek obcig-
zeniowy, wymagajacy juz tylko zlozenia podpisu uzytkownika karty, ktéry powinien zosta¢
poréwnany przez sprzedawce¢ z parafka umieszczong na pasku silikonowym ,plastikowego
pieniadza”.

Mozliwe jest rowniez zastosowanie, zamiast podpisu uzytkownika karty platnicze;j,
wprowadzanie przez niego do terminala z tzw. PIN-padem (klawiatura numeryczng) kodu
PIN, ktory zostaje sprawdzony podczas procesu autoryzacji [118, s. 19]. W takim przypadku
transakcja w punkcie handlowym jest autoryzowana identycznie, jak wyplata gotowki w ban-
komacie. Istniejg dwa rodzaje terminali POS z PIN-padem: dostosowane do kart wyposazo-

nych w pasek magnetyczny lub mikroprocesor.

108



Rozwdj bankowosci terminalowej

Kazda czynnos¢ pracownika punktu honorujacego zaplate karta platnicza, zwiazana z jej
obstuga, powinna by¢ dokonana w obecnosci klienta. W szczegélnosci sprzedawca nie powi-
nien oddalac si¢ z nig poza zasieg wzroku jej posiadacza. W skuteczny sposob przeciwdziala to
wszelkim naduzyciom.

Autoryzacje konczy wystawienie rachunku obcigzeniowego przez pracownika punktu
honorujacego zaplat¢ karta, po czym rozpoczyna si¢ wiasciwe rozliczenie transakcji. Caly ten
proces odbywa si¢ niemalze roéwnolegle do autoryzacji i nie jest zbyt skomplikowany. W
Znacznym uproszczeniu polega to na pomniejszeniu (obecnie lub po okresie rozliczeniowym)
konta posiadacza bankowej karty platniczej o kwote transakcji i przelaniu jej (pomniejszonej o
marz¢ banku-wydawcy, centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego oraz mi¢dzynarodowej orga-
nizacji platniczej) na konto sprzedawcy. System EFTPOS, bo o nim mowa, posiada wiele zalet.
Do najwazniejszych mozna zaliczy¢ m.in. zmniejszenie obciazenia punktéw kasowych, opty-
malizacj¢ czasu obshugi pojedynczego klienta. Jednak nie zawsze korzysci dla jednej ze stron
musza stanowi¢ korzys¢ dla pozostalych. Np. bezposrednie obciazenie rachunku klienta i
uznanie rachunku sprzedawcy jest zaleta wylacznie dla tego ostatniego. Klient nie moze juz
skorzysta¢ z nieformalnego krétkoterminowego, nieoprocentowanego kredytu, jaki powstaje
w sytuacji wydluzenia rozliczenia nawet do kilku dni, ktére ma miejsce przy przeprowadzeniu
transakcji z wykorzystaniem imprintera.

Platnosci bankowymi kartami platniczymi dotycza nie tylko transakcji zawieranych w
tradycyjnych, ,,murowanych” punktach handlowo-ustugowych, ale réwniez w ich odpowiedni-
kach funkcjonujacych w Internecie. Szacuje si¢, ze w 2000 r. z ustug handlu elektronicznego
skorzystalo w Polsce ponad 100 tys. internautéw. Wydali oni ok. 50 min z1 [39, s. 183], doko-
nujac zakupoéw w 800 polskich sklepach internetowych. Pod ich pojgciem rozumie si¢ dziala-
jace w kraju firmy, umozliwiajace klientom zapoznanie si¢ z towarem i zloZenie zaméwienia
przez Internet, zaplate za niego bez koniecznosci ,,wychodzenia z domu” oraz zapewniajace
dostawe do odbiorcy [100]. W Polsce liczba tego rodzaju przedsi¢wzie¢ w ostatnich latach, jak
wskazuja wyniki badan przeprowadzonych przez I-Metri¢, wzrosta ponad 25-krotnie.

Realizacja platnosci za nabyte w sklepie internetowym towary czy uslugi moze odbywaé
si¢ z udziatem bankowych kart platniczych'’. W tym przypadku terminalem wykorzystywanym

'” Realizacja platnosci za nabyte towary i ustugi w zdecydowanej wigkszosci przypadkéw — ponad 80%
zawartych transakcji, odbywa si¢ za zaliczeniem pocztowym lub przy odbiorze dostawcy [101], dzieje si¢
tak ze wzglgdu na poczucie braku bezpieczefistwa przekazywania poprzez sie¢ danych osobowych czy
informacji dotyczacych numer6w kart platniczych.
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do przeprowadzenia rozliczenia bedzie komputer klienta podiaczony do Internetu. W sieci
www akceptowane sa dwa rodzaje kart platniczych: wypukle i od niedawna wirtualne.

Te ostatnie zostaly wprowadzone na polski rynek przez dwie migdzynarodowe organiza-
cje platnicze - Visa Internetional i Europay/MasterCard. Przeznaczone sa wylacznie do doko-
nywania transakcji bezgotowkowych — wszg¢dzie tam, gdzie ich realizacja mozliwa jest bez fi-
zycznej obecnosci karty. Sa to przede wszystkim zakupy internetowe, ale takze zamowienia
pocztowe i telefoniczne (mail order & telephone order - MOTO) [60, s. 158]. Wobec tego nie
mozna wyplaci¢ przy ich pomocy pienigdzy z bankomatu czy dokonaé platnosci w punktach
handlowo-ustugowych, akceptujacych tradycyjne ,plastikowe pieniadze”. Dzieje si¢ tak, dla-
tego, ze czgsto karta wirtualna przybiera posta¢ danych jej dotyczacych, tj. numeru, daty waz-
nosci, kodu CVC2 lub CVV2, ktére dostarczane sa klientowi w specjalnie zabezpieczonej ko-
percie. Jezeli jednak istnieje ona w formie kawatka plastiku o wystandaryzowanych wymiarach,
to w odrdznieniu od innych kart nie posiada paska magnetycznego lub mikroprocesora, miej-
sca na zlozenie podpisu ani hologramu.

W Polsce tego typu kart¢ wydat jako pierwszy w listopadzie 2000 r. Invest-Bank SA, a
w czerwcu 2002 r. juz cztery banki mialy ja w swojej ofercie. Oprécz wspomnianej instytucji
bankowej byly to: PKO BP SA oraz nalezace do BRE Banku SA — mBank (eKarta) i Multi-
Bank (netK@rta)'®. W przeciagu kilkunastu miesigcy liczba wirtualnych kart platniczych
wyemitowanych w Polsce dynamicznie wzrastala, osiagajac na koniec III kwartatu 2002 r.
wielko$¢ 13799 sztuk (rys. 29). Niewatpliwie swiadczy to o tym, ze bardzo szybko znalazly
sobie one uznanie wsrdd klientow bankow, ktérzy dokonuja zakupdéw poprzez sie¢ Internet

lub skladaja zamowienia pocztowe i telefoniczne.
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Rys. 29. Liczba wirtualnych kart platniczych wyemitowanych w Polsce
w okresie od ITI kwartalu 2001 r. do Il kwartatu 2002 r.
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [102].

'8 Szerzej na temat wirtualnych kart platniczych na polskim rynku w [257, s. 155].
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Wirtualne karty platnicze popularno$é swa zawdzigczaja glownie bezpieczenstwu i pro-
stocie ich uzytkowania. Proces autoryzacji transakcji przeprowadzonej z ich wykorzystaniem,
zilustrowany na rys. 30, przebiega w nast¢pujacej kolejnosci [60, s. 163-164]:

1. Klient za pomoca komputera uzyskuje polaczenie ze strong internetowa wybranego kontra-
henta, po czym dokonuje wyboru artykulow wkladajac je do wirtualnego koszyka i wypel-
nia formularz dotyczacy dostawy towaru, podajac dokladny adres, pod ktory przesylka ma
trafi¢;

2. W momencie przystapienia do placenia karta wirtualng sklep internetowy generuje strong
HTML z formularzem odsylajacym klienta do bezpiecznej strony centrum autoryzacji,
ktore jest jednoczesnie informowane o kwocie zakupow;

3. Klient wypehia formularz platnosci podajac swoje imi¢, nazwisko, adres numer i dat¢
waznosci karty oraz kod CVC2 lub CVV2;

4. Centrum autoryzacji sprawdza poprawnos$¢ danych i laczac si¢ z bankiem-wystwca spraw-
dza czy dana transakcja moze zosta¢ zrealizowana, a nast¢pnie powiadamia sklep o wyniku
przeprowadzonej autoryzacji,

5. Sklep podejmuje decyzje o dostawie towaru i powiadamia o tym klienta;

6. Posiadacz wirtualnej karty platniczej konczy zakupy w internetowym sklepie;

7. Centrum autoryzacji powiadamia bank-wydawce karty o wyniku autoryzacji, a takze (gdy
funkcja jest uaktywniona) informuje o tym posiadacza karty za pomoca e-maila lub SMS-a
wysylanego na telefony komérkowe; "’

8. Bank obciaza rachunek posiadacza wirtualnej karty platniczej kwotq transakcji i przekazuje
ja do centrum autoryzaciji;

9. Centrum autoryzacji przekazuje srodki pieni¢zne do sklepu.

Wspomniane bezpieczenstwo to podstawowa korzys¢, jakiej wirtualne karty platnicze
dostarczaja swoim posiadaczom. Wynika ono stad, iz transakcje dokonywane z ich udzialem
chronione s odpowiednim kodem (CVC2 lub CVV2), a transmisja danych w Internecie szy-
frowana jest 128 bitowym kluczem SSL, co praktycznie uniemozliwia przejecie ich w drodze
przez osoby trzecie [39, s. 193]. Ponadto co jest bardzo istotne dla ich bezpieczenstwa, sklep
internetowy nie wchodzi w posiadanie danych o karcie, bowiem te automatycznie przekazy-

wane sg do centrum autoryzacyjnego z pomini¢ciem sprzedawcy.

1% Wszystkie cztery banki przewiduja taka mozliwosc¢.
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Obecnie w Polsce rozliczanie transakcji kartami platniczymi w sieci Internet oferuja dwa
centra autoryzacyjno-rozliczeniowe: PolCard i eCard, jak rowniez na znacznie mniejsza skalg
Cavaren - przedstawicielstwo zagranicznego centrum autoryzacji Planet Payment. W 2001 r.
organizacje te rozliczyly ok. 38 tys. transakcji o lacznej wartosci 8 min zt. Srednia warto$é jed-
nego zakupu w sieci www wynosila 210 zl [216, s. 5] i byla nieco wyzsza niz przecigtna war-
tos¢ transakcji dokonanej karta platnicza w tym okresie w tradycyjnym punkcie handlowo-
ushlugowym (156 z1).

SKLEP INTERNETOW Y
| e Wynik autoryzacji i
| Duostawy Lowar pienigdze za towar

//I Zlecenie kupna | ) ) \
Prosba o autoryzacje
CE

KLIENT SKLEPU
INTERNETOWEGO - UM
POSIADACZ KARTY AUTORYZACIJI

W% H Prosba o wyplenienie formularza l—
h . : | Wypelniony formularz | >

Zestawienie transakcji I | lnl'ormac'aolransakc'ij/
] : BANK : .

l $rodki pienigzne '\> -———-—"‘i Srodki pienigzne |

Rys. 30. Schemat procesu autoryzacji transakcji dokonanej kartg wirtualng
Zrédlo: [60, s. 164].

Akceptacja bankowych kart platniczych ma miejsce nie tylko w tradycyjnych czy wirtu-
alnych punktach handlowo-ustugowych, ale rowniez w innego rodzaju terminalach - banko-
matach. Slowo to powstale z polaczenia dwoch wyrazéw - BANKOwy autoMAT. Oznacza
mechanicznego kasjera, czyli urzadzenie ulatwiajace klientom bankéw pobranie gotowki wy-
placanej w cigzar ich srodkéw zgromadzonych na rachunku lub linii kredytowej udost¢pnionej
przez bank. Za granica umozliwia ono dost¢p do gotéwki w walucie danego kraju.

Tworca pomyshi funkcjonujacego 24 godziny na dobg kasjera byl J. Shepard-Barron,
wowczas pracownik firmy De La Rue [144, s. 48]. Prototyp bankomatu wydawal jednofun-
towe banknoty w zamian za specjalne karty perforowane. Posiadacz rachunku w banku otrzy-
mywal bloczek takich kart oraz kod identyfikacyjny. Gdy karty si¢ skonczyly, musial uda¢ sig
znéw do banku w godzinach jego urzedowania i pobra¢ nowe. Tego typu bankomat uruchomit
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w 1966 r. brytyjski Barclays Bank w podlondynskiej dzielnicy Enfiled. Natomiast maszyny

funkcjonujace w oparciu o plastikowe karty platnicze zostaly uaktywnione 6 lat pozniej.

W Polsce pierwszy bankomat zainstalowano na poczatku 1990 r. [185, s. 4] w bylej sie-
dzibie III Oddzialu Banku Pekao SA w Warszawie. Zaprogramowano go do wyplacania dola-
réw amerykanskich z rachunkow walutowych a’vista przy uzyciu Identyfikacyjnych Kart Ma-
gnetycznych. Od tamtego czasu dzieli nas juz cala epoka w rozwoju techniki bankomatowej
zarOwno w kraju, jak i za granica. Dzisiejsze urzadzenia pehig juz rolg ,,mini” bankéw, po-
zwalajac na dokonywanie prawie wszystkich operacji na rachunku klienta. Dlatego tez, ze
wzgledu na pelione funkcje, bankomaty podzieli¢ mozna na [98, s. 25]:

— typu CD (Cash Dispenser) - oferujace tylko jedna funkcje, tj. wyplate gotowki,

- typu ATM (Automated Teller Machine) - bedace urzadzeniami wielofunkcyjnymi, ktore
oprocz wyplaty gotéwki moga takze: sprawdzac biezacy stan rachunku bankowego, dru-
kowaé jego histori¢, zmienia¢ tajny numer identyfikacyjny (PIN) karty, prezentowa¢ in-
formacje i ogloszenia banku, przyjmowaé gotowke w depozyt, drukowaé i wydawac czeki,
a takze je realizowaé, dokonywaé przelewow itd”’. Coraz czgsciej spotyka si¢ bankomaty
dajace mozliwo$¢ uzupelnienia limitu kart pre-paid sieci telefonii komérkowej — Tak-Tak
(Era GSM), POP (Idea), SimPlus (Plus GSM).

Rozpatrujac powyzsza klasyfikacje producenci bankomatéw wydaja si¢ mie¢ dwie kon-
cepcje dziatania. Pierwsza z nich zaklada, ze pojedynczy ATM bedzie pehit coraz wigeej funk-
cji. Przykladem takiego bankomatu nowej generacji moze by¢ urzadzenie zainstalowane przez
Security Pacific Bank of Washington na lotnisku mi¢dzynarodowym w Seattle [97, s. 76],
ktore pozwala na prowadzenie dialogu z klientem w siedmiu jgzykach. Nowoczesne ATM-y
wyposazone zostaja w ekrany dotykowe i czujniki potrafigce rozpoznaé uzytkownika po wzo-
rze siatkowki jego oka i glosie, a coraz czgsciej takze w systemy komunikacji wizualnej, za
pomoca ktérych uzyskuje sie polaczenie z pracownikiem banku, np. doradca inwestycyjnym.

Druga koncepcja glosi, ze bankomat powinien pelni¢ co najwyzej kilka funkcji, aby nie
odstrasza¢ klienta mnogoscia procedur. Polskie banki instalujg ATM-y bedace czyms$ posred-
nim mi¢dzy pelna funkcjonalnoscia a specjalizacja, dostarczane przez jednego z trzech produ-

centow — Diebold (z racji ewolucji firmy to takze urzadzenia Bull, IBM i Olivetti), NCR lub

2 Zdecydowana wigkszo$¢ bankomatéw dziatajacych w Polsce to urzadzenia wielofunkcyjne, stad tez w dalszej
czgsci rozprawy zamiennie bgda uzywane okreslenia bankomat i ATM.
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Wincor Nixdorf (dawniej Simens-Nixdorf). Przy czym wigkszo$é nabywanych przez nie ban-
komatéw to produkty dwoch pierwszych z wymienionych firm 84,5% [171, s. 28].

Zakres prezentowanych funkcji, oferowanych przez bankomaty jest uzalezniony od spo-
sobu ich podiaczenia do systemu informatycznego banku. Ze wzgledu na to kryterium ATM-y
dziela si¢ na: stand alone oraz pracujace w trybie off-line badz on-line.

Bankomaty zaliczane do grupy pierwszej dzialaja bez podiaczenia do systemu banko-
wego. Natomiast komunikacja z systemem bankowym dla urzadzer typu off-line odbywa sig,
przykladowo raz w ciagu doby poprzez informacje zawarte na dyskietkach, jakie dostarcza
pracownik banku. W bankomatach on-line kazda transakcja rejestrowana jest na biezaco.
Mimo, ze dwa pierwsze rodzaje bankomatéw sg najprostsze i najtansze wycofuje si¢ je z uzy-
cia, poniewaz nie sa bezpieczne. Komputer umieszczony w ich wnetrzu moze korzystaé jedy-
nie z informacji, jakie zawiera w swojej pamigci oraz danych odczytywanych z karty platniczej.
Dlatego jedyng dostgpna funkcja tego urzadzenia jest wyplata gotowki. Jednak i ona, ze
wzgledu na mozliwosé naduzy¢, obwarowana jest licznymi limitami. W bankomatach tego typu
tatwiej jest poshuzy¢ si¢ karta bez pokrycia, zgubiona lub sfalszowang. Przyjmujac taka karte
urzadzenie moze ja zweryfikowa¢ jedynie poprzez poréwnanie zapisanego na niej numeru PIN
z numerem podanym przez posiadacza karty. Stosowanie takich bankomatéw ogranicza
znacznie zakres kart mozliwych do akceptowania, gdyz Visa International i Europay Inter-
national nie dopuszczaja do akceptacji swoich kart w bankomatach pracujacych w trybie off-
line [202, s. 24].

Od wspomnianych wad wolne s3 ATM-y dzialajace w trybie on-line, czyli z bezposred-
nim dostgpem komputera do sieci informatycznej banku, a za jej posrednictwem do Swiato-
wych sieci autoryzacyjno-rozliczeniowych, np. VisaNet. Dzigki takiemu rozwiazaniu banko-
maty on-line sg ,,odporne” na karty sfalszowane lub bez odpowiedniego salda na rachunku. Do
pozostalych zalet urzadzen on-line zaliczana jest: wyplata gotéwki do wysokosci salda bez li-
mitowania, kontrola wydatkow posiadacza karty bez mozliwosci wystapienia zadluzenia, wigk-
sze bezpieczenstwo, kontrola stanu bankomatéw (sprawnos¢ techniczna, ilos¢ dostgpnej go-
towki), mozliwosé akceptacji kart innych bankéw we wlasnych bankomatach oraz rozszerzenia
zakresu funkcji.

Kolejne kryterium klasyfikacji réznicuje bankomaty pod wzgledem miejsca ich usytu-
owania, na: wmontowane w $ciane - tzw. TTW (through the wall) i wolnostojace. Obydwa ro-
dzaje urzadzen moga by¢ umieszczane na ulicy lub wedhig obecnego trendu w korytarzach,
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lobby itp., gdzie klienci pod okiem kamery czujq si¢ bezpieczniej. Miejsca te dostepne sg przez
24 godziny na dobg, a klient otwiera don drzwi swoja karta.

Celem, dla jakiego bankowa karta platnicza zostala wyposazona w funkcj¢ bankomatows
byt szybki i wygodny dostep do pienigdzy jej posiadacza, bez koniecznosci stania w kolejce do
okienka i marnotrawienia czasu. Na polskim rynku ,plastikowego pienigdza” bardzo dyna-
micznie w latach 1993-2002 zwigkszata si¢ liczba instalowanych ATM-6w tak, iz na koniec
2002 r. funkcjonowalo 7145 sztuk, co stanowilo przyrost o 6705% w stosunku do 1993 r.
(rys. 31). Pomimo tego wciaz jest ich zbyt malo, by postawiony powyzej cel mogt byé w pelni
zrealizowany. Liczba bankomatéw w przeliczeniu na jeden milion mieszkancéw w Polsce —
168 szt., jest kilkakrotnie nizsza niz w panstwach Unii Europejskiej [23, s. 13]. Ponadto jest to
mniej niz na Wegrzech — 255 czy Stowenii - 480, jednak wigcej niz w Rumunii - 57 i Bulgarii —

79.
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Rys. 31. Rozwdj sieci bankomatéw w Polsce w latach 1993-2002

Zrédlo: [233).

Jednoczesnie nalezy mie¢ na wzgledzie jeszcze dwie sprawy. Po pierwsze, ze nie kazdy z
zainstalowanych bankomatoéw akceptuje ,,plastikowe pieniadze” wszystkich systeméw kart
platniczych. Stosunkowo z najwigkszej liczby urzadzen moga korzysta¢ posiadacze produktow
Visa International (99,9%), Europay/MasterCard (97,6%) 1 PolCard (69,0%). Jednak karty
American Express akceptowane sg juz tylko w 10,4%, Diners Club — 7,4%, a JCB - 7,0%
krajowych ATM-6w [39, s. 162].

Po drugie, niekorzystnym zjawiskiem jakie mozna obserwowa¢ w kraju, jest nieréwno-
mierne rozmieszczenie bankomatow na jego terenie. Niemal 1/3 wszystkich ATM-6w koncen-

truje sic w dwoch wojewodztwach: mazowieckim i $laskim. Na taki stan rzeczy duzy wplyw
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wywarl sposob, w jaki wprowadzano je na polski rynek. Mianowicie, w poczatkowe;j fazie in-
stalowania bankomatow, widoczny byt brak wspodipracy pomigdzy poszczegolnymi bankami.
Tworzyly one wlasne sieci tych urzadzen, ktore akceptowaly jedynie karty wydawane przez nie
same. Z czasem doprowadzilo to do powstania kilkunastu odr¢gbnych sieci bankomatowych.
Poczatek integracji tej czg$ci naszego rynku elektronicznych ustug finansowych dala w
czerwcu 1997 r. grupa 7 bankow [308, s. 21]: Bank Pekao SA, BIG Bank Gdanski SA, Bank
Przemystowo-Handlowy SA, Kredyt Bank PBI SA, Wielkopolski Bank Kredytowy SA, Bank
Wspdlpracy Regionalnej SA oraz Powszechny Bank Kredytowy SA. Oznaczalo to wielkie
udogodnienie dla duzej rzeszy klientow tych bankow, poniewaz zyskali oni dost¢p do kilkuset
nowych urzadzen czynnych w réznych regionach kraju. Rozmowy poprzedzajace zawarcie
owego porozumienia i uzgodnienie szczeg6low technicznych trwaly ponad dwa lata, gdyz pro-
blemem okazatla si¢ kwestia rozliczenr wzajemnych, ktora powierzono w konicu PolCardowi.
Od tamtej pory do miedzybankowego porozumienia o wzajemnej akceptacji kart platni-
czych przystepowaly kolejne banki. Przez dlugi okres czasu jego uczestnikiem, nie by} jednak
PKO BP SA [118, s. 45], ktéry posiada jeden z najwigkszych, obok Banku Pekao SA, udzia-
6w w liczbie zainstalowanych na rynku bankomatow (rys. 32). Pomimo, iz obecnie mozna
mowi€ juz o sieci ATM-6w wzajemnie akceptujacej karty roznych wydawcow, to jednak ich

liczba i rozmieszczenie nie zaspokajaja wcigz w pelni potrzeb polskiego rynku.
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Rys. 32. WlaSciciele bankomatéw w Polsce i ich udziat w rynku (stan na marzec 2002 r.)
Zrodlo: [191, s. 6].

Za udogodnienia w postaci mozliwosci korzystania z bankomatu nie nalezacego do
banku-emitenta karty bardzo czgsto placi sam klient. Pobierana jest bowiem od niego wyzsza
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prowizja od zrealizowanej transakcji. Przykladowo wyplata gotowki karta BPH-Visa Sezam
Electron w bankomacie Banku Przemystlowo-Handlowego PBK SA nie kosztuje nic, ale za ta
samg operacj¢ przeprowadzong przez klienta w obcym ATM-ie bank pobierze kazdorazowo
5,00 zt prowizji. Podobng polityk¢ cenowa w tym zakresie stosuja Kredyt Bank SA czy
Powszechna Kasa Oszcz¢dnos$ci Bank Polski SA.

Odkad karty platnicze pojawily si¢ na polskim rynku ,,plastikowego pieniagdza” wykorzy-
stywane sa glownie w bankomatach, gdzie w 2002 r. ich posiadacze dokonali 347,8 min trans-
akcji, co stanowi ok. 74,7% wszystkich transakcji kartami. Wobec powyzszego mozna stwier-
dzi¢, iz mamy do czynienia ze zjawiskiem swoiste] monokultury bankomatowej. W latach
1996-2002 liczba transakcji przeprowadzonych w ATM-ach rosta dynamicznie, nieco szybciej
powiegkszala si¢ ich warto$¢ (tab. 16). W efekcie Srednia wartos¢ transakcji przeprowadzonej

karta platnicza w bankomacie ze 120 zt w 1996 r. wzrosla do 265 zt w 2002 r.

Tabela 16. Liczba oraz warto$¢ transakcji przeprowadzanych w bankomatach kartami
platniczymi w latach 1996-2002

Rok 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Liczba transakcji (w mln) 7,99 25,53 53,01 95,78 222,61 289,40 347.8
Warto$¢ transakcji (w mld zb) 0,96 4,50 7,49 20,78 53,87 69,53 92,3
Srednia warto$é transakcji (w z1) 120 176 141 217 242 240 265

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [273, s. 38).

Dzisiejsze bankomaty, jak wspomniano powyzej wyposazane s nie tylko w funkcje wy-
platy gotowki, ale stwarzaja klientowi tez mozliwo$¢ dokonania przelewu z konta na rachunek
osoby trzeciej badz zakladania lokat. Tymi ostatnimi, tzw. ATM-ami depozytowymi dysponuja
m.in. PKO BP SA - 650 szt., Kredyt Bank SA — 455 szt. czy Bank Pekao SA — 330 szt. Pie-
niedzy od klientéw w specjalnych kopertach nie przyjmuje zaden bankomat Banku Przemy-
stowo-Handlowego PBK SA oraz Banku Zachodniego WBK SA (stan na czerwiec 2002 r.).
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Rozdzial 3
ROZWOJ BANKOWOSCI KOMPUTEROWEJ

3.1. Bankowos$¢ modemowa jako rodzaj bankowosci elektronicznej
3.1.1. Istota bankowosci modemowej

Rozwéj komputera osobistego, postrzeganego pierwotnie jako narzedzie samodzielnej
pracy, zmierza coraz wyrazniej w stron¢ uznania go za urzadzenie stuzace ludziom do komu-
nikowania si¢ mi¢dzy soba. Za jego posrednictwem mozna wysyta¢ i otrzymywa¢é faksy, od-
bywa¢ wideokonferencje i czerpa¢ informacje z wielu zrédel, dokonywac operacji na bardzo
duza odleglosé. Wykorzystano go rowniez w bankowosci. Klient banku przy uzyciu kompu-
tera sprz¢zonego za pomoca linii telefonicznej i specjalnie do tego celu zainstalowanego mo-
demu z systemem instytucji bankowej, ma mozliwo$¢ nawigzania z nia kontaktu i zarzadzania
swoimi S$rodkami pieni¢znymi, zgromadzonymi na rachunku bankowym, bezposrednio z
domu lub biura. Taka nowoczesna, bezkontaktowa forma realizacji ushug bankowych okre-
$lana jest mianem bankowosci modemowej. Bardzo czesto w tym kontekscie pojawia si¢ w
literaturze termin home banking®'. Niepoprawnie moze on sugerowaé, ze powyzsze rozwiaza-
nie dotyczy tylko ushug bankowych $wiadczonych w domu klienta (bankowos$¢ domowa)®, a
przeciez uzytkownikami tego typu systemoéw sa tez przedsigbiorstwa (bankowos$¢ firmowa —
corporate banking lub bankowos$¢ biurowa — office banking). Wobec tego, zasadnym bedzie
poshugiwanie si¢ szerszym okre$leniem - bankowo$ci modemowej, niezaleznym od rodzaju
klienta (por. [60, s. 175]).

Jeszcze jedna kwestia, zwigzana z podstawowymi pojgciami odnoszacymi si¢ do ban-
kowosci modemowej, wymaga w tym miejscu uporzadkowania. Ot6z, w literaturze i praktyce
bankowej bardzo czg¢sto zamiennie stosowane sa okreslenia: bankowo$¢ modemowa (utozsa-
miana z home bankingiem) i bankowo$¢ internetowa (internet banking). Faktem jest, ze przy
obu tych uslugach do nawiazania kontaktu z bankiem shuzy komputer. Jednakze rézmica po-
lega na tym, iz przy pierwszej PC-et klienta wyposazany jest w specjalny modem zespolony z
konkretnym systemem informatycznym banku, za§ w drugim przypadku, jako medium tele-
komunikacyjne wykorzystywany jest Internet (por. 1.3).

2 por. [91, s. 28], [319, s. 166]. S '

22 Zdaniem W. Chmielarza home banking to system obstugi klientéw indywidualnych w miejscu ich zamieszka-
nia, umozliwiajagcy wykonywanie okreslajacych operacji finansowych za pomoca komputera domowego [42,
s. 24].
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Bankowo$¢ modemowa znana byla na $wiecie juz w latach 80-tych [281, s. 138]. Jej
pionierem by} Bank of Scotland, ktory zaoferowal w 1985 r. swoim klientom produkt o na-
zwie HOBS, oparty na ogélnodostepnym serwisie wideotexu, wykorzystywanym we francu-
skim Minitelu [73, s. 90]. System ten dziala po dzi§ dzieni i to w niewiele zmienionej formie.
Urzadzeniem po stronie klienta (zwanym Screen Phone) shuzacym realizacji uslug bankowych
jest maly ekran z wbudowana klawiaturg, podlaczony do linii telefonicznej. Oczywiscie przy
mozliwosciach, jakie daje dzisiejszy PC, Screen Phone jest urzadzeniem prymitywnym, acz-
kolwiek zapewniajacym realizacj¢ podstawowych ushug bankowych w domu. W chwili obec-
nej klienci indywidualni i instytucjonalni moga korzysta¢ z systemu HOBS zainstalowanego
na komputerach PC.

W Polsce, jako pierwszy bankowo$¢ modemowa wprowadzit w 1993 r. Bank Rozwoju
Eksportu SA, ktory w pot roku pdzniej otrzymat certyfikat jakosci ISO 9001 dla opracowa-
nego i wdrozonego przez siebie systemu BRESOK [52, s. 18].

W systemach tego typu laczno$¢ komputera klienta z bankiem realizowana jest technika
modemowa. Polaczenie nast¢puje bezposrednio modemem na bankowy numer telefoniczny,
zwykle za posrednictwem dedykowanego oprogramowania, ktére klient uzyskuje z banku po
zawarciu odpowiedniej umowy (rys. 33). Instytucja instaluje zakupiony software na PC-cie
klienta, program ,,dzwoni” do banku, loguje si¢, podaje haslo uzytkownika, po czym wyswie-
tla na monitorze wykaz dostepnych opcji [60, s. 179].

Il

Oyutam infoamatyrany bonky
Rys. 33. Typowe polaczenie uzytkownikéw bankowosci modemowej z instytucjg bankowa
Zrédlo: [208, s. 106).
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System bankowosci modemowe;j, ktéry umozliwia klientowi zdalny dostep do produk-
tow i ustug bankowych, sklada si¢ zatem z dwoéch zasadniczych moduléw (podsysteméw)
sprzg¢zonych laczami telekomunikacyjnymi. Najogélniej rzecz ujmujac, pierwszy z nich - po
stronie uzytkownika pozwala na wprowadzanie, przechowywanie, wysylanie, odbior zlecen
oraz informacji, a drugi - dzialajacy w banku na przyjmowanie i wykonywanie dyspozycji
klientow oraz przesylanie im wiadomosci zwrotnych [208, s. 106]. Jak z tego wynika, firma
badZz osoba fizyczna decydujaca si¢ na taka elektroniczng form¢ kontaktu ze swoja instytucja
bankowa musi zaopatrzy¢ si¢ w kilka niezb¢dnych elementéw, tj. komputer PC z procesorem
minimum 486, od 8 do 64 MB pamigci RAM, od 5 do 500 MB wolnego miejsca na twardym
dysku, modem, drukarke, lini¢ telefoniczna, a ponadto w powyzej wspomniane specjalne, do-
starczane przez bank oprogramowanie do obslugi oraz urzadzenia kodujace i1 sprawdzajace
autentyczno$¢ danych.

Poszczegblne systemy bankowosci modemowej tworza wyspecjalizowane firmy, np.:
niemiecki OMIKRON Systemhause (system MultiCash w ING Banku Slaskim SA, Banku
Pekao SA lub Raiffeisen Banku Polska SA), Computerland SA (pakiet VideoTel w systemie
Corporate Home-Banking w Banku Gospodarki Zywnosciowej SA czy Kredyt Banku SA),
Softbank SA (system NETBANK2 w Banku Zachodnim WBK SA i PKO BP SA). Moga by¢
one rowniez produktem autorskim opracowanym przez samych informatykoéw bankowych
jak: ESOBIG w Banku Millennium SA, SGV Home Banking w Sociate Generale SA czy
wspomniany BRESOK w BRE Banku SA [244, s. 32].

Oprogramowania instalowane po stronie klienta (opracowywane przez ww. podmioty)
sa do siebie bardzo podobne i pozwalaja klientom na korzystanie z analogicznych mozliwo-
$ci. W sklad takiego podsystemu, np. pakietu VideoTel wchodza moduly: telekomunikacyjny,
menedzer zlecen, edytor zlecen oraz edytor tekstu (por. rys. 34).

Menedzer Zlecen Bankowych jest podstawowa aplikacja oprogramowania po stronie
klienta. Do jego zadan nalezy: wybieranie i edytowanie pytan do banku, pozwalanie uzyt-
kownikowi na zarzadzanie dokumentami zlecen, przygotowanie zlecen transmisji i przekazy-
wanie ich do terminala, przyjmowanie potwierdzen transmisji dokumentéw, umozliwienie
przegladania plikéw danych otrzymanych z banku.

Edytor Zlecen Bankowych to wyspecjalizowane narzgedzie umozliwiajace edytowanie
i przegladanie zlecern bankowych, w szczeg6Inosci przelewow. W uproszczeniu Edytor Zle-
cen jest zbiorem formularzy zlecen bankowych dostgpnych w systemie Corporate/Home Ban-

king.
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- MODULY b

Program telekomunikacyjny >

4——[ Menedzer Zlecen I—-»
4—‘ Edytor Zlecen '—»

- Edytor Tekstu e

-—>| Pakiet VideoTel }<—

) Rys. 34. Ogolny schemat pakietu VideoTel w systemie Corporate/Home Banking
Zrodlo: [73, s. 96].

A

Edytor Tekstu sluzy do przygotowywania plikow w trybie tekstowym dla potrzeb
poczty elektronicznej, wchodzacej w skiad systemu Corporate/Home Banking. Zasadniczym
jego wykorzystaniem jest edytowanie i odczytywanie korespondencji prowadzonej z ban-
kiem. Mozna za jego pomoca wygenerowa¢ niestandardowe zlecenie do banku i ta sama
droga otrzymaé odpowiedz.

Operacyjna Baza Danych jest ostatnim podsystemem, ktéry posiada wbudowany in-
terfejs umozliwiajacy import zlecen bankowych z dowolnego systemu finansowo-ksiegowego
i automatyczne wygenerowanie z nich zlecen bankowych. Dla banku funkcjonalnos¢ tego
podsystemu oznacza: mozliwos¢ laczenia go i konfigurowania z dowolnym systemem ban-
kowym, przy zastosowaniu odpowiedniego interfejsu. Umozliwia on klientom skladania co-
raz to nowszych, bardziej wyrafinowanych zlecen bankowych - poczatkowo jako zlecenie
niestandardowe (z wykorzystaniem edytora poczty elektronicznej) a nastg¢pnie poprzez ich
standaryzacj¢ w postaci nowych typow zlecen bankowych. Natomiast dla klienta stwarza on
mozliwos¢ dodawania wlasnych aplikacji, tworzonych np. w arkuszach kalkulacyjnych
usprawniajacych prace z serwisem systemu [73, s. 97].

System Beta funkcjonujacy w Banku Pekao SA oferuje dodatkowy modul analizy fi-
nansowej, ktéry pozwala na przeprowadzenie prognozy ptynnosci firmy i kalkulowanie kwot
odsetek. Umozliwia on roéwniez automatyczne lokowanie wolnych srodkéw na innych ra-
chunkach.

Pierwotnie zaoferowano wylacznie ustlugi pasywne (informacyjne), a potem w miarg
udoskonalania oferty, rowniez aktywne (transakcyjne) [218, s. 51]. Pierwsze z nich pozwa-
laja posiadaczowi, jedynie odczytywac dane zawarte w systemie informatycznym banku. A

zatem moze on monitorowaé stan swych rachunkéw bankowych, czyli uzyskiwa¢ informacje
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o saldzie, obrotach czy chwilowo wolnych srodkach. Ma on dost¢p do tabeli kurséw walut,
aktualnego oprocentowania kredytéw, depozytow, taryfy oplat i prowizji bankowych, pre-
zentacji oferty banku itp.

Wglad do tego typu pasywnych danych zapewne jest pomocny przy zarzadzaniu finan-
sami firmy czy srodkami pieni¢znymi na koncie osobistym klienta, ale o znaczeniu bankowo-
$ci modemowej decyduja ushugi aktywne. Umozliwiaja one skladanie zlecen operacji na ra-
chunkach, tj.: realizacj¢ przelewow krajowych i dyspozycji wyplaty za granice (w tym zlecen
oczekujacych), zakladanie lokat terminowych, ukladanie terminarza przelewow (zlecenia
stale), zlozenie wniosku o wydanie ksigzeczki czekowej, wystapienie o udzielenie kredytu,
otwarcie akredytywy itd. Poza tym systemy bankowosci modemowej wspolpracuja z syste-
mami finansowo-ksiggowymi klienta, co oznacza mozliwos¢ eksportu danych zgromadzo-
nych wczesniej w arkuszach kalkulacyjnych firmy do banku, a takze w przeciwna strong, im-
portu niekt6rych informacji z banku wprost do systemu ksiggowego klienta.

Ostatnia z wymienionych wlasciwosci sprawia, ze taki rodzaj bankowosci modemowej
mozna zaliczyé do grupy systeméw automatycznych, poniewaz w odréznieniu od tych, ktore
obslugiwane sa recznie nie istnieje tu kazdorazowo potrzeba manualnego wprowadzania
przez operatora wszystkich polecen kierowanych do banku [319, s. 167].

Oferowane ustlugi bankowosci modemowej mozna sklasyfikowaé jeszcze inaczej, a
mianowicie biorac pod uwage tryb skiadania zlecen i sposéb komunikacji klienta z instytucja
bankowa [58, s. 7]. Na tej podstawie wyr6znia si¢ systemy pracujace w trybie on- lub off-
line. Praca w trybie rzeczywistym (on-line), podczas korzystania z systemu, wymaga utrzy-
mywania stalego polaczenia z bankiem. Odmiennie wyglada to przy zastosowaniu trybu off-
line, ktory charakteryzuje si¢ tym, ze klient za kazdym razem, gdy chce przekaza¢ wczesniej
przygotowane polecenia do banku, musi nawiaza¢ z nim osobny kontakt. Polaczenie trwa tu
zatem tylko tyle, ile transmisja danych. Rozwiazanie to, w odr6éznieniu od powyzszego, ma
jednak znaczacq wad¢ — bywa, ze dostarcza informacji o charakterze archiwalnym.

Kolejne kryterium klasyfikacji pozwala na podzial ushug bankowosci modemowej ze
wzgledu na sposéb uzytkowania medium transmisyjnego w sytuacji korzystania z niego w
kilku roznych bankach. Wyrdznia si¢ tu systemy dedykowane (indywidualne) oraz uniwer-
salne [324, s. 57]. R6znica migdzy nimi polega na tym, iz w przypadku systeméw indywidu-
alnych przedsigbiorstwo zainteresowane elektroniczna forma kontaktu jednoczesnie z kil-
koma instytucjami finansowymi, w ktorych posiada rachunki, musi wykorzystywa¢ sprzgt i

dedykowane oprogramowanie dla kazdego banku z osobna. W znacznie korzystniejszej sytu-
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acji znajduje si¢ natomiast uzytkownik drugiego systemu, poniewaz wystarczy, ze przekaze
on np. swe zlecenie platnicze na ogéinodost¢pne medium transmisyjne, a ono samo juz zade-
cyduje, z jakim bankiem ma si¢ polaczy¢, aby wykonaé dyspozycj¢. Zatem korporacyjny
klient nabywa i instaluje u siebie tylko jeden uniwersalny system, ktory pozwala mu faczy¢
si¢ z wszystkimi wybranymi instytucjami finansowymi. Przedstawiony powyzej podzial ustug
bankowosci modemowej na polskim rynku jest malo widoczny z uwagi, iz w kraju zastoso-
wanie ma tylko pierwszy rodzaj.

Systemy bankowos$ci modemowej uwazane sa powszechnie za bezpieczne. Kazdy bank
oferuje bowiem wlasny system zabezpieczen przed operacjami bezprawnie dokonywanymi
przez osoby trzecie. Procedury bezpieczenstwa z reguly obejmuja pig¢ kluczowych aspektow:
kontrole dostgpu do systemu i jego poszczegélnych funkcji po stronie klienta, autoryzacje
transmitowanych danych, bezpieczenstwo komunikacji, mozliwosci odwzorowania karty
wzoru podpisow oraz logi systemowe [188, s. 10-12].

Pierwszy z wymienionych powyzej sposobow oznacza mozliwo$¢ zrézmicowania
uprawnien o0sob korzystajacych z systemu bankowosci modemowej w danym przedsig¢bior-
stwie. Kazda z nich otrzymuje swoj identyfikator i przypisane mu haslo. Wspomniana grupa
ludzi najcz¢sciej zostaje podzielona na [293, s. 62]:

— administrator6w — osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie systemu w firmie, jego
wspolprace z innymi programami, np. ksiggowymi, archiwizujacymi, nadawanie i ograni-
czanie praw i zakresoOw dostgpu oraz za przesylanie i pobieranie danych z banku,

— uzytkownikéw — osoby wyznaczone i upowaznione do korzystania z programu w scisle
okreslonym zakresie. Ich aktywno$¢ polega na wprowadzaniu lub pobieraniu danych,

— osoby z prawem autoryzacji, ktore sa uzytkownikami posiadajacymi z tytulu zajmowa-
nego stanowiska lub szczegdlnego umocowania prawo do akceptowania w imieniu firmy
platnosci i innych operacji bankowych. Wigkszo$¢ uprawnien, zwlaszcza biernych w sto-
sunku do systemu, jest wspolna dla wszystkich uzytkownikow. Niepisang zasada jest jed-
nak, aby uprawnienia do administracji i autoryzacji nie pokrywaly si¢, co pozwala na do-
datkowa kontrolg dyspozycji przesylanych za pomocg systemu do banku.

Bezpieczny system bankowosci modemowej wymaga autoryzacji transmitowanych
danych, ktora przejawia si¢ tym, ze pliki ze zleceniami przesylanymi do banku opatrzone sa
podpisem elektronicznym. Podstawe jego funkcjonowania stanowi tzw. System Klucza Pu-
blicznego (Public Key Infrastructure), zapewniajacy nie tylko sprawdzenie tozsamosci obu

stron transakcji, ale takze uniemozliwiajacy zaprzeczenie udzialu w niej. Daje on pewnos$¢
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uczestnikom, iz przesylane przez nich dane, dokumenty oraz o$wiadczenia woli dotrg do ad-
resata w niezmienionej postaci, bowiem kazda ich modyfikacja dokonana po ztozeniu podpisu
elektronicznego jest od razu wykrywalna [246, s. 3].

Podpis elektroniczny opiera si¢ na metodzie szyfrowania para kluczy asymetrycznych.
Polega to na tym, ze kazda ze stron posiada dwa zalezne od siebie i tworzace par¢ klucze. Je-
den uzywany do szyfrowania wiadomosci, ktory nazywa si¢ kluczem publicznym. Okreslenie
to pochodzi stad, ze musi go zna¢ kazdy, kto chce wysla¢ posiadaczowi klucza zaszyfrowana
wiadomos$¢. Natomiast drugi z nich to klucz prywatny. Ten z kolei, shuzy do rozszyfrowywa-
nia danych i nalezy strzec go ze szczegdlng starannoscia, bowiem nie moze pozna¢ go nikt
poza jego wilascicielem [231, s. 9]. Wspomniana para kluczy znajduje si¢ we wzajemne;j za-
leznosci matematycznej - na podstawie klucza prywatnego latwo oblicza sie odpowiadajacy
mu klucz publiczny. Natomiast odwrotna zaleznos$¢, tj. ,,zlamanie” klucza prywatnego na
podstawie klucza publicznego, jest prawie niemozliwa do wykrycia. ,,Prawie”, gdyz zdarzyt
si¢ przypadek odczytania klucza prywatnego Open PGP przez czeskich kryptologéw z firmy
Decros/ICZ [238, s. 26]. W najczesciej uzywanym do szyfrowania asymetrycznego algoryt-
mie RSA (Rivest-Shamir-Adleman — skrét od nazwisk tworcow) klucz prywatny sklada si¢ z
dwoch duzych (rzedu 100 cyfr) liczb pierwszych, zas klucz publiczny jest ich iloczynem (por.
tab. 17). Metoda zlamania szyfru, czyli odtworzenia klucza prywatnego, majac dany klucz
publiczny, jest zatem teoretycznie oczywista: nalezy tg liczbe rozlozy¢ na czynniki pierwsze.
Bezpieczenstwo szyfru plynie stad, ze przy uzyciu wszystkich aktualnie znanych metod ma-
tematycznych operacja rozkladu tak duzej liczby na czynniki trwa niezwykle dlugo. Szacuje
sie, ze dla klucza 1024-bitowego, powszechnie stosowanego we wspolczesnych programach
szyfrujacych, przy wykorzystaniu najsilniejszych dostgpnych komputeréw trwalaby ona okolo
6,5 miliona lat (szacunki z 1996 r.) [231, s. 20]. Algorytm szyfrowania z kluczem publicznym
skonstruowany jest tak, ze to, co zostanie zaszyfrowane kluczem publicznym, moze by¢ od-
szyfrowane jedynie kluczem prywatnym z tej samej pary. Dziala to jednak réwniez w od-
wrotng strong: to co zostanie zaszyfrowane kluczem prywatnym, moze by¢ odszyfrowane
przez kazdego, kto zna klucz publiczny. Oczywiscie taki szyfr, ktéry kazdy moze odczytac,
jest zupemie nieskuteczny jako szyfr, ale sprawdza si¢ znakomicie jako podpis elektroniczny
[46, s. 62].

W praktyce, przy tworzeniu podpisu elektronicznego szyfrowaniu, nie podlega cala
wiadomosé, lecz jej tzw. skrot kryptograficzny - kilkunasto- badz kilkudziesigciobajtowa

warto$¢, obliczona na podstawie tresci wiadomosci za pomoca tzw. funkcji mieszajacej (hash
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Junction). Funkcje takie maja t¢ prawidlowosé, ze praktycznie niemozliwe jest skonstruowa-
nie dwoch wiadomosci, ktore dawalyby identyczny wynik funkcji mieszajacej. Stad najdrob-
niejsza nawet zmiana w tresci dokumentu daje inng warto$é skrétu, a zatem i inny podpis

elektroniczny [231, s. 20]. Wlasciwos¢ ta zapewnia zatem weryfikacje integralnosci.

Tabela 17. Przyklad klucza publicznego

—BEGIN PGP PUBLIC KEY BLOCK—

Version: 2.6.3i

mQCNAZzSjwm4AAAEEANT7TY rww+2R/1g0ATLZ4c5StHNWqXw5sH2QTGW2ouUXZePWK
TFwF7pPMal HtDel AmHCbyY z4 1 81Ui8sQExjDpfad7wEYJ5 1 W6J XU0S W+m50gpmFR
BVr70uwqu+Pu6exxCGGPBF5drK6DF 5ter3qpzHNSIQEFHYESjV4+kggtl vIAAAUR
tCINYWNpPZWsgT2tzaWVuY2l1ayA8Y W5nZWxAcWRuZXQucGw+iQCVAWUQNKPCb14+
kggtLvIdAQGtHgQAoI3E+yjcS8npx62QBcZMAQWUZ9Y /9AMv/smT 1 L/JgTQyxmgm

Fj/LIoY gbtMhrhryCOrhTmv2JZOTr2ScnQ7pE15cuwl4zntcAY iXLEKHUF5rAUPQ

8WoyuHqzimy9IBjOaWD2gcBCrémbCRD4JX2laY XJ XaiLE68NsF40S 1HqZvk=
=/6¢cc
—END PGP PUBLIC KEY BLOCK—

Zrédlo: [136, s. 3].

Etapy podpisywania wiadomosci przedstawiaja si¢ nastgpujaco (por. rys. 35):

1. Tworzony jest skrot wiadomosci (skrot kryptograficzny);

2. Skrét wiadomosci kodowany jest kluczem prywatnym - uzyskany zostaje podpis;

3. Do listu (w jawnej postaci) dolaczany jest skrot podpisany elektronicznie i wystany do
adresata;

4. Podpisany dokument po dotarciu do (komputera) odbiorcy, ktéry tworzy skrot listu,
deszyfruje podpis kluczem publicznym, otrzymujac skrét wiadomosci (skrét kryptogra-
ficzny) i porownuje dwa otrzymane skroty.

Podpis elektroniczny wykorzystywany jest jako zabezpieczenie systemu bankowosci
modemowej np. w Banku Przemystowo-Handlowym PBK SA. Klucz publiczny przechowy-
wany przez bank, shuzy do weryfikacji zlecen. Dyspozycje sq podpisywane kluczem prywat-
nym, do ktoérego nikt inny poza wiascicielem rachunku bankowego nie powinien mie¢ do-
stegpu. Taki klucz prywatny moze by¢ zapamigtywany na dyskietce, plycie CD, dysku twar-
dym badz w pamigci karty magnetycznej lub mikroprocesorowej. Ostatni z wymienionych
sposobow sprowadza si¢ do tego, ze wbudowany w kart¢ elektroniczna mikroprocesor po-
siada odpowiednie algorytmy i sam wykonuje wszystkie obliczenia zwigzane z szyfrowaniem.
Oznacza to, ze klucz prywatny klienta banku w ogéle nie opuszcza karty, a jego wykradnigcie
na drodze programowej jest wykluczone [125, s. 29]. Dodatkowo, kazde uzycie karty wy-
maga podania hasta. Jedyna wada takiego rozwiazania, ktéra moze by¢ przeszkoda w szer-

szym rozpowszechnieniu, jest koniecznos¢ kupna przez klienta odpowiedniego czytnika pod-
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laczonego do komputera. Jak wynika z cennikéw kwalifikowanych podmiotéw $wiadczacych
ushugi certyfikacyjne, za mozliwo$¢ postugiwania si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicz-
nym w pierwszym roku od podpisania umowy z centrum certyfikacji trzeba zaplaci¢ od
1232,20 zt do 1293,20 zt (231,80 zt certyfikat + 146,40 zt karta mikroprocesorowa + 854 zt
lub 915 z zestaw do skladania bezpiecznego podpisu z czytnikiem) [46, s. 64].

skrot pierwotny
otrzymany na

podstawie olr/ymancy; 0EKLDL30

dyspozycji
skrot pierwotny
otrzymany na
podstawie
> podpisanego skrétu
98E89D 9S8 = > 30EKLDL30
O m——
deszy fracjakluczem
1 publicmym
podpisanego skrétu jezeli oba podpisy sa identy cane to
30EKLDL30 98E89D 9S8 znaczy,ze nadawcq listu jest
wasciciel klucza pryw atnego i <

wiadomos$étanie zostala podrobiona

/ i 5
podpisany /zaszy frowany ani zmody fikow ana przez oszustéow

skrot dyspozycji
2

szy frow anie kluczem prywatnym

sk tu wiadomosci
. Rys. 35. Zasada dzialania podpisu elektronicznego
Zrodlo: [46, s. 61].

Kolejnym wymogiem zabezpieczenia systemow bankowosci komputerowej jest bezpie-
czenstwo komunikacji. Wszelkie dane, przesytane pomiedzy bankiem a klientem, musza byé
starannie zabezpieczone przed manipulacja lub utrata. Zastosowanie znajduja tu m.in.: haslo
transmisyjne, ktore chroni przed przesylaniem i pobieraniem plikéw przez nieuprawnione
osoby, plik transmisyjny — plik BPD, umozliwiajacy systemowi po stronie bankowej identyfi-
kacj¢ laczacego si¢ klienta oraz bezpieczna transmisja oparta na protokole komunikacyjnym,
wykorzystujacym metody kodowania DES oraz zabezpieczonym kluczem RSA [301, s. 13].

Procedury bezpieczenstwa obejmujg rowniez mozliwosci odwzorowania karty wzoru
podpiséw poprzez:

1. Okreslona klas¢ podpisu elektronicznego (E, A, B) dla poszczegdlnych rachunkéw — E dla
podpisu samodzielnego, A i B wymagajace dodatkowego podpisu oraz N dla os6b nie po-
siadajacych prawa podpisywania przelewow, a obstugujacych transmisj¢ danych;

2. Limit dzienny platnosci dla wszystkich rachunkéw, np. laczna suma obcigzeni rachunkow
klienta nie moze przekroczy¢ 100000 zi;

3. Indywidualne limity platnosci dla poszczegolnych rachunkow;
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4. Limity okreslone na serwerze bankowym, ktore moga by¢ zmodyfikowane wylacznie
przez administratora systemu w banku z odpowiedniego upowaznienia klienta;

5. Odpowiednie ustawienia w systemie (po stronie klienta), ktérych odzwierciedleniem sa
limity po stronie bankowej;

6. Scisle okreslony dostep do sesji transmisyjnych, np. uzytkownik ma prawo podpisywania
zlecen krajowych (sesja PLI), natomiast nic moze autoryzowac zlecen walutowych (sesja
PLA). W przypadku przekroczenia limitu uzytkownik otrzymuje odpowiedni komunikat,
np. ,,limit przekroczony”, ,,brak uprawnien do rachunku”.

Pigty i ostatni aspekt bezpieczenstwa systemoéw bankowosci modemowej dotyczy lo-
gow systemowych, stanowiacych swego rodzaju rejestr wszystkich czynnosci uzytkownikow
i systemu. Kazda aktywnos$¢ jest zapisywana w logach na kilku poziomach. Ponadto zalecane
jest okresowe przegladanie logéw systemowych w celu kontroli dziatalnosci uzytkownikéw, a

takze samego programu.

3.1.2. Rozwdj rynku bankowosci modemowej w Polsce

Liczba operacji przeprowadzonych z wykorzystaniem systeméw bankowosci modemo-
wej) w Polsce, jak wskazujg dane zamieszczone na rys. 36, w latach 1998-2003 systematycz-
nie wzrastala. Stosunkowo najwigcej przybylo ich w 1999 r., bowiem ich liczba zwigkszyla
si¢ wowczas z 16,7 tys. do 36 tys. Mozna zatem stwierdzi¢ z calym przekonaniem, ze polscy

klienci przekonuja si¢ do wykorzystywania tej formy porozumiewania si¢ z bankiem.

60 e NI e e S S S S S P,

SO SES———— — e 447/

40 — & ~

30 +— ==

20 p ————

10

0 It 1
1998 1999 2000 2001 2002* 2003*
*prognoza

Rys. 36. Liczba operacji przeprowadzonych z wykorzystaniem systeméw bankowosci
] modemowej w Polsce w latach 1998-2003 (w tys.)
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych firmy DiS z 2002 r.

Najdynamiczniej rynek zdobywa ING Bank Slaski SA, ktéry oferuje systemy Multi-
Cash dla klientow instytucjonalnych i HomeCash dla indywidualnych. Drugi z wymienionych
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produktéw znalazt si¢ w ofercie banku w 1999 r. i bardzo szybko zyskal sobie wielu
zwolennikow, tak ze na koniec 2001 r. korzystalo z niego juz ponad 6 tys. podmiotow. Za
wspomnianym powyzej bankiem, biorac pod uwage kryterium udzialu w rynku, plasujg si¢
BRE Bank SA, Bank Pekao SA i Kredyt Bank SA (rys. 37).

7000

6257

6000

5000 -

4000

3000

B, e T300
1000 600 77700
90 14 109 62 @ 15
o M
1995 1997 1999 2001
B BRE BANK SA - BRESOK B BANK POLSKA KASA OPIEKI SA -SYSTEM BETA
COBANK ZACHODNI WBK SA - MINIBANK 24 BING BANK SLASKI SA - MULTICASH
W BANK ZACHODNI WBK SA - NETBANK 2 OIING BANK SL/\SKI SA - HOMECASH
BEKREDYT BANK SA -HOME BANKING

Rys. 37. Liczba uzytkownikéw systemow bankowo$ci modemowej w wybranych bankach
. w latach 1995-2001
Zrédlo: opracowanie wlasne na postawie danych Rady Bankowosci Elektroniczne;.

Do czerwca 1999 r. najwigcej klientow korzystajacych z systeméw bankowosci mode-
mowej mial lider polskiego rynku tego typu ustug w Polsce — BRE Bank SA. Od pojawienia
si¢ systemu BRESOK w 1993 r. do konca 2001 r. liczba jego uzytkownikéw wzrosta do bli-
sko 6 tysigcy. Grono klientow powigkszaly kolejno takie duze firmy jak: Wolczanka, NFI
Fortuna, Browary Piast [1, s. 12].

Rynek uslug bankowosci modemowej tworza, nie tylko powyzej wymienione instytucje
bankowe. Obecnie (luty 2003 r.) instalacj¢ systeméw modemowych oferuje w kraju ponad 40
bankéw, co stanowi wzrost o blisko 100% w stosunku do marca 1996 r. [286, s. 67]. Najwie-
cej, bo 21 bankéw wkroczylo na rynek w 1995 i 1996 r. (por. tab. 18). Zdecydowana wigk-
szo$¢ z nich udostgpnia systemy pracujace w trybie off-line (65%), a niektore np. BISE SA w
trybie off/on-line. Niewiele sposrdd kilkudziesigciu bankéw kieruje ofert¢ bankowosci mo-
demowej do klientow detalicznych. Sa to np.: Kredyt Bank SA, Bank Gospodarstwa Krajo-
wego czy ING Bank Slaski SA. Zwiazane jest to ze zglaszaniem zapotrzebowania na tego ro-
dzaju ushugi. Tylko 2,5% gospodarstw domowych zainteresowana jest taka forma kontaktu z
bankiem. Natomiast, jesli chodzi o przedsigbiorstwa sytuacja przedstawia si¢ nieco lepiej -
14% firm matych, 30% srednich oraz 75,4% duzych korzysta z bankowosci modemowe;j i nie

zamierza tego zmienia¢ w najblizszym czasie [90, s. 12].
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Rozwdj bankowosci komputerowej

Zauwazalna jest zatem silna dodatnia korelacja pomigdzy wielkoscia podmiotu, a stop-
niem preferowania przez niego alternatywnego elektronicznego kanatu dystrybucji produktow
i ushug bankowych [254, s. 99]. Taka zalezno$é powodowaé moze intensywnos¢ odczuwania
kosztéw eksploatacji systeméw bankowosci modemowej, tj. miesiecznego abonamentu i
oplaty za instalacje.

W wielu bankach kwoty te ustalane sa indywidualnie w drodze negocjacji, a ich wyso-
kos¢ z reguly uzalezniona jest od ilosci i rodzaju dokonywanych przez klienta operacji (por.
tab. 18). Abonament ksztaltuje si¢ srednio na poziomie od 49 z/m-c za korzystanie z Office
Bankingu w Deutsche Banku 24 SA do 600 z¥/m-c za AmerBank-Link w Banku Amerykan-
skim w Polsce SA. Znacznie nizsza oplat¢ uiszczaja miesigcznie uzytkownicy systemu Home
Banking w ramach rachunku Ekstrabiznes prowadzonego przez Kredyt Bank SA (30 zt) czy
R-Express HomeCash Raiffeisen Banku Polska SA (0 zl). Dzieje si¢ tak z uwagi na to, iz
systemy te przeznaczone sa przede wszystkim dla klientéw indywidualnych oraz malych i
$rednich przedsigbiorstw.

Natomiast, jesli chodzi o koszt instalacji, to rézmice sg jeszcze wigksze. Przykladowo
Bank Przemystowy SA nie pobiera oplaty za instalacj¢, a w BNP Paribas Bank Polska SA,
aby mdc skorzysta¢ z systemu EBANK nalezy wnie$é 2000 z1 (por. tab. 18). Jak z tego wy-
nika, sumy jakie trzeba zaplaci¢ nie sa male, aczkolwiek dla duzych firm, ktére przeprowa-
dzaja miesigcznie setki czy tysiace transakcji, oplaty te zwracaja si¢ dzigki nizszym kosztom
zlecanych operacji, nie wspominajac juz o zaoszcz¢dzonym czasie na dojazd do banku itd.
Przykladowo, przedsigbiorstwo korzystajace z systemu LG Home Banking, ktore placi 90
z/m-c abonamentu, zaczyna odczuwaé wymierne korzysci z réznicy w prowizji pobieranej
przez bank od pojedynczego polecenia przelewu - wynoszacej 2 zt, o ile zleci ponad 45 prze-
lewéw miesiecznie®.

Niestety systemy bankowosci modemowej oprocz wielu zalet (patrz 5.1) posiadaja row-
niez wady. Zwiazane sa one po pierwsze ze wspomnianymi powyzej znacznymi kosztami ich
uzytkowania a po drugie z faktem, ze klient ma dost¢p do wilasnego rachunku bankowego wy-
lacznie z jednego komputera - tego, na ktérym zainstalowane zostalo oprogramowanie banku.
Powyzsze mankamenty niweluje drugi rodzaj bankowosci komputerowej — tj. bankowos¢ in-

ternetowa.

2 Prowizja za polecenie przelewu zlozone poprzez system LG Petro Bank SA wynosi 1,5 zi, natomiast ta sama
operacja dokonana w oddziale bankowym kosztuje 3,5 zi.
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3.2. Bankowos¢ internetowa jako rodzaj bankowosci elektroniczne;j

3.2.1. Istota bankowosci internetowej

Kolejnym rodzajem bankowosci elektronicznej jest bankowos$¢ internetowa (infernet
banking, i-banking, network banking). Oznacza ona realizacj¢ mozliwie pelnej oferty ustug
bankowych z wykorzystaniem komputera osobistego klienta oraz medium komunikacyjnego,
jakim jest w tym przypadku Internet. Kontakt pomig¢dzy uzytkownikiem a instytucja bankowa
odbywa si¢ poprzez strong www banku, badz tez przekaz informacji jest mozliwy w formie

transmisji komunikatow e-mail (rys. 38).

STRONA
WWW BANKU

Ie——iraod
KOMPUTER DOMOW Y
Rys. 38. Idea bankowosci internetowej
Zrédlo: [60, s. 181].

Bankowo$¢ internetowa pojawila si¢ w latach 90-tych w Stanach Zjednoczonych. Jej
pionierem okazal si¢ Kalifornijski La Jolla Bank FSB, ktéry w grudniu 1994 r. otworzyl
pierwszy oddzial internetowy. Natomiast, w pazdzierniku 1995 r. rozpoczat dziatalno$¢ Secu-
rity First Network Bank (www.sfhb.com) - pierwszy bank wirtualny, dostarczajacy szero-
kiego zakresu ustug finansowych wylacznie za posrednictwem Internetu [210, s. 33]. Pierw-
sza historyczna transakcja w sieci publicznej miata miejsce w czasie konferencji prasowej,
zorganizowanej z tej okazji w Palace Hotel w Nowym Jorku. Potem, w slad za wspomnia-
nymi instytucjami bankowymi kolejne zaczgly opiera¢ o sie¢ www dystrybucj¢ swoich pro-
duktow i ushug. Obecnie do najwigkszych bankéw internetowych zalicza si¢ m.in.: Wells
Fargo Bank (www.wellsfargo.com), Salem Five Cents Savings Bank (www.salemfive.com),

Bank of America (www.bankamerica.com), First Tennessee (www.firsttennessee), Wachovia
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(www.wachovia.com), Bank One (www.bancone.com), First Union (www.firstunion.com),
Citybank (www.citibank.com), Bank Boston (www.bankboston.com) [142, s. 41].

W Polsce bankowos$¢ internetowa zaistniala po raz pierwszy 14 pazdziernika 1998 r.
Woéweczas to, Powszechny Bank Gospodarczy SA — Grupa Pekao SA uruchomit pod adresem
internetowym http://www. pbg.pl/oe odziat elektroniczny swego banku [211, s. 27].

Banki, podejmujac decyzj¢ o przystapieniu do swiadczenia ushug bankowych za po-
$rednictwem Internetu, rozwazaja dwie podstawowe koncepcje dzialania [77, s. 9]. Wydziele-
nie kanalow elektronicznych (w tym giéwnie Internetu) w samodzielnie funkcjonujacy pod-
miot, tzw. model ,.tylko mysz” (clicks only) badz ich integracja w strukturze organizacyjnej i
technologicznej banku tzw. model ,.cegly i mysz” (bricks and clicks) (rys. 39). Jest to jeden z
podstawowych wyborow strategicznych, ktéry sprowadza si¢ do kwestii, czy instytucja ban-
kowa powinna dziala¢ wylacznie poprzez Internet, czy moze réwnolegle powinna prowadzi¢
sie¢ oddzialow. W praktyce przed wyborem tym stajg banki nowe lub te, ktére dotychczas
koncentrowaly si¢ wylacznie na obstludze klientow korporacyjnych i nie prowadzily dzialal-
nosci polegajacej na obshudze klientéw indywidualnych (detalicznych). Albowiem banki, do
tej pory ,silne w detalu”, z reguly pozostaja przy wielokanalowej dystrybucji produktow i
ustug. Dla nich zaoferowanie uslug bankowosci internetowej jest krokiem defensywnym,
strategia obronna, obliczong przede wszystkim na utrzymanie, a nie pozyskiwanie klientow,
czyli prowadzaca w prostej drodze do ,kanibalizacji” klientéw wiasnych oddzialéw fizycz-
nych [108, s. 88].

BANK
WIRTUALNY
MODEL DYSTRYBUCII
WYLACZNIE
ELEKTRONICZNE] - FORMALNIE
,TYLKO MYSZ” NIEZALEZNY
ODDZIAL
WIRTUALNY
BANK FORMALNIE
INTERNETOWY ZALEZNY
MODEL
DYSTRYBUCII
MULTIKANALOWE] -
LCEGLY MYSZ”

. Rys. 39. Modele dystrybucji ustug bankowych wykorzystujgce Internet
Zroédlo: opracowanie wlasne.

Wyb6r jednego z przedstawionych powyzej rozwigzan wywolal burzliwa polemike
wiroéd przedstawicieli sektora bankowego. Za pierwszym podejsciem opowiada si¢ wielu spe-
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cjalistow, wg ktorych bankowos¢ internetowa to nowy obszar dzialalnos$ci o znaczeniu strate-
gicznym. Ich zdaniem Internet zrewolucjonizuje zarzadzanie sprzedaza i moze zmienié¢ uklad
sit na rynku uslug finansowych. Z kolei inni znawcy problemu podzielaja poglad jednego z
prezesdw Deutsche Banku, ktory glosi, ze ,,The web is a channel, not a business” [212, s. 38].
W tej grupie, jak wskazuja wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w 2001 r., znalazlo
si¢ dwie trzecie prezeséw bankow komercyjnych funkcjonujacych w Polsce. Uwazajg oni, ze
najlepszg strategia dla bankowosci w Internecie jest traktowanie sieci www, jako dodatko-
wego alternatywnego kanatu dystrybucji dla tradycyjnie dzialajacego banku [219, s. 28].

W kontekscie przedstawionych powyzej rozwazan, dotyczacych wyboru modelu dziala-
nia banku w zakresie $wiadczenia ustlug z wykorzystaniem Internetu, nalezaloby zdefiniowa¢
kilka pojeé, m.in. bank internetowy i wirtualny oraz oddziat wirtualny. Pierwsze z nich odnosi
si¢ do banku, ktérego jednym z kilku podstawowych kanaléw dystrybucji jest Internet, bez
wzgledu na to, czy klient ma mozliwo$¢ skorzystania z obshugi w pelnym zakresie w trady-
cyjnym oddziale czy nie. Z kolei bank i oddzial wirtualny to wydzielony podmiot gospoda-
rujacy, ktéry zapewnia dostgpnos¢ pakietu ushig finansowych bez fizycznego istnienia trady-
cyjnej obshigi okienkowej. Zatem dostgp do rachunkéw bankowych otwartych w takim
bankw/oddziale realizowany jest gléwnie poprzez sie¢ Internet, a niekiedy wspomagajacym
kanalem dystrybucji jest telefon. Dostep do gotowki (fizycznie niemozliwy za posrednictwem
wyzej wymienionych kanalow) klient uzyskuje w tym wypadku poprzez istniejaca sie¢ ban-
komatéw. W takim razie mozna powiedzie¢, ze kazdy bank i oddzial wirtualny sa bankami
internetowymi, gdyz ten drugi termin jest pojeciem szerszym, obejmujacym obie koncepcje
dzialan, zarowno wydzielenie kanaléw elektronicznych w samodzielnie funkcjonujacy pod-
miot, jak i ich integracj¢ w strukturze organizacyjnej i technologicznej banku.

Chcac przyblizy¢ oba rozwiazania dystrybucyjne uwaga zostanie skupiona najpierw na
modelu ,tylko mysz”. Instytucja, ktora podjela decyzj¢ o wydzieleniu kanaléw elektronicz-
nych w samodzielnie funkcjonujacy podmiot, staje przed kolejnym wyborem, tj. musi roz-
strzygnaé czy chce utworzy¢ zupehie nowy podmiot czy tez otworzy¢ oddziatl wirtualny w
strukturze juz istniejacego banku (por. rys. 39). Pierwsza mozliwo$¢é wiaze si¢ z konieczno-
Scig ,,budowy” banku wirtualnego, ktorego istota dzialania wskazuje jednoznacznie, ze jest to
instytucja, ktorej glownym zasobem jest marka i dobry serwis www [182, s. 57]. Swiadczy o
tym chociazby strona internetowa Egg, tj. elektronicznej spéiki nalezacej do brytyjskiego
konglomeratu finansowego Prudential Assurance Co., oferujace) ushugi w czterech obszarach:

bankowosci, ubezpieczen, rynku kapitalowego i zakupow elektronicznych. W jej czgsci po-
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$wieconej relacjom inwestorskim wymienione sa strategiczne aktywa, na ktdrych opiera sie
pozycja rynkowa tej instytucji. Naleza do nich: silna marka, rozlegla baza klientéw, wieloka-
nalowy elektroniczny dost¢p oraz najnowsza technologia [367].

Utworzenie banku internetowego de novo, oznacza potrzeb¢ otrzymania odpowiedniej
licencji wydawanej przez Komisj¢ Nadzoru Bankowego. Niezbedne jest wigc spelnienie
wszystkich wymogéw kapitalowych i organizacyjnych przewidzianych prawem [134, s. 18].
Wymagania te nie wystapiq przy rozwigzaniu drugim. Poza tym oddzial wirtualny renomo-
wanego banku tradycyjnego wzbudza u klientow duzo wigksze zaufanie, nawet jezeli jest
funkcjonalnie niezalezny i poshiguje si¢ zupelnie nowa nazwa, a marka calego banku jest wy-
korzystywana przez niego niejako pomocniczo (np. mBank — detaliczny oddzial wirtualny
BRE Banku SA).

Dzialalno$¢ banku wirtualnego moze opiera¢ si¢ w duzej mierze na outsourcingu®®. Eks-
ploatuje on wowczas znana marke, oferujac serwis internetowy na bardzo wysokim poziomie.
Rola tak pojetego banku wirtualnego sprowadza si¢ wigc do umiejgtnego, profesjonalnego
doboru i dostarczania klientom pod wiasng marka produktéw finansowych, bedacych de facto
produktami innych instytucji. Wirtualno$¢ takiego banku polega juz nie tylko na nieobecnosci
w $wiecie rzeczywistym, ale na nieistnieniu w ogole. W praktyce bowiem tego typu podmiot
nie jest bankiem (do swojej dzialalnosci nie potrzebuje nawet licencji bankowej), ale
posrednikiem. Idealnym przykladem jest First-e, ktorego misja jest bycie agentem klienta.
Firma funkcjonuje jako portal, kierujacy klientow do najlepszych produktéw, transakcji, kre-
dytéw hipotecznych, kart platniczych, akcji itd. Dziala on wedlug zasady, ze ,klientow nie
obchodzi, skad pochodza produkty, maja one tylko zaspokaja¢ ich potrzeby” [212, s. 43].
First-e oprocz oparcia si¢ o partneré6w dostarczajacych produkty bankowe przekazat firmom
zewnetrznym takze wiele innych funkcji biznesowych nie tracac kluczowych kompetencji, ani
wiedzy o obslugiwanym rynku. Do ,,oddanych” w ten sposdb obszaréw naleza [125, s. 63]:

— call-center (wydzielone do The Merchants Group),

obsluga prawna (wydzielona do Arthur Cox),

bezpieczenstwo (wydzielone do Brokat),

kontakt z klientem (wydzielony do Equation w zakresie projektowania stron, Real-Design
Ltd w zakresie mediow, Firstburn Hedges w zakresie public relations),

24 Stowo outsourcing to neologizm powstaly z polaczenia trzech angielskich stow: outside, resource, using —
czyli uzywanie zasob6w zewnetrznych. Definicja outsourcingu jest pojeciem z pogranicza zarzadzania i
ekonomii. Jego istota jest wykorzystanie zasobow podmiotu zewngtrznego do realizacji czynnosci, ktére
wczesniej byly wykonywane w ramach struktury przedsigbiorstwa, lub w ramach tej struktury moglyby by¢
wykonywane [135, s. 83]. Szerzej na temat outsourcingu patrz [255, s. 288-294].
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— technologia (wydzielona do EDS Ireland w zakresie utrzymania IT i aplikacji bankowych,
SoftCo w zakresie skanowania dokumentow. Sun Microsystems w zakresie sprzetu, IBM
w zakresie infrastruktury),

— procesy banku (wydzielone do EDS Milton Keynes w zakresie obstugi czekéw, Royal
Bank of Scotland w zakresie rozrachunkéw i rozliczen).

Przechodzac do drugiego rozwiazania dystrybucyjnego ushug bankowych wykorzystu-
jacego Internet, tj. modelu ,cegly i mysz”, mozna zauwazyé, ze banki wspomniane medium
telekomunikacyjne wlaczajg do swej oferty stopniowo, zaczynajac od stworzenia strony
www, ktéra shuzy gléwnie celom informacyjnym i promocyjnym, poprzez udostepnianie co-
raz to bardziej zlozonych ushug, a koniczac na pelnej wirtualizacji oferty (rys. 40). Etapowos¢
ta daje im mozliwo$¢ przeprowadzenia analizy i rozpoznania celowosci wykorzystywania
nowego kanalu dystrybucji, kosztdw z nim zwigzanych, poziomu bezpieczenstwa, czy wresz-

cie zainteresowania nim ze strony klientow.

ETAP [ ETAP2 PELENI%EPSUSLUG
INTERAKCJA Z
PREZENIACIA UZYTKOWNIKIEM Imzif‘mmst(;l
» Zlecenia
= informacje o " lkalbtory » dokonywanie
banku = wyszukiwarki przelewow
* oferta banku " amalizy «  zakiadanie i
e mapy fiansowe likwidowanic
oddzialow i "  sprawdzanie okat
bank . stanu konta -
omatow . oski on s phtnosci
= kursy walut . i handlu
" e-mail . ?:: elektroniczne
go

Rys. 40. Wlaczanie Internetu do dzialalno$ci banku
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [60, s. 182-183] oraz [62, s. 4].

Pierwszy etap rozwoju bankowosci internetowej - prezentacja instytucji bankowej, po-
lega na stworzeniu strony internetowej banku, stanowiacej jego elektroniczng wizytoéwke [48,
s. 82]. Faza ta charakteryzuje si¢ zamieszczaniem w serwisic www podstawowych informacji
dotyczacych samego podmiotu (historia, akcjonariusze, struktura organizacyjna, wiadze, pla-
cowki itp.) oraz jego oferty. Niekiedy banki umozliwiaja ta droga zapoznanie si¢ klientom z
regulaminami oferowanych produktéw, a takze aktualnymi tabelami oplat i prowizji ich doty-

czacymi czy kursami walut.
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Dla banku ten etap ewolucji wigze si¢ z niewielkim ryzykiem i czgsto jest wykorzysty-
wana do nauki — poznawania Internetu i klientow [259, s. 363]. Witryny internetowe sg wi-
zytowka poszczegdlnych instytucji bankowych w sieci, a ich wyglad jest jednym z czynnikow
wplywajacych na decyzj¢ o rozpoczeciu korzystania z ustug danego banku via Internet. Jak
wskazuja wyniki badania, ktére przeprowadzita I-Metria, na stronach nietransakcyjnych (bo o
nich mowa), w 12,5% przypadkéw klienci poszukuja na nich danych dotyczacych lokalizacji
oddzialow bankéw i ich bankomatéw, a czternastu na stu respondentéw w ten sposob zbiera
informacje o produktach i ustugach [8, s. 3].

Interesujaca zawarto$¢ i przejrzysty uklad stanowia zatem podstawe profesjonalnej
strony internetowe]. Uzytkownik odwiedzajacy witryng banku oczekuje od niej swobody po-
ruszania si¢ oraz aktualnej, fatwo dostepnej informaciji. Natomiast bank, jako wlasciciel ser-
wisu www musi te wymagania polaczy¢é z dynamicznie zmieniajaca si¢ zawartoscia i wygla-
dem strony. W tej kwestii konieczny jest pewien kompromis, gdyz tadne strony z duza iloscia
grafiki maja t¢ wade, ze wolno si¢ taduja, co z kolei w pewnym sensie odstrasza klientow.

Wsrod istotnych cech, jakimi powinna odznaczaé si¢ strona mozna wskaza¢ réwniez na
jej adres, a przede wszystkim na najistotniejsza jego czesé, czyli domene, ktore) wilascicielem
jest bank. Ot6z powinien by¢ on jak najtatwiejszy do intuicyjnego odgadnigcia przez osobg
znajacy tylko nazwe banku (najlepiej wedlug schematu: www.nazwabanku.pl). Niestety, w
Polsce znalezienie banku w ten sposob za pierwszym razem nie zawsze jest latwe. Przyczyng
sq roznorodne schematy tworzenia domen od nazw bankéw lub inaczej méwiac brak wspdlnej
konwencji w tej kwestii. Jedne banki zarejestrowaly si¢ w domenie .pl, inne w .com.pl. Nie-
ktore z nich jako spolki akcyjne w domenie uzyly liter ,,SA”, chociaz jest to rzadka praktyka
w Internecie. Sprawa wlasciwej domeny jest réwniez o tyle wazna, ze jest to taki sam sklad-
nik identyfikacji banku (tak zwane corporate identity), jak jego nazwa, czy logo [125, s. 57].

Na poczatku najwazniejsza byla sama obecno$¢ w sieci, nadajaca instytucji bankowe)
wizerunek firmy nowoczesnej, dynamicznej, wykorzystujacej najbardziej zaawansowane
technologie. Jednak z czasem serwisy internetowe bankow przestaly by¢ narzedziem ich
przewagi nad konkurencja, a staly si¢ koniecznoscia [229, s. 34]. Wobec powyzszego zaczgto
je coraz bardziej rozbudowywac i lepiej dopasowywa¢ do potrzeb uzytkownikéw Internetu.
Dolaczano kolejne mozliwosci, jak chociazby wymiana informacji poprzez poczt¢ elektro-
niczng. Komunikacja e-mailowa stanowi namiastkg¢ drugiego etapu wprowadzania Internetu
do dziatalnosci banku, bowiem w jej przypadku mozna juz méwié o interakcji pomigdzy ban-

kiem i klientem.
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W kolejnej fazie rozwoju bankowosci internetowej mozna mowic juz o komunikacji
obustronnej. Klient ma mozliwo$¢ korzystania z wyszukiwarek, kalkulatoréw pozyczek czy
lokat, ktére pozwalaja na obliczenie naleznych mu odsetek po wpisaniu przez niego deklaro-
wanej kwoty lokaty i okresu jej utrzymywania. Uzytkownik za posrednictwem Internetu moze
uzupei¢ ankiete, dajaca wyraz jego wymaganiom i oczekiwaniom wobec banku, czy zlozy¢
wniosek, np. otwarcia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Do zalet formularzy na-
lezy mozliwos$¢ przynajmniej czg¢Sciowego zautomatyzowania obsltugi klienta oraz mozliwos¢
sprawdzenia prawidlowosci wypelnienia formularza przez skrypt (program) juz na poziomie
witryny internetowej (na przykiad uniemozliwienie wyslania formularza bez wypemionych
wymaganych pél). Poza tym klient moze skorzysta¢ z porad bankowcow czy wreszcie zostaje
udostgpniony mu bierny dost¢p do wlasnego konta, tj. dajacy mozliwos$é sprawdzania salda i
historii rachunku.

Nie wystepuje tu jednak jeszcze wi¢z pomi¢dzy bankowym systemem zaplecza a strong
www. To ma miejsce juz na trzecim etapie rozwoju bankowosci internetowej zwigzanym z
realizacja pelnego zakresu ushug bankowych przez Internet, w literaturze niekiedy okreslanym
jako ,,prawdziwa bankowos¢ internetowa” [60, s. 183]. Dopiero w stosunku do takiego banku
mozna uzy¢ okreslenia — bank internetowy. Typowy uzytkownik tego rodzaju ushig korzysta
z nich gléwnie po to, aby dysponowa¢ biezaca informacja o stanie swojego konta, jak rowniez
by méc dokonywaé przelewdw na inne rachunki bankowe (np. platnosci za prad, telefon) bez
koniecznosci wizyt w oddziale. Stad tez te operacje stanowig trzon kazdego z systeméw ban-
kowosci internetowej. Obok przelewow jednorazowych banki oferuja takze zlecenia stale,
ktorymi mozna regulowaé powtarzajace si¢ okresowo platnosci. Wigkszos¢ systemoéw po-
zwala tez na wprowadzanie przez klienta do wlasnej bazy danych informacji o kontrahentach,
na rzecz ktoérych czgsto dokonuje on przelewéw. Poza tym w czesei instytucji bankowych
mozna przez Intemet zalozy¢ lokat¢ badz ja zlikwidowac, wystapi¢ o kart¢ platnicza oraz li-
mit kredytowy na koncie. Decydujac si¢ na korzystanie z sieciowych rachunkéw klient chce
do maksimum ograniczy¢ wizyty w tradycyjnym oddziale. Jednak, czasem musi zada¢ pyta-
nie dotyczace swojego konta. Gdy na przyklad zamierza zlozy¢ reklamacje, chce dowiedzie¢
sie skad wzicla si¢ jakas ,tajemnicza” operacja, albo zalezy mu na wyjasnieniu czy odsetki sa
rzeczywiscie poprawnie naliczone. Wowczas przydatna okazuje si¢ mozliwos¢ prowadzenia
poufnej korespondencji [261, s. 3]. Pytan o konto nie mozna zadawa¢ za posrednictwem zwy-
klej poczty elektronicznej, gdyz bank musi mie¢ pewnos¢, ze list pochodzi od wlasciciela

konta, a klientowi zalezy, by nikt obcy nie przeczytal korespondencji i by dotarla ona do
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banku. Taka korespondencj¢ wyslana z wnetrza systemu bankowosci internetowej instytucje
finansowe traktuja — w przeciwienstwie do zwyklego e-maila — jak list polecony.

Wszystkie banki, a wigc takze internetowe sa instytucjami zaufania publicznego, dla-
tego tez szczegdlna uwaga nalezy si¢ ich bezpieczenstwu. Stosuja one wicle rodzajow zabez-
pieczen, ktére mozna réznie klasyfikowaé. I tak, pierwszy podzial wyréznia ich nastepujace
rodzaje [125, s. 19-20]:

1. Programowe, czyli bedace czg¢scia oprogramowania; gléwnymi technikami tutaj wykorzy-
stywanymi sa: kodowanie, system hasel czy uwierzytelnianie;

2. Sprzgtowe; opieraja si¢ o urzadzenia zabezpieczajace dane przed ich ujawnieniem badz
utrata;

3. Globalne; bazuja na urzadzeniach technicznych wspélpracujacych z oprogramowaniem.

Przykladem zabezpieczen globalnych sa tzw. firewalls (Sciany ognia, zapory ogniowe),
ktore filtrujq wszystkie informacje przychodzace do banku [51, s. 13]. Jesli urzadzenie zi-
dentyfikuje, ze dane pochodza z nieznanych lub nieuprawnionych zrédet wowczas nie prze-
kazuje ich do wngtrza systemu. Zabezpieczenia te gwarantuja, ze wewnetrzna struktura sieci
komputerowej pozostaje niewidoczna z zewnatrz. Zadanie to zazwyczaj wykonuje oddzielny
komputer z odpowiednim oprogramowaniem, posredniczac w przeplywie wszystkich infor-
macji miedzy firma i reszta swiata [71, s. 33].

Inng cieckawa metoda na zapewnienie bezpieczenstwa bankowosci elektronicznej jest
wykorzystywanie w tym celu systeméw biometrycznych. Opieraja si¢ one na biometrii, czyli
zautomatyzowanym sposobie pomiaru specyficznych cech organizmu ludzkiego w celu jego
identyfikacji. Doskonata implementacja technik biometrycznych zaklada automatyczne za-
$wiadczenie o tozsamosci osoby i uniemozliwienie wszelkich prob oszustwa dokonanego za
posrednictwem kopii badanych charakterystyk. Przykladami cech, ktére moga z powodze-
niem zosta¢ tu wykorzystane sa: identyfikacja glosu, podpisu, rysow twarzy, siatkowki i te-
czOowki oka, odciskow palcow czy ksztattu dloni. Najbardziej rozpowszechniona jest daktylo-
skopia. To metoda szybka, wygodna, a przy tym, co w biometrii wazne - nieinwazyjna [184,
s. 43]. Na jej korzys¢ przemawiaja rowniez malejace ceny czytnikow linii papilarnych, ktore
dzigki post¢powi technicznemu i procesowi miniaturyzacji, mozna stosowaé nawet przy poje-
dynczym notebooku czy stacji roboczej. Niestety technika ta ma znaczaca wadg¢ — nie spraw-
dza si¢ w konfrontacji z procesem starzenia organizmu, co najczesciej pociaga za soba ko-

nieczno$¢ od$wiezania co kilka lat danych o identyfikowanym czlowieku.
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Znacznie lepiej probe czasu przechodzi identyfikacja osoby na podstawie jej siatkowki i
teczOwki oka. Za pomoca podczerwieni mozna skanowac dno oka, okreslajac tym samym
charakterystyczny i osobniczy uklad naczyn krwionosnych. Trwa to bardzo krétko - ok. 0,1 s.
i odbywa si¢ przy rejestratorze w odleglosci 30-40 cm od niego. Mapa cyfrowa teczowki zaj-
muje 256 bajtow, zas blad odczytu wynosi 0,00066%. Statystyke wynikoéw obrazowo przed-
stawia zdanie, ze jesli wprowadzi si¢ do systemu wzor tgczowki i siatkowki oka jednego
uzytkownika, nastgpnie przed kamera postawi po kolei calg ludzkos$¢ $wiata - czyli sze$¢ mi-
liardéw 0s6b, to urzadzenie nie powinno popeli¢ wigcej niz jeden blad weryfikacji [196, s.
90]. Jednak angielscy lekarze L. Pritchard i G. Knowles w artykule zamieszczonym w 2001 r.
na lamach znanego brytyjskiego czasopisma lekarskiego ,,The Lancet” uznali skanowanie
siatkOwki i tgczOwki za technike ,,mogaca spowodowac uszczerbek na zdrowiu”. Artykul ten
oraz wysoka cena czytnikdw (obecnie 1,5 tys. USD) spowodowaly, iz obecnie skanowanie
oka jest stopniowo zastgpowane identyfikacja na podstawie owalu twarzy czy ksztaltu dloni
[184, s. 43].

Kolejny podzial zabezpieczen systeméw bankowosci internetowej zaproponowal w
swojej pracy M. Kitajewski, gdzie wyrdznil nastgpujace ich rodzaje [137, s. 30]:

1. Szyfrowana transmisja danych w Internecie za pomoca protokotu SSL;
2. Proste uwierzytelnianie;

3. Silne uwierzytelnianie;

4. Podpis elektroniczny.

Przechodzac do krétkiej charakterystyki wyzej wymienionych sposobéw zabezpieczen
mozna powiedzie¢, ze pierwszy z nich $ciSle wiaze si¢ z kryptografia, tj. nauka wykorzysty-
wang pierwotnie do celdéw wojskowych, spokrewniona z matematyka, a zajmujaca si¢ meto-
dami szyfrowania i deszyfrowania wiadomosci, danych itp. Polega to na transformowaniu in-
formacji tak, aby stala si¢ ona nieczytelna dla kazdego, z wyjatkiem zamierzonego odbiorcy,
a nastgpnie na przeprowadzeniu procesu odwrotnego, zmieniajacego zakodowang informacje,
azeby mozliwe bylo jej ponownie odczytanie przez adresata [148, s. 49].

Banki dla zapewnienia bezpieczenstwa informacji stosuja rdzne metody szyfrowania.
Najbardziej rozpowszechniong z nich jest kryptografia oparta na kluczach symetrycznych. Ma
ona wielowiekowa praktyke i zaklada, ze istnieje jeden tajny kod (klucz), ktéry shuzy zaréwno
do szyfrowania, jak i rozszyfrowywania wiadomosci. Podstawowa zaleta kryptografii syme-
trycznej jest jej szybkos¢, wydajnos¢ oraz odpornos¢ na tamanie. O bezpieczenstwie systemu

w glownej mierze decyduje jako$¢ zastosowanego algorytmu oraz dlugosé klucza uzywanego
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do szyfrowania transmisji. W praktyce polskich bankow stosowane sa 128-bitowe klucze wy-
korzystywane jednorazowo dla danej sesji [264, s. 2]. Teoretycznie zabezpieczenia zwiazane
z ta metoda szyfrowania moga by¢ zlamane, np. przez sprawdzanie kazdej mozliwej kombi-
nacji znakdéw tworzacych klucz. Osiagnigcie tego celu jest tylko kwestia czasu i nakladéw,
ktore musialyby zostaé¢ poniesione. Dostgpne w 2000 r. moce obliczeniowe komputerow
umozliwialy zltamanie klucza o dlugosci 40 bitow w ciagu o$miu godzin [177, s. 66]. Jednak
juz zwigkszenie dlugosci klucza o zaledwie 1 bit oznacza podwojenie nakladéow (mocy obli-

czeniowej) koniecznych do rozszyfrowania wiadomosci (tab. 19).

Tabela 19. Teoretyczne maksymalne czasy zlamania kluczy klasy DES/RC-4
Liczba bitow klucza Czas zlamania kluczy klasy DES/RC-4

40 bitéw 0,4 /15 dni

56 bitow 7 godzin/2691,49 lat

64 bity 74 godz. 40 min./689021,57 lat

128 bitow 157129203952300000 lat/ 12710204652610000000000000 lat

Zrédlo: [71, s. 33].

Niestety metoda szyfrowania oparta na kluczach symetrycznych ma pewne manka-
menty w masowym stosowaniu. Po pierwsze, musi istnie¢ spos6b bezpiecznego przekazania
tajnego kodu, poniewaz jesli klucz ulegnie odtajnieniu, woéwczas cala korespondencja prze-
staje by¢ bezpieczna. Po drugie, obie strony musza mie¢ do siebie zaufanie, ze zadna z nich
nie przekaze klucza w niepowolane rgce. Po trzecie wreszcie, nie istnieje mozliwos$¢ spraw-
dzenia, czy zaszyfrowana wiadomos$¢ pochodzi rzeczywiscie od danej osoby [177, s. 66].

W polskich bankach oferujacych swoje ushugi przez Internet, aby zapewni¢ bezpieczna,
szyfrowana komunikacj¢, stosowany jest przewaznie protok6t SSL (Secure Sockets Layer).
To narzgdzie gwarantujace prywatnos¢ i autentycznos$¢ cyfrowej komunikacji stworzyla firma
Netscape Communications [197, s. 116]. Wazne jest, ze korzystanie z niego praktycznie nie
wymaga od uzytkownika wykonywania zadnych manualnych czynnosci. Wszystkie operacje
kodowania i dekodowania informacji odbywaja si¢ bowiem automatycznie. W trakcie nawia-
zywania polaczenia pomiedzy serwerem bankowym a komputerem klienta, ustalany jest algo-
rytm szyfrowania, wymieniane sa klucze oraz weryfikowana jest (np. przy uzyciu certyfika-
tow) autentycznos$¢ zar6wno serwera, jak i klienta. Uzytkownik bankowosci elektroniczne;j
moze sprawdzi¢ zastosowanie protokotu SSL w okienku adresu przegladarki - adres URL za-
czyna si¢ wowczas od liter ,https://” (zamiast zwyklego ,http://’), a przegladarka (np. Intemet
Explorer) wyswietla informacj¢ nastgpujacej tresci: ,,Za chwile obejrzysz strony w bezpiecz-

nym polaczeniu. Informacje wymieniane z ta witryng nie sa widoczne dla nikogo innego w
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sieci Web”. Jednoczesnie na pasku u dolu ekranu monitora pojawia si¢ zamknigta klddka,
ktora symbolizuje bezpieczne polaczenie. Kliknigcie na klddeczk¢ umozliwia zapoznanie si¢
z informacjami o certyfikacie posiadanym przez serwer instytucji finansowej, ktdrej strony
wlasnie odwiedza internauta.

Kolejnym rodzajem zabezpieczen systeméw bankowosci elektronicznej wg M. Kitajew-
skiego jest uwierzytelnianie proste. Stuzy ono identyfikacji stron transakcji i jego zadaniem
jest uniemozliwienie zaistnienia sytuacji, w ktérej jedna osoba ,,podszywalaby si¢” pod inna.
Do najprostszych metod uwierzytelnien zalicza si¢ identyfikatory i przyporzadkowane do
nich hasta. Skladaja si¢ one z szeregu znakéw, np. o$miu. Dla podwyzszenia bezpieczenstwa
zaleca si¢ tu stosowanie procedur komplikujacych zlamanie zabezpieczen. Przykladowo haslo
powinno zawiera¢ przynajmniej dwie cyfry, dwie litery, tak, aby dowolny znak nie powtarzal
si¢ wigcej niz trzy razy. Korzystna jest takze jego okresowa zmiana. W przypadku parokrot-
nego blednego wprowadzenia okreslonego ciggu znakéw system blokuje dostgp do rachunku
bankowego uzytkownika, a ponowne jego odblokowanie odbywa si¢ przewaznie alternatywna
droga kontaktu z bankiem. Weryfikacja klienta nastgpuje po poréwnaniu hasta dla danego
identyfikatora, ktore on sam podal, z tym zapisanym w systemie bankowym. Jednak, aby sto-
sowanie tego rodzaju zabezpieczen mialo sens, ich transmisja powinna odbywaé si¢ w bez-
piecznym (szyfrowanym) polaczeniu, o ktérym byta mowa powyze;j.

O ile uwierzytelnianie proste jest dostatecznym zabezpieczeniem przy pasywnym do-
stepie do rachunku bankowego, to okazuje si¢ niewystarczajace dla aktywnych metod korzy-
stania z alternatywnych kanatéw dystrybucji®®. W tym przypadku nalezy siggna¢ po silne
uwierzytelnianie, ktére sprowadza si¢ do hasel jednorazowych. Moga by¢ one wydrukowane
na specjalnej karcie TAN — skrét od niemieckiego TransAktion Nummer lub generowane
przez token.

Token to urzadzenie elektroniczne, wygladem przypominajace breloczek lub kalkulator
wielkosci karty platniczej, na ktorego cieklokrystalicznym ekranie wyswietla si¢ szereg zna-
kéw. Wlasnie dzigki nim bank moze by¢ pewien, ze z rachunku korzysta uprawniona osoba,
poniewaz identyczny ciag znakéw wystepuje zaréwno na tokenie klienta, jak i po stronie ser-
wera banku Kazda operacja skutkujaca zmiang salda konta bankowego potwierdzana jest
wprowadzeniem aktualnego kodu widniejacego na tokenie. Generator hasel jednorazowych

np. Lukas Banku SA wyswietla rowniez skalg czasu odmierzajaca uptywajace sekundy, co in-

2 Przyp. w ramach dostgpu aktywnego klient oprécz przegladania informacji dotyczacych jego rachunku
bankowego (dostgp pasywny) moze takze wykonywacé wszelkie operacje wplywajace na zmiang jego stanu.
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formuje uzytkownika, przez jaki czas wazne bedzie jeszcze dane hasto, ktore zmienia si¢ sa-
moczynnie na nowe co 60 sekund. Niektore z tego rodzaju urzadzeni posiadaja klawiature,
ktéra pozwala dodatkowo zabezpieczy¢ je PIN-em (rys. 41). W przypadku parokrotnego
blgdnego wprowadzenia kodu token zablokuje si¢. Natomiast proba rozmontowania np. to-
kena ActiveCard Plus zakonczy si¢ wylaniem specjalnego plynu, ktéry zniszczy znajdujacy
si¢ w jego wnetrzu ukiad. Wspomniane urzadzenie stosowane przez PKO BP SA uzywane
jest tylko raz podczas danej sesji — przy logowaniu do systemu. Najpierw klient podaje
identyfikator i haslo do konta. Po poprawnej weryfikacji system wyswietla 6-cyfrowe pytanie.
Po czym uzytkownik wlacza token wystukujac jego PIN. Za pomoca specjainej funkcji
wprowadza pytanie, na ktdre urzadzenie generuje kryptograficzng odpowiedZz zlozong z 6
znakow (cyfry i litery). Czas na przepisanie odpowiedzi tokena do przegladarki jest niemal
nieograniczony (kilka godzin). W przypadku pozytywnej autoryzacji nast¢puje poprawne za-
logowanie do systemu bankowego. Token, o ktérym mowa wykorzystuje tzw. metode chal-
lenge — response, czyli hasto-odzew [143, s. 40].

BANK PKO BP SA Bank Zachodni WBK SA Lukas Bank SA

Token ActiveCard Plus Token DigiPass300 Token RSASecurlD

TOKEN

. Rys. 41. Tokeny stosowane w wybranych bankach internetowych w Polsce
Zrodlo: opracowanie wlasne.

Przedstawione urzadzenia kryptograficzne sa skutecznym sposobem zabezpieczenia in-
ternetowego konta bankowego do czasu, kiedy pierwsza osoba odkryje ich dzialanie i poda do
wiadomosci publicznej stosowane algorytmy. Stad tez firmy produkujace tokeny czuwaja nad
maksymalnym zabezpieczeniem tajemnicy, ktora stanowi o sukcesie bezpieczenstwa calego
systemu banku internetowego.

Niektore banki rezygnuja z zaawansowanych technik kryptograficznych, powierzajac
bezpieczenstwo pieniedzy klientow jedynie systemowi hasel. Wykorzystuja do tego celu tzw.
karty haset jednorazowych — TAN, ktore przesylaja swoim klientom (por. rys. 42). Kazde ha-

slo z listy wykorzystywane jest do jednej potencjalnie niebezpiecznej operacji np. polecenia
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przelewu, po czym traci waznos¢ - do nastgpnej operacji nalezy wykorzystaé inne haslo. Po

zuzyciu wszystkich haset klient zamawia kolejng ich liste.
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. Rys. 42. Karta hasel jednorazowych Banku Pekao SA
Zrédto: materialy wlasne Banku Pekao SA.

Wséréd metod uwierzytelniania silnego znajduja si¢ rowniez takie, ktdre wykorzystuja
podpis elektroniczny oparty na metodzie szyfrowania para kluczy asymetrycznych (szerzej
patrz 3.1.2).

W celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa banki stosuja rOwniez inne rozwigzania,
jak np. wygasanie sesji. Polega to na automatycznym wylogowaniu klienta z serwisu interne-
towego po okreslonym czasie nieaktywnosci na stronie. Ponadto moze zosta¢ wprowadzony
wymog autoryzacji okreslonych transakcji internetowych przez dwie osoby (tzw. autoryzacja
w parze), tak jak jest to praktykowane przy systemach bankowosci modemowej. Mozliwe jest
takze samodzielne zarzadzanie systemem uprawnien przez upowaznionego pracownika firmy
klienta, ktory pei rolg¢ tzw. kontrolera. Takie podejscie w polaczeniu z ogdlnoswiatowym
zasiggiem Internetu umozliwia na przyklad szybkie sprawdzenie i autoryzacje zlecen przez

szefa firmy nawet, gdy jest on w dalekiej podrézy.

3.2.2. Rozwdj rynku bankowosci internetowej w Polsce

Bankowo$¢ internetowa nie jest obca polskiemu rynkowi uslug bankowych. Prawie
kazdy bank w naszym kraju posiada juz wiasna witryn¢ internetowg (por. tab. 20). W wielu
wypadkach jest ona opracowana takze w j¢zykach obcych (angielskim, niemieckim czy fran-
cuskim), co pozwala korzysta¢ z niej obcokrajowcom. Mozna zatem powiedzie¢, ze banki w

Polsce uczynily pierwszy krok we wiaczaniu Internetu do swojej dzialalnosci.
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Wigkszos¢ instytucji bankowych (85%) umozliwia klientom nawiazanie kontaktu po-
przez poczt¢ elektroniczng. Dla oceny jakosci i efektywnosci komunikacji e-mailowej z
gléwnymi polskimi bankami przeprowadzony zostal eksperyment. Do wszystkich poddawa-
nych analizie instytucji wystano, w tym samym czasie, z niekomercyjnej skrzynki pocztowej
wyslane zostalo identyczne pytanie na adres e-mailowy. W ocenie funkcjonowania komunika-
cji internetowej banku postanowiono uwzgledni¢ nastgpujace kryteria: uzyskanie odpowiedzi
i okres od wyslania zapytania do otrzymania odpowiedzi. Jesli chodzi o warunek pierwszy to
zostal zrealizowany bez zarzutu, natomiast znacznie gorsza sytuacja wigze si¢ z terminowo-
Sciag odpowiedzi udzielanych przez banki. Specyfika dzialania Internetu wymusza natychmia-
stowos$¢ interakcji z klientem. Zalozenia tego nie spelilo wiele z badanych bankéw. W
dwoch przypadkach mialo to szczegdlnie wyrazisty charakter. Informacje od Banku Zachod-
niego WBK SA pojawily si¢ po 8 dniach, zas$ od Kredyt Banku SA dopiero po 13 [150, s. 26].

Kilka instytucji bankowych w Polsce, m.in. Bank Millennium SA, Bank Wspélpracy
Europejskiej SA czy Dominet Bank SA jest obecnie (luty 2003 r.) na drugim etapie rozwoju
bankowosci internetowej, a siedemnascie oferuje w sieci www pelen zakres transakcji i ustug
bankowych, tworzac dwadziescia bankéw internetowych (por. tab. 20). Slowem wyjasnienia
w tym miejscu nalezaloby podnies¢ kwestie dotyczaca postugiwania si¢ okresleniem banku
internetowego. Po pierwsze, terminu tego mozna uzy¢ dopiero w odniesieniu do banku znaj-
dujacego sie na trzecim etapie wlaczania Internetu do swojej dzialalnosci. A ponadto, jak wy-
nika z badania polskiego rynku bankowosci internetowe;j, jeden bank np. PKO BP SA oferuje
ustugi w ramach e-PKO oraz Inteligo. Z uwagi jednak, ze sa one jakosciowo odmienne nalezy
potraktowaé je jako dwa odrgbne oddzialy internetowe, a tym samym wzgledem nich obu
uzasadnione jest uzywanie terminéw banki internetowe. Podobna sytuacja ma miejsce w
przypadku BRE Banku SA. Stad wiasnie bierze si¢ liczba dwudziestu bankéw internetowych.

Do chwili obecnej zaden bank w Polsce nie zdecydowal si¢ na utworzenie banku wirtu-
alnego. Powstalo jednak pi¢é¢ oddzialéw wirtualnych, z czego dwa sg zalezne funkcjonalnie
od banku-matki, a trzy nie. W grupie pierwszej znajduja si¢: Bank Polska Kasa Opieki SA
(Pekao24) oraz Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA (e-PKO). Natomiast do dru-
giej zaliczy¢ mozna: mBank, nalezacy do BRE Banku SA, Inteligo, be¢dacy wiasnosciag PKO
BP SA” oraz Volkswagen Bank direct — niezalezny oddziat wirtualny Volkswagen Bank Pol-
ska SA.

% Do 8 wrze$nia 2002 r. Inteligo Financial Services byt wiasno$cia Bankgesellschaft Berlin AG.
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Rozwdj bankowosci komputerowej

Wszystkie te podmioty zamiescity na swoich stronach www odsylacze informujace o
ich zalozycielach. Ponadto, mozna zauwazy¢, iz w listopadzie 2000 r. podczas wchodzenia na
rynek, mBank na kazdym kroku podkreslal zwiazki ze swoim tworcg - BRE Bankiem (,,jeste-
smy czlonkiem Grupy BRE Banku” itp.) oraz podpierat si¢ jego renoma [152, s. 48]. Takie
dzialania mialy na celu ulatwi¢ wypromowanie nowej marki na rynku ushug bankowych po-
przez wzbudzenie u klientow zaufania do instytucji, ktérej nie moga osobiscie odwiedzi¢, a
ktérej powierzaja przeciez swoje pienigdze.

Od poczatku zaistnienia w sieci mBank cieszy si¢ wciaz niestabnacym zainteresowa-
niem klientow. W ciagu pierwszego miesiaca dzialalnosci, stosujac atrakcyjne stopy procen-
towe dla depozytow, pozyskal przeszlo 15 tys. klientow. Przeroslo to nawet oczekiwania sa-
mych pracownikéw banku, bowiem wedlug biznesplanu mialo by¢ w tym okresie otwartych
10,5 tys. rachunkoéw [167, s. 14]. Zaproponowane oprocentowanie oscylowalo wowczas wo-
kot 16% p.a., przy Sredniej wysokosci odsetek oferowanych przez banki tradycyjne na pozio-
mie okolo 8% p.a. [49, s. 62]. Kolejne tygodnie to nastgpne podpisane umowy o prowadzenie
rachunkéw internetowych. Po czterech miesigcach bylo ich juz blisko 43 tys., a do konca
lipca 2001 r. mBank zgromadzit 798 min zt jako depozyt. Liczba otwartych rachunkéw prze-
kroczyla 103 tys., za$ przecigtna warto$¢ depozytu wynosila ponad 22 tys. [237, s. 28]. W
polowie 2002 r. z ushug tego banku korzystalo juz ponad 230 tys. klientéw, co uplasowalo go
na pierwszym miejscu pod wzgledem liczby obstugiwanych uzytkownikoéw bankowosci inter-
netowej na rynku w Polsce (rys. 43).

O 1 BRE BANK SA - MBANK
H2 BZ WBK SA

03 BANK HANDLOWY SA
04 PKO BP SA - INTELIGO
B 5 ING BANK SLASKI SA
[ 6 LUKAS BANK SA

B 7 BPH PBK SA

08 PKOBP SA - E-PKO

9 INNE

. Rys. 43. Rynek bankowosci internetowej w Polsce na koniec 2002 r. (w proc.)
Zrodtlo: [33, s. 20].

Zdecydowanie najwigcej e-bankow (bankéw internetowych) w Polsce (75%) wybralo
drugi wariant dziatania, zgodnie z zasadqa wyznawana przez bankowcoéw na Swiecie, ktora

glosi, ze najlepszym modelem biznesu bankowego jest wielokanalowy dost¢p do konta. Po-
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Rozwdj bankowosci komputerowej

twierdzeniem przytoczonego powyzej twierdzenia moze by¢ niedawna decyzja Banku Pekao
SA, ktory postanowil, ze umozliwi swoim klientom dysponowanie srodkami pienigznymi
zgromadzonymi na wszystkich Eurokontach poprzez Internet. Do tej pory dotyczylo to wy-
facznie Eurokonta www prowadzonego przez odrebny oddzial elektroniczny banku. Wsrod
polskich instytucji bankowych, ktére zdecydowaly si¢ na taki model dzialania liderem jest
Bank Zachodni WBK SA, ktéry wg Rady Bankowosci Elektronicznej posiada 17% rynku
bankowosci internetowej (por. rys. 43).

Z analizy oferty bank6w internetowych wynika, ze kazdy z nich umozliwia klientom
sprawdzanie salda rachunku i historii przeprowadzonych operacji oraz skladanie polecenia
przelewu na rachunki obce (takze z przyszla data realizacji). Mozliwos$¢ sporzadzenia listy
odbiorcow przelewéw oferuje 95% analizowanych bankéw (por. tab. 21). Natomiast na anu-
lowanie zlozonego przelewu przed data jego realizacji pozwala 90% z nich. Tyle samo pod-
miotow udost¢pnia opcj¢ skladania polecenia przelewu na Zaklad Ubezpieczen Spolecznych.
Nie dotyczy to Lukas Banku SA (Lukas e-bank) oraz Volkswagen Banku Polska SA
(Volkswagen Bank direct). Jedynie ostatni z wymienionych banké6w nie gwarantuje klientom
zmiany hasta dost¢pu do systemu. Taki sam odsetek analizowanych instytucji (95%) umozli-
wia zakladanie i likwidowanie lokat bankowych. Nie pozwala na to tylko Inteligo. Co piaty
bank internetowy (4%) nie oferuje mozliwosci skladania poprzez sie¢c www zlecen stalych i
przesylania z wnetrza systemu zapytan za pomoca korespondencji e-mailowej. Zaledwie 50%
pozwala na otwarcie rachunku walutowego, a tylko 12 z 20 badanych instytucji bankowych
umozliwia zloZenie via Internet wniosku o karte platnicza i 11 wniosku o lini¢ kredytowa.

Oferta kredytowa bankéw internetowych w poréwnaniu z depozytowa jest stosunkowo
uboga. Dotyczy ona gléwnie standardowych uméw kredytu konsumpcyjnego lub odnawial-
nego kredytu w rachunku biezacym. Pierwsze proby, obejmujace zaoferowanie przez sie¢
www tego typu kredytow, podjal w polowie 2000 r. LG Petro Bank SA (LGNET) i do kofica
lipca 2000 r. udzielil ich okolo 60. Potem dolaczyly do niego kolejne banki internetowe, jak:
mBank, MultiBank, Inteligo. Oferuja kredyty na kwot¢ od 2,5 do 30 tys. zl, na okres 3 do 24
miesigcy, oprocentowanie od 17,5% p.a. (Lgnet) do 22% p.a. (Inteligo). Przykladowo klient
MultiBanku moze otrzymaé limit kredytowy po trzech miesigcach od zalozenia rachunku in-
ternetowego chyba, ze zdecyduje si¢ przedstawi¢ histori¢ swego konta osobistego z innego
banku za szes¢ ostatnich miesigcy. Przez Internet mozna jedynie zlozy¢ wniosek kredytowy,
bowiem aby podpisa¢é umowe kredytowa i przedstawi¢ odpowiednie dokumenty (np. za-

$wiadczenie o dochodach) trzeba udac si¢ do placowki bankowe;j lub przesta¢ je poczta.
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http://www.integrum.pl
http://WWW.PEKAO24.PL
bank.bphpbk.pl
BANK.CUI.PL
BI.BRESA.COM.PL
http://www.mbank.com.pl

VINAIT FINVAVZ YN €N1 JINNAIZA
ZV¥ ANVMOZITVNLNY WELLANYAINI
VZ0d ANOOHTZ ADNVSNVAL VaTVS | oo |
s l IDVZITVALNY Z38 SIEANYAINI d TANOO SVANTINVE-T VS INVE ST
TYNV m
M HOANOOH'TZ IfOVYAIO ODIMOMNNVE
NNALSAS O HINVMAZYNAZ¥d
4OVZAI8 ‘ANIT-440/NO SINVE- SYNTT
0OVZAIH YN IfOVYEdO naaisoa | 100z | S—— 1Py VS
b (2| el s HOANOOH'TZ VIOVZITVALLNY ‘ANITNO |  TYNVY A ML, S SINVE O¥1dd O
V74l AL g
0OVZAI€ VN IfOVYEdO ndiisoa | zooz R ] m
: A T=7 VS MNVE LAQESY
el (e S il e 9 HOANODTTZ VEOVZITVILNY ANITNO | YNV i = 2 isie o
OJUOYN-}SIAU
— |+ |—]+ as N4EIS0q | 20 | 4 1A INVELSIANI MMM fesmmmrasmpmaemninsnt | S SINVE-LSTANI
TYNV A
OLNOX
-LSHANI 988
NAZa ANTALSVN VN ANVAANOTAM
AOVAEO - LVNO'T V1A ANTT ndaisoa | 100z _ . ON] Vs
= [ = -140/-NO ‘HOVINNHOVY O IFDVINNOANI | TYNVY m |9 naanrosnvaonrm |00 (B IISVTS SNVE ONI
I MOMITAZYd V1A ANTT-NO ANIINOMNYSE ONI
VING NOVID M AZVY ndiaisoa | 000z . . P VS VISTOd
el (w2l ol [ VYT VIOVZITVILNY ‘ANIT-140/NO VNV I o [f2E].  TENOORINVESIIHOTMAM LIN®@1d SNV SLINOA
-
00VZ4ld VN IfOV¥adO NdALSOa s vZ dueg eyosine( (VS ¥T
ol deoht | & HOANOOTTZ VIOVZITVALNY ANITNO |  twNvy | 00¢ | d4A A PCHAANY = e SINVE BHOSLNAA
00VZ4Id VN IfOVHdO nda1soa | 100z . AUBGRIMA K
VS NV Tud
+|+ |+ |+ + HOANOOHTZ VIOVZITVILNY ‘ANITNO | TNV S |4 TRV IR .
2|5 g
> z = 3 z g
N o
Mwmmmmmmmud:mw :
z o|ra Q m b g
M B R ? e
o< Z|=2= =)
@ S2|R%(Z&o m o |£5| 25|83 2 1R ANIT-440/NO d31S0a vwviviza | 5| g MMM ANOYLS STAV VAOLANH MINVE YMZVN
w mm WM R8ICE| 2 |27|2 EREE wm_v TAAOW zZ |3 vonisn
> Q- o 19} o» e
2 A 3577 | E| T|RR| 5 |FTE z
<o s} > &
o)
JSONTVNOIOANA

*P3 ("1 €007 LIN] BU UEB)S) IS[OJ A IMO0)UIJUI Djueq “IT B3qE]L

154



http://www.multibank.pl
http://www.fortisbank.com.pl
http://WWW.ingbankonline.pl
http://WWW.INVESTBANK.PL
http://WWW.KB24.PL
http://www.lgnet.pl
ANKLUKAS.COM.PL
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