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OSWIADCZENIE

Dotyczy: postgpowania w sprawie nadania stopnia naukowego doktora na Wydziale
Gospodarki Regionalnej i Turystyki w Jeleniej Gorze Akademii Ekonomicznej im. Oskara
Langego we Wroclawiu na podstawie rozprawy pt. Bancassurance jako przejaw powiqzan
bankow komercyjnych i firm ubezpieczeniowych.

Oswiadczam, ze przedkladana rozprawe doktorska napisalam samodzielnie. Oznacza to,
ze przy pisaniu pracy poza niezb¢dnymi konsultacjami nie korzystatam z pomocy innych osdb,
a w szczegblnosci nie zleciltam opracowania rozprawy lub jej czesci innym osobom, ani nie
odpisalam tej rozprawy lub jej czesci z innych zZrédel. Ponadto cytaty z obcych prac zostaly
wyczerpujaco oznaczone oraz wskazane w przypisach i bibliografii mojej pracy. Przedkladana
rozprawa nie narusza przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz. U. z 2000 r., nr 80, poz. 904 z p6zn. zm.) réwniez w inny Sposob.

Jednoczesnie przyjmuj¢ do wiadomosci, ze w przypadku gdyby powyzsze oswiadczenie

okazato si¢ nieprawdziwe, to wszczgte zostanie postgpowanie zmierzajace do uchylenia decyzji

ﬂ/fwe/o@

o nadaniu stopnia naukowego doktora.
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WSTEP

Zmieniajace si¢ w ostatnich latach warunki funkcjonowania bankéw komercyjnych spowodowaty
konieczno$¢ poszukiwania przez te instytucje nowych, skutecznych mozliwosci rozwoju,
wykraczajacych poza tradycyjne obszary ich dziafalnosci. Proces globalizacji i liberalizacji, rosnacy
postep techniczny, w tym szczegélnie rozwdj nowych technologii informatycznych oraz wysoki
poziom konkurencji ze strony instytucji near — i non-banks sktonity srodowisko naukowe do dyskusji
o nowych kierunkach rozwoju polskiej bankowosci, o ksztalcie jej przysztoscei.

Autorzy poszczegblnych opracowan, wiaczajac si¢ w te¢ dyskusj¢, coraz czesciej wskazuja na
konieczno$¢ wzbogacenia ustugi bankowej i zmiany podejscia do klienta bankowego. Jako konkluzja
podejmowanych rozwazan niejednokrotnie jawi si¢ opinia, iz we wspdtczesnych warunkach
dziatalnosci bankow skuteczna konkurencja z innymi podmiotami mozliwa jest przez innowacyjnosé
oferty bankowej. W s$wietle wystepujacych zmian, w srodowisku naukowym moéwi si¢ wrecz
o ,,paradoksie bankowosci”, a troska o losy bankowosci i bankéw powoduje, iz coraz czegsciej
stawiane sg pytania o miejsce instytucji bankowych w gospodarce nowej ery, opartej na wiedzy
1 informacji, a takze o charakter dokonujacych si¢ przemian (era postbankowosci czy
megabankowosci).

Niezdolne do zapewnienia sobie odpowiedniego poziomu przychodéw z dziatalnosci
depozytowo-kredytowe] banki komercyjne coraz czg¢sciej wzbogacaja swa tradycyjng aktywnosé
o nowe obszary. Jednym z nich - pozwalajacym zniwelowaé negatywne konsekwencje rezygnacji
spoteczenstwa z depozytow bankowych, jako sposobu lokowania wolnych srodkéw finansowych -
jest wejscie na rynek ubezpieczen.

Powiazania bankowo-ubezpieczeniowe wyst¢puja obecnie na calym swiecie. W Polsce proces ten
rozpoczat si¢ w latach dziewig¢cdziesiatych dwudziestego wieku i staje si¢ on coraz bardziej
popularnym rozwigzaniem stosowanym przez banki komercyjne. Wraz z rozwojem zwiazkéw
bankéw komercyjnych i firm ubezpieczeniowych, w tym szczegélnie powiazan typu bancassurance,
na polskim rynku rosnie zainteresowanie srodowiska naukowego ta problematyka. Nadal brak jest
jednakze pogtebionych, kompleksowych badan dotyczacych tego zjawiska. W Swietle
zaobserwowanych tendencji zasadne wydaje si¢ zatem dokonanie analizy realizacji strategii
bancassurance w warunkach polskich, umozliwiajacej okreslenie rodzaju i natgzenia korzysci oraz
zagrozen wynikajacych z jej wdrozenia, a takze pozwalajacej na identyfikacj¢ kluczowych
czynnikow sukcesu.

Gléwnym celem rozprawy doktorskiej jest prezentacja powigzan bankowo-
ubezpieczeniowych typu bancassurance wystepujacych w Polsce, ocena efektow tej dzialalno$ci

dokonana z punktu widzenia bankéw komercyjnych, a takze ukazanie perspektyw rozwoju



tych instytucji w wyniku wspolpracy prowadzonej z firmami ubezpieczeniowymi. Tlo analizy

dokonanej dla polskiego rynku stanowia doSwiadczenia pigciu panstw europejskich.

Osiagnigcie zasadniczego celu niniejszej rozprawy doktorskiej zdeterminowane jest

rozstrzygnigciem wielu zagadnien szczegotowych, do ktérych naleza przede wszystkim:

e uporzadkowanie poje¢ z zakresu potaczen instytucji finansowych, w tym zdefiniowanie
terminu ,,bancassurance”,

e identyfikacja przyczyn inicjowania przez banki komercyjne proceséw integracyjnych
z firmami ubezpieczeniowymi,

e specyfikacja rodzajéw powiazan instytucji bankowych i ubezpieczeniowych w zakresie
realizacji strategii bancassurance,

e prezentacja wystgpujacych w Polsce zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych typu
bancassurance z wyodrgbnieniem wspétpracy o charakterze podmiotowym i przedmiotowym,

e préba oceny pierwszych efektow dziatalnosci bancassurance prowadzonej przez banki
komercyjne, dokonana zaréwno z punktu widzenia osiaganych korzysci, jak i zagrozen
generowanych podczas realizacji tej strategii,

e wskazanie grupy czynnikdw warunkujacych sukces bancassurance.

Punkt wyjscia do prowadzonych w dysertacji rozwazan stanowily nastgpujace hipotezy

badawcze:

1.

Jednym ze sposobow umozliwiajqcych roiwdj bankéw komercyjnych we wspoiczesnych
warunkach ich funkcjonowania jest dziatalnosé bancassurance;

Formy, jakie mogq przybieraé iwiqzki bankowo-ubezpieczeniowe realizowane w ramach
strategii bancassurance mogq sprowadzac si¢ do wspétpracy przedmiotowej bqd? podmiotowej,
przy czym oba podejscia mogq byé stosowane rownolegle;

Determinowany wieloma czynnikami rozwdj powiqzani  bankowo-ubezpieczeniowych
w poszczegolnych panstwach Europy przebiega nierownomiernie, przy czym wystepujq pewne
prawidlowosci tqczqce analizowane rynki bankowo-ubezpieczeniowe;

W Polsce dziatalnos¢é bancassurance cieszy sig coraz wigkszq popularnosciq, jednakze rozwdj
poszczegolnych form tej strategii nastgpuje nierownomiernie;

Za pomocq szerokiego wachlarza moiliwych do osiqgniecia korzysci dzialalnos¢ bancassurance
stanowi skutecznq strategie podnoszqcq konkurencyjnos¢ bankow komercyjnych w roinych
obszarach ich funkcjonowania.

Strukture zasadniczej czgSci rozprawy tworzy pigé rozdzialdw, poprzedzonych wstgpem

i podsumowanych zakonczeniem.

Rozdzial pierwszy poswigcony zostal zagadnieniom istoty, funkcji oraz ewolucji bankow

komercyjnych w Polsce. W jego pierwszej czgsci zebrano wybrane definicje pojgcia ,,bank” oraz



,bank komercyjny” oraz dokonano ich analizy, a takze zaprezentowano funkcje bankéw
komercyjnych i ich miejsce w sektorze bankowym i finansowym. Druga czg$¢ rozdziatu
rozpoczynaja rozwazania traktujace o zmianach w sektorze bankowym, jakie wystapity w latach
dziewiecdziesiatych ubieglego stulecia oraz jego stanie obecnym. Na tym tle dokonano prezentacji
perspektyw rozwoju bankéw komercyjnych. Punktem wyjscia do poszukiwan pozadanych kierunkow
rozwoju omawianych instytucji stata si¢ identyfikacja giéwnych szans i1 zagrozen dla ich
funkcjonowania.

Tres¢ drugiego rozdzialu koncentruje si¢ wokol problematyki powigzan bankoéw
komercyjnych z firmami ubezpieczeniowymi. W tej czesci dysertacji podjeto probe
usystematyzowania poj¢¢ z zakresu zagadnienia zwiazkdéw zawieranych migdzy instytucjami sektora
finansowego, dokonano identyfikacji gléwnych przyczyn integracji bankéw z firmami ubezpieczen
oraz wyodrebniono formy powiazan bankowo-ubezpieczeniowych. Wyroznione formy stanowia
punkt wyjscia do analizy dzialalnosci bancassurance, prowadzonej zarowno w Europie, jak
i w Polsce.

Rozdzial trzeci zawiera analiz¢ bancassurance w pigciu wybranych panstwach europejskich.
W rozdziale tym dokonano prezentacji typowych przyktadéow dla kazdego z badanych rynkow
bankowo-ubezpieczeniowych, a takze wskazano dominujaca forme¢ bancassurance. Badania
poprzedza prezentacja regulacji prawnych dotyczacych tego obszaru dzialalnosci bankéw, a klamra
wieficzaca podj¢te rozwazania jest analiza porOwnawcza zwigzkow bankowo-ubezpieczeniowych
wystepujacych w badanych krajach. Sformufowane wnioski dotycza: gtéwnych przyczyn
determinujacych rdéznice w przebiegu badanego zjawiska, form bancassurance najczg¢sciej
wybieranych przez banki, kluczowych czynnikéw gwarantujacych sukces bankow w tej dziatalnosci
oraz prawidtowosci taczacych wszystkie badane kraje europejskie.

Na tym tle, w rozdziale czwartym, zaprezentowane zostaly powigzania bankowo-
ubezpieczeniowe typu bancassurance wystepujace w Polsce. Celem przeprowadzonych badan jest
szczegotowa prezentacja form i zakresu dzialalnosci bancassurance prowadzonej przez banki
komercyjne. Podjg¢te rozwazania staty si¢ z kolei podstawa do analizy poréwnawczej polskich
doswiadczen zwiazkdéw bankowo-ubezpieczeniowych z dos$wiadczeniami omoéwionych krajow
europejskich. Podobnie jak w przypadku prezentacji zjawiska bancassurance w tych krajach, badanie
polskiego rynku bankowo-ubezpieczeniowego poprzedza wskazanie zasadniczych aktéw prawnych
odnoszacych si¢ do poruszanych zagadnien.

Gléwny trzon rozprawy wiencza, ukazane w rozdziale piatym, rozwazania dotyczace
korzysci i zagrozen, z jakimi spotkaly si¢ na swej drodze europejskie i polskie banki
komercyjne zaangazowane w dzialalno$¢ bancassurance. W rozdziale tym wskazano takze

kluczowe czynniki umozliwiajace osiagnigcie sukcesu przez banki komercyjne podczas wspdtpracy



z firmami ubezpieczeniowymi, a ponadto ukazano bancassurance jako skuteczna strategie podnoszaca
konkurencyjnos¢ omawianych instytucji. Analiza efektow powigzan bankowo-ubezpieczeniowych,
dokonana z punktu widzenia bankéw komercyjnych, stanowi dopetnienie ogodlnego spojrzenia na
doswiadczenia tych instytucji, zaprezentowanego w dwoch poprzednich rozdziatach rozprawy.

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Ze wzgledu na ograniczong dostgpnosé danych
niezbg¢dnych do analizy powiazan bankowo-ubezpieczeniowych w wybranych krajach europejskich,
zakres czasowy przeprowadzonych badan obejmuje okres od poczatku wystapienia dziatalnosci
bancassurance w danym panstwie do konca 2004 roku. Dopiero w maju 2005 roku ukazat si¢ bowiem
obszemy raport Milliman Consultants and Actuaries zawierajacy szczegoétowe informacje dotyczace
przebiegu badanego zjawiska w roku 2004. Analogiczny okres badawczy odnosi si¢ do prezentacji
prawa europejskiego dotyczacego poruszanych zagadnien.

W przypadku polskiego rynku bankowo-ubezpieczeniowego analizie poddane zostaty natomiast
zwiazki bankowo-ubezpieczeniowe wystepujace na koniec 2005 roku. Data ta wyznacza takze
granice czasowe, okreslonych w pierwszym rozdziale rozprawy, perspektyw rozwoju polskich
bankéw komercyjnych oraz stanu prawnego w zakresie aktow odnoszacych si¢ do kooperacji bankdéw
komercyjnych z firmami ubezpieczeniowymi. Perspektywy rozwoju zjawiska bancassurance na
krajowym rynku finansowym dotycza natomiast sytuacji prawnej wystgpujacej na koniec sierpnia
2006 roku.

Nalezy podkreslié¢ zatem, iz okres badawczy w pracy nie jest jednolity.

Zakres przestrzenny obejmuje pig¢ panstw europejskich: Francje, Niemcy, Wlochy,
Hiszpani¢, Wielka Brytani¢ oraz Polske. Decyzja o ograniczeniu doswiadczen $wiatowych
wylacznie do praktyki europejskiej, zostata podjeta w oparciu o fakt, iz kraje te sg najblizsze polskim
realiom pod wzgledem warunkow: kulturowych, funkcjonowania rynku finansowego, a po wejsciu do
Unii Europejskiej — takze prawnych. Ze wzgledu na ograniczona objg¢tos¢ rozprawy do analizy
wybrano jedynie pig¢ panstw europejskich. Poddane badaniom kraje dobrane zostaty jednakze w taki
sposob, by dotyczyty zarowno tych rynkow, na ktdérych zjawisko bancassurance rozwijato si¢ bardzo
dynamicznie, jak i takich, w ktorych napotykato ono na pewne problemy. Zaprezentowane przykiady
pozwalaja wigc na ukazanie zarébwno pozytywnych, jak i negatywnych doswiadczen powiazan
bankowo-ubezpieczeniowych, co wydaje si¢ zwigksza¢ wartos¢ dokonanych analiz z punktu widzenia
ich przydatnosci dla bankéw komercyjnych w Polsce. Kryterium doboru panstw stanowit réwniez
poziom ich wplywu na polski sektor bankowy w ostatnich latach. Badania uwzgledniaja bowiem
kraje wykazujace wysoki udzial zaangazowania kapitalowego w polskich bankach. Decyzje o
powiazaniach bankowo-ubezpieczeniowych podejmowane w tych panstwach moga bowiem by¢

przenoszone takze na polski grunt.



Podstawowe metody badawcze wykorzystywane w rozprawie to: metoda opisowa, metoda
analizy pordwnawczej, metoda analizy i krytyki aktéw prawnych oraz metody statystyczne.

Dane niezbedne do analizy powiazan bankowo-ubezpieczeniowych w Europie w duzej mierze
pochodza z opublikowanego w maju 2005 roku raportu Milliman Consultants and Actuaries:
European Bancassurance Review 2005 oraz ze stron intemetowych i raportéw rocznych opisywanych
instytucji finansowych. Zrédtem informacji w tym zakresie byty takze opracowania dokonane przez
roznorodne organizacje zajmujace si¢ ta problematyka, w tym na szczegdlng uwage zastuguja
artykuly i raporty opracowane przez Davis International Banking Consultants.

Dane wykorzystane do analizy polskiego rynku bancassurance opieraja si¢ na wynikach ankiet
przestanych do bankéw, wywiadach z pracownikami tych instytucji przeprowadzonych za pomoca
kontaktu osobistego, rozméw telefonicznych oraz korespondencji poczta elektroniczna, a takze na
analizie tresci ogdélnych i szczegdlnych warunkdéw ubezpieczen, na roéznego rodzaju materiatach
informacyjnych i1 reklamowych oraz informacjach zamieszczonych na stronach intermetowych -
zarowno bankow, jak i firm ubezpieczeniowych.

Opracowana ankieta (zawarta w zalaezniku 2) wyslana zostala do wszystkich bankow
komercyjnych wystepujacych w polskim sektorze bankowym na koniec 2005 roku. Pytania zawarte
w ankiecie podzielone zostaly na pig¢ grup, ktére stanowia odrgbne czgsci:

e czg$E A - Ogolne informacje o partnerach ubezpieczeniowych;

e cz¢s¢ B - Przyczyny podjecia wspotpracy z firma ubezpieczen oraz informacje o korzysciach

i zagrozeniach spodziewanych w zwiazku z podj¢ciem decyzji o wspolpracy;
e cze¢sé C - Informacje o gldéwnych obszarach korzysci, ktdre zostaty osiagnigte dotychczas oraz
o zagrozeniach, ktore zostaly zrealizowane;

e czg$¢ D - Organizacja sprzedazy i nadzoru nad wspdipraca prowadzona z firma

ubezpieczeniowa;

e cz¢$C E - Miejsce bancassurance w ogolnej strategii banku oraz perspektywy jej rozwoju.

Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz banki bardzo niech¢tnie udostepnialy danych dotyczace ich
kooperacji z firmami ubezpieczen. W wigkszosci przypadkéw instytucje, ktére wypelnity ankiete
ograniczyty mozliwo$¢ prezentacji danych wylacznie do ujgcia statystycznego — na tle ogdtu bankéw,
bez mozliwosci wskazania nazwy danego podmiotu.

Zebrana w ten sposob wiedza wsparta zostala dodatkowo spostrzezeniami praktykow
zaprezentowanymi m.in. na zorganizowanej przez Institute for International Research konferencji:
Bancassurance. Alianse bankowo-ubezpieczeniowe. Ujeto takze opinie przedstawicieli wielu
organizacji i instytucji, takich jak: Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych
i Reasekuracyjnych, Polska Izba Po$rednikéw Ubezpieczeniowych, Fundacja na Rzecz Kredytu

Hipotecznego, Roland Berger Strategy Consultants. Wiele cennych informacji zgromadzonych



zostato poprzez uczestnictwo w Seminarium mBanku: Rewolucja czy ewolucja? Najlepsza droga dla
bancassurance w Polsce. Case study na przykladzie mBanku w czerwcu 2005 roku. Mniejsze
znaczenie w procesie gromadzenia danych miaty nielicznie wystgpujace pozycje zwarte.

Rozprawa finansowana byla ze $rodkéw MNiISW w latach 2004-2006 jako projekt badawczy
zarejestrowany pod numerem 1 HO2C 096 26.

Autorka pragnie wyrazi¢ nadziej¢, iz opracowana rozprawa doktorska bgdzie cennym zrddiem
informacji, zarbwno w $rodowisku naukowym, jak i wsrdéd praktykéw tej dziedziny, stanowiac

przyczynek do dalszych badan zwigzanych z problematyka bancassurance.
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Rozdzial 1

ISTOTA, FUNKCJE I EWOLUCJA BANKOW KOMERCYJNYCH
W POLSCE

1.1. Pojgcie, funkcje i miejsce bankéw komercyjnych w sektorze

bankowym i finansowym

Rola bankowosci i bankéw jest nie do przecenienia dla prawidtowego funkcjonowania gospodarki
we wspotczesnym $wiecie. Potwierdzenie niezwyklej funkcji, jaka petni bankowos¢ mozna znalezé
chociazby w stynnym, znamiennym stwierdzeniu autorstwa Willi Rogersa: ,,Trzema najwigkszymi
odkryciami od poczatku cywilizacji byty: ogien, koto i bankowos¢”!. Przez lata, pod wptywem wielu
bodzcow zewngtrznych, role zaréwno bankowosci, jak i bankéw ulegaly i nadal ulegaja
przeobrazeniom.

Pojecie ,,bank”, cho¢ nalezy do podstawowych zagadnien nauki finanséw, definiowane jest
w réznorodny sposob’. W oparciu o analizg literatury przedmiotu mozna wyodrebnié w tym obszarze
podejscie makro- i mikroekonomiczne. Podejscie makroekonomiczne ukazuje bank jako jeden
z podmiotéw dziatajacych na rynku, a zatem sprowadza si¢ do spojrzenia na t¢ instytucje przez
pryzmat roli, jaka odgrywa on w gospodarce. W.L. Jaworski zauwaza, ze ,definicja banku

z ogdlnogospodarczego punktu widzenia wynika z podziatu pracy w gospodarce narodowe;j™

. Z tej
perspektywy autor okresla banki jako ,,podmioty dokonujace akumulacji i dystrybucji kapitatu
pieni¢znego, a takze begdace posrednikami, ktérzy dzigki transformacji wielkosci, terminu i ryzyka
doprowadzaja do wzajemnego uzgodnienia struktur podazy i popytu”. Podobny sposéb postrzegania
banku widoczny jest w ujgciu zaproponowanym przez E. Miklaszewska, ktéra podaje, iz ,,banki
zdefiniowa¢ mozna najogolniej jako instytucje posrednictwa finansowego, transformacji srodkéw
pienigznych i ryzyka”. Jeszcze bardziej ogdlne ujgcie banku prezentuje A. Pomorska, ktéra formutuje
sad, iz ,,z ekonomicznego punktu widzenia banki s3 sui generis przedsigbiorstwami tworzacymi
pieniadz i handlujacymi nim™*,

Przedstawione definicje cechuje zblizony sposéb ujgcia analizowanego pojecia, oparty przede

wszystkim na znaczeniu bankéw jako czgsci gospodarki narodowej. Uwzgledniajg one rolg

wszystkich bankdéw wystepujacych w gospodarce danego panstwa. W odréznieniu od tego podejscia,

P.A. Samuelson, W.D. Nordhaus: Economics, McGraw-Hill Book Co., New York 1989, s. 257 za: S. F!ejterski:
Architektura wspdfczesnego systemu finansowego, [w:] Elementy finansow i bankowosci, S. Flejterski, B. Swiecka.
(red.), CeDeWu Sp. z o0.0., Warszawa 2006, s. 104.

W dyrektywach unijnych zamiast pojecia ,bank” wystepuje termin ,instytucja kredytowa”, w literaturze
amerykanskiej uzywa sig z kolei okreslenia ,,instytucja depozytowa”.

W.L. Jaworski: System bankowy i jego otoczenie, [w:] Bankowos¢. Podrecznik akademicki, W.L. Jaworski,
Z. Zawadzka (red.), Poltext, Warszawa 2002, s. 18.

A. Pomorska: Prawne podstawy dzialalnosci bankéw w Polsce, [w:] Bankowo$¢. Podrecznik dla studentéw,
J. Gluchowski, J. Szambelanczyk (red.), Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Warszawa 1999, s. 146.

11



w ujeciu mikroekonomicznym bank rozpatrywany jest jednostkowo. Typowy przykiad dla tego
rodzaju postrzegania instytucji bankowej stanowi definicja zaproponowana przez E. Miklaszewska,
zgodnie z ktora ,,bank jest podmiotem gospodarczym, ktorego celem jest maksymalizacja zysku, czy
wartosci dla akcjonariuszy”’.

Gros autorow postrzega jednakze bank przede wszystkim poprzez pryzmat czynnosci i ustug
przez niego wykonywanych. Podejscie to sprowadza si¢ do analizy banku przeprowadzonej z punktu
widzenia klienta. Ilustracja takiego ujgcia sa nastgpujace definicje przedstawione przez

W.L. Jaworskiego®:

e ,bank to takie przedsigbiorstwo, ktore zaciaga i udziela kredytoéw, swiadczy ustugi w obrocie

pienieznym, kredytowym i kapitalowym oraz oferuje inne ustugi”;

e .za bank mozna uwaza¢ przedsigbiorstwo, ktére oferuje i realizuje ustugi w zakresie obrotu

ptatniczego, finansowania, dokonywania wkiadéw pienigznych oraz czynnosci zwiazanych
z tymi ustugami”.

W obu wymienionych przypadkach autor opiera si¢ na czynnosciach badz tez na ustugach
wykonywanych przez bank, przy czym pierwsze okreslenie podporzadkowane jest podziatowi
bilansowemu czynnosci bankowych, drugie natomiast akcentuje rynkowy charakter ustug
bankowych, co — zgodnie z sadem autora - bardziej odpowiada faktycznym stosunkom mig¢dzy
bankiem i jego klientem.

Omawiany sposob interpretacji stosowany jest takze przez prawodawcg. Definicja banku zawarta
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe’ méwi bowiem, iz bank jest ,,0s0ba prawna
utworzong zgodnie z przepisami ustaw, dzialajaca na podstawie zezwolen uprawniajacych do
wykonywania czynnosci bankowych obcigzajacych ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkolwiek

tytutem zwrotnym”®

. Czynnosci bankowe okresla art. 5, wyr6zniajac:
e czynnosci wykonywane wylacznie przez banki (czynnosci bankowe sensu stricto)’,
e czynnosci, ktore sa czynnosciami bankowymi wowczas, gdy wykonywane sa przez banki

(czynnosci bankowe sensu largo) '°.

3 E. Miklaszewska: Podstawy finanséw i bankowosci, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellofiskiego, Krakéw 2003, s. 57.

® W.L. Jaworski: System bankowy i jego otoczenie, [w:] Bankowosé. Podrecznik akademicki ..., op. cit., s. 18.

"Dz.U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939 z p6zn. zm.

% Art. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe.

’ Zgodnie z trescig art. 5. ust 1. Prawa bankowego naleza tu nastgpujace czynnosci:
1) przyjmowanie wkiadéow pienigznych ptatnych na zadanie lub z nadejsciem oznaczonego terminu oraz prowadzenie
rachunkéw tych wkiadéw, 2) prowadzenie innych rachunkéw bankowych, 3) udzielanie kredytow, 4)udzielanie
i potwierdzanie gwarancji bankowych oraz otwieranie i potwierdzanie akredytyw, 5) emitowanie bankowych papierow
wartosciowych, 6) przeprowadzanie bankowych rozliczen pienigznych, 6a) wydawanie instrumentu pieniadza
elektronicznego, 7) wykonywanie innych czynnosci przewidzianych wylacznie dla banku w odrgbnych ustawach.

' Czynnosci te okresla art. 5. ust. 2. Prawa bankowego. Do tej grupy nalezy:
1) udzielanie pozyczek pienieznych, 2) operacje czekowe i wekslowe oraz operacje, ktérych przedmiotem sa warranty,
3) wydawanie kart platniczych oraz wykonywanie operacji przy ich uzyciu, 4) terminowe operacje finansowe,
5) nabywanie i zbywanie wierzytelnosci pienigznych, 6) przechowywanie przedmiotéw i papierow wartosciowych oraz
udostepnianie skrytek sejfowych, 7) prowadzenie skupu i sprzedazy wartosci dewizowych, 8) udzielanie i potwierdzanie
poreczen, 9) wykonywanie czynnosci zleconych, zwiazanych z emisja papieréw warto$ciowych, 10) posrednictwo
w dokonywaniu przekazéw pienigznych oraz rozliczen w obrocie dewizowym.
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W ust. 1 art. 6 ustawodawca okresla dodatkowo czynnosci, ktére pomimo iz nie naleza do grupy
czynnosci bankowych, rowniez moga by¢ wykonywane przez banki.

Zawarta w Prawie bankowym definicja banku budzi jednak pewne watpliwosci i stanowi
przedmiot dyskusji prowadzonej w $wiecie nauki finansow oraz prawa. Jednym z autoréw
zaangazowanych w ten dialog jest W. Srokosz, ktéry dostrzega niescistosci zarbwno w odniesieniu do
ustawowego okreslenia czynnosci bankowych, jak i do uzytego w definicji banku zwrotu:
.obciazajacych ryzykiem $rodki powierzone pod jakimkolwiek tytutem zwrotnym™'".

Wystepujace w literaturze sposoby interpretacji pojgcia ,,.bank” pozwalaja dostrzec takze pewne
roznice w postrzeganiu instytucji bankowej, wynikajace z rosnacego zakresu ustug swiadczonych
przez banki. Fakt 6w wyraznie wylania si¢ przy analizie definicji banku dokonywanej w ujeciu
chronologicznym. Pierwsza grupa definicji, reprezentujaca podejscie ,tradycyjne”, akcentuje
dziatalnos¢ depozytowo-kredytowa jako gtéwny obszar aktywnosci banku, podczas gdy nowoczesne
ujecie banku zawiera rowniez katalog pozostatych czynnosci wykonywanych przez te instytucje.

Wraz z rozwojem bankéw zmienia si¢ zatem zakres ich dzialalnosci, co w oczywisty sposob
znajduje swoje odzwierciedlenie w interpretacjach poj¢cia ,,bank™. Zmiany, jakie wystepuja obecnie
na rynku finansowym wywieraja niewatpliwie wptyw na ksztalt polskiej bankowosci, a takze na
przeobrazenia w postrzeganiu instytucji bankowej. D. Korenik formutuje trafny poglad, iz
wspodiczesny bank musi odnalez¢ swoje miejsce w gospodarce nowej ery, tj. gospodarce opartej na
wiedzy i informacji, co oznacza z kolei, ze stoi on przed koniecznoscia ponownego zdefiniowania
swej roli'’. Kierunek tych zmian nakresla L. Dziawgo, ktory prezentuje interesujaca mysl, iz
~przetrwanie bankéw moze by¢ uzaleznione od tempa, kierunkéw i skali, w jakich banki odchodza od
swej pierwotnej dziatalnosci, jaka jest bankowo$¢”". Naturalng konsekwencja dokonujacych sie
obecnie przeobrazen w bankowosci begda zatem dalsze modyfikacje w zakresie sposobéw
definiowania instytucji bankowe;j.

Reasumujac rozwazania dotyczace sposobow postrzegania banku nalezy zauwazy¢, iz bank jest
przedsigbiorstwem rozniacym si¢ w znacznym stopniu od przedsigbiorstw innych typow. W duzej
mierze specyfika bankdéw wynika z petnienia przez nie szczegdlnej roli w gospodarce. W. L. Jaworski
prezentuje poglad, iz najlepiej rol¢ tych podmiotéw w gospodarce narodowej mozna wskazaé za
pomoca ukazania trzech najbardziej istotnych dziedzin w ich dziatalnosci. Sa to'*:

1) udziat w kreacji pieniadza,

2) udzial w spotecznym podziale pracy,

3) dokonywanie alokacji i transformacji srodkéw.

"' Szerzej: W. Srokosz: Czynnosci bankowe zastrzezone dla bankéw, Oficyna Wydawnicza BRANTA, Bydgoszcz
2003, s. 20-23, 42-45,

"2 D. Korenik: Bank i jego ustugi w dobie rewolucji finansowej, [w:] Innowacyjne ustugi banku, D. Korenik (red.),
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2006, s. 15.

'>L. Dziawgo: Era postbankowosci, [w:] Wybrane zagadnienia teorii oraz praktyki finanséw, J. Nowakowski,
J. Ostaszewski (red.), SGH, Warszawa 2005, s. 30.

W L. Jaworski: System bankowy i jego otoczenie, [w:] Bankowosé. Podrecznik akademicki ..., op.cit., s. 20-23.
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Tab. 1. prezentuje role¢ bankdéw wyrazong za pomoca petnionych przez nie funkcji, okreslong

przez dwoch kolejnych autorow.

Tabela. 1. Funkcje pelnione przez banki w Polsce

Funkcje bankéw wyré6znione przez:
S. Owsiaka A. Janca
¢ informacji i posrednictwa
¢ depozytowa
e kredytowa
¢ ufatwiania obrotu pieni¢znego i rozliczen
utatwiania dostg¢pu do rynku pienigznego i
kapitalowego
¢ sterowania kapitatem
e finansowania obrotéw handlu zagranicznego

e rozliczeniowa

e kreacji pieniadza

¢ alokacji oszcz¢dno$ci

e akumulacji kapitatéw

¢ transformacji srodkéw pienigznych
e instytucji zaufania publicznego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: S. Owsiak: Podstawy nauki finanséw, PWE, Warszawa 2002, s. 254,
A. Janc: Bank i jego miejsce w posrednictwie finansowym okresu transformacji, TWIGGER, Warszawa 2004, s. 19.

Zestawiajac  spostrzezenia dokonane przez S. Owsiaka z przytoczonym pogladem
W.L. Jaworskiego, nalezy zauwazy¢, iz wyrdznione funkcje pokrywaja sig, przy pierwszy
z wymienionych autoréw akcentuje dodatkowo funkcj¢ instytucji zaufania publicznego. Uktad
zaproponowany przez A. Janca scisle nawiazuje natomiast do czynnosci bankowych.

Istotng kwestia z punktu widzenia obszaru badan prowadzonych w rozprawie, obok poruszonych
zagadnien, jest takze wyodrebnienie rodzajow bankow, ze szczegdlnym uwzglednieniem banku
komercyjnego.

W Polsce wystgpuje obecnie dwuszczeblowy system bankowy'? - charakterystyczny dla
gospodarki rynkowej — w ktérym pierwszy poziom tworzy bank centralny, drugi natomiast tworzony
jest przez banki komercyjne. Funkcje banku centralnego realizuje Narodowy Bank Polski (NBP),
dzialajacy zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 roku o Narodowym
Banku Polskim'®. Wszelkie pozostate banki okreslane sa natomiast mianem bankéw komercyjnych.
Banki komercyjne dziataja zgodnie z logika gospodarki rynkowej, a zatem przez wybdr produktow,
w sensie ilosciowym oraz strukturalnym, daza do maksymalizacji wynikow finansowych i swojej
wartosci. W odréznieniu od innych jednostek gospodarczych, kierownictwo banku - jako instytucji
zaufania publicznego - zarzadza nim, rozpatrujac wszelkie decyzje poprzez pryzmat gospodarowania
$rodkami powierzonymi nie tylko w formie kapitatu akcyjnego, lecz takze w postaci depozytow'”.

W literaturze przedmiotu mozna odnalezé takze inne podejscie, stosowane w odniesieniu do

pojecia banku komercyjnego. W ujgciu tym bank komercyjny wyodrgbniany jest jego jeden z wielu

"* Pamigtajac o tym, ze trzy podstawowe cechy okre§lajace naturg i zachowanie kazdego systemu stanowia: elementy
systemu, konkretne wlasnosci poszczegélnych elementow i powigzania pomigdzy nimi, pojecie ,,system bankowy”,
nalezy rozumie¢ jako ,.catoksztatt instytucji bankowych, a takze normy okre$lajace wzajemne powiazania i stosunki
z otoczeniem” (Patrz: H. E. Biischgen: Przedsigbiorstwo bankowe, Poltext, Warszawa 1997, s. 30; W.L. Jaworski:
System bankowy i jego otoczenie, [w:] Bankowos¢. Podrecznik akademicki ..., op. cit., s. 38).

19 Dz.U. z 1997 r. Nr 140, poz. 938 z p6zn. zm.

'"B. Pietrzak: System bankowy, [w:] System finansowy w Polsce, B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wozniak (red.)
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2003, s. 70.
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rodzajow bankéw funkcjonujacych w sektorze bankowym. W taki sposéb bank komercyjny
postrzegany jest m.in. przez A. Talecka oraz P. Niczyporuka, zdaniem ktérych w sklad polskiego
systemu bankowego, oprécz NBP, wchodza trzy podstawowe rodzaje bankow'®:

1) banki komercyjne, ktdre maja charakter bankdéw uniwersalnych, mogg bowiem swiadczyé
caty zestaw ustug okreslonych w prawie bankowym, a podstawowym celem ich dziatania jest
osiaganie maksymalnego zysku;

2) banki spotdzielcze, ktérych podstawowym celem dziatalnosci jest zapewnienie wilascicielom
(spotdzielcom) dostgpu do ustug bankowych;

3) banki hipoteczne, ktére sa wyspecjalizowanymi bankami komercyjnymi tworzonymi
i funkcjonujacymi na podstawie specjalnej ustawy, a ich gidwnych celem jest udzielanie
kredytéw zabezpieczonych hipoteka i emisja listow zastawnych.

Banki komercyjne - rozumiane jako rodzaj bankéw wyodregbniony wsrdd instytucji bankowych
dziatajacych poza bankiem centralnym - wystgpuja zatem obok bankéw spédtdzielczych. Za kryterium
stuzace do zaprezentowanego podzialu przyjeto podstawowy cel dziatalnosci tych podmiotow.
Najczesciej jednak banki spdldzielcze sa kategoria wyodrgbniang na podstawie kryterium formy
wiasnosci. Wowczas banki dzielone sa na:

e banki panistwowe i spdtki akcyjne (formy te moga przybiera¢ banki komercyjne);

e banki spotdzielcze'.

W  sytuacji rownolegtego wystgpowania obu podejs¢ stosowanych do pojgcia banku
komercyjnego mozna zatem zaproponowac wyodrebnienie wezszego i szerszego ujgcia tego terminu.
Weisze podejscie sprowadzaé si¢ bedzie wowczas do postrzegania banku komercyjnego jako
jednego z typéw bankéw funkcjonujacych poza bankiem centralnym, podczas gdy szersze ujgcie
odpowiada¢ bedzie tradycyjnym definicjom, w ktorych banki te w catosci tworza drugi szczebel
systemu bankowego.

Dogtebna analiza literatury przedmiotu pozwala dostrzec pewna prawidlowos$¢ w stosowaniu obu
wyroznionych podejsé. W definicyjnym ujmowaniu bankéw komercyjnych zdecydowanie dominuje
podejscie tradycyjne, podczas, gdy do wszelkich analiz dotyczacych bankéw w Polsce czgsciej termin
.bank komercyjny” stosowany jest w wezszym znaczeniu. Wydaje si¢ zatem, iz wezsze ujegcie ma
niejako wigksze znaczenie praktyczne. Podejscie takie reprezentuje m.in. Generalny Inspektorat
Nadzoru Bankowego (GINB), ktory przy opracowywaniu okresowych ocen sytuacji finansowe;j

bankéw (tzw. syntez) dzieli banki na komercyjne i spotdzielcze. W ramach bankéw komercyjnych

'® A. Talecka, P. Niczyporuk: Bankowos¢. System bankowy i ustugi, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Ekonomicznej
w Biatymstoku, Biatystok 2004, s. 196-197.

" Inne kryteria stosowane do podzialu bankéw to: kryterium oferowanych ustug (banki uniwersalne i banki
specjalistyczne) oraz typ klientéw (banki detaliczne i korporacyjne — okreslane takze przez niektorych autoréw
bankami hurtowymi). Uwzgledniajac nowy trend wystgpujacy w bankowosci w ostatnich latach, tj. powstanie
bankowosci internetowej, mozna zaproponowaé takze dokonanie podzialu bankéw na podstawie dominujacego
kanatu dystrybucji ustug na banki tradycyjne i internetowe.
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wyroznia on ponadto: krajowe banki komercyjne oraz wystgpujace w Polsce od 2004 roku
oddzialy instytucji kredytowych. Analizy te - tworzone przez wiarygodng instytucje,
opracowywane na podstawie sprawozdan finansowych bankéw - stanowia Zrédlo wykorzystywane
przez wielu autoréw w niezmienionej formie®.

Ze wzgledu na aplikacyjny wymiar niniejszej rozprawy doktorskiej i przedmiot prowadzonych
w niej badan, w dalszej czesci pracy pojecie ,,bank komercyjny” bedzie rozpatrywane wylacznie
W WeZSZym ujeciu, przy zastosowaniu podejscia reprezentowanego przez GINB.

Wszystkie instytucje bankowe, funkcjonujace w ramach drugiego szczebla systemu bankowego,
tworzg sektor bankowy. Zgodnie z przyjetym przez autork¢ sposobem definiowania pojec: ,bank
komercyjny” i ,,bank spdtdzielczy” w sektorze bankowym mozna wyodrgbni¢ zatem: sektor bankow
komercyjnych oraz sektor bankéw spétdzielczych?'.

Zasady, na ktorych dzialaja podmioty sektora bankéw komercyjnych okreslaja zapisy stosownych
aktow prawnych, wsréd ktorych zasadnicze znaczenie ma Prawo bankowe, jednakze na uwage
zastuguja takze instytucje wspierajace funkcjonowanie podmiotéw sektora bankowego. Wsrod tej
grupy podmiotéw nalezy wskazac:

1) Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG) - instytucj¢ o charakterze publiczno-prawnym, ktére;j
celem jest stabilizacja systemu bankowego za pomoca podwyzZszania i utrzymania jego
wiarygodnos$ci w oczach spofeczenstwa;

2) Krajowa Izbg¢ Rozliczeniowa (KIR) - utworzona w celu sprawnego wdrazania nowych
systemow rozliczen;

3) Zwiazek Bankéw Polskich (ZBP) - instytucj¢ zrzeszajaca banki, ktorej celem jest m.in.
reprezentowanie  interesow ogétu bankéw wobec organéw  panstwowych oraz
unowoczesnianie rozwoju sektora bankowego®.

Przy ZBP dziataja ponadto:

e Sad Polubowny, powotany do rozstrzygania sporéw w drodze postgpowania polubownego
w sprawach wszystkich podmiotéw, ktdre poddadza si¢ jego opinii;

e Komisja Etyki Bankowej, ktéra powotana jest do oceny przestrzegania przez banki i ich
pracownikow zasad postgpowania okreslonych w Zasadach Dobrej Praktyki Bankowej;

e Arbiter bankowy, powotany do rozstrzygania sporéw pomigdzy klientami bankéw a bankami
w zakresie roszczen pienigznych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez

bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci na rzecz konsumenta.

* Patrz m.in.: W.L. Jaworski: System bankowy i jego otoczenie, [w:] Bankowos¢. Podrecznik akademicki ..., op. cit.,
s. 63, tab. 4; B. Pietrzak: System bankowy, B. Pietrzak, Z. Polanski, B. Wodniak (red): System finansowy..., op. cit,,
s. 96, tab. 2.3.

*! Szerzej zagadnieniem bankéw spéidzielczych zajmuja si¢ m.in. T.I. Bryniarska: Banki spoldzielcze w gospodarce
rynkowej, Monografie i Opracowania 517, SGH, Warszawa 2003 oraz T. Orzeszko: Banki spéldzielcze w Polsce:
ekonomiczne i finansowe warunki rozwoju, WSB, Poznan 1998.

22 Szerzej funkcjonowanie tych instytucji opisuje A. Talecka, P. Niczyporuk [w:] Bankowosé. System..., op. cit,,
s. 216-231.
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Na koniec 2005 roku — tj. w czasie, ktory dotyczy przeprowadzonej analizy powiazan bankowo-
ubezpieczeniowych w Polsce - nadzér nad bankami komercyjnymi petnita Komisja Nadzoru
Bankowego oraz funkcjonujacy w ramach struktury NBP - Generalny Inspektorat Nadzoru
Bankowego. Instytucje te dysponowatly bogata paleta instrumentéw pozwalajacych na podejmowanie
zadan kontrolnych, weryfikacjg¢ sytuacji bankow, udzielanie im zalecen, nakazow, udzielanie sankcji,
a takze ratowanie bankoéw zagrozonych upadioscia. Nadzor bankowy zobowigzany jest do ochrony
systemu bankowego przed skutkami upadku banku lub innymi zagrozeniami, a takze do zapewnienia
bezpieczenstwa depozytom klientéw bankow?. Podjete zostaty ponadto prace nad wprowadzeniem
nadzoru zintegrowanego. Kwesti¢ t¢ porusza punkt pracy, traktujacy o regulacjach prawnych
dotyczacych tworzenia i funkcjonowania zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych w Polsce.

Szczegdlng role bankow w gospodarce podkresla takze istotne miejsce, jakie zajmujg one na
rynku finansowym. Rynkiem finansowym okreslany jest rynek, na ktérym zawierane sa transakcje
finansowe polegajace na zamianie pieniadza na instrument finansowy* lub instrumentu finansowego
na pieniadz. Celem tej zamiany jest osiaganie zyskow lub zabezpieczenie si¢ przed ryzykiem
zmniejszania wartosci pieniadza w czasie®.

Podstawowg funkcja rynku finansowego jest gromadzenie i transfer srodkéw pieni¢znych od
podmiotow dysponujacych okresowa nadwyzka S$rodkéw do podmiotéw, ktore zglaszaja
zapotrzebowanie na fundusze?®. Rynki finansowe posrednicza zatem w wymianie aktywow
finansowych migedzy podmiotami gospodarczymi, zapewniajac wzrost efektywnosci gospodarczej,
mobilizacje kapitatu, jego efektywniejsza alokacje, wycene, a takze rozklad i zarzadzanie ryzykiem?’.

Podmioty dziatajace na rynku finansowym, okreslane mianem instytucji finansowych, tworza
sektor finansowy. W nawiazaniu do zasadniczej funkcji, jaka petni 6w sektor, instytucje te nazywane
sq takze posrednikami finansowymi. Instytucje finansowe stanowia podmioty ekonomiczne
specjalizujace si¢ w przyjmowaniu na siebie zobowiazan finansowych oraz nabywaniu takich
zobowiazan od innych podmiotéw?®, Zasadniczym przedmiotem dziatalnosci tych podmiotéw jest
zatem utrzymywanie instrumentéw finansowych oraz dokonywanie transakcji, ktorych przedmiotem
sa instrumenty finansowe”.

Wéréd instytucji  posrednictwa finansowego wyodrgbni¢ mozna dwie grupy: posrednikéw
pasywnych i posrednikéw aktywnych. Pasywni posrednicy finansowi nie tworza wlasnych
instrumentéw finansowych, a celem ich dziatalnosci jest jedynie redystrybucja instrumentow

znajdujacych si¢ juz w obrocie (domy maklerskie, kantory walutowe, firmy faktoringowe).

*' K. Stieger: Bankowosé centralna i polityka pienigzna. [w:] Elementy finanséw..., op. cit., s. 174.

* Instrumenty finansowe stanowia zobowigzania finansowe, tj. roszczenia dotyczace majatku jednych podmiotow
gospodarujacych w stosunku do drugich. Podczas gdy dla emitentéw instrumenty finansowe sa zobowiazaniami
(naleza do pasywow), dla ich posiadaczy stanowia one sktadniki majatku (naleza do aktywow).

3 D. Dziawgo: Bank komercyjny na rynku finansowym, [w:] Bankowos¢. Podrecznik dla studentow..., op. cit., s. 285.

** Ibidem, s. 285-286.

T E. Miklaszewska: Podstawy finanséw ..., op. cit., s. 11.

* Wedtug niektérych autoréw do instytucji finansowych nalezy zaliczy¢ ponadto instytucje nadzoru nad posrednikami
finansowymi — patrz: S. Owsiak: Podstawy nauki..., op. cit., s. 234-235.

2 R W. Goldsmith: Financial Structure and Development, Yale University Press, New Haven 1969, s. 14.
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W odréznieniu od tej grupy podmiotow, istota funkcjonowania aktywnych posrednikow finansowych
jest tworzenie wiasnych instrumentéw finansowych®®. Podczas, gdy dziatalnosé pasywnych instytucji
finansowych sprzyja poprawie ptynnosci poszczegdlnych podmiotéw, aktywne instytucje finansowe
dokonujg zmiany cech instrumentéw finansowych, ktére nabywaja (np. terminéw realizacji, poziomu
ryzyka, stopnia ptynnosci), tworzac w ten sposob nowy instrument o odrgbnych wiasciwosciach.

Szczegolne miejsce w grupie aktywnych posrednikéw finansowych zajmuja banki, ktére jako
jedyne instytucje finansowe kreuja pieniadz. Banki sa najstarszymi w dziejach ludzkosci
zorganizowanymi posrednikami finansowymi’'. Rola tych instytucji w gospodarce jest szczegélnie
istotna;  dziatalno$¢ bankow moze bowiem powodowaé wzrost plynnosci w  skali
makroekonomicznej>?.

Istota funkcjonowania wszelkich pozostatych aktywnych posrednikéw finansowych sprowadza
si¢ do tworzenia niepieni¢znych instrumentéw finansowych. Ws$rdd przedstawicieli tej grupy
podmiotdéw znajduja si¢ m.in. towarzystwa funduszy inwestycyjnych (TFI), powszechne towarzystwa
emerytalne (PTE), a takze - posiadajace szczegdlne znaczenie dla przedmiotu niniejszej pracy -
towarzystwa ubezpieczeniowe.

Przedsigbiorstwo ubezpieczeniowe jest ,,organizacja zdolng dostarcza¢ ustugi ubezpieczeniowe
spetniajace oczekiwania klientdw, ktérzy moga je naby¢ za ceng pozwalajaca uzyskaé
przedsigbiorstwu nieujemny wynik finansowy”*’. Istota ustugi ubezpieczeniowej jest zapewnienie
przez towarzystwo ochrony ubezpieczeniowej, ktéra polega na utrzymaniu warunkéw i gotowosci
zakladu ubezpieczen do wyplaty $wiadczenia na skutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego®.
Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa sprowadza si¢ zatem do cz¢Sciowego przesunigcia ryzyka z podmiotu
ubezpieczajacego si¢ na podmiot specjalizujacy si¢ w gromadzeniu S$rodkéw finansowych,
pozwalajacych na pokrywanie indywidualnych szkéd (towarzystwo ubezpieczeniowe). Gromadzenie
srodkow finansowych przez firm¢ ubezpieczeniowa nast¢puje w drodze kreowania specyficznych
instrumentéw finansowych, jakimi sa polisy ubezpieczeniowe. Cecha charakterystyczna tego
instrumentu jest fakt, ze jego uruchomienie nastgpuje w trybie warunkowym - musi wystapi¢ bowiem
okreslone w kontrakcie ubezpieczeniowym (polisie) wydarzenie®®. Cena za ustuge ubezpieczeniowa
jest sktadka ubezpieczeniowa ptacona przez ubezpieczajacego.

Ze wzgledu na istotne réznice wystgpujace pomigdzy ubezpieczeniami na zycie a pozostatymi
rodzajami ubezpieczen, zarbwno w panstwach Unii Europejskiej, jak i w Polsce wystgpuje zasada

rozdziatu ubezpieczen zyciowych i pozostatych produktow ubezpieczeniowych. W Polsce, zgodnie

' B. Polanski: Wprowadzenie. System finansowy we wspédtczesnej gospodarce rynkowe, [w:] System finansowy...,
op. cit., s. 35.

’'D. Korenik: Oszczedzanie indywidualne w Polsce, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we
Wroctawiu, Wroctaw 2003, s. 57.

> Ibidem, s. 37.

3 B. Hadyniak: Przedsiebiorstwo ubezpieczeniowe, [w:] Podstawy ubezpieczeh. Tom I — mechanizmy i funkcje,
J. Monkiewicz (red.), Poltext, Warszawa 2000, s. 161.

* B. Hadyniak: Ubezpieczenie jako urzqdzenie gospodarcze, [w:] Podstawy ubezpieczen..., op. cit., s. 65.

35 B. Polafiski: Wprowadzenie. System finansowy we wspdlczesnej gospodarce rynkowe, [w:] System finansowy...,
op. cit., s. 37.
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z obowiazujaca Ustaws z dnia 22 maja 2003 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej®, ubezpieczenia
podzielone sa na dwa dzialy:

e dziat I — ubezpieczenia na zycie,

e dzial Il — pozostate ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe.

Zaktad ubezpieczen nie moze prowadzi¢ dziatalnosci w obu dziatach jednoczesnie.

Wysoka ranga bankow wsrdd instytucji posrednictwa finansowego sprawia, iz w literaturze
przedmiotu czesto spotykany jest podziat instytucji finansowych na bankowe i pozabankowe®’, badz
tez na instytucje depozytowe (banki), instytucje oszcz¢dnosci umownych (np. towarzystwa
ubezpieczeniowe, fundusze emerytalne) oraz posrednikéw inwestycyjnych (np. fundusze
inwestycyjne)*®.

Szczegolna rola bankéw w gospodarce uwidacznia si¢ takze w tym, ze wigkszo$¢ instytucji rynku
finansowego jest posrednio, badZz tez bezposrednio zwigzana z bankami (np. domy maklerskie,
towarzystwa funduszy inwestycyjnych, powszechne towarzystwa emerytalne)*’.

Uporzadkowanie wystgpujacych w literaturze definicji banku komercyjnego, prowadzace do
przyjgcia stosowanego w rozprawie ujgcia tego terminu oraz wskazanie roli tych instytucji na rynku
bankowym i finansowym ma kluczowe znaczenie dla dalszej czg¢sci pracy. Kolejny punkt dysertacji
traktuje bowiem o zmianach, jakie nastapily w sektorze bankowym w latach dziewigcédziesiatych XX
wieku oraz o obecnym ksztalcie tego sektora, a ponadto podjeto w nim probe identyfikacji

perspektyw rozwoju dla bankéw komercyjnych.

1.2. Kierunki ewolucji bankow komercyjnych

Zmiany w sektorze bankowym w latach dziewigédziesiatych XX wieku oraz stan obecny

Zmiany, ktdre nastapity w Polsce w latach dziewigédziesiatych ubieglego stulecia miaty istotny
wplyw na obraz wspdlczesnego sektora bankowego (w tym na ksztalt sektora bankow
komercyjnych). Uwzgledniajac ponadto fakt, iz lata te byly okresem, w ktérym zaczely pojawiac sig
pierwsze powiazania bankowo-ubezpieczeniowe, stanowiace zasadniczy obszar badan
zaprezentowanych w rozprawie, w pracy naszkicowany zostal obraz tychze przeobrazen.

Czynnikiem o pierwotnym charakterze, blokujacym rozw¢j polskiego sektora bankowego przed
1990 rokiem (tzn. takim, ktoéry uniemozliwial pozytywne przemiany w innych obszarach otoczenia
bankéw) byl ustrdéj spoleczno-ekonomiczny. Jego rola w determinowaniu ksztaltu systemu
bankowego sprowadza si¢ przede wszystkim do wyrazania podstawowych wartosci oraz celéw

spotecznych i gospodarczych. ,,Odgérne” planowanie oraz dominujaca wiasnos¢ panstwowa, jako

*Dz.U.z2003 1. Nr 124, poz. 1151 z p6zn. zm.

Y Patrz: S. Owsiak: Podstawy nauki..., op. cit., s. 22.

3 Szerzej: F.S. Mishkin: Ekonomika pienigdza, bankowosci i rynkow finansowych, Wydawnictwo Naukowe PWN
Warszawa 2002, s. 72-77.

** M. Gotajewska, M. Jézefowska: Banki komercyjne, [w:] Bankowos$¢ na swiecie i w Polsce. Stan obecny i tendencje
rozwojowe, L. Oreziak, B. Pietrzak (red.), Instytut Naukowo-Wydawniczy OLYMPUS Centrum Edukacji i Rozwoju

Biznesu S.A., Warszawa 2001, s. 225,
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cechy charakterystyczne dla scentralizowanej gospodarki polskiej, nie pozostaty zatem bez wptywu,
zarowno na funkcjonowanie banku centralnego, jak i pozostatych bankéw. Do 1982 roku Narodowy
Bank Polski byt w petni uzalezniony od Ministerstwa Finanséw, a dziatalno$¢ funkcjonujacych na
poczatku lat osiemdziesiatych XX wieku trzech bankéw komercyjnych, zgodnie z zasada
specjalizacji (,,jeden bank, jeden rachunek, jeden kredytodawca”), ograniczona byta podmiotowo oraz
przedmiotowo. Polski sektor bankowy tworzyly woéwczas nastgpujace podmioty:

1) Bank Gospodarki Zywno$ciowej - zajmujacy si¢ kredytowaniem rolnictwa i przemystu rolno-

SPOZYWCZERO,

2) Bank Handlowy S.A. - przeznaczony do obstugi przedsi¢biorstw handlu zagranicznego;
3) Bank Polska Kasa Opieki S.A. - specjalizujacy si¢ w operacjach walutowo-dewizowych
dokonywanych przez ludnos¢.

Panujacy ustrdj spoteczno-ekonomiczny bez watpienia przekladat sie¢ na system bankowy, ktory
cechowaty: monopolizacja i petna kontrola panstwa sprawowana nad dziatalnoscia bankowa.
Poczawszy od 1989 roku ustrdj ten ulegat jednakze radykalnym przeobrazeniom. Rozpoczety w 1990
roku proces transformacji polskiej gospodarki poprzedzony byt kilkuletnim okresem przygotowan,
zwiazanych z dostrzegang juz wowczas koniecznoscig przejscia od gospodarki centralnie planowanej
do gospodarki opartej na zasadach rynkowych. Przygotowania te nie omingty takze bankéw. Lata
osiemdziesigte XX wieku owocne byly bowiem w wydarzenia, bez ktorych nie byloby mozliwe
osiagnigcie etapu, na ktorym znajduje si¢ wspdtczesna bankowosé - w tym przede wszystkim
narodziny dwuszczeblowego systemu bankowego.

Najwazniejsze dziatania podjgte w tym zakresie ukazane zostaty w tab. 2.

Tabela. 2. Najwazniejsze wydarzenia poprzedzajace rozwodj polskich bankéw komercyjnych
w latach dziewi¢cédziesiatych XX wieku

Rok Opis wydarzenia

1982 Uchwalenie ustawy Prawo bankowe (Dz.U. z 1982 r. Nr 7, poz. 56 z pozn. zm.) oraz Ustawy
o statucie Narodowego Banku Polskiego (Dz.U. 1982 r. Nr 7, poz. 57 z pozn. zm.).

Akty te stanowity podstawg do uniezaleznienia NBP od Ministerstwa Finansow (prezes NBP
mial by¢ powotywany przez Sejm na wniosek premiera), a takze do tworzenia bankéw
w formie spolek akcyjnych, w tym takze z udziatem kapitalu zagranicznego - zezwolenie w
tym zakresie mial wydawaé Minister Finanséw w porozumieniu z prezesem Narodowego
Banku Polskiego. Narodowy Bank Polski uprawniony zostal do wspoldzialania w
ksztattowaniu polityki pienigzno-kredytowej, ktéra ustalana byfa przez Sejm i Rad¢ Ministréw
oraz do aktywnosci z zakresie jej realizacji. Ustawa Prawo bankowe zawieratla ponadto
postanowienie o wydzieleniu ze struktur NBP - w ciagu najblizszych dwdch lat - Powszechne;j
Kasy Oszczednosci.

1987 Opracowanie przez NBP dokumentow. ,, Reforma systemu bankowego (cele — zafozenia -
kierunki)” i ,, Program umacniania pieniqdza’.

Historyczna waga obu dokumentoéw polegata na tym, iz po raz pierwszy od kornca II wojny
$wiatowej poprawg funkcjonowania gospodarki uzalezniono od naprawy pieniagdza. Koncepcje
zawarte przez NBP w owych programach — wraz z uchwalonymi rok pdzniej dokumentami -
stanowily podstawg reformy bankowej i wyznaczaly ksztalt pézniejszych przemian w polskiej
bankowosci.
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Tabela. 2. Najwazniejsze wydarzenia poprzedzajace rozwéj polskich bankéw komercyjnych

w latach dziewigédziesigtych XX wieku (cd.)

1988

Opracowanie przez NBP dokumentéw: ,, Przebudowa organizacji i funkcji Narodowego Banku
Polskiego i utworzenie sieci bankéw kredytowych (Drugi etap reformy bankowej)” oraz
. Realizacja drugiego etapu reformy bankowej (Rozwiqzania szczegélowe) .

Pierwszy z nich zawieral m.in. projekt utworzenia 9 nowych bankéw komercyjnych poprzedzony
,»wnikliwymi badaniami czynnikéw wyznaczajacych skal¢ i nasilenie czynnosci bankowych
wykonywanych na terenie poszczegélnych wojewéddzkich okrggéw bankowych”, a zatem decyzja
o ich utworzeniu, liczbie i lokalizacji podj¢ta zostata w oparciu o analiz¢ popytu na ustugi bankowe.
Ustalajac liczbg i lokalizacj¢ bankéw uwzgledniono nastgpujace czynniki dotyczace oddziatéw
wojewodzkich NBP: liczbg przedsi¢biorstw posiadajacych w oddziale rachunki bankowe, liczbe
przedsigbiorstw kredytowanych przez oddziat, stan zadluzenia przedsigbiorstw, srednia miesieczng
liczbg operacji realizowanych w oddziale.

Dla wszystkich z wymienionych miernikéw okre$lono $rednia krajowa, a nastgpnie wybrano
oddziaty, w ktérych osiagane wielko$ci przewyzszaly poziom $redniej i przypisano im odpowiednia
liczbg punktéw. Na podstawie wynikdw przeprowadzonych badan uznano, iz dziewigé sposréd
wszystkich wojewo6dztw charakteryzuje si¢ potencjalem gospodarczym wyraznie odbiegajacym na
korzy§¢ od poziomu pozostatych, a zatem w nich powinny sie znajdowac centrale
nowoutworzonych bankdéw kredytowych.

W dokumencie uzasadniono ponadto wprowadzenie idei uniwersalnosci bankéw (zakiadajacej
mozliwos¢ prowadzenia dzialalnosci przez wszystkie banki w catym spektrum czynnosci
bankowych) wskazujac na potrzebg zastapienia ,,odgérnego™ ustalania ex ante profilu specjalizacji
danego podmiotu, samodzielnym okre$leniem kierunkéw prowadzonej dziatalno$ci przez bank -
przy uwzglednieniu inicjatywy oddolnej, kwalifikacji kadr oraz ksztaltowania si¢ popytu na ustugi
bankowe.

1989
(styczen)

Uchwalenie Prawa bankowego (Dz.U. z 1989 r. Nr 4, poz. 21) i Ustawy o Narodowym Banku
Polskim (Dz.U. z 1989 r. Nr 4, poz. 22).
Obie ustawy stanowily uwieficzenie prac nad zmiana ksztaltu polskiej bankowosci. Wprowadzenie
tych aktow prawnych umozliwito dokonanie nastepujacych zmian:
e utworzono normy prawne funkcjonowania dwupoziomowego systemu bankowego,
e NBP w rzeczywistosci stal si¢ bankiem centralnym na wzér bankéw zachodnioeuropejskich,
¢ dokonano znacznej liberalizacji w zakresie przyznawania licencji nowym bankom,
e uprawniono prezesa NBP do podejmowania podstawowych decyzji dotyczacych polityki
pienieznej (m.in. ustalania stopy rezerw obowiazkowych, wielkosci i oprocentowania kredytu
refinansowego).

1989
(luty)

Rozpoczecie dzialalnosci przez dziewigé nowych bankéw komercyjnych: Pafistwowy Bank
Kredytowy w Warszawie, Bank Gdanski w Gdansku, Pomorski Bank Kredytowy w Szczecinie,
Bank Slaski w Katowicach, Wielkopolski Bank Kredytowy w Poznaniu, Bank Przemystowo-
Handlowy w Krakowie, Powszechny Bank Gospodarczy w Lodzi, Bank Zachodni we Wroctawiu
oraz Bank Depozytowo-Kredytowy w Lublinie.

Byt to bardzo wazny etap w historii polskiej bankowosci. Dal on podstawe do stworzenia
warunkow odpowiednich dla rozwoju konkurencyjnosci bankéw komercyjnych. Rozpoczecie
dziatalnosci przez dziewig¢ nowych bankéw zwigkszylo liczbg podmiotéw bankowych z siedmiu
(NBP, Bank Handlowy, Polska Kasa Opieki, Bank Gospodarki Zywno$ciowej, Bank Rozwoju
Eksportu, Powszechna Kasa Oszczgdno$ci oraz Lédzki Bank Rozwoju) do szesnastu — liczby
uznanej woéwczas za minimum niezb¢dne do zapewnienia konkurencyjnosci na rynku ustug
bankowych w Polsce.

1989 (maj)

Utworzenie w centrali NBP departamentu nadzoru bankowego.

Krok ten byt odpowiedzia na koniecznos¢ instytucjonalnego wyodrgbnienia funkcji nadzoru.
Potrzeba ta pojawila si¢ wraz z wyeliminowaniem panstwowej kontroli nad dziatalnoscia bankowa
i stanowita efekt nowego ksztaltu systemu bankowego.

1989
(grudzien)

Uchwalenie ustawy z dnia 28 grudnia 1989 roku o zmianie ustaw Prawo bankowe i o Narodowym
Banku Polskim (Dz.U. z 1989 r. N 74, poz. 439).

Nowelizacja prawa regulujacego funkcjonowanie sektora bankowego umozliwita wzmocnienie
rangi umowy jako podstawy stosunkéw migdzy bankiem a klientem.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: W. Baka: Transformacja bankowosci polskiej w latach 1988-1995. Studium
monograficzno-poréwnawcze, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 1997, Ustawa z dnia 26 lutego 1982 roku o
statucie Narodowego Banku Polskiego, Ustawy Prawo bankowe z dnia 26 lutego 1982 roku oraz z dnia 31 stycznia 1989
roku, Ustawa z dnia 31 stycznia 1989 roku o Narodowym Banku Polskim, dokumenty NBP: Reforma systemu bankowego
(cele — zalozenia - kierunki) oraz Program umacniania pieniqdza. Warszawa, maj 1987, Przebudowa organizacji | funkcji
Narodowego Banku Polskiego i utworzenie sieci bankéw kredytowych (Drugi etap reformy bankowej). Warszawa, marzec
1988 oraz Realizacja drugiego etapu reformy bankowej (Rozwiqzania szczegolowe). Warszawa, lipiec 1988.
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Rok 1982 zapisat si¢ w historii polskiej bankowosci jako rok, w ktorym nie tylko uniezalezniono
NBP od Ministerstwa Finansow, ale takze stworzono mozliwos$¢ tworzenia bankow w formie spétek
akcyjnych i podj¢to decyzje o wyodrgbnieniu ze struktur NBP, wiaczonej w 1975 roku, Powszechnej
Kasy Oszczednosci. Proces ksztattowania podstawowych wartosci oraz celéw spotecznych
i gospodarczych przez ponad trzydziestoletni okres centralizacji, skutecznie wykorzenit jednakze ideg
przedsigbiorczosci w spoteczenstwie polskim i spowodowal, ze przez cztery kolejne lata nie podjeta
zostata zadna inicjatywa utworzenia nowego banku. ,Martwy” pozostal takze zapis o ponownym
wyodrebnieniu Powszechnej Kasy Oszczednosci. Pracownicy banku utrudniali bowiem realizacje
tego postanowienia, obawiajac si¢ gorszych warunkéw pracy zwiazanych z ,,oddaleniem si¢ od
centrum”.

Wprowadzone w 1982 roku ustawy nie przyniosty zatem oczekiwanych zmian w zakresie
polskiej bankowosci. W ciagu kilku kolejnych latach nie wykorzystano mozliwosci tworzenia
nowych bankéw, a Bank PKO nie rozpoczat dzialalnosci; prace nad radykalnymi zmianami
bankowosci w Polsce musiaty zatem trwa¢ nadal. Jako efekt tych dziatan jawily si¢ wskazane
w tab. 2 dokumenty dotyczace przemian w bankowosci, opracowywane przez NBP w latach 1987-
1988. Otym, jak daleko posunigte byly rozwazania i plany reformy bankowej w stosunku do
odwczesnych realiow gospodarki, doskonale $wiadczy okreslenie W. Baki, ktory stwierdza, iz
.w innych panstwach socjalistycznych reformy polskie traktowane byty jak herezja”.

Radykalne zmiany w bankowosci polskiej przyniost dopiero rok 1989. Powstanie
dwuszczeblowego systemu bankowego stworzylo bowiem solidne podstawy do rozwoju bankdéw
komercyjnych. Nastgpujace w latach dziewig¢édziesiatych XX wieku przemiany w bankowosci
mozliwe byly dzigki transformacji gospodarki polskiej po 1989 roku, stanowiacej efekt nowego fadu
ekonomicznego przyjetego podczas obrad Okraglego Stotu. Ustalono woéwczas, ze nowy porzadek
ekonomiczny bedzie opieral si¢ na zasadach peilnej rownosci sektoréw wilasnosciowych,
demonopolizacji 1 rozwoju konkurencji oraz ogélnej liberalizacji ekonomicznej, a takze ograniczeniu
funkcji panstwa w gospodarce na rzecz mechanizméw rynkowych, stanowiacych podstawe
stosunkéw ekonomicznych miedzy podmiotami®.

Poza przemiang ustroju spoteczno-ekonomicznego, rozwdj bankéw komercyjnych w opisywanym
okresie umozliwily ponadto zmiany w zakresie morm prawnych regulujacych dzialalnos¢
podmiotow bankowych. Wprowadzone w 1992 roku nowelizacje ustaw bankowych, tj. ustawy
z dnia 14 lutego 1992 roku o zmianie ustawy — Prawo bankowe i niektorych innych ustaw*' oraz

ustawy z dnia 22 maja 1992 roku o zmianie ustawy — Prawo bankowe 1 ustawy o Narodowym Banku

Polskim*, uwzglednily dwuletnie do$wiadczenie funkcjonowania zreformowanego systemu

“ W. Baka: Transformacja bankowosci. .., op. cit., s. 50.
' Dz.U. 1992 1. Nr 20, poz. 78.
2 Dz.U. 1992 1. Nr 49, poz. 221.
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bankowego oraz przemiany, jakie nastapily w tym czasie w otoczeniu bankéw, a zwlaszcza
w dziedzinie instytucjonalno-systemowych przeksztatcen w kierunku gospodarki rynkowej*. Nowe
przepisy prawne wprowadzity nast¢pujace zmiany:

e ustalenie gérnych limitéw koncentracji kredytéw i innych wierzytelnosci, majace na celu
ochrong bankow przed nadmiernym ryzykiem wynikajacym ze zbyt duzego udziatu
pojedynczego klienta w portfelu kredytowym banku — suma kredytow (z wyjatkiem
posiadajacych porgczenia lub gwarancje rzadowe, badz tez okreslonych migdzynarodowych
instytucji finansowych) oraz pozostatych wierzytelnosci w stosunkach z jednym podmiotem
lub grupa zwiazanych ze soba kapitalowo badZ organizacyjnie podmiotéw nie mogta
przekroczy¢ 15%, a wierzytelnos¢ wynikajaca z jednej umowy nie mogta przekroczy¢ 10%
sumy funduszy wiasnych banku;

e okreslenie gornych limitow zaangazowania w zakup akcji i obligacji - wartos¢ udziatow
1 wktadow wniesionych od oséb prawnych oraz warto$¢ zakupionych akcji i obligacji tacznie
nie mogla przekracza¢ 25% sumy funduszy wiasnych banku;

e nadanie NBP uprawnien do okreslania wigzacych banki norm bezpieczenstwa finansowego,
pokrycia aktywow funduszami wiasnymi oraz dopuszczalnego ryzyka w ich dziatalnosci*.

Na skutek ciagtych przemian w gospodarce polskiej oraz koniecznosci dopasowywania polskiego
systemu bankowego do rozwiazan zachodnioeuropejskich w 1997 roku uchwalono nowy zbiér aktow
prawnych regulujacych funkcjonowanie systemu bankowego. Ustawa z 29 sierpnia tego roku
o Narodowym Banku Polskim* okreslita jako podstawowy cel dziatalnosci NBP utrzymanie
stabilnego poziomu cen, przy jednoczesnym wspieraniu polityki gospodarczej rzadu oraz
szczegotowo nakreslita zadania banku centralnego. Istotne zmiany wprowadzone zostaly takze
w zakresie nadzoru nad dziatalnoscia bankoéw. Ustalono bowiem, iz nadzér ten sprawuje Komisja
Nadzoru Bankowego, podczas gdy do wykonywania i koordynowania decyzji oraz okreslonych przez
komisj¢ zadan powotano GINB.

Kolejna ustawa, wchodzaca w sklad nowych regulacji prawnych bankowosci, uchwalona
w 1997 roku to Prawo bankowe*®. W ustawie tej okreslono, iz dziatalno$¢ gospodarcza, ktorej

przedmiotem jest sci$le okreslony zakres czynnosci moze by¢ wykonywana wytacznie przez banki.

“*'W. Baka: Transformacja bankowosci..., op. cit., s. 48.

* Narodowy Bank Polski szybko wykorzystat przystugujace mu nowe uprawnienia. Przedmiotem zarzadzen Prezesa

banku centralnego jako pierwsze staly si¢ regulacje w sprawie trybu i form udzielania gwarancji bankowych,
a nastepnie zagadnienie réwnowazenia ryzyka bankowego w drodze tworzenia rezerw celowych. Wprowadzono
wowczas cztery kategorie naleznosci. Naleznosci normalne nie wymagaty tworzenia rezerw celowych, natomiast
pozostate klasy wiafzaly si¢ juz z koniecznoscia utworzenia rezerw na odpowiednim poziomie: 20% w odniesieniu
do naleznosci ponizej standardu, 50% w przypadku naleznosci watpliwych i 100% dla naleznosci straconych.
W marcu 1993 roku prezes NBP wydat kolejne zarzadzenie regulujace kwesti¢ norm dopuszczonego ryzyka
w dziatalnosci bankéw. W obliczu poszerzajacego si¢ zakresu operacji walutowych dokonywanych przez instytucje
bankowe w Polsce, zarzadzenie to miafo na celu zabezpieczenie bankéw przed pogorszeniem sytuacji finansowej na
skutek zmian kursu walutowego.

4 Dz.U. 2 1997 r. Nr 140, poz. 938.

% Dz.U.z 1997 r. Nr 140, poz. 939.
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Do czynnosci o ktorych traktuje przedstawiony zapis nalezaty:

1) przyjmowanie wkladow pienigznych platnych na zadanie lub z nadejsciem oznaczonego

terminu oraz prowadzenie rachunkow tych wktadow,

2) prowadzenie innych rachunkéw bankowych,

3) udzielanie kredytéw,

4) udzielanie gwarancji bankowych,

5) emitowanie bankowych papierow wartosciowych,

6) przeprowadzanie bankowych rozliczen pieni¢znych.

Nowe przepisy Prawa bankowego wprowadzily takze zmiany w zakresie funduszy wiasnych
1 gospodarki finansowej bankow. Banki zobowigzane zostaly do utrzymywania funduszy wtasnych na
poziomie wynoszacym nie mniej niz 8% aktywdw i zobowiazan pozabilansowych wazonych
ryzykiem (minimalny wspotczynnik wyplacalnosci). Dla bankéw rozpoczynajacych dziatalno$é
operacyjng ustalono obowiazek utrzymywania wspdtczynnika wyptacalnosci na poziomie nie
nizszym niz 15% przez pierwsze 12 miesi¢cy dzialalnosci oraz na poziomie nie nizszym niz 12% dla
nastgpnych 12 miesigcy. Minimalna wysokos$¢ kapitalu zatozycielskiego wnoszonego przez
zatozycieli banku ustalona zostata na poziomie réwnowartosci 5.000.000 ECU.

Wptyw na rozwoj sektora bankéw komercyjnych, w tym takze na zmiang¢ jego struktury
wilasnosciowej, wywarla rowniez polityka licencjonowania podmiotow bankowych. Od 1989 roku
do drugiej potowy 1992 roku zmiana struktury wilasnosciowej w polskim sektorze bankowym
stymulowana byta bowiem liberalng polityka licencyjna, dopuszczajacq réwniez udzial kapitatu
zagranicznego. Dodatkowym czynnikiem zachgcajacym inwestoréw zagranicznych byty ulgi
podatkowe (do wysokosci wniesionego kapitatu) w ciagu pierwszych trzech lat dziatalnosci, a takze
mozliwos¢ wnoszenia i utrzymywania kapitatu w walutach obcych oraz swoboda transferu 15%
zyskow?. Juz na poczatku tego okresu obserwowano gwattowny wzrost liczby nowopowstatych
bankéw (z 12 w 1989 roku do 40 w 1990 roku). Jednakze, na skutek ztej kondycji finansowe;j
wigkszosci bankéw 1 wzrostu ztych dlugéw, w drugiej potowie 1992 roku wyraznie zaostrzono
warunki udzielania licencji nowym bankom. W obliczu widocznej potrzeby dokapitalizowania
sektora bankowego starano si¢ jednoczesnie zachgcaé dziatajace juz banki z udzialem kapitatu
zagranicznego do udzialu w restrukturyzacji finansowej polskich bankéw. W okresie od drugiej
potowy 1992 roku do 1999 roku dopuszczenie kapitalu zagranicznego do sektora bankowego
uwarunkowane bylo udzialem w procesie jego restrukturyzacji. W tym czasie sprywatyzowano
wigkszos¢ polskich bankdw - na koniec 1999 roku na 77 funkcjonujacych bankéw komercyjnych, az
39 (tj. 50,65%) kontrolowanych byto przez inwestoréw zagranicznych.

Nalezy podkresli¢ jednoczesnie, iz wejscie kapitatu zagranicznego - pomimo ze od zawsze

budzito szereg watpliwosci i obaw - odegrato bardzo istotna rolg w rozwoju sektora bankowego

*T NBP: System bankowy w Polsce w latach dziewieédziesiqtych, grudzien 2001, s. 56.
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w Polsce. Wklad inwestordw zagranicznych nie powinien by¢ rozpatrywany wylacznie przez pryzmat
zasilenia kapitatow wiasnych tego sektora. Wraz z ,zastrzykiem kapitatu” wniosty one réwniez
know-how i nowoczesna technologi¢, co przyczynito si¢ do powstawania nowych produktow i ustug
bankowych. Otwarcie si¢ bankéw na inwestycje zagraniczne umozliwito ponadto stworzenie
korzystnych warunkéw do szeroko rozumianej konkurencji pomigdzy bankami.

Istotny wptyw na rozwdj sektora bankéow komercyjnych wywarly takze zmiany wielkosci
i struktury popytu na ustugi bankowe. Wraz z poczatkiem 1990 roku rozpoczgta zostata realizacja
programu stabilizacyjnego (tzw. planu Balcerowicza), ktérego najwazniejszymi celami bylo
zahamowanie cenowo-ptacowej spirali inflacyjnej oraz zredukowanie olbrzymiej nadwyzki popytu
nad podaza. Program stabilizacyjny miat przywroci¢ ziotemu cechy prawdziwego pieniadza.
W wyniku podjetych dziatan zlotdéwka w istocie stata si¢ na nowo powszechnym $rodkiem wymiany
(przezwycigzono zjawisko dolaryzacji polskiej gospodarki), a prowadzona polityka dodatniej realnej
stopy procentowej stwarzala korzystne warunki do lokowania srodkéw w walucie krajowej. Banki
odnotowaly wodwczas zwigkszenie wkladéw oszczgdnosciowych. Dodatkowym czynnikiem
sprzyjajacym tej tendencji byt fakt, ze pokonany zostat w owym czasie permanentny brak towarow -
co nie wymuszato juz posiadania zapasu gotowki na wypadek nagtej ich dostawy.

Popyt na produkty kredytowe byl jednakze nadal bardzo niski. Dopiero ogélna poprawa
koniunktury oraz wzrost realnych dochodéw w latach 1994-1995 przyczynity si¢ do wzrostu
zainteresowania Polakéw nie tylko depozytami, ale rowniez kredytami. Zjawisko to bylo efektem
wzrostu zaufania spofeczenstwa do instytucji bankowych, a takze zdecydowanie bardziej
pozytywnych prognoz rozwoju sytuacji gospodarczej kraju. Przetamanie cigglego niedoboru towaréw
w sklepach spowodowato zauwazalny (szczegblnie w 1995 roku) wzrost popytu na kredyty
przeznaczone na zakup rozmaitych doébr trwatego uzytku.

Podobny wptyw na rozwdj systemu bankowego w pierwszej pofowie ostatniego dziesigciolecia
XX wieku miat takze popyt na uslugi bankowe wyrazany przez przedsigbiorstwa. Koniec lat
osiemdziesiatych charakteryzowat si¢ wyrazna dominacjg panstwa w strukturze wlasnosciowe]
gospodarki. Liberalizacja gospodarki w tym okresie, zwiazana z przejSciem do zasad gospodarki
rynkowej, przyniosta jednakze dwie zasadnicze zmiany w tym zakresie: mozliwos¢ swobodnego
zaktadania nowych przedsigbiorstw przez osoby fizyczne i podmioty prawne (od 1988 roku) oraz
mozliwo$¢ nabywania akcji i udzialéw spétek z udziatem Skarbu Panstwa przez osoby prywatne (od
1990 roku). Od tego czasu rozpoczal si¢ stopniowy wzrost udziatu kapitalu prywatnego
w gospodarce.

Zatamanie si¢ rynkéw zbytu w centralnej i wschodniej Europie oraz ,,urealnienie” wielkosci
oprocentowania kredytéw zaciagnigtych w poprzednich latach spowodowaty pogorszenie sytuacji
finansowej wickszosci przedsigbiorstw. Masowo domagaly si¢ one wowczas prolongowania sptaty

zadluzenia, a poniewaz wiele z nich utracito zdolnos¢ kredytowa, znacznemu ograniczeniu ulegta
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rowniez skala udzielania nowych kredytow®. Sytuacje w tym zakresie pogarszala dodatkowo
wystepujaca wowczas wysoka stopa procentowa. W efekcie tylko nieliczne przedsiebiorstwa,
zmuszone koniecznoscig zewngtrznego sfinansowania biezacej dzialalnosci, zaciagaly kredyty.
Jeszcze bardziej niekorzystnie ksztattowata si¢ liczba kredytdw zaciaganych w owym czasie na
potrzeby inwestycji.

Lata 1994-1995, charakteryzujace si¢ poprawa sytuacji gospodarczej, przyczynity si¢ — podobnie
jak w przypadku klientow indywidualnych — do wzrostu zainteresowania produktami bankowymi.
Ozywienie gospodarcze w krajach Unii Europejskiej oraz korzystny uklad warunkéw wymiany
(terms of trade) spowodowaly wzrost eksportu. Sytuacja finansowa przedsigbiorstw ulegta wowczas
znacznej poprawie, a poziom kredytéw zaciaganych przez podmioty gospodarcze zdecydowanie
wzrost. W strukturze udzielanych kredytow zdecydowanie dominowaly te produkty, ktore
przeznaczone byly na finansowanie potrzeb biezacych. Wobec wysokiego poziomu oprocentowania
kredytow, srodki finansowe na wydatki inwestycyjne uzyskiwane byly che¢tniej za pomoca emisji
akcji lub obligacji.

W kolejnych latach XX wieku ksztalt zapotrzebowania na produkty bankowe, zglaszanego
zaréwno przez klientow indywidualnych, jak i przedsi¢biorstwa, wyznaczony byl przede wszystkim
stabilizacja sytuacji gospodarczej oraz wzrostem $wiadomosci ekonomicznej, wywolanym coraz
wyzszym poziomem wyksztatcenia, a takze rozwojem alternatywnych (w stosunku do lokat
bankowych) form lokowania wolnych $rodkéw finansowych, w tym szczegélnie rozwojem rynku
kapitatowego. Rosnace oczekiwania wobec bankéw wymusity na nich silna walk¢ o swa pozycje —
poczatkowo za pomoca obnizania cen, a nastgpnie poprzez wyzsza jakos¢ oferty.

Nalezy podkresli¢ ponadto, iz zwigkszajaca si¢ liczba przedsigbiorstw oraz wystepowanie
podmiotéw o zrdéznicowanej strukturze wilasnosciowej, wymusity niejako na polskich bankach -
przystosowanych na skutek realidw 6wczesnej gospodarki wytacznie do obstugi okreslonej liczby
przedsiebiorstw panstwowych — unowoczesnienie metod badania wiarygodnosci i zdolnosci

kredytowej klienta.

Analizujac ksztattowanie si¢ popytu w latach dziewigédziesiatych ubieglego stulecia nie mozna
pominaé takze panstwa, jako podmiotu, ktéry za pomoca zglaszanego zapotrzebowania - obok
klientow indywidualnych i przedsigbiorstw - rowniez wywierat istotny wpltyw na ksztaltowanie si¢
systemu bankowego w Polsce. W 1991 roku, po zamknigciu poprzedniego roku nadwyzka budzetowa
w wysokosci ok. 6,5 bln zt, pojawit si¢ deficyt na poziomie 90 bln zi, ktory skredytowany zostat
przez NBP oraz banki komercyjne. Efektem tej sytuacji byt bardzo wysoki udziat kredytow dla
sektora budzetowego w ogélnej liczbie kredytow udzielonych przez banki. W. Baka okreslit fakt
nadmiemego zaabsorbowania $rodkéw na rzecz finansowania deficytu budzetowego jako

przejmowanie przez sektor bankowy funkcji posrednika przepompowujacego wolne srodki

8 \W. Baka: Transformacja bankowosci..., op. cit., s. 55.
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finansowe od ludnosci i przedsigbiorstw do budzetu panstwa”.

Rozwojowi sektora bankéw komercyjnych w Polsce sprzyjat takze proces tworzenia instytucji
wspomagajacych prawidlowe funkcjonowanie systemu bankowego, tj. utworzenie Zwiazku Bankow
Polskich i Krajowej Izby Rozrachunkowej (1991 rok) oraz powotanie Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego (1994 rok)®.

Ostatnia dekada minionego stulecia odegrata zatem bardzo istotna role dla rozwoju krajowego
sektora bankowego. Zardwno zmiany w zakresie ustroju spoteczno-ekonomicznego, jak i proces
wyznaczenia nowych ram prawnych dzialalnosci bankéw oraz popyt zglaszany przez wszystkie
segmenty odbiorcow ustug bankowych wykazywaly pozytywne tendencje w aspekcie ich
oddziatywania na rozwdj bankéw komercyjnych w Polsce. Szczegblowe badania przemian w zakresie
ksztattowania si¢ poszczegolnych determinant rozwoju polskiej bankowosci w analizowanym okresie
wykazuja jednak, iz nie wszystkie podjete wowczas decyzje byly stuszne. Wiele watpliwosci budzi
m.in. ocena — dokonana z perspektywy ponad dziesigciu lat - niezwykle liberalnej polityki licencyjnej
w okresie od 1989 do potowy 1992 roku. Niemniej jednak przeprowadzone wodwczas zmiany
umozliwity dostosowanie si¢ sytemu bankowego do zasad gospodarki rynkowej, wywierajac istotny
wplyw na ksztatt wspotczesnego sektora bankéw komercyjnych w Polsce.

Na koniec 2005 roku sektor bankowy w Polsce tworzyto:

e 54 krajowe banki komercyjne prowadzace dzialalno$¢ operacyjng (z ktdérych tylko Bank
Gospodarstwa Krajowego dziatal w formie banku panstwowego, podczas gdy pozostate banki
dziataly w formie spotek akcyjnych);

e 4 banki komercyjne nieprowadzace dziatalnosci operacyjnej (Dresdner Bank Polska S.A.,
Bank Rozwoju Budownictwa Mieszkaniowego S.A., Bank Rozwoju Cukrownictwa S.A.,
Dexia Kommunalkredit Bank Polska S.A.);

e 7 oddziatéw instytucji kredytowych (oddziaty w Polsce: Société Générale S.A., Banque PSA
Finance S.A., Svenska Handelsbanken AB S.A., Sygma Banque Société Anonyme S.A.,
Jyske Bank A/S S.A., AG S.A. oraz Nykredit Realkredit A/S S.A.);

e 4 oddzialy instytucji kredytowych nieprowadzace dziatalnosci operacyjnej (oddziaty
w Polsce: ABN AMRO Bank NV S.A., Dresdner Bank AG S.A., EFG Eurobank Ergasias
S.A. S.A. oraz Calyon S.A.);

e 588 bankow spéidzielczych (z ktdrych jedynie Krakowski Bank Spétdzielczy funkcjonowat
samodzielnie, podczas gdy pozostate banki zrzeszone byly w trzech strukturach: 80 bankéw
w Mazowieckim Banku Regionalnym S.A., 153 — w Gospodarczym Banku Wielkopolskim
S.A. oraz 354 w Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.).

Ksztattowanie si¢ liczby bankéw komercyjnych - wraz ze wskazaniem liczby podmiotow

z przewaga kapitalu pafistwowego i prywatnego — oraz liczby bankéw spotdzielczych w ostatnich
10 latach prezentuje tab. 3. List¢ wszystkich bankéw komercyjnych wystgpujacych w polskim

sektorze bankowym w 2005 roku zawiera zalacznik 1.

“ Patrz: ustawa z dnia 14 grudnia 1994 roku o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym (Dz.U. z 1995 r. Nr 4, poz. 18).
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Analiza danych zawartych w tabeli pozwala zauwazy¢é, ze liczba krajowych bankow
komercyjnych (tj. bez uwzglednienia oddziatéw instytucji kredytowych) wykazywata na przestrzeni
badanych lat tendencj¢ malejaca. Gtéwng przyczyna zmniejszajacej si¢ liczby bankéw w badanym
okresie byly pofaczenia. Nasilenie proceséw integracyjnych wewnatrz sektora bankowego w Polsce
rozpoczeto sie w drugiej polowie lat dziewigédziesiatych XX wieku®. Autorka jednej z publikacji
poswigconych analizie proceséw konsolidacyjnych w polskim sektorze bankowym - K. Stepien - na
podstawie obserwacji tych procesow wyodre¢bnita trzy etapy przebiegu konsolidacji. Wyrdznione
etapy, przedstawione na rys. 1, maja wylacznie umowny charakter i wynikaja z dominujacego rodzaju

transakcji w danym okresie.

Rysunek 1. Etapy przebiegu procesow konsolidacyjnych w polskim sektorze bankowym

Fuzje i przejgcia podmiotéw

w dobrej sytuacji ekonomicznej Konsolidacja wiascicielska bgdaca
Fuzje i przejgcia oraz konsolidacja wynikiem przejmowania bankéw
sanacyjne administracyjna polskich przez kapitat zagraniczny
-do 1996 . - [ -0d 1997do 1999r. - | -od 1999 . - %
»
ETAP ] ETAPII ETAP III

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: K. Stepien: Konsolidacja a efektywnosé bankéw w Polsce, CeDeWu
Sp. z 0.0., Warszawa 2004, s. 123.

Przyktady potaczen charakterystycznych dla pierwszego etapu moga stanowi¢ m.in.: zakupienie
w 1993 roku Warszawskiego Banku Zachodniego przez Bank Zachodni we Wroctawiu, Baltic Banku
przez Powszechny Bank Handlowy Gecobank czy tez nabycie przez Bank Zachodni we Wroctawiu —
w rok pozniej — Glogowskiego Banku Gospodarczego. Specyfike¢ drugiego etapu omawianych
proceséw doskonale oddaja natomiast: utworzenie grupy bankowej wokét Banku Pekao S.A.°!
(konsolidacja administracyjna), nabycie w 1997 roku Banku Inicjatyw Gospodarczych przez Bank
Gdanski oraz Polskiego Banku Inwestycyjnego przez Kredyt Bank.

Ostatni z wyrdéznionych etapéw odnosi si¢ natomiast do przejmowania bankéw polskich przez
kapitat zagraniczny. W tym miejscu nalezatoby podkresli¢ po raz kolejny umowny charakter
wyodr¢bnionych faz. Juz od 1996 roku konsolidacja w sektorze bankowym w Polsce przebiegata
bowiem nie tylko w wymiarze krajowym, ale takze ponadnarodowym. Wsréd modelowych proceséw
dla ostatniego etapu moga znalez¢ si¢ powiazania pomi¢dzy: HypoVereinsbank i Bankiem
Przemystowo-Handlowym, Bankiem Austria Creditanstalt i Powszechnym Bankiem Kredytowym czy
tez Citibank Poland i Bankiem Handlowym. Zaprezentowane przykiady ujawniaja ponadto,

* Najwazniejsze polaczenia bankéw komercyjnych w Polsce w latach 1997-2003 przedstawia tabela 3
[w:] M. Pawtowska: Wplyw procesow konsolidacyjnych na poziom efektywnosci systeméw bankowych — wyniki
badar ilosciowych, 76 seminarium BRE-CASE, Warszawa, 3 lutego 2005, s.32-33.

*! Szerzej: W.L. Jaworski: Banki polskie u progu XXI wieku, Poltext, Warszawa 1999, s. 171-173.
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charakterystyczne dla ostatniego etapu konsolidacji, zjawisko przenoszenia ruchéw konsolidacyjnych
dokonywanych migdzy bankami zagranicznymi na grunt Polski. Decyzje o integracji bankéw polskich
coraz czg$ciej zapadajg bowiem poza granicami kraju, stanowiac konsekwencj¢ konsolidacji bankéw
zagranicznych, posiadajacych udzialy w polskich bankach™.

Pod wzglgdem wielkosci aktywéw w sektorze finansowym, banki od wielu lat wioda prym.

Zgodnie z danymi ukazanymi na rys. 2, ich pozycja w XXI wieku staje si¢ jednakze coraz stabsza.

Rysunek 2. Udzial bankéw komercyjnych w aktywach sektora finansowego w Polsce w latach
2001-2005

100~ —

—] | [
60
40

2001 2002 ’ 2003 2004 2005

[J banki komercyjne
[ banki spéldzielcze
B SKOKi'

[ zakiady ubezpieczen

@ fundusze inwestycyjne
[ otwarte fundusze emerytalne
[ podmioty maklerskie

’ Spétdzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: GINB: Sytuacja finansowa..., op. cit., s. 6, 31.

Udzial sumy bilansowe] uzyskanej przez krajowe banki komercyjne w sumie bilansowej ogbtem
dla sektora bankowego na koniec grudnia 2005 roku stanowit 93,3%, podczas gdy wielkos¢ ta dla
bankéw spoldzielczych wyniosta zaledwie 5,8%. Aktywa bankéw wynosily bowiem odpowiednio —
553 107,8 oraz 33 913,8 min ztotych®™. O jakosci posiadanych aktywoéw moze $wiadczy¢ udziat
naleznosci zagrozonych w naleznosciach dla sektora niefinansowego. Dla bankéw komercyjnych
wskaznik ten na koniec grudnia 2005 roku ksztaltowat si¢ na poziomie 11,5%. W przypadku bankéw
spotdzielczych naleznosci zagrozone stanowily woéwczas jedynie 4,9% ich naleznosci dla sektora
niefinansowego™.

Szczegdtowy udzial poszczegdlnych grup bankéw komercyjnych w sumie bilansowej sektora
bankowego ogoétem wedhlug stanu na dzien 31 grudnia 2005 roku prezentuje rys. 3. W analogiczny
sposOb na rysunku zaprezentowany zostal ponadto udzial poszczegélnych grup bankéw w catosci

uzyskanych od sektora niefinansowego depozytéw oraz kredytow.

°2 A. Jonas: Strategie konkurencji na rynku ustug bankowych, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa 2002, s. 45.
%3 GINB: Sytuacja finansowa bankéw..., op. cit., s. 31, 38-39.
> Ibidem, s. 56.
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Rysunek 3. Udzial bankéw komercyjnych w aktywach sektora bankowego ogoélem oraz
w udzielonych dla sektora niefinansowego kredytach i depozytach (wedlug stanu na
31 grudnia 200S roku)

0,
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aktywa kredyty dla sektora niefinansowego depozyty sektora niefinansowego

O kontrolowane przez Skarb Panstwa B prywatne z przewagg kapitatu polskiego
Okrajowe komercyjne z przewaga kapitatu zagranicznego O oddziaty instytucji kredytowych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie GINB: Sytuacja finansowa..., op. cit., s. 31-32

Istotne informacje charakteryzujace sektor bankowy na przestrzeni lat 2000-2005 prezentuje
réwniez tab. 4. Analiza danych zawartych w tabeli pozwala dostrzec, iz szczeg6lnie niepokojacym
zjawiskiem byl wystgpujacy do 2002 roku wiacznie wzrost udziatu kosztéw catkowitych
w przychodach ogétem. Niekorzystne tendencje w badanym okresie wykazywata takze wysokos¢
uzyskiwanej marzy odsetkowej, a do 2003 roku wiacznie, towarzyszyly jej dodatkowo dwa malejace
wskazniki: tj. ROA (return on assets — zwrot na aktywach) oraz ROE (return on equity — wskaznik
rentownosci kapitalow).

Istotnym zagadnieniem charakteryzujacym sektor bankowy jest rowniez wysokos¢ kapitatow
wilasnych. Szczegélnie interesujace wyniki badan w tym zakresie dostarczane sa za pomocg
zestawienia funduszy wilasnych bankow komercyjnych w podziale na banki z przewazajacym
kapitatem: polskim oraz zagranicznym. Od 2000 roku widoczny jest bowiem ogromny dystans
pomiedzy wyodrebnionymi grupami, na korzysé bankéw z dominujacym kapitatem zagranicznym™.
Stuszne okazaty si¢ zatem oczekiwania ekonomistow, formulowane na poczatku lat
dziewig¢édziesiatych dwudziestego wieku, dotyczace mozliwosci dokapitalizowania sektora

bankowego dzigki inwestorom zagranicznym.

%% Patrz: GINB: Sytuacja finansowa..., op. cit., s. 60, Zatacznik 46.
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Udziat inwestoréw zagranicznych w sektorze bankowym na koniec 2005 roku wynosit 61,4%
(patrz: rys. 4). Kapital polski przewazat tylko w 11 krajowych bankach komercyjnych, w tym Skarb
Pafistwa kontrolowal 4, a pozostale 7 podmiotow stanowily tzw. banki prywatne. Inwestorzy

zagraniczni kontrolowali z kolei az 43 krajowe instytucje bankowe.

Rysunek 4. Struktura wlasnosciowa bankéw komercyjnych w Polsce (wedlug stanu na
31 grudnia 2005 roku)

61,4%

DOinwestorzy zagraniczni
W Skarb Panstw

Ol panstwowe osoby prawne

Ol pozostale podmioty krajowe

o,
12,7% Bdrobni akcjonariusze

8.1% 1.4% 12,1%

Zrédlo: GINB: Sytuacja finansowa. .., op. cit., s. 6.

Rys. 5 prezentuje kapital zagraniczny w sektorze bankowym wedtug kraju pochodzenia. Krajem,
ktory na ostatni dzien grudnia 2005 roku wykazywal najwigksze zaangazowanie kapitatowe
w polskim sektorze bankowym byla Belgia (1 191,6 min zt). Na drugiej pozycji pod tym wzglgdem
znajdowaly si¢ z kolei Niemcy (1 091,5 min z}), a na trzeciej - Stany Zjednoczone (1 015,8 min z}).

Rysunek 5. Kapital zagraniczny wedlug kraju pochodzenia podmiotu dominujacego wedlug
stanu na 31 grudnia 2005 roku (w min zl)

1015.8
1091,5
1191.,6

o 200 400 (-1 e] 800 1000 1200

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie: GINB: Sytuacja finansowa..., op. cit., s. 35-36.

Zagadnienie udziatu kapitalu zagranicznego w sektorze bankowym juz od kilku lat jest tematem
wielu dyskusji, stwarzajacych okazj¢ do wymiany pogladéw i prezentacji réznych stanowisk.
W 1998 roku, kiedy to okazato si¢ ze udzial kapitatu zagranicznego w roku poprzednim stanowit
niemal 40% lacznego wyposazenia kapitalowego sektora bankowego, nasilit si¢ niepokoj

o zachowanie ,,narodowego charakteru” tego sektora. Wielu autoréw nie krylo obaw przed przejeciem

¢ Dla poréwnania mozna doda¢, iz na koniec 2003 roku udziat ten ksztaltowat si¢ na poziomie 60,6%, a rok pozniej -
60,1%.
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kontroli wlascicielskiej nad bankami w obce rece’’. Okreslono wéwczas 40%-owy udziat kapitatu
zagranicznego za wielko$¢ optymalna dla polskiej bankowosci’®. Jeden z autoréw zaangazowanych
w t¢ dyskusje, J. Kulawik zauwaza, iz ,brak jest jednak podstaw, by twierdzi¢ — jak to czesto bywa
w Polsce — ze zagrozenia zdecydowanie przewazaja. Trzeba zatem unika¢ sadéw emocjonalnych
i intuicyjnych, a z drugiej strony wystrzegaé si¢ my$lenia Zyczeniowego™’. Obecno$¢ kapitatu
zagranicznego w sektorze bankowym jest bowiem nieunikniona.

Rys. 6 ukazuje udzial bankéw kontrolowanych przez inwestoréw zagranicznych w aktywach

sektora ogdtem.

Rysunek 6. Udzial bankéw kontrolowanych przez inwestoréw zagranicznych w aktywach
sektora bankowego ogoélem - wedlug stanu na 31 grudnia 2005 roku (w%)

pozostale 4,4
W .Bry tania ‘ 0,1
Szwecja g 1,1
Austria @ 1,9
Francja
Portugalia
Belgia
Irlandia
usa IO

Holandia |

Niemcy | :

21,1

Wiochy L

Zrédlo: GINB: Sytuacja finansowa..., op. cit,, s. 7.

Najwigkszy udzial w sektorze bankowym (mierzony wielkoscia aktywow) miaty na koniec
2005 roku banki z przewaga kapitalu wloskiego (21,1%), pomimo iz w odniesieniu do trzech
wskazanych na rys. § liderow, Wiochy wykazywaly niewielkie zaangazowanie kapitalowe w polskich
bankach (315, 1 min zl). Tak wysoki udzial bankéw z dominujacym kapitalem wloskim w aktywach
sektora bankowego na koniec 2005 roku spowodowany byl w gléwnej mierze wynikiem przejecia
kontroli przez UniCredit nad Bayerische Hypo - und Vereinsbank AG. Fakt ten spowodowatl bowiem
9,9%-owy wzrost omawianego wskaznika w tej grupie bankéw, przy jednoczesnym spadku w tym

zakresie (0 10,2%) bankow z przewaga kapitalu niemieckiego, ktére w2004 roku zaréwno pod

57 patrz: W.L. Jaworski: Banki polskie — szanse na dalsze dziatanie, ,Bank i Kredyt” 1998 nr 5; S. Lachowski:
Prywatyzacja sektora bankowego jako czynnik wspomagajqcy dlugofalowy wzrost gospodarczy, ,Bank i Kredyt”
1998 nr 7-8; B. Kosinski: Banki zagraniczne w polskim sektorze bankowym, ,,Bank i Kredyt” 1998 nr 5.

8 W.L. Jaworski: Banki polskie..., op. cit., s. 16; B. Kosinski: Banki zagraniczne..., 0p. cit., s. 23.

%% J. Kulawik: Problemy z obecnosciq bankow zagranicznych, ,,Bank™ 2004 nr 1, s. 14.
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wzgledem pierwszego, jak i drugiego z omawianych kryteridw zajmowaty pierwsza lokatg.

Podobny poziom udzialu w aktywach sektora bankowego w Polsce w 2005 roku jak banki
z dominujacym kapitalem pochodzenia niemieckiego (8,7%) wykazaty takze Holandia (8,2%) oraz
USA (7,9%).

Przedstawiona charakterystyka wspofczesnego sektora bankéw komercyjnych stanowi doskonate

tto do poszukiwan skutecznych drég rozwoju dla polskiej bankowosci komercyjne;.

Perspektywy rozwoju bankéw komercyjnych

Punkt wyjscia do przeprowadzonej w rozprawie proby wskazania perspektyw rozwoju bankow
komercyjnych stanowi identyfikacja Zrddet najwazniejszych szans i zagrozen z punktu widzenia
dziafalnodci tych podmiotéw, a zatem determinant wplywajacych w najwigkszym stopniu na zmiany
w bankowosci. Dazenie bankow komercyjnych do wykorzystania szans stwarzanych przez otoczenie,
przy jednoczesnym unikaniu (badZ tez minimalizowaniu) potencjalnych zagrozen wyznacza bowiem
kierunki pozadanych zmian, koniecznych do efektywnego rozwoju tych instytucji. Wytyczone w ten
sposob kierunki, w jakich powinna zmierza¢ bankowo$¢ komercyjna przyjmuja postaé celéw, do
osiagnigcia ktérych powinny zmierzaé banki, a tym samym decyduja o konkretnych dziataniach, jakie
powinny zostaé przez nie podjete.

Zaréwno szanse, jak i zagrozenia dla funkcjonowania instytucji bankowych wywodza si¢ z ich
otoczenia. W celu zapewnienia przejrzystosci w procesie identyfikacji najwazniejszych szans
i zagrozen dla bankowosci komercyjnej zaproponowano zatem analiz¢ czterech wyodrgbnionych
obszaréw otoczenia®®. Wyniki przeprowadzonych badan w tym zakresie zawarte zostaty w tab. 5.

Pierwsza z cze$ci skiadowych otoczenia bankow komercyjnych stanowi otoczenie prawne.
Analiza tego otoczenia pozwala dostrzec istotng szans¢ dla rozwoju bankow zwigzang ze zmianami
regulacyjnymi, wymuszonymi niejako poprzez proces integracyjny z Unia Europejska. Proces
dostosowawczy rozpoczal si¢ zmianami w obszarze adekwatnosci kapitatowej w 1993 roku, lecz na
szersza skale rozwijat si¢ od konca 1997 roku, wraz z uchwaleniem nowych ustaw bankowych

i utworzeniem Komisji Nadzoru Bankowego.

% W pierwszej kolejnosci dokonano analizy szans i zagrozen wywodzacych si¢ z otoczenia prawnego, przyjmujac, iz
regulacje prawne wyznaczaja ogdlny obszar i kierunek mozliwych zmian. Znaczny wptyw na sytuacj¢ w bankowosci
wywieraja takze zmiany poziomu zamoznoéci i wyksztalcenia spoleczefistwa, wywolane przeobrazeniami
zachodzacymi w zakresie ogélnej kondycji gospodarki, ktore przektadaja si¢ z kolei na zmiany w popycie na ustugi
bankowe. Uwzgledniajac wzajemna korelacje pomigdzy tymi czynnikami uznano zatem za zasadne - w kontekscie
analizowanych zagadnien - réwnoczesne rozpatrywanie otoczenia ekonomicznego i spolecznego. Kolejnymi
istotnymi zjawiskami, wplywajacymi na rozwoj bankowosci komercyjnej sa: wzrastajaca konkurencja ze strony
innych podmiotéw sektora finansowego oraz instytucji typu non-banks, a takze otoczenie technologiczne,
pozwalajace na usprawnienie obstugi klientéw i obnizanie kosztéw dziatalnosci. Ze wzgledu na zasadniczy obszar
badan prowadzonych w niniejszej dysertacji, w rozwazaniach pominigta zostata kwestia wplywu polityki pienigznej
banku centralnego na dziatalno$¢ bankéw komercyjnych.

35



Tabela 5. Najwazniejsze szanse i zagrozenia dla rozwoju
w 2005 roku

bankéw komercyjnych w Polsce

Rodzaj otoczenia

Szanse

Zagrozenia

Prawne

Wdrozenie przepiséw Nowej Bazylejskiej
Umowy Kapitatlowej (dokonywane
modyfikacje przyczynia¢ si¢ beda do
poprawy poziomu bezpieczenstwa
bankéw i ochrony depozytéw, co
powinno z kolei wywrzeé¢ pozytywny
wplyw na zaufanie spoteczenstwa do tych
instytucji)

Wprowadzenie nadzoru zintegrowanego
Poprawa niedociagnig¢ w zakresie ustawy
o podpisie elektronicznym

(przepisy te majq istotne znaczenie dla
funkcjonowania bankowosci
internetowej)

Wdrozenie przepisow Nowej Bazylejskiej
Umowy Kapitatlowej budzi watpliwosci
zZwiazane z:
silniejszym powigzaniem systemu
bankowego z ryzykiem papieréow
wartoéciowych
wzrostem rangi papieréw wartosciowych
w Europie
wigksza podatnos$cia bankéw na cykle
gospodarcze i mozliwym wydtuzeniem
poszczegolnych jego faz
wigksza podatnoscia rynku finansowego
na globalne kryzysy gospodarcze
zmiana celu wykorzystywania ocen
credit-ratingu przez sektor bankowy
wprowadzeniem ryzyka modelu
ekonometrycznego i gospodarczego
mozliwoscia ograniczenia finansowania
sektora matych i srednich przedsigbiorstw
oraz przedsigwzie¢ innowacyjnych

Spoteczno-ekonomiczne

Modyfikacja struktury popytu na ustugi
bankowe

(poprawa ogdlnej sytuacji gospodarczej
kraju w ostatnich latach, wzrost
przeci¢tnego miesigcznego
wynagrodzenia w gospodarce narodowej
oraz zmniejszenie si¢ liczby bezrobotnych
wywoluja pozytywne zmiany w
spoleczefistwie; wraz z procesem
bogacenia si¢ spoleczenstwa ro$nie takze
poziom jego wyksztatcenia oraz
$wiadomo$¢ finansowa, co przyczynia sie
do powstawania nowego modelu
zachowan klientéw)

Spadek zainteresowania depozytami
bankowymi i towarzyszacy temu zjawisku
wzrost znaczenia niebankowych form
oszczgdzania (do spadku zainteresowania
lokatami bankowymi przyczynia si¢ takze
spadek oprocentowania depozytow
odnotowany w ostatnich latach)

Konkurencyjne

Dalsze wchodzenie kapitatu
zagranicznego

(proces ten pozwala przede wszystkim na
dokapitalizowanie bank6w krajowych)

Zbyt duze uzaleznienie gospodarki
krajowej od gospodarek innych panstw
(wycofanie si¢ inwestoréw z paristwa,

w ktérym wystepuja symptomy kryzysu
bankowego moze spowodowaé powazne
problemy w zakresie funkcjonowania
systemu bankowego tego kraju)
Konkurencja ze strony niebankowych
podmiotéw funkcjonujacych na rynku
ustug finansowych

Technologiczne

Rozwéj technologii informatycznych
(stuzacych gléwnie udoskonalaniu
obstugi i kontaktéw z klientem)

Zwigkszenie przejrzysto$ci rynku
finansowego i polepszenie dostepu
klientéw do informacji o réznorodnych
poérednikach finansowych

(proces ten sprzyja odchodzeniu klientéw
do innych posrednikéw finansowych)

Wprowadzenie nowych ryzyk do
dziatalnosci bankow

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: D. Dziawgo: Wqipliwosci zwiqzane z implementacjq Nowej Umowy
Kapitatowej [w:] Przeksztalcenia rynku finansowego w Polsce. Tom I Instytucje finansowe i mechanizmy ich
funkcjonowania, P. Karpus, J. Wectawski (red.), Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skiodowskiej, Lublin
2005, s. 42-46; M. Swacha-Lech: Szanse i zagrozenia dla sektora bankéw komercyjnych w Polsce oraz perspektywy
Jjego rozwoju. Czesé 1, [w:] Finanse, Bankowos¢, Rachunkowosé, D. Misifiska (red.) Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2005, s. 120-128.

36



Pomimo podj¢tych krokéw, przed Polskga wciaz stoi koniecznos¢ dziatan, majacych na celu
zapewnienie zbieznodci krajowych przepisow z dyrektywami unijnymi. Wydaje sig, ze rozwdj
regulacji prawnych powinien dotyczy¢ szczegdlnie norm ostroznosciowych. Implementacja przepisow
Nowej Bazylejskiej Umowy Kapitalowej tworzy swoista szans¢ dla bankéw komercyjnych, gdyz
zgodnie z zamierzeniem projektu, dokonywane modyfikacje bgda przyczynia¢ si¢ do poprawy
poziomu bezpieczenstwa bankow i ochrony depozytow, co powinno z kolei wywrze¢ pozytywny
wplyw na zaufanie spofeczenstwa do tych instytucji.

Cztonkostwo w Unii Europejskiej sprzyja ponadto pracom nad stworzeniem nadzoru
zintegrowanego. Przemiany na migdzynarodowych rynkach finansowych, zachodzace z duza
intensywnoscia procesy globalizacji, konsolidacji, pojawienie si¢ nowych produktow, jak rowniez
nowych rodzajéw ryzyka postawity bowiem nowe wymagania przed instytucjami nadzorczymi®'.

Istotne znaczenie, szczegdlnie dla funkcjonowania bankowosci internetowej, moze mieé takze
poprawa niedociagnie¢ w zakresie ustawy o podpisie elektronicznym. Nowelizacja regulacji prawnych
i doprecyzowanie pewnych istotnych kwestii zgodnie ze standardami europejskimi stanowig zatem
czynniki sprzyjajace rozwojowi bankéw komercyjnych w Polsce.

Otoczenie prawne generuje réwniez pewne zagrozenia dla dzialalnosci tej grupy bankow.
Najwazniejsze z nich dotyczy obaw zwigzanych z niepewnoscia oceny skutkéw wprowadzenia Nowe;j
Umowy Kapitatowej. Tematyke te wyczerpuje kompleksowe opracowanie D. Dziawgo®. Poruszone
w tym artykule zasadnicze watpliwosci, jakie budzi wdrozenie omawianego projektu ujmuje tab. 5.

Zrédfem szans i zagrozen dla bankowosci komercyjnej sa takze zmiany w otoczeniu spoteczno-
ekonomicznym. Rosnacy poziom wiedzy ekonomicznej powoduje, ze coraz wigcej Polakow widzi
potrzebe oszczgdzania. W okresie od 1992 do 1993 roku 80% spoleczenstwa potwierdzata
konieczno$¢ oszczedzania, podczas gdy w latach 1997-2001 za potrzeba gromadzenia wolnych
srodkow na przyszie potrzeby opowiadato si¢ juz 90% ludnosci. W 2002 roku sytuacja ksztattowata
si¢ jednak mniej korzystnie i odsetek osob, ktore wyrazaty potrzebg oszcz¢dzania zmniejszy! si¢ o 4.
Na koniec 2005 roku ponownie 10% badanych stwierdzito, iz nie widzi potrzeby gromadzenia
oszczednosci®. Wraz z rosnaca $wiadomo$cia Polakow wzrasta takze warto$¢ oszczednosci

gospodarstw domowych. Rys. 7 prezentuje ksztattowanie si¢ tej wielkosci w latach 2000-2005.

o' 7. Zawadzka: Zagrozenia i szanse dla bankéw na poczqtku XXI wieku, ,Bank i Kredyt” 2002 nr 10,s.7, 8.
' D. Dziawgo: Wqtpliwosci zwiqzane z..., op. cit., s. 39-48.
°> Analizy przeprowadzone przez Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor S.A. na przestrzeni poszczegoélnych lat.
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Rysunek 7. Wartos¢ oszczednosci* gospodarstw domowych w Polsce w latach 2000-2005
(w mid z1)
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wedlug metodologii stosowanej przez Analizy Online w sklad oszcz¢dnosci wchodza: depozyty bankowe,
pieniadz w obiegu, inwestycje bezposrednie (akcje, obligacje, bony skarbowe), jednostki i certyfikaty
funduszy inwestycyjnych, jednostki ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych, jednostki rozrachunkowe
funduszy emerytalnych, gotéwka, nieruchomosci, dzieta sztuki, kosztownosci i inne.

Zrédlo: Analizy Online na podstawie danych NBP, MF GUS, TFI, PTE, TUnZ
(http://www3.ing.pl/1/_itemserver/ing_NN/Dziennikarska. Akademia.Ubezpieczeniowa. Analizy.Online.pdf).

Najwigksza dynamike¢ wartosci oszczednosci w stosunku do roku poprzedniego odnotowano
w 2005 roku (16% - uwzgledniajac catkowitg wartosé oszczgdnosci i 12,3% - pomniejszajac wartosé
oszczednosci o srodki przekazane do otwartych funduszy emerytalnych®), no co wptyw wywarta - nie
tylko sktonnos¢ Polakéw do oszczednosci - ale takze ogdlna sytuacja gospodarcza kraju®.

Pomimo pozytywnej tendencji w tym zakresie, poziom oszcz¢dnosci w Polsce nadal znacznie
odbiega od poziomu panstw europejskich. Uwzgledniajac jednakze niski poziom dochodu, jaki
pozostaje do dyspozycji spoteczenistwa w Polsce, ocena poziomu naszej sklonnosci do oszczgdzania
nie powinna by¢ jednakze tak surowa, jak zwyklo si¢ powszechnie sadzi¢. Odnoszac bowiem poziom
dokonywanych przez Polakow w ostatnich latach oszczgdnosci do wybranych krajow OECD mozna
zauwazy¢, iz pod wzglgdem ksztaltowania si¢ stopy oszcz¢dzania, wyrazonej stosunkiem
oszczgdnosci do dochodu pozostawionego do dyspozycji, Polska w 2001 roku zajmowata 7 miejsce
wérod 22 analizowanych panstw. Podczas, gdy wskaznik ten wynosit w Polsce 10,6%, Stany
Zjednoczone wykazywaly stopg oszczg¢dzania na poziomie 2,3%, Szwecja — 4,9%, Wielka Brytania —
6,1%, a Niemcy — 10,1%.

Relatywnie wysoki poziom oszczgdnosci spoleczenstwa (cho¢ niski w wartosciach absolutnych)
stwarza bankom komercyjnym bezposrednie mozliwosci do rozwoju w sferze dzialalnosci
depozytowej. Rozwojowi aktywnosci kredytowej bankéw moze za$ sprzyja¢ fakt, iz w wyniku

podnoszenia si¢ poziomu zycia spada udzial konsumpcji débr podstawowych w konsumpcji ogdtem,

4w poprzednich latach warto$ci te ksztaltowaly si¢ nastgpujaco: 2000 — 19% i 15,9%, 2001 — 15,2% i 12,2%, 2002 -
8,9% i 5,4%, 2003 — 8,1% i 4,6%, 2004 — 9,6% i 5,5%, podczas gdy wskaznik CAGR - Compound Annual Growth
Rate ($rednioroczna stopa wzrostu) w badanym przedziale czasowym wynosit odpowiednio: 12,7% i 9,2%.

% T. Publicewicz: Wartos$é i struktura oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce, Analizy Online, s. 3
(http://www3.ing.pl/1/_itemserver/ing NN/Dziennikarska. Akademia.Ubezpieczeniowa. Analizy.Online.pdf)

® Patrz: G. Rytelewska: Finanse podmiotéw sfery realnej, [w:] System finansowy..., op. cit., s. 757, tab. 19.10.
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wzrasta natomiast udzial wydatkéw na dobra trwatego uzytku®’. Korzystne tendencije dla bankowosci
komercyjnej wystepuja takze w odniesieniu do rozwoju przedsigbiorstw. Dobra koniunktura
gospodarki na przestrzeni ostatnich kilku lat, a takze pozytywne perspektywy dotyczace prognoz na
przysztos¢ oraz przystapienie do Unii Europejskiej (m.in. za pomoca funduszy strukturalnych), moga
bowiem przyczyni¢ si¢ do zwigkszonej aktywnosci firm, co moze przetozy¢ si¢ z kolei na wzrost
zapotrzebowania na ustugi bankowe.

Zewngtrzne uwarunkowania dzialalnosci bankdéw komercyjnych w zakresie zjawisk
ekonomicznych i spotecznych, obok pozytywnych zmian wykazywanych w ramach wielkosci
zapotrzebowania zglaszanego na ustugi bankowe, stwarzaja korzystne warunki do rozwoju
bankowosci takze dzigki obserwowanemu w ostatnich latach zjawisku modyfikacji struktury popytu.

W Polsce, w wyniku poprawy ogdlnej sytuacji gospodarczej, w ostatnich latach pojawit si¢ nowy
model zachowan klientéw. Poprawa sytuacji ekonomicznej Polakéw sprzyja wzrostowi ich
swiadomosci finansowej, co znajduje swoj obraz chociazby w coraz wyrazniej zgtaszanej instytucjom
finansowym potrzebie dostepu do szerokiej gamy produktow i ustug ,,pod jednym dachem”. Znaczna
czesé klientdw zyczy sobie bowiem, by wszystkie transakcje finansowe byly zatatwiane przez jedna
instytucje®®. Szanse dla rozwoju bankéw stanowi ponadto wysoki poziom popytu na réznorodne
formy rozliczen bezgotdwkowych, a zwlaszcza na ustugi z zakresu bankowosci elektroniczne;j.

Jednakze to samo zjawisko stanowi rowniez istotne zagrozenie dla dzialalnosci bankow
komercyjnych w najblizszych latach. Swiadomy swego znaczenia na rynku finansowym, coraz lepiej
wyedukowany klient, stawia bowiem coraz wyzsze wymagania w zakresie stopy zwrotu
z dokonywanych inwestycji i jakosci obstugi, samodzielnie rozpoznajac przy tym alternatywne
mozliwosci réznych form lokowania swoich $rodkéw®. Konsekwencja tych zmian jest odchodzenie
coraz wigkszej czegsci spoteczenstwa od tradycyjnych sposobow lokowania oszczgdnosci. Do spadku
zainteresowania lokatami bankowymi przyczynia si¢ ponadto odnotowany w ostatnich latach spadek
oprocentowania depozytdw.

Kolejny obszar otoczenia poddany analizie stanowi otoczenie konkurencyjne. Szanse dla bankow
komercyjnych stwarza w tym zakresie zachodzacy w ostatnich latach proces globalizacji w sektorze
bankowym, przejawiajacy si¢ intensywnym wejsciem kapitatu zagranicznego, ktéry pozwala przede
wszystkim na dokapitalizowanie bankéw krajowych. Niskie kapitalty wiasne wciaz sg staba strong
polskiego sektora bankowego, a zatem wchodzenie zagranicznego kapitatlu moze rozwiazac¢ krajowe
problemy w tym zakresie.

Zjawisko globalizacji w gospodarce niesie ze soba takze pewne niebezpieczenstwa. Konsekwencja
tego procesu moze sta¢ si¢ bowiem zbyt duze uzaleznienie gospodarki krajowej od gospodarek innych

panstw. Wycofanie inwestorow z panstwa, w ktérym wystepuja symptomy kryzysu bankowego, moze

67 11.:
Ibidem.
% T Michalak: Bancassurance — zwiqzki bankow z firmami ubezpieczeniowymi, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1995
nrl-3,s. 41,
* A. Messyasz-Handschke: Wzrost swiadomosci finansowej i ubezpieczeniowej, ,,Przeglad Ubezpieczen Spotecznych
i Zdrowotnych” 2002 nr 2, s. 35.
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wowczas spowodowaé powazne problemy w zakresie funkcjonowania systemu bankowego tego kraju.
Zjawisko to moze spotggowaé dodatkowo duzy udziat kapitatu zagranicznego w polskim sektorze
bankow komercyjnych. W.L. Jaworski przedstawit utratg suwerennosci polskiego systemu bankowego
- w kontekscie problemu kapitatu zagranicznego - jako konsekwencjg nastgpujacych zjawisk’®:

e dziatalnos¢ bankéw nie bedzie odbywala si¢ zgodnie z potrzebami akcjonariuszy krajowych,
lecz zgodnie z interesem zagranicznych akcjonariuszy;

e w przypadku symptomoéw kryzysu banki zagraniczne moga pozbawi¢ krajowa gospodarke
swoich srodkéw i przekazac ja innym krajom;

e Narodowy Bank Polski nie b¢dzie mogt efektywnie oddziatywaé za pomoca instrumentéw
pienigznych na polskie banki, gdyz ich ptynnos$¢ zalezata bedzie od bankéw-matek.

Zagrozenie dla sektora bankowosci komercyjnej stanowi réwniez silna konkurencja ze strony
parabankdw, ktore wykonuja czynnosci charakterystyczne do niedawna wylacznie dla dziatalnosci
bankéw. Do instytucji tych naleza m.in.: towarzystwa ubezpieczen, fundusze inwestycyjne, domy
maklerskie, kasy oszczednosciowo-zapomogowe, budowlane kasy oszczgdnosci, kasy mieszkaniowe,
spoldzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe, firmy leasingowe. Niektore z tych instytucji,
np. fundusze inwestycyjne, zajmuja si¢ przyjmowaniem depozytow, inne zas konkuruja z bankami
w obszarze udzielania kredytow i pozyczek lub prowadzenia rozliczen pieni¢znych. Wysoki poziom
konkurencji ze strony tych instytucji przyczynia si¢ do dezintermediacji - stopniowego zmniejszania
si¢ roli bankow jako posrednikow na rynku finansowym.

Ostatni z poddanych analizie segmentéw otoczenia stanowi otoczenie technologiczne. Proces
globalizacji w sektorze bankowym sprzyja transferowi nowych technologii informatycznych. Rozwdj
ten wplywa na dziafalnos¢ bankow gtéwnie poprzez’':

e zmniejszenie nakladéw zwiazanych z przetwarzaniem danych poprzez ich automatyzacjg;

e wprowadzenie nowych kanatéw dystrybucji ustug bankowych;

e mozliwo$¢ wprowadzenia nowych produktéw (sprzedaz ustug za pomoca bankomatow,
telefonow, Internetu czy telewizji), co znaczaco przyczynia si¢ m.in. do wzrostu znaczenia
rozliczen bezgotowkowych;

e obnizenie kosztow reklamy;

e obnizenie kosztow komunikowania si¢ z klientami;

e usprawnienie procesu zarzadzania ryzykiem.

Postgp technologiczny niesie za soba wiele mozliwosci stuzacych udoskonaleniu obstugi

i kontaktow z klientem. Dzigki nowym technologiom informatycznym mozliwe stalo sig
wprowadzenie wielu ustug z zakresu bankowosci internetowej czy homebankingu, co korzystnie

wptywa na konkurencyjnosé oferty bankowej w oczach spoteczenstwa. Z drugiej za$ strony rozwoj

™ W.L. Jaworski: System bankowy i jego otoczenie, [w:] Bankowosc. Podrecznik akademicki..., op. cit., s. 62.
" Por.: Z. Zawadzka: Zagrozenia i szanse dla bankow na poczatku XXI wieku, ,,Bank i Kredyt” 2002 nr 10, s. 7, 8. 5. 6.
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technologii, a szczegdlnie Internet, spowodowat takze rozszerzenie dostgpu spofeczenstwa do
instytucji finansowych. Klienci moga obecnie poréwnywac produkty i ceny oferowane przez
roznorodnych ustugodawcéw, nie ograniczajac si¢ wylacznie do rynku lokalnego. Internet przyczynit
si¢ zatem do wigkszej przejrzystosci rynku, a w konsekwencji takze do zwigkszonej konkurencji
podmiotéw na polu ,,walki” o oszczednosci spoteczenstwa oraz o finansowanie ich dziatalnosci’.

Zwigkszajac przejrzysto$¢ rynku finansowego i dostgp klientéow do informacji o réznorodnych

posrednikach finansowych, postep techniczny umozliwia m.in. porownywanie produktéw i cen,
przyczyniajac si¢ tym samym do wzrostu zagrozenia ze strony podmiotéw konkurencyjnych.
Wprowadzenie nowych technologii do bankéw taczy si¢ ponadto z wniesientem pewnych ryzyk do
ich dziatalnosci, ktdre uwarunkowane sa wylacznie charakterem otoczenia i nie zaleza od instytucji
bankowej. Do zewngtrznych barier, ktore moga uniemozliwi¢ osiagniecie oczekiwanych korzysci
z bankowosci internetowej, nalezy zaliczy¢ wcigz niska liczbe komputerow w gospodarstwach
domowych, jak i osob dysponujacych dostgpem do Internetu, a takze bardzo wysoki - na tle innych
panstw - koszt pofaczen internetowych. Zagrozeniem zwigzanym z prowadzeniem tego obszaru
aktywnosci przez banki komercyjne w Polsce moga byé takze™:

e przestgpstwa komputerowe zwiazane z dokonywaniem transakcji za posrednictwem Internetu,

e awaryjnos¢ urzadzen i systemow wykorzystywanych w bankowosci elektroniczne;.

Reasumujac rozwazania dotyczace glownych szans i zagrozen dla bankéw komercyjnych

w Polsce mozna stwierdzi¢, iz do najwazniejszych czynnikéow, wyznaczajacych kierunki rozwoju
omawianej cze$ci sektora finansowego nalezy zaliczy¢:

1) ksztaltowanie si¢ regulacji prawnych, dotyczacych funkcjonowania rynku bankowego
(ze szczegblnym  uwzglednieniem szans 1 zagrozen, jakie stwarza koniecznosé
dostosowywania przepiséw prawnych do norm unijnych);

2) zmiany w otoczeniu ekonomicznym oraz zmiany zachowan i preferencji klientow
(zmiany te obejmuja szanse 1 zagrozenia wywodzace si¢ z otoczenia spoteczno-
ekonomicznego);

3) rosngca konkurencje¢ ze strony bankow zagranicznych oraz ze strony innych krajowych
i zagranicznych instytucji, dzialajacych na rynku posrednikéw finansowych
(z uwzglednieniem negatywnych konsekwencji tego zjawiska jakim jest dezintermediacja
bankow);

4) ogolne trendy wystepujace w gospodarce §wiatowej (w tym przede wszystkim: globalizacjg,
deregulacje oraz postep techniczny, a szczegdlnie rozwéj informatyzacji i telekomunikacji).

Zgodnie z przyjetym w rozprawie zatozeniem dokonana préba identyfikacji najwazniejszych szans

72 7. Zawadzka: Zagrozenia i szanse dla bankéw u progu XXI wieku, [w:] Finanse, bankowos¢ i ubezpieczenia. Tom I1.
Prace Naukowe nr 899, Jajuga K., Lyszczak M. (red.), Wydawnictwo AE im. O. Langego we Wroctawiu, Wroclaw
2001, s. 228.

3 D. Korenik: Konkurencyjnosé i konkurencja bankoéw polskich od lat dziewiecdziesiqtych XX wieku, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. O. Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2002, s. 62.
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i zagrozen dla funkcjonowania bankdéw komercyjnych stanowi podstawg do dalszych rozwazan,
dotyczacych przysziosci polskiej bankowosci, tworzac punkt wyjscia do poszukiwania odpowiedzi na
pytania: w jakim kierunku powinna zmierza¢ bankowo$¢ w Polsce, jakie cele powinna realizowaé
przede wszystkim i jakimi sposobami je osiagac.

Rys. 8 prezentuje perspektywy rozwoju bankow komercyjnych wiazace si¢ procesem
ksztattowania regulacji prawnych dotyczacych funkcjonowania rynku bankowego.

Fakt przystapienia Polski do struktur unijnych wymusza niejako zmiany w wielu dziedzinach
krajowej gospodarki, ktére w sposob posredni lub bezposredni ksztaltowa¢ beda reguty
funkcjonowania sektora bankowego, a takze jego relacje z klientami. W krajach Unii Europejskiej —
a od niedawna takze i w Polsce — toczy si¢ ozywiona dyskusja wokét regulacji i nadzoru nad sektorem
finansowym. Obecnie dyskusja ta pozostaje przede wszystkim pod wplywem dwdch gtownych
inicjatyw regulacyjnych: pierwszej, okreslanej jako Financial Services Action Plan (FSAP), ktorej
zadaniem jest przeglad i uzupetnienie istniejacych ram prawnych w celu zwigkszenia integracji
1 efektywnosci europejskiego rynku finansowego oraz drugiej - New Basel Capital Accord (Nowa
Bazylejska Umowa Kapitatowa), okreslanej takze mianem Basel 11, ktdérej celem jest doskonalenie
regulacji w bankowosci. Obie te inicjatywy traktowane sa jednoczesnie jako Srodki realizacji strategii
lizbonskiej’*.

W dziedzinie adekwatnosci kapitatowej fundamentem strategii lizbonskiej sa propozycje zawarte
w Nowej Bazylejskiej Umowie Kapitatowej’>. W dokumencie tym wyréznione zostaty trzy filary:

[ - minimalne wymogi w zakresie adekwatnosci kapitatowe;j,

II — nadzor bankowy,

IIT — dyscyplina rynkowa.

Jedng z podstawowych kwestii dotyczacych pierwszego filara jest uzaleznienie wymogéw
kapitatowych od indywidualnej zdolnosci kredytowej kredytobiorcy, przez co porzucono w tym
aspekcie tradycyjne podejscie bazylejskie wyrazajace si¢ hastem ,, one-size-fits-all”’ (jeden rozmiar dla
wszystkich). Banki bgda miaty do wyboru w tym zakresie dwa podejscia.

Pierwsze z nich to tzw. podejscie standardowe (standardised approach). Jest ono podobne do
rozwigzan Basel I z tym wyjatkiem, ze jest ono stosunkowo bardziej wrazliwe na ryzyko
(wprowadzone sa dodatkowe kategorie oceny ryzyka, a banki moga ocenia¢ swoje ryzyko na
podstawie zewngtrznych ratingow).

Drugie podejscie to podejscie oparte na ratingach wewngtrznych (IRB - internal ratings based
approach), zawierajace dwa warianty:

a) podejscie podstawowe (foundation approach),

b) podejscie zaawansowane (advanced approach).

™ G. Borys: Dyskusja wokot regulacji i nadzoru nad sektorem finansowym, [w:] Rynek finansowy. Szanse i zagrozenia
rozwoju. Tom 1. Instrumenty i strategie rynku finansowego, P. Karpus, J. Wectawski (red.), Wydawnictwo
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2005, s. 15.
S PFSL, Biala Ksiega 2003. Czesé IV. Liberalizacja i integracja rynku ustug finansowych, Gdansk-Warszawa 2003,
s. 34.
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W obu wariantach podejscia opartego na ocenach wewngtrznych, banki beda kalkulowaty ryzyko
indywidualnie. W  podstawowym podejsciu  banki beda musialy jedynie oszacowaé
prawdopodobienstwo niewyptacalnosci, podczas gdy wiladze nadzorcze ustanowia standardowe
wartosci dla pozostatych parametréw ryzyka. W podejsciu zaawansowanym bank samodzielnie bedzie
musiat oszacowaé wszystkie parametry ryzyka’®.

Druga z zasadniczych kwestii w ramach ustalania przez banki adekwatnosci kapitatowej jest
wilaczenie ich wlasnego ryzyka operacyjnego. Poprzez ryzyko operacyjne rozumie si¢ ,,ryzyko strat
wynikajacych z niewlasciwych badz wadliwych procesow wewnetrznych, dziatan ludzkich czy
systemu lub ze zdarzen zewnetrznych” (wlacznie z ryzykiem prawnym)’’.

11 filar Nowej Bazylejskiej Umowy Kapitalowej stanowia przepisy odnoszace si¢ do nadzoru nad
adekwatnoscia kapitatowa. Propozycje te zmierzaja do przejscia od koncepcji nadzoru ilosciowego do
nadzoru jakosciowego. Sformulowano tu cztery zasady, ktore beda stanowily wytyczne dla
nadzorcow’®:

e zasada 1 - banki powinny posiada¢ procedury oceny adekwatnosci kapitalowej odpowiednie

do ich profilu ryzyka oraz strategi¢ utrzymywania stosownego poziomu kapitatu;

e zasada 2 - instytucje nadzorcze powinny analizowaé¢ sposob, w jaki banki oceniaja

adekwatnos¢ kapitalowa oraz strategie jej utrzymywania, a takze zdolno$¢ do monitorowania
i zapewniania zgodnosci z regulacjami kapitalowymi (jesli ocena wynikéw tego procesu nie
jest zadowalajaca instytucje nadzorcze powinny podejmowaé odpowiednie dziatania);

e zasada 3 - instytucje nadzorcze powinny oczekiwaé¢ od bankéw utrzymywania wyzszej

wyptacalnosci niz regulacyjne minimum oraz powinny mie¢ mozliwos$¢ stawiania bankom

odpowiednich wymagan w tym zakresie;

e zasada 4 - instytucje nadzorcze powinny dazy¢ do interweniowania na wczesnym etapie
w celu zapobiegania mozliwosci obnizenia si¢ kapitalu ponizej wymaganego minimum oraz
winny wymagaé¢ natychmiastowych dzialan naprawczych, jesli wymagany kapitat nie jest
utrzymywany lub odtwarzany.

Ostatnim wyodrebnionym elementem konstrukcji Basel II jest dyscyplina rynkowa. Istota
zamieszczonych w niej zapisow jest zwrdcenie uwagi na rolg rzetelnych, szerokich informacji
o instytucjach rynku finansowego.

Regulacje zawarte w Nowej Bazylejskiej Umowie Kapitatlowej sa niewatpliwie nowym
podejsciem do zagadnienia adekwatnosci kapitalowej, ktére - po ich wprowadzeniu przez polskie

banki - powinny przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia poziomu ich bezpieczenstwa.

" CEA: Conference on European Legislation, Regulation and Supervisory Practices: Strategic Challenges for the
Insurance Sector, Bruksela 2003.
7 Basel II: International Convergence of Capital Measurement and Capital Standards: a Revised Framework. Basel
Committee Publications No. 107. Part 2: The First Pillar — Minimum Capital Requirements. June 2004, s. 137.
78 M. Iwanicz-Drozdowska: Ewolucja regulacji w zakresie adekwatnosci kapitatowej bankéw, ,Bezpieczny Bank”
2004 nr 1,s. 97
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Pomimo pewnych obaw i trudnosci zwiazanych z wprowadzeniem omdwionych regulacji, przed
polskimi bankami w niedalekiej przysztosci rysuje si¢ konieczno$¢ wdrazania przepisow Nowej
Umowy Kapitalowej. Gtéwnym celem w zakresie rozwoju regulacji prawnych postawionym przed
Polska w wyniku przystapienia do struktur unijnych - obok poprawy poziomu bezpieczenstwa bankow
- jest zwigkszenie poziomu ochrony konsumenta. Zgodnie z zatozeniami FSAP polepszenie ochrony
praw konsumenta w krajach Unii Europejskiej ma zagwarantowaé m.in.”’:

e szeroki dostgp konsumentéw do FIN-NET, tj. pozasadowego organu (sieci), rozpatrujacego

skargi konsumentow w kwestiach zwiazanych z ustugami finansowymi,

e zwigkszenie ,,przejrzystosci” rynku,

e regulacja zasad reklamy produktéw finansowych,

e promocja efektywnego i bezpiecznego systemu platnosci,

e wzmocnienie ochrony i sity konsumenta w relacji z réznymi srodkami ptatnosci,

e zapewnienie konkurencji na rownych warunkach i poziomie.

W Polsce w 2001 roku uchwata XII Walnego Zgromadzenia Zwiazku Bankéw Polskich przyjeto
Regulamin Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, ktdry umozliwit rozstrzyganie przez Arbitra
bankowego sporéw pomigdzy klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen pienigznych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych lub innych czynnosci
na rzecz klienta. Powotano tez Sad Polubowny rozstrzygajacy spory o prawa majatkowe pomig¢dzy
bankami oraz pomigdzy bankami a innymi podmiotami, mogacy takze rozstrzyga spory o prawa
majatkowe pomigdzy innymi podmiotami. Warunkiem koniecznym do rozstrzygnigcia sporu przez ten
sad jest wyrazenie zgody przez obie strony (zapis na sad polubowny) - bank i klienta. Banki nie
zawsze s skionne do wyrazania takiej zgody w przypadku spordw ze swoimi klientami. Z tego tez
wzgledu sad ten koncentruje si¢ raczej na rozstrzyganiu sporéw miedzy samymi bankami®®.

Istnieje jeszcze wiele kwestii, ktore powinny zosta¢ ulepszone, by méc zapewni¢ wyzszy niz
dotychczasowy, wciaz jeszcze niewystarczajacy poziom ochrony praw polskiego konsumenta na
rynku bankowym. Liczne wskazoéwki dla polskiej bankowosci w tym zakresie przedstawia w swym
opracowaniu Polskie Forum Strategii Lizbonskiej (PFSL)?'. Jako najwazniejsze z nich mozna
wskaza¢:

1) rozszerzenie zakresu instytucjt, w przypadku ktérych klienci moga dochodzi¢ swoich praw za

pomoca instytucji Arbitra bankowego®?;

79

PFSL: Biala Ksiega 2003. Czesé IV. Liberalizacja i integracja ..., op. cit., s. 50 1 nast.

% M. Zielinska: Dochodzenie roszczen przez klientéw bankéw (http://edukator.org.pl).

8! Patrz: PFSL: Biala Ksiega 2003. Czesé IV. Liberalizacja i integracja..., op. cit., rozdz. 5 oraz Biala Ksiega 2004.
Czesé V. Liberalizacja i integracja rynku ustug finansowych, Gdansk-Warszawa 2004, s. 50 i nast. oraz M. Penczar:
Ochrona praw konsumenta na rynku finansowym [w:] Biata Ksiega 2004, IBnGR, Gdansk 2004.

%2 Do rozstrzygniecia przez Arbitra bankowego klienci moga kierowa¢ kwestie sporne dotyczace bankow - czionkow

ZBP, a wsrod pozostatych bankéw, wyltacznie tych, ktore zlozyly oswiadczenie o poddaniu si¢ rozstrzygnigciom

Arbitra i wykonaniu jego roszczen.
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2) rozszerzenie zakresu spraw, ktore moga by¢ przedmiotem postgpowania przed Arbitrem
bankowym®*;

3) uregulowanie ochrony praw konsumenta zaciagajacego kredyt hipoteczny wraz z wdrozeniem
rekomendacji Komisji w sprawie dobrych praktyk odnosnie informacji podawanych przez
instytucje finansowe przy udzielaniu kredytéw hipotecznych®,

Obok wskazanych zadan stojacych przed Polska, niezwykle istotne dla prawidlowego
funkcjonowania rynku bankowego jest takze stworzenie odpowiednich przepiséw prawnych w celu:
zwickszenia bezpieczefistwa systemu platnosci, zwigkszenia ,przejrzystosci” rynku®’, a takze
regulacja zasad reklamy produktéw, tak by ograniczy¢ jej ,,natarczywe”, niedogodne dla klientow
formy. Przestrzeganie zasad etyki przez banki niewatpliwie wspomaga dziatalno$¢ Komisji Etyki
Bankowej, ktéra powotana jest do oceny przestrzegania przez: banki i ich pracownikéw oraz osoby, za
ktorych posrednictwem banki wykonuja czynnosci bankowe regut okreslonych w Zasadach Dobrej
Praktyki Bankowej. Niemniej jednak wydaje si¢, iz pozadanym krokiem bedzie stworzenie podstaw
prawnych gwarantujacych dziatalno$§¢ bankéw zgodna z zasadniczymi regutami wytyczonymi
w ramach zbioru tych zasad.

Kolejna, wazna determinanta rozwoju bankéw komercyjnych sa zmiany w otoczeniu
ekonomicznym oraz zmiany zachowan i preferencji klientoéw. Wskazane na rys. 9 kierunki rozwoju,
w jakich powinna zmierzaé¢ polska bankowos¢ - dazac do wykorzystania szans, jakie stwarza przed nia
otoczenie spoteczno-ekonomiczne, przy jednoczesnym uniknigciu potencjalnego zagrozenia, jakie
stanowi odejscie konsumentéw do innych posrednikow finansowych - koncentrujg si¢ wokdt dbania
o interes klienta. Catkowita orientacj¢ na klienta mozna okresli¢ jako kierowanie si¢ potrzebami
klientow i dazenie do zapewnienia im korzysci we wszystkich dzialaniach podejmowanych przez
przedsigbiorstwo bankowe, przede wszystkim za§ w dziatalnosci operacyjnej. Na kazdym etapie
podstawowej dziatalnosci bankéw - przy opracowywaniu produktu, sposobie jego wprowadzania na
rynek i sprzedazy, a takze w obstudze posprzedazowej — powinno by¢ zatem uwzgledniane przede

wszystkim dobro klienta®.

%5 Przed Arbitrem moga by¢ rozstrzygane wylacznie te kwestie, w przypadku ktérych przedmiot nie przekracza wartosci
8 000 zt.

% Kwestie t¢ PFSL uwaza za bardzo istotna, motywujac to faktem, iz ,rynek kredytow mieszkaniowych jest od szesciu lat
najbardziej dynamicznie rozwijajacym si¢ rynkiem kredytowym, a perspektywy dalszego dynamicznego wzrostu kredytéw
mieszkaniowych w Polsce sa bardzo dobre i wkrétce zadluzenie oséb z tytutu kredytéw mieszkaniowych bedzie wigksze
niz z tytutu kredytéw konsumenckich”.

%Dotyczy to m. in. obowiazku dostarczenia klientom odpowiednich informacji przed zawarciem kontraktu. Jest to problem
niezwykle wazny dla prawidlowego funkcjonowania rynku bankowego. O tym jak wiele ,pomystéw” na
niejednoznaczno$¢ sformutowan maja banki traktuje artykut A. Kowalczyka: Na granicy przyzwoitosci (,,Bank” 2004 nr 3).
Kolejny artykul tego autora: Efyka w dzialalnosci marketingowej bankow (,Marketing i Rynek” 2004 nr 6), rozpatruje
z kolei role etyki w dziatalnosci banku jako instytucji zaufania publicznego, ukazujac réwnoczesnie brak skutecznosci
przepisow dotyczacych rzetelnosci i przejrzystosci oferty bankowej, zawartych w ustawie o kredycie konsumenckim.

% K. Opolski w swych opracowaniach niejednokrotnie zwraca uwagg na bledny sposéb myslenia menedzeréw, ktorzy nie
koncentruja si¢ na kliencie. Autor zauwaza, iz wielu z nich uznaje, ze sukces rynkowy firmy wymaga giéwnie statych
innowacji w zakresie produktu. Nastgpnie, w miarg rozwoju firmy, przesuwaja oni swoje zainteresowanie w kierunku
projektowania budzetéw, troski o zasoby i ,,wewngtrzne rozgrywki”. Firma zaczyna »Zajmowaé si¢ soba” i traci z pola
widzenia klienta.
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Pierwszy krok do skutecznej realizacji tej strategii moze zapewni¢ stosowanie segmentacji
kliettow®”. Coraz wieksze zréznicowanie potrzeb klientéw powoduje, iz obecnie rodzi sic
koniecznos$¢ poglebionej segmentacji rynku, umozliwiajacej obstuge coraz mniejszych segmentow.
Identyfikacja potrzeb danego segmentu stanowi z kolei punkt wyjscia do opracowania oferty
bankowej, skierowanej wytacznie do okreslonej czg¢sci spoteczenstwa, idealnie dopasowanej do jej
specyficznych potrzeb. Warto$¢ produktu lub ustugi w kazdym przedsigbiorstwie wynika bowiem ze
zdolnosci do sprostania oczekiwaniom odbiorcy. Zrozumienie tego ,,co” i ,,dlaczego” klienci uznaja za
wazne stwarza okazj¢ do zdobycia informacji o zmieniajacych si¢ priorytetach i jest szansa
wytyczenia whasciwego kierunku zmian®. Sprzedaz ustug odpowiednio zréznicowanych i dobranych
okreslana jest mianem kustomizacji (customization)®. Banki, ktore chca by¢ konkurencyjne
w przysztosci i daza do osiagnigcia sukcesu nie powinny zapomina¢ takze o dopasowaniu kanatow
dystrybucji do oczekiwan danego segmentu. O atrakcyjnosci oferty dla potencjalnego nabywcy
$wiadczy bowiem nie tylko rodzaj proponowanych ustug, ale takze ich dostgpnosé, mozliwy sposéb
ich nabycia.

Analiza spoteczenstwa w ostatnich latach ukazuje, iz jego potrzeby finansowe, ksztattowane pod
wpltywem zmieniajacych si¢ czynnikow zewngtrznych, podlegaja licznym przeobrazeniom.
Dynamiczne warunki funkcjonowania bankéw stawiaja wigc przed tymi instytucjami ,.koniecznos¢
stworzenia ciagle zaktualizowanego strumienia informacji o zachowaniach klienta i uwrazliwienia
catej kadry menedzerskiej na zmiany w sposobie podejmowania decyzji o zakupie”®®. Przeobrazenia
te powinny by¢ impulsem do przeprojektowania produktéw lub sposobéw ich sprzedazy. Analiza
zachowan klienta powinna stanowi¢ zatem punkt wyjscia, nie tylko do pierwotnego opracowywania
oferty dla wyrdznionego segmentu, ale takze do przeprowadzania jej niezbgdnych modyfikacji.

Kolejny kierunek zmian, jakie banki powinny dokona¢ w najblizszym czasie wyznacza potrzeba
biezacego, elastycznego dostosowywania si¢ do zmian w otoczeniu spoteczno-ekonomicznym.
Szybka adaptacja banku do nowych warunkéw jest bowiem niezbgdnym krokiem do wykorzystania
szans, jakie wywodza si¢ z tej czesci jego otoczenia. Zbiér gldwnych zadan, stojacych przed polska
bankowoscia w tym wzgledzie - przy réwnoczesnym uwzglednieniu wystgpujacych trendow
w zachowaniach spofteczenstwa — zaprezentowany zostal na rys. 9 1 nie wymaga szerszego
komentarza.

Otoczenie spoteczno-ekonomiczne stawia przed bankami komercyjnymi jeszcze jedno wyzwanie -

poprawe relacji z klientem. Pierwszy krok do realizacji tego celu powinno stanowi¢ wdrozenie

¥ Istota segmentacji rynku sprowadza si¢ do wyodrgbnienia homogenicznych grup klientéw, przy zalozeniu, iz
pogrupowanie klientéw wedlug specyficznych cech utatwi celne rozpoznanie ich potrzeb, co w konsekwencji
przyczyni si¢ do trafniejszego dopasowania oferty do rzeczywistych oczekiwan tej grupy.
8K, Opolski: Doskonalenie jakosci w bankach, CeDeWu, Warszawa 2002, s. 13.
¥ D. Korenik: Bank i jego ustugi..., op. cit., s. 27.
% K. Opolski: Doskonalenie jakosci..., op. cit., s. 14.
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systemu zarzadzania relacjami z klientem - Customer Relationship Management (CRM). [stota CRM
jest orientacja na klienta i na wartos¢ firmy, ukierunkowana na tworzenie oraz petne wykorzystanie
trwajacych juz i przynoszacych zyski relacji z klientami, za pomoca kompleksowych
1 zindywidualizowanych koncepcji: marketingu, sprzedazy i obstugi, przy wykorzystaniu
najnowoczesniejszych technologii’'. Jednakze, aby osiagnaé zalozony cel, wdrozenie systemu musi
by¢ w petni przemyslane i konsekwentne. CRM wywofal bowiem falg¢ entuzjazmu i rozbudzit nadzieje
i oczekiwania przedsigbiorstw, po ktorej nadeszta faza rozczarowania®’. W literaturze przedmiotu
mozna spotka¢ si¢ z opinia, iz ponad 50% przedsigwzigé tego typu nie powodzi sie, a wsrdd
najczgstszych przyczyn tego zjawiska nalezy wymieni¢ wdrazanie Customer Relationship
Management jako projektu wybitnie informatycznego bez zakorzenienia w strategii przedsigbiorstwa,
budowanego obok biezacych procesow (nowe procesy nie odnosza si¢ do starych), nie
uwzgledniajacego kadry zarzadzajacej i pracownikéw®

Jednym ze sposobdéw budowania lojalnosci klientéw w bankach jest zatem wykorzystanie CRM,

ktory gromadzi dane o ich potrzebach, przyzwyczajeniach i preferencjach, pochodzace z réznych
etapéw kontaktu banku z klientami. W celu zwigkszenia poziomu ,,wiernosci” konsumenta, banki
moga stosowacé takze nastgpujace sposoby:

e utrzymywanie dlugotrwatych wigzi z klientem (), lifetime " relationship) — najlepsza droga do
budowania lojalnosci jest zdolnos¢ do oferowania produktéw i ustug finansowych,
towarzyszacych wszystkim fazom zycia klienta®*

e poprawa jakosci oferowanych ustlug — jako$¢ ustlug finansowych warunkuje stopien
zadowolenia klientdw, co wiaze si¢ z ich lojalnoscia wzgledem firmy®>;

e wprowadzenie programow lojalnosciowych — organizujac je samodzielnie dla okre$lonej
grupy klientéw (np. dla posiadaczy kart kredytowych), ale takze jako partner w innej
instytucji, emitujac np. promocyjne karty ptatnicze®

Jakos¢ ustug bankowych rozumiana jest najcz¢sciej jako zdolnos¢ do zaspakajania potrzeb

klientow. Banki powinny zatem prowadzi¢ stale badania nad kierunkami oczekiwan spoleczenstwa

i dazy¢ do maksymalnego ich zaspokojenia’’. Wazna wytycznag w tym zakresie moze by¢ takze

' The Roland Berger approach to Customer Relationship Management. Roland Berger — Strategy Consultants Marketing
. & Sales Competence Center Munich, April 2002, s. 5.

% H Wallard: The New Era of Customer Relationships, Ipsos Ideas, February 2004, 3.
M Przybylski, M. Brakoniecki: Najpierw mysl, potem technologia, ,,Bank” 2002 nr 2, s. 32.
The Geneva Papers on Risk and Insurance Vol. 27 No. 3. July 2002, s. 299.
* A. Jonas: Oczekiwania konsumentow jako determinanta oceny jakosci ustug finansowych, ,Nasz Rynek Kapitatowy” 2004
nr 4/5,s. 36.

* Tematyce zalet programéw lojalno$ciowych z punktu widzenia bankéw poswigcony zostat artykut: Jak zadbac o lojalnosé
klientéw? Biuletyn Bankowy” 2004 nr 7-8 oraz P. Szawiec, M. Idzik: Usfugi dodane dla produktéw bankowosci
detalicznej — standard idealizacyjnej teorii, Pentor, Luty 2006.

%7 Okreslone - na podstawie badan ankietowych IBnGR - czynniki, wplywajace na _|akos’.c obstugi duzych przedsigbiorstw
oraz skale ich waznosci dla tej grupy klientéw w latach 1999-2002 doskonale ukazuje m.in. artykut M. Penczar: Struktura
popytu najwigkszych przedsigbiorstw na ustugi finansowe do 2006 r, ,,Bank” 2002 nr 10.
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wskazanie poziomu obstugi klienta jako istotnego czynnika determinujacego lojalnos¢®.

Wyciagajac wnioski z wynikéw prowadzonych w tym zakresie badan, banki powinny zatem
wigcej uwagi w przysziosci poswigci¢ takze problemowi obstugi klientow. Kazdy nabywca ustug
bankowych powinien by¢ traktowany indywidualnie. Szczegdlnie istotny dla rozwoju krajowe;j
bankowosci wydaje si¢ rozwoj obstugi najzamozniejszych klientow - private banking oraz klientow
0 nieco mniejszym poziomie zamoznosci, ale ktérym nie odpowiada juz ,masowa” bankowos¢
detaliczna - personal banking®®.

Specjalisci Instytutu Ipsos zwracaja uwage na fakt, iz zmiany w spotfeczenstwie spowodowaty
konieczno$¢ nowego podejscia do zagadnienia lojalnosci. Wspdtczesnie lojalnos¢ ksztaltowana jest
nie tylko poziomem zadowolenia klienta, ale takze jego zaangazowaniem w relacjach z bankiem.
Klient w pewien sposob asystuje juz przy wytwarzaniu ostatecznego produktu. Nie przyciaga go juz
oferta zunifikowanego pakietu, ale staje si¢ on wykonawca, ktdry aktywnie bierze udzial w jego

tworzeniu i potwierdza swoja wolnos¢ wyboru'®

. Banki powinny zatem dazy¢ do oferowania
niestandardowych, elastycznych produktow, przy ktérych konsumentowi pozostawia si¢ pewien
margines swobody, a tym samym mozliwos¢ wspotdecydowania o ostatecznej formie ustugi. Nalezy
wiec odchodzié od sztywnych, z géry narzucanych warunkéw, tak by zapewni¢ nabywcy mozliwosé
modelowania produktu, dostosowania go do indywidualnego profilu klienta.

Trzecia wyrozniona determinanta rozwoju bankéw komercyjnych w Polsce to rosnaca w silg
konkurencja - zaréwno ze strony innych podmiotdw rynku finansowego, jak i ze strony bankéw
zagranicznych. Na rys. 10 wyrézniono trzy gléwne kierunki rozwoju bankéw komercyjnych
wynikajacych z warunkow otoczenia konkurencyjnego.

Zmniejszenie kosztéw i wzrost rentownosci bankéw sa m.in. konsekwencja realizacji gtéwnych
celow, wymienionych w poprzedniej czgsci pracy, taktujgcej o kierunkach niezbg¢dnych zmian
wyznaczanych przez trendy w otoczeniu spoleczno-ekonomicznym. Wszelkie dziatania
ukierunkowane na: calkowita orientacj¢ na klienta, biezace dostosowywanie si¢ do potrzeb
spofeczenstwa oraz poprawe relacji z klientem przeloza si¢ zatem ostatecznie na wzrost

konkurencyjnosci banku. Bank Wells Fargo szacuje na przykiad, ze koszt sprzedazy innych

produktéw statym klientom jest 10-krotnie nizszy niz w przypadku nowych klientéw'®".

% Analiza przyczyn rotacji klientow w amerykanskich firmach, przeprowadzona przez American Management
Association pokazata bowiem, ze az 75% ,odej$¢” klienta spowodowanych bylo niewlasciwa obstuga klienta
(podczas gdy 13% nastapito w wyniku zlego funkcjonowania produktu, a 12% byto efektem innych przyczyn).

% Istocie i roli personal banking oraz private banking po$wigcony zostat artykut L. Dziawgo: Od personal banking do
private ranking, [w:] P. Karpu$, J. Wectawski: Rynek finansowy. Szanse i zagrozenia rozwoju. Tom 1. Instrumenty
i strategie rynku finansowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sklodowskiej, Lublin 2005, s. 77 oraz
opracowanie Private banking. Istota — Koncepcja — Funkcjonowanie, Wydawnictwo Uniwersytetu Mikofaja
Kopernika, Torun 2005.

190 Y. Wallard: The New Era..., op. cit., s. 3.

197 A Markowski: Zyski z lojalnosci klientéw, ,,Bank” 2003 nr 4, s. 54.
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Dazac do redukcji kosztdw i poprawy poziomu rentownosci, banki powinny stosowa¢ ponadto

nastepujace rozwiazania:

1) konsolidacje wewnatrzsektorowa, a takze powiazania kapitatowe z firmami ubezpieczen;

2) efektywne zarzadzanie ryzykiem kredytowym - wedtug analiz Roland Berger poprawa
kontroli ryzyka kredytowego (m.in. za pomoca usztywnienia procedur przyznawania kredytéw
oraz efektywnej organizacji procedur oceny i monitoringu zdolnosci kredytowej) moze
spowodowaé obnizenie kosztéw w polskich bankach do 40%'%%;

3) outsourcing - zlecanie czynnosci, ktére nie sa najwazniejsze dla zasadniczego obszaru
aktywnosci banku, innym wyspecjalizowanym przedsigbiorstwom (m.in. w zakresie
odzyskiwania naleznosci);

4) precyzyjne ustalanie cen — z badan przeprowadzonych przez firm¢ McKinsey wynika, ze
klienci bankéw sa duzo mniej wrazliwi na zmiany cen niz powszechnie sadzono (zmiana
w oprocentowaniu depozytéw o 0,25% nie powoduje jeszcze istotnego odptywu klientéw)'®;

5) poprawg efektywnosci wykorzystania personelu oraz infrastruktury technicznej i wartosci
niematerialnych 1 prawnych — m.in. za pomoca sprzedazy lub promocji produktéw
ubezpieczeniowych w banku;

6) utworzenie odrgbnej oferty dla srednich firm, odrozniajacej si¢ od produktéw przeznaczonych
dla najwigekszych przedsigbiorstw - wedlug ekspertow Boston Consulting Group (BCG)
w Polsce pod pojeciem ,,duze firmy” znajduja si¢ w rzeczywistosci $rednie firmy - segment
bardzo trudny w obstudze; tymczasem oferowanie srednim firmom tych samych produktéw,
co najwigkszym klientom raport BCG okresla jako ,,niezwykle drogie i nieoplacalne”'®;

7) szeroko rozumiang innowacyjnos¢;

8) likwidacj¢ nierentownych placowek bankowych, badZz tez zmniejszenie zatrudnienia
w oddziatach w celu utworzenia mniejszych placéwek'®.

Sposréd wymienionych sposobdéw, stuzacych do zmniejszania kosztow i poprawy rentownosci

w bankach, szerszego omowienia wymaga konsolidacja. W obecnych warunkach konsolidacja
bankéw powinna przebiega¢ nie tylko w aspekcie wewnatrzsektorowym, ale takze w ujeciu
mi¢dzysektorowym — przyjmujac postaé grup, w ktorych sktad wchodza réznorodne instytucje
finansowe. Tego rodzaju rozwiazanie umozliwi bankom osiagnigcie w okreslonej perspektywie czasu
wielu korzysci, do ktérych zaliczy¢ mozna m.in. redukcj¢ kosztow w zwiazku z prowadzeniem
wspoélnej polityki marketingowej i1 kadrowej, wykorzystaniem wspdlnych sieci sprzedazowych,
a takze z powodu bardziej efektywnego wykorzystania informacji o kliencie. Silniejszy partner

wprowadza takze z reguty nowe technologie. Konsolidacja pozwala ponadto na osiagnigcie korzysci

102

Finanse za progiem Unii, ,Biuletyn Bankowy” 2004 nr 5, s. 11.
"% U. Dellby, HM. Vogel: Precyzyjne ustalanie cen Zrédiem wzrostu zyskéw w bankach, ,Biuletyn Bankowy” 2004
nr6,s.92.

1% The Boston Consulting Group radzi Skupié si¢ na dochodowych klientach, ,Biuletyn Bankowy” 2004 nr 1, s. 25.
' Wielu autoréw porusza w swoich rozwazaniach problem efektywnosci placowek bankowych. M.in.: B. Lepczynski
zauwaza, iz Polsce funkcjonuje jeszcze przestarzaly model dystrybucji oparty na duzych oddziatach bankowych,
ktére sa dwukrotnie wigksze niz w Niemczech i trzykrotnie wigksze niz we Wloszech (Patrz: Perspektywy rozwoju
bankowosci detalicznej w Polsce, ,Bank” 2002 nr 1). T. Klepacki oraz M. Urbaniak proponuja z kolei metody
stuzace do oceny efektywnosci i wydajnosci oraz planowania rozwoju placowek bankowych (Patrz: Placowki
bankowe — metoda oceny i rozwoju, ,,Biuletyn Bankowy” 2004 nr 7-8).
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skali (wzrost produkcji powoduje relatywnie mniejszy wzrost kosztéw catkowitych) oraz korzysci ze
zwigkszonego zakresu $wiadczonych ustug (koszty wspdlnego swiadczenia kilku ustug sa nizsze niz
koszty oferowania tych ustlug oddzielnie, w ramach odrgbnych przedsigbiorstw). Integracja
przedsigbiorstw umozliwia takze dywersyfikacj¢ geograficzna dziatalnosci.

Chcac sprosta¢ rosnacej konkurencji, zardwno ze strony zagranicznych bankow, jak i ze strony
innych krajowych i zagranicznych instytucji, dziatajacych na rynku posrednikow finansowych, banki
powinny dazy¢ rowniez do zmiany struktury uzyskiwanych dochodéw. Zmiang¢ t¢ wymusza na
bankach przede wszystkim wystgpujace obecnie w bankowosci §wiatowej zjawisko dezintermediacji,
a takze spadajace marze odsetkowe. W obliczu wymienionych zmian, pozadanym kierunkiem rozwoju
bankdéw jest obnizanie udziatu dochoddéw z tytutu odsetek i wzrost znaczenia pozaodsetkowych zrodet
dochodéw. Dziatania bankéw w przysztosci powinny zmierzaé do realizacji nastepujacych zadan'®:

1) zwigkszania dochodow z tytutu otrzymywanych prowizji (m.in. za obrét platniczy, transakcje
zakupu-sprzedazy papierow warto$ciowych, obstuge emisji papieréw wartosciowych,
transakcje instrumentami pochodnymi, transakcje walutowe, leasing, faktoring);

2) profesjonalnego doradztwa i konsultingu.

Odchodzeniu bankéw od odsetkowych zrédet dochodoéw sprzyja wigc rozszerzanie aktywnosci
poza obszar tradycyjnej dziatalnosci depozytowo-kredytowej. Obok wymienionych powyzej
przyktadéw, banki moga otrzymywac prowizje takze z tytulu wykorzystywania swych placowek do
sprzedazy lub promocji produktow ubezpieczeniowych.

Kolejnym istotnym celem, z ktérym musza si¢ zmierzy¢ polskie banki w obliczu wzrastajace;j
konkurencji ze strony zagranicznych instytucji finansowych, jest utrzymanie badZ tez podniesienie
konkurencyjnosci bankéw, w taki sposdb, by mogty si¢ one utrzymac na rynku w warunkach otwarcia
granic. W rozprawie celowo zastosowano niejednoznaczny we wspotczesnych realiach

»197 W obliczu przewazajacej liczby bankéw

funkcjonowania bankéw termin ,,polskie banki
z dominujacym kapitatem zagranicznym w sektorze bankowym w Polsce okreslenie to moze odnosi¢
si¢ w wezszym znaczeniu — do grupy bankéw z przewaga kapitatu polskiego pochodzenia, badz tez
w szerszym znaczeniu — do bankéw majacych siedzibg glowng w Polsce, dzialajacych zgodnie
z polskim prawem (w odréznieniu od oddzialdéw instytucji kredytowych dziatajacych w Polsce).
Utrzymanie odpowiedniego poziomu konkurencyjnosci przez polskie banki nalezy, rozumieé
zatem dwojako:
e przy zastosowaniu wezszego ujecia — tak, by w przyszloSci zapewni¢ wystgpowanie
w sektorze bankéw z dominujacym kapitatem polskim (zmniejszy si¢ wowczas mozliwosé
»zmaterializowania” sie negatywnych ryzyk zwiazanych z globalizacja), nie dopuszczajac do
wyparcia kapitatu polskiego przez kapitat zagraniczny;
e przy zastosowaniu szerszego uj¢cia — tak, by banki te nie odczuly negatywnych rezultatow
funkcjonowania oddziatow instytucji kredytowych (np. wskutek znaczacego przejmowania

przez nie klientéw).

19 7 Zawadzka: Zmiany w bankowosci $wiatowej, [w:] Bankowos¢. Podrecznik ..., op.cit., s. 85, 86.

97 W érodowisku bankowym znane sa sformulowania, jakie pojawily si¢ w dyskusji z udziatem wielu autorytetéw (m.in.
W.L. Jaworskiego, J.K. Solarza) — ,,banki polskie czy banki w Polsce?”; ,,czy banki polskie sa jeszcze polskie?” (patrz:
D. Korenik: Konkurencyjnosé i konkurencja..., op. cit., s. 8).
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Zbior konkretnych dziatan, jakie powinny podja¢ polskie banki jest wi¢c identyczny jak ten, ktdry
zostal okreslony w przypadku dwoch pozostatych celéw, wiazacych si¢ ze sprostaniem szeroko
rozumianej konkurencji. Rzetelna realizacja przedsigwzigé stosowanych w celu zmniejszenia kosztow
i wzrostu rentownosci bankow oraz znalezienia pozaodsetkowych zrédet dochod6w, podniesie
bowiem konkurencyjnos¢ polskich bankéw komercyjnych i tym samym przyczyni si¢ do ich
przetrwania i rozwoju.

Wptyw na ksztattowanie si¢ sektora bankowego wywieraja takze ogdine trendy wystgpujace
w gospodarce swiatowej. Zmiany, jakie sa wynikiem tych megatrendéw, wptywaja w bardzo szerokim
zakresie na ksztalt bankowosci w Polsce. Uogdlniajac mozna powiedzieé, iz takie zjawiska, jak:
globalizacja, deregulacja czy postgp techniczny umozliwiaja, warunkuja oraz wymuszaja zmiany
w bankowosci, wyznaczajac tym samym kierunki jej rozwoju. Podjete rozwazania w tym zakresie
dotyczy¢ beda jednakze wylacznie wyzwan, jakie stawia przed wspotczesnymi bankami postgp
techniczny. Perspektywy rozwoju bgdace konsekwencjg pozostatych czynnikow zostaty ujgte juz przy
omawianiu poprzednich determinant rozwoju bankéw komercyjnych (np. zmiany w regulacjach
prawnych, konsolidacja wewnatrzsektorowa, tworzenie konglomeratéw finansowych i pozostate
formy integracji dziatalnosci bankéw z innymi podmiotami).

Analizujac zjawisko poste¢pu technicznego, wydaje sig, iz w najblizszej perspektywie na rozwdj
bankowosci szczegdlny wpltyw beda mialy: rozkwit informatyzacji oraz telekomunikacji. Na rys. 11
sformutowano pozadany kierunek rozwoju bankéw komercyjnych wynikajacy z omawianego rodzaju
otoczenia oraz ukazano zbidr konkretnych dziatan umozliwiajacych rozwoj bankowosci komercyjnej
w okreslonym kierunku. Nalezy pamigta¢ jednak, iz nowe kanaly dystrybucji i komunikacji
z klientami sg niezbednym czynnikiem do rozwoju bankowosci w Polsce, ale stanowia one jedynie
uzupetnienie tradycyjnych form. Badania instytutu Ipsos przeprowadzone na przetomie pazdziernika
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i listopada 2003 roku, wsrdd przedstawicieli 31 bankow™, wykazaty, ze wigkszos¢ klientéw (79%)

kontaktuje sie¢ z bankiem w sposdb tradycyjny w oddziale, 27 % przez call center, 21% przez Internet
i rowniez 21% przez urzadzenia przenosne'®.

Kolejnym wyzwaniem, stojacym przed wspdtczesnymi bankami jest posiadanie sprawnie
funkcjonujacego, kompleksowego systemu informatycznego. W obliczu obecnych warunkéw
dziafalnosci bankdéw (wzrastajaca liczba klientéw, rosnaca ilos¢ i asortyment produktow, coraz
bardziej ztozone ustugi) trudno sobie wyobrazi¢ przedsi¢biorstwo bankowe bez jego uprzedniej
kompleksowej informatyzacji. Banki, ktore nie posiadaja jeszcze w petni sprawnego zintegrowanego
systemu, powinny zatem dazy¢ do jego wprowadzenia. ZSl dziata w czasie rzeczywistym (kazda
operacja w momencie jej wykonania aktualizuje saldo) i obejmuje wszystkie jednostki banku,
opierajac si¢ na scentralizowanej bazie danych. Centralna baza zawiera cato$¢ informacji o klientach
i produktach, umozliwiajac tym samym kazdemu klientowi dostgp w kazdej placowce (niezaleznie

gdzie posiada on rachunek) do peinej gamy oferowanych ustug''?.

1% Banki do badania wybrane zostaty sposréd 35 najwigkszych bankow z listy miesigcznika ,,Bank”.
"9 Ipsos: Bankowosé w Polsce: obecna sytuacja i przyszie trendy, 16 stycznia 2004 1.
(http://www.ipsos.pl/3_1_024.html).
10 \. Wasowski: Bankowe systemy informatyczne, ,,Biuletyn Bankowy” 2004 nr 5, s. 72 i nast.
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Praca w czasie rzeczywistym jest obecnie standardem w systemach bankowych i stanowi warunek
konieczny do ,,odmiejscowienia” rachunku w sieci oddzialéw operacyjnych banku. Informacje
o0 pozycji banku w czasie rzeczywistym sg istotne dla okreslenia ryzyka bankowego i zabezpieczenia

ptynnosci na rynku pienigznym i walutowym, w tym biezacej kontroli limitow'"'

. Przed bankami,
ktore nie funkcjonuja jeszcze w oparciu o ZSI, stoi zatem konieczno$¢ wprowadzenia tego systemu.

Realizacja zaprezentowanych w niniejszym punkcie pracy pozadanych kierunkéw, w jakich
powinien zmierzac sektor bankéw komercyjnych w Polsce z duzym prawdopodobienstwem przyczyni
si¢ do ich przetrwania, a takze dalszego rozwoju. Jednym z mozliwych, skutecznych sposobdw, ktory
pozwoli omawianym podmiotom na osiaganie wytyczonych celow jest wspdtpraca bankow z firmami
ubezpieczeniowymi.

Réznorodnos$¢ form, jakie moga przybiera¢ zwiazki bankowo-ubezpieczeniowe umozliwia
instytucjom bankowym osiaganie wielu korzysci na réznych plaszczyznach ich dziatalnosci,
pozwalajac tym samym na podazanie przez banki komercyjne we wszystkich kierunkach rozwoju
wyznaczanych przez zmiany w otoczeniu ekonomicznym oraz zmiany zachowan i preferencji
klientow, a takze przez rosnaca konkurencje.

Zagadnienie powiqzan bankow komercyjnych i firm ubezpieczeniowych stanowi gtowny obszar
badan prowadzonych w niniejszej rozprawie doktorskiej. W kolejnym rozdziale pracy podjeto probe
usystematyzowania poje¢ z zakresu tej problematyki, dokonano identyfikacji gtéwnych przyczyn
integracji bankow z firmami ubezpieczen oraz wyodrebniono rodzaje powiqzan bankowo-
ubezpieczeniowych, ktore stanowiq z kolei punkt wyjscia do analizy zjawiska bancassurance, zaréwno

w Europie, jak i w Polsce.

" Ibidem, s. 76.
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Rozdzial 2

POWIAZANIA BANKOW KOMERCYJNYCH Z FIRMAMI
UBEZPIECZENIOWYMI

2.1. Istota i rodzaje powigzan mi¢dzy instytucjami sektora finansowego

W obecnych warunkach funkcjonowania przedsigbiorstw - w dobie globalizacji, deregulacji,
postgpu technicznego - procesy integracyjne sg czgsto spotykanym rozwiazaniem stosowanym przez
podmioty, ktére chcg utrzymaé, badz tez poprawi¢ swa pozycje konkurencyjna. Wigkszos¢ z tych
proceséw przybiera formy oparte na powiazaniach kapitalowych pomigdzy zaangazowanymi w te
aktywnos¢ podmiotami. Wedlug danych Mergerstat - wiodacego dostawcy informacji
o amerykanskim i europejskim rynku fuzji i przejg¢ - juz w ciagu 2002 roku liczba transakcji M&A

(mergers and acquisitions) przekroczyta 7 000"

. Tendencja ta nie omingta takze sektora bankowego.
Jako pierwsze aktywnos¢ w tym obszarze wykazywaty banki w USA, z czasem proces ten objat takze
Europg.

Konsolidacja podmiotéw sektora bankowego w Polsce, poza powiazaniami wewnatrz tego
sektora'®®, przybiera réwniez postaé integracji z podmiotami dzialajacymi poza nim. Na skutek
rdznorodnych przemian zachodzacych w otoczeniu bankéw komercyjnych coraz czgsciej wchodza
one kapitalowo w inne rodzaje dziatalnosci, tworzac w ten sposob rozbudowane struktury
organizacyjne. Jednym z najcz¢sciej wybieranych przez banki instytucji do realizacji tego rodzaju
przedsigwzigé, obok funduszy inwestycyjnych, sa firmy ubezpieczeniowe.

Dziatalnos¢ firm ubezpieczeniowych oraz bankdéw komercyjnych coraz czesciej przenika sig
w praktyce gospodarczej. Z jednej strony, produkty obu tych instytucji uzupetniaja si¢ wzajemnie —
np. cesja polisy ubezpieczeniowej stanowi powszechnie uznana forme¢ zabezpieczenia kredytow,
z drugiej zas maja one niejednokrotnie charakter substytucyjny, jak np. ubezpieczenie na zycie
1 dlugoterminowa lokata bankowa. Zaréwno komplementarno$¢ niektorych ustug ubezpieczeniowych
i bankowych, jak i fakt, iz moga one w niektérych przypadkach zaspokaja¢ ten sam rodzaj potrzeb
spofeczenstwa sprawit, ze mozna obserwowa¢ tendencje do integracji obu podmiotow'®.

Podstawowe obszary podobienstw w aktywnosci bankéw i towarzystw ubezpieczen przedstawia
rys. 12.

Banki, tak jak i firmy ubezpieczeniowe, naleza do grupy posrednikéow finansowych,

wykorzystujacych w swojej dziatalnosci pieniadz. Obydwa rodzaje podmiotéw dzialaja na rynku

7' G. Shaw, Tracking the M&A Market: Strategic Transactions Dominate Today's Market. Grant Thornton
Corporate Finance LLC (www.grantthormnton.com).

'8 Zagadnieniu konsolidacji zachodzacej wewnatrz sektora bankéw komercyjnych autorka pos$wigcita artykut /stota
wewnqtrzsektorowej konsolidacji bankéw komercyjnych w Polsce, [w:] Finanse i rachunkowosé¢ - teoria
i praktyka, G. Borys (red.), Wydawnictwo Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego
we Wroclawiu, Wroctaw 2005, s. 51-59.

19 M. Swacha-Lech: Ubezpieczenia a bankowosé - podobieristwa i réznice, ,,Ubezpieczenia Majatkowe, Finansowe
i Spoteczne” rok 2004 nr 12, s. 15-19.
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finansowym, a ich aktywnos$¢ sprowadza sie przede wszystkim do posredniczenia pomiedzy tymi

klientami, ktérzy w danym momencie potrzebujg $rodkéw finansowych, a tymi ktérzy je posiadaja.

Rysunek 12. Podstawowe obszary podobienstw w aktywnosci bankéw komercyjnych
i towarzystw ubezpieczen

Banki komercyjne Towarzystwa ubezpieczeniowe

Ubezpieczenie na zycie

bankowa

Ubezpieczenie kredytu

Gwarancja

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Towarzystwa ubezpieczen pobieraja sktadki ubezpieczeniowe, ktére gromadza po to, by moc
wyplaci¢ je podmiotowi, w przypadku ktorego zrealizowane zostalo ryzyko objgte ubezpieczeniem.
Firmy ubezpieczeniowe przenosza zatem $rodki pomigdzy ta czgscia spoteczenstwa, ktora chce
zapewnié sobie pokrycie przysztych potrzeb finansowych spowodowanych konkretnymi zdarzeniami,
a ta, u ktorej dane ryzyko zostato zrealizowane. Banki za pomoca swej aktywnosci posrednicza
z kolei pomigdzy osobami, dysponujacymi w danej chwili nadwyzkami finansowymi, a tymi ktére dla

realizacji danego celu potrzebuja obcych srodkoéw. Za pomoca dziafalnosci depozytowej banki
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komercyjne gromadza wolne $rodki finansowe spoteczenstwa, ktére stanowig z kolei podstawe do ich
aktywnosci kredytowe;j''°.

Fakt, iz istote dzialalnosci bankéw i firm ubezpieczeniowych stanowi posrednictwo finansowe
powoduje ponadto wystgpowanie w ich ofercie produktow zaspakajajacych te same potrzeby
spoteczenstwa. Do tego rodzaju produktéw mozna zaliczy¢: ubezpieczenie na zycie z funduszem
inwestycyjnym i dtugoterminowa lokate bankowa, ubezpieczenie kredytu eksportowego i akredytywe
oraz gwarancje bankowa i ubezpieczeniowa''!. Szczegélnie bliskim obszarem aktywnosci firm
ubezpieczeniowych - z punktu widzenia bankoéw - sa wigc ubezpieczenia finansowe. Zaréwno
ubezpieczenia kredytu, jak i gwarancje ubezpieczeniowe naleza bowiem do tego rodzaju produktéw
ubezpieczeniowych''?.

Wspolne cechy pomigdzy ubezpieczeniami a bankowoscia wyst¢puja takze w ramach
prowadzonego przez nie zarzadzania aktywami klientow. Banki, jak i firmy ubezpieczeniowe tworza
coraz czgsciej wlasne towarzystwa funduszy inwestycyjnych. Obszarem, ktéry stanowi czgs¢ wspolng
w aktywnosci prowadzonej przez oba rodzaje podmiotéw jest réwniez doradztwo finansowe.
W banku, tak jak i w instytucji ubezpieczeniowej wystepuja posrednicy, ktdrzy zajmuja si¢ sprzedaza
ushug, pelnigc jednoczesnie w pewnym zakresie funkcj¢ doradcza dla klienta, a ponadto w obu
podmiotach moga wystgpowaé wyspecjalizowane komoérki zajmujace si¢ przeprowadzaniem
szczegdtowych analiz na zlecenie. Obie omawiane instytucje sa takze bardzo czg¢sto udziatowcami
powszechnych towarzystw emerytalnych.

Przenikanie si¢ aktywnosci obu podmiotéw powoduje takze zjawisko - okreslane w literaturze
przedmiotu jako ,,popyt taczny” badz tez ,,zjawisko synergii popytowej” - ktorego istota sprowadza
si¢ do wywolywania przy zakupie jednej ustugi, popytu na druga, najczesciej komplementarna.
Kredyt na zakup samochodu moze na przyklad powodowaé koniecznos¢ zawarcia umowy
ubezpieczenia auta, jako formy uzupelniajacej zabezpieczenie kredytu.

Wszystkie zaprezentowane obszary podobienstw pomigdzy dziatalnoscia prowadzong przez banki
komercyjne i firmy ubezpieczen sprzyjaja nie tylko powiazaniom kapitalowym pomigdzy tymi
instytucjami, ale takze integracji, ktora nie sprowadza si¢ do wzajemnego zaangazowania
kapitatowego podmiotow, tj. powiazaniom przedmiotowym. Coraz cz¢sciej bowiem banki poszerzaja
oferte o produkty ubezpieczeniowe, badz tez promuja ich sprzedaz w swoich oddziatach.

Problematyka zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych jest szerokim zagadnieniem, obejmujacym
zardbwno powiazania okreslane mianem bancassurance, jak i assurbanking. Przed prowadzeniem

dalszych rozwazan dotyczacych tej dziedziny aktywnosci bankéw, rysuje si¢ zatem potrzeba

9 por.: J. Monkiewicz: Bankowosé i ubezpieczenia na zycie. Synergia czy konkurencja? “Wiadomosci
Ubezpieczeniowe™ 2002 nr 3/4, s. 3-4.

"' Szerzej na temat podobienstw w aktywnosci bankéw i firm ubezpieczeniowych autorka pisze w: Ubezpieczenia
a bankowosé. .., op. cit., s. 15-19.

"2 Istocie ubezpieczen finansowych autorka poswigcita artykut Istota ubezpieczen finansowych, ,Nowe
Ubezpieczenia” 2003 nr 20, s. 8-16.
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wprowadzenia terminologii z zakresu powigzan instytucji finansowych, co pozwoli z kolei na

wyodrebnienie rodzaju wspélpracy bankéw komercyjnych z firmami ubezpieczen, stanowiacego

zasadniczy obszar prowadzonych badan.

Najczesciej stosowanym okresleniem, stuzacym do opisywania zwiazkoéw, zachodzacych

pomigdzy podmiotami funkcjonujacymi w sektorze finansowym, jest utworzony w latach

osiemdziesiatych dwudziestego wieku w Niemczech termin ,,Allfinanz”. Wnikliwa analiza literatury

przedmiotu ukazuje, ze zaréwno w S$wiatowych, jak i w polskich pozycjach traktujacych o tej

problematyce, brak jest jednoznacznych, kategorycznych sadéow na temat definiowania tego pojecia.

Réznorodnos$¢ podejs¢ stosowanych - zar6wno w literaturze $wiatowej, jak i polskiej - przy

definiowaniu tego pojecia prezentuje tab. 6.

Tabela 6. Podejscia stosowane przy interpretacji terminu Allfinanz

Definicje terminu Allfinanz:

Zwiazki zawierane pomiedzy wszelkimi
instytucjami finansowymi

Powiazania bankowo-ubezpieczeniowe

1. Powiazania bezkapitatowe

1. Powiazania bezkapitatowe

H. Schultz:

integracja kanatéw dystrybucji
réznych ustug finansowych

D. Famy

iJ. H.Wittenberg:

integracja dzialalnos$ci
banku i firm
ubezpieczeniowych

w zakresie ustug,
dystrybucji, marketingu oraz

popytu

E.Wierzbicka:

oferowanie - poprzez
wspoltpracujace ze sobg
wyspecjalizowane instytucje
finansowe: banki, firmy
ubezpieczeniowe, kasy
budowlano-oszczednosciowe,
fundusze inwestycyjne,
emerytalne, biura maklerskie, itp.
- zintegrowanego pakietu ustug
finansowych, obejmujacego
ustugi bankowe, ubezpieczeniowe
i ustugi doradztwa finansowego

J. Monkiewicz:

wspolpraca bankowo-
ubezpieczeniowa w
tanicuchu tworzenia
wartosci; obecnie glownie
na polu produktow

1 dystrybucji

2. Powiazania kapitatowe

2. Definicje dopuszczajace obydwa

typy powiazan

Z. Jeksa:

koncern sktadajacy sie najczesciej
z banku, towarzystwa
ubezpieczen, kasy oszczgdzania
budowlanego, funduszu
inwestycyjnego etc.

G. Bergendahl:

konglomeraty finansowe
obejmujace wiele instytucji
finansowych

J. K. Solarz:

nasilajace si¢ faczenie
dzialalno$ci bankowej

z ubezpieczeniowa

w ramach holdingéw
finansowych, préb przejgcia
instytucji kredytowych
przez ubezpieczeniowe

(i odwrotnie), strategicznych
porozumien, wspélnych
akcji promocyjnych, itp.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie studiow literaturowych.

Sposéb interpretacji terminu ,,Allfinanz” dzieli autoréw na dwie podstawowe grupy. Pierwsza
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znich, reprezentowana m.in. przez H. Schultza i E. Wierzbicka, koncentruje zwolennikéw
stosowania tego pojecia do zwiazkéw zawieranych pomigdzy wszelkimi instytucjami finansowymi,
natomiast druga - do ktdrej naleza m.in.: D. Farny, J. H. Wittenberg, J. K. Solarz oraz J. Monkiewicz
- zajmuje stanowisko, iz termin ten nalezy zawezi¢ wylacznie do powigzan bankowo-
ubezpieczeniowych. Wewnatrz obu grup zaobserwowad¢ mozna jednakze istotne rdznice, dotyczace
charakteru zawieranych zwiazkéw.

H. Schultz sprowadza bowiem ,Allfinanz” do integracji kanatéw dystrybucji réznych ustug
finansowych'"®. Zdaniem E. Wierzbickiej, wlasciwsze wydaje sie natomiast stosowanie tego terminu
do okreslenia oferowania poprzez wspolpracujace ze sobg wyspecjalizowane instytucje finansowe
(banki, firmy ubezpieczeniowe, kasy budowlano-oszczednosciowe, fundusze inwestycyjne,
emerytalne, biura maklerskie, itp.) zintegrowanego pakietu ustug finansowych, obejmujacego ustugi
bankowe, ubezpieczeniowe i ustugi doradztwa finansowego''*.

Odmienne ujgcie prezentuje natomiast Z. Jgksa, ktéry kladzie nacisk na powiazania kapitatowe,
definiujac Allfinanz jako koncern, sktadajacy si¢ najczesciej z banku, towarzystwa ubezpieczen, kasy
oszczedzania budowlanego, funduszu inwestycyjnego etc''’. Podobny sposéb interpretacji
omawianego pojecia proponuje réwniez G. Bergendahl. Zdaniem tego autora termin Allfinanz okresla
konglomeraty finansowe, obejmujace wiele instytucji finansowych''.

Podobne niezgodnosci wystgpuja wsréd zwolennikow wezszego definiowania tego pojecia,
ograniczonego wytacznie do okreslenia zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych. Pomimo
jednakowej interpretacji poszczegélnych autoréw w kontekscie rodzaju podmiotéw, wchodzacych
w sktad zwiazku, wciaz trwa spor dotyczacy charakteru prowadzonej wspdipracy. D. Farny
oraz J.H. Wittenberg ktada nacisk na powiazania bezkapitatowe, sprowadzajac termin ,,Allfinanz” do
integracji dziatalnosci banku i firmy ubezpieczeniowej w zakresie ustug, dystrybucji, marketingu oraz
popytu''”. Podobny sposob definiowania tego pojecia przyjmuje J. Monkiewicz, ktéry uwaza, iz
»Allfinanz” oznacza wspdipracg bankowo-ubezpieczeniowg w tancuchu tworzenia wartos$ci —
gtéwnie na polu produktéw i dystrybucji' '®.

Szersze uj¢cie tego terminu proponuje z kolei J. K. Solarz, ktéry stosuje pojecie Allfinanz do
okreslenia nasilajacego si¢ faczenia dziatalnosci bankowej z ubezpieczeniowa w ramach holdingéw

finansowych, prob przejecia instytucji kredytowych przez ubezpieczeniowe (i odwrotnie),

"> H. Schultz: Vertrieb von Bankprodukten durch einem Versicherungsaussen Dienst, ,Die Bank” 1990 nr 2.

14 E. Wierzbicka (red.): Holdingi finansowe odpowiedziq na wyzwania przysztosci (Allfinanz), Fundacja Edukacji
i Badan Bankowych, Warszawa 1997.

S patrz: Z. Jeksa: Wspélny interes, ,,Asekuracja & Re”, 1997 nr 3.

"8 G. Bergendahl: The profitability of bancassurance for European banks, ,International Journal of Bank
Marketing”, February 1995,s. 17 - 28.

" D. Farny: Allfinanz — das betriebswirtschaftliche Konzept, [w:] Allfinanz — Strukturwandel an den Markten fir
Finanzdienstleistungen, H. J. Kruemel i in. (red.), Duncker and Humblot, Berlin 1991, s. 161-176 oraz J. H.
Wittenberg: Allfinanz - Gedanken aus Sicht der Kunden, ,,Bank und Markt” 1990 nr 4, s. 26-28.

'8 3. Monkiewicz: Bankowos¢ i ubezpieczenia..., op. cit,, s. 4.
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strategicznych porozumien, wspdlnych akcji promocyjnych, itp''®. Cecha charakterystyczng te]
definicji jest jednakowy nacisk kiadziony zarowno na kapitalowe, jak i bezkapitatowe formy
powiazan bankowo-ubezpieczeniowych.

Podobne niescistosci, jak w przypadku interpretacji pojecia Allfinanz, wyst¢puja takze na
plaszczyznie definiowania kolejnego — kluczowego dla tematu rozprawy - pojecia, stosowanego
w zakresie powiazan instytucji finansowych, jakim jest ,,bancassurance”. Termin ten powstal we
Francji, w tym samym okresie, w ktéorym w Niemczech przyjat sie termin ,,Allfinanz”. Pojecie
»bancassurance” oznacza zwiazki bankowo-ubezpieczeniowe, a spor przy jego interpretacji dotyczy
przede wszystkim charakteru tych powiazan. Zwolennicy wezszego znaczenia poje¢cia Allfinanz
utozsamiaja obydwa terminy, a zatem ich kapitalowe badz tez szersze podejscie (obejmujace takze
powiazania bezkapitatlowe) do form powiazan bankéw i firm ubezpieczeniowych przy definiowaniu
terminu bancassurance, jest naturalna konsekwencjg pogladéw na temat Allfinanz. Réznorodnosé

podejs¢ stosowanych przy interpretacji terminu bancassurance prezentuje tab. 7.

Tabela 7. Podejscia stosowane przy interpretacji terminu bancassurance

Definicje terminu bancassurance:

1. Powiazania bezkapitatowe

strategia stosowana przez banki i1 firmy ubezpieczeniowe, nacelowana na

Coopers & Lybrand $wiadczenie osobom fizycznym ustug w sposéb mniej lub bardziej zintegrowany

J. Crooks Gora proces tworzenia hybrydowych produktéw i ustug bankowo-ubezpieczeniowych

M. $liperski wykorzystywanie banku — jego placéwek, ustug i klientow — do sprzedazy
ubezpieczen, gléwnie zyciowych i emerytalnych, przy czym inicjatywa ta
pochodzi z bankéw komercyjnych o detalicznym charakterze oferty

2. Powiazania kapitatowe

faczne oferowanie swoich produktéw przez bank i firm¢ ubezpieczeniowa

J. Bose w ramach jednej organizacji jaka tworza
trwale polaczenie instytucji bankowej z instytucja ubezpieczeniowa, w celu
O. Kowalewski oferowania produktéw bankowych i ubezpieczeniowych w ramach istniejacych
struktur bankowych
3. Definicje dopuszczajace obydwa typy powiazan
T.C. Hoschk wchodzenie bankéw w sektor ubezpieczeniowy poprzez oferowanie produktéw
e Hoseha ubezpieczeniowych dla klientéw detalicznych
G. Morgan proces, w ramach ktorego instytucja depozytowo-kredytowa przeksztatca si¢

i nabywa cech grupy bankowo-ubezpieczeniowe;)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie studiéw literaturowych.

Jedna z najczesciej przytaczanych interpretacji tego pojecia jest ujecie bancassurance jako

% 3. K. Solarz: Konsolidowanie systeméw bankowych, Fundacja Edukacji i Badan Bankowych, Warszawa 1993,
s. 68.
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»strategii stosowanej przez banki i firmy ubezpieczeniowe, nacelowanej na $wiadczenie osobom
fizycznym ustug w sposob mniej lub bardziej zintegrowany” - zaproponowane przez analitykow
firmy doradczej Coopers & Lybrand'*’. Podobne stanowisko zajmuje rowniez J. Crooks Gora, ktéry
uwaza, ze termin ten oznacza proces tworzenia hybrydowych produktéow i ustug bankowo-
ubezpieczeniowych'?'. J. Bose opowiada si¢ natomiast za kapitatowym podejéciem do pojecia
bancassurance, przez ktére rozumie faczne oferowanie swoich produktéw przez bank i firme
ubezpieczeniowa w ramach jednej organizacji jaka tworza'?*.

Opisane dwa odmienne stanowiska — tj. podejscie do analizy wspolpracy ze strony wspolnych
ustug oraz podejscie kapitatowe - godzi interpretacja zjawiska podana przez autoréw takich, jak:
T.C. Hoschka oraz G. Morgan. Ostatni z nich definiuje bancassurance jako proces, w ramach ktérego
instytucja  depozytowo-kredytowa  przeksztalca si¢ inabywa cech grupy bankowo-
ubezpieczeniowej'>. We wstepnej fazie rozwoju bank nie wiaze si¢ z konkretna firma ubezpieczen, a
jedynie petni rolg posrednika, dopasowujac do potrzeb klienta najlepszy produkt ubezpieczeniowy,
ktory wybiera sposrod ofert réznych zakladow ubezpieczen. W kolejnym etapie bank wiaze si¢ juz z
jedna, wybrang firma ubezpieczen, natomiast ostatni etap omawianego procesu, obejmuje utworzenie
przez obie instytucje holdingu. W koncowej fazie nastgpuje zatem integracja strategii banku i firmy
ubezpieczeniowej, w szczegélnosci za pomoca wykorzystania bazy klientow instytucji kredytowe;j
przez partnera ubezpieczeniowego do celow marketingowych, sprzedazy oraz rozwoju produktéw. W
ten sposob, zdaniem G. Morgana, powstaje grupa bankowo-ubezpieczeniowa.

W literaturze polskiej, traktujacej o problematyce powiazan podmiotéw funkcjonujacych
w sektorze finansowym, réwniez mozna spotka¢ si¢ z pojeciem grupy bankowo-ubezpieczeniowej.
Wedtug O. Kowalewskiego, termin ten oznacza trwale polaczenie instytucji bankowej z instytucja
ubezpieczeniowa, w celu oferowania produktéw bankowych i ubezpieczeniowych w ramach
istniejacych struktur bankowych'**. Autor utozsamia tak rozumiana grup¢ bankowo-ubezpieczeniowa
z pojeciem ,,bancassurance”.

Spor przy okreslaniu znaczenia tego terminu ma jednakze jeszcze szersze podfoze. Najczgsciej
spotykana w literaturze przedmiotu interpretacja pojecia bancassurance, sprowadza si¢ bowiem do
wykorzystania placowek banku do sprzedazy polis ubezpieczeniowych. Wielu autoréw podkresla
jednoczeénie, iz sytuacja taka dotyczy przede wszystkim (lub wylacznie) ubezpieczen zyciowych.
Wedtug M. Sliperskiego bancassurance jest wykorzystywaniem banku — jego placéwek, ustug
i klientéw — do sprzedazy ubezpieczen, gtéwnie zyciowych i emerytalnych, przy czym inicjatywa ta

125

pochodzi z bankéw komercyjnych o detalicznym charakterze oferty Podobne stanowisko

przyjmujg takze niektorzy praktycy. Dla przyktadu mozna poda¢, iz na zagranicznych stronach

12 Making Bancassurance Work. London: Coopers & Lybrand 1993 (hitp://www.pwcglobal.com).

121 1. Crooks Gora: Bancassurance: Positioning for Affiliation, LOMA 1997 nr 7 (http://www.loma.org).

122 1 Bose: Bancassurance - New avenues for banks. (http://www.financialexpress.com).

'3 G. Morgan: Problems of Integration and Differentiation in the Management of Bancassurance, ,,The Service
Industries Journal” 1994 nr 2, 153-169.

124 0. Kowalewski: Grupy bankowo-ubezpieczeniowe: definicje, historia rozwoju, przyczyny powstawania, ,,Bank
i Kredyt” 1999 nr 10, s. 44,

' M. Sliperski: Bancassurance w Unii Europejskiej i w Polsce, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa
2001, s. 7.
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internetowych firmy ubezpieczeniowej Allianz, majacej juz wieloletnie doswiadczenie w zakresie
powiazan z firmami ubezpieczeniowymi, prezentowany jest poglad, iz termin ten oznacza sprzedaz
ubezpieczen zyciowych przez banki detaliczne'%.

Gtéwna idea tych definicji jest zatem zalozenie, iz dziatalno$¢ bancassurance sprowadza sie do
poszerzania oferty bankowej o produkty ubezpieczeniowe. Zwolennicy takiego podejscia
wyodrebniaja rdwnolegle termin ,assurbanking”, oznaczajacy zjawisko odwrotne, a zatem

wchodzenie firm ubezpieczeniowych w dziatalno$é bankowa'?’

. Wedtug J. Grygutisa assurbanking to

sytuacja, kiedy towarzystwo ubezpieczeniowe odgrywa dominujacg i decydujaca role we wspdtpracy
z bankiem'?®. Zgodnie z treécia sprawozdania Komisji Bankowej (Banking Commission), petiace]
funkcj¢ organu nadzoru nad bankami we Francji, okreslenie ,,assurbanking” stosuje si¢ przy analizie
zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych z punktu widzenia firmy ubezpieczeniowej, podczas gdy
,bancassurance” oznacza ich analiz¢ z punktu widzenia banku'?’.

Analiza stanowisk autoréw stosujacych réwnolegle obydwa omawiane pojecia, pozwala zatem na
wyrdznienie trzech kryteriow, na podstawie ktorych nastepuje zaliczanie zwiazku bankowo-
ubezpieczeniowego do jednego z powyzszych okreslen. Pierwsze kryterium stanowi rodzaj podmiotu
udostgpniajacego swoje kanaty dystrybucji do sprzedazy lub promocji ustug partnera, drugie — rodzaj
podmiotu odgrywajacego decydujaca role we wspolpracy, inicjujacego zwiazek, trzecie natomiast -
rodzaj podmiotu, z punktu widzenia ktérego dokonuje si¢ analizy zwiazku.

Ws¢rdd autoréw zajmujacych si¢ problematyka integracji instytucji finansowych znajduja si¢
rowniez zwolennicy obejmowania wszelkich powiazan bankéw i firm ubezpieczeniowych tylko
jednym terminem — bancassurance.

Obok opisanych, najczg¢sciej stosowanych termindéw, w literaturze traktujacej o integracji
podmiotéw swiadczacych ustugi finansowe wystepuje ponadto pojecie ,assurfinance”. Okreslenie to
dotyczy sytuacji, w ktdrej firma ubezpieczeniowa $wiadczy swoim dotychczasowym klientom
dodatkowe ustugi finansowe, inne niz ubezpieczeniowe'*°.

Nieliczna grupa sposrod autoréw opracowan, traktujacych o wspotpracy towarzystw ubezpieczen
i bankow, uzywa takze anglojezycznych odpowiednikéw okreslajacych owe powiazania. Termin
financial convergence utozsamiany jest wowczas z pojeciem Allfinanz, natomiast odpowiednikiem
okreslenia bancassurance jest financial services. R. Pajewska proponuje ponadto wprowadzenie do
literatury polskiej okreslenia: bankowos¢ ubezpieczeniowa jako odpowiednik poj¢cia bancassurance
oraz ubezpieczenia bankowe jako odpowiednik assurfinance'".

Pomimo ponad dwudziestoletniego okresu wystepowania zjawiska integracji instytucji

finansowych, zaréwno w literaturze $wiatowej, jak i krajowej, wciaz brak jest jednolitych,

12 Allianz and Hana Bank Set Standard for Korean Bancassurance (www.allianz.com).

127 7. Zawadzka: Zagrozenia i szanse dla bankoéw u progu XXI wieku..., op. cit., s. 225.

' J. Grygutis: Teoretyczne podstawy funkcjonowania aliansow bankowo-ubezpieczeniowych oraz perspektywy ich

rozwoju w Polsce, ,,Bank i Kredyt” 2002 nr 9, s. 76.

J. Michalak: Bancassurance..., op. cit., s. 41.

130 M. Sliperski: Wokét assurfinance, ,,Przeglad Ubezpieczen Spotecznych i Gospodarczych” 1999 nr 1, s. 38.

13! patrz: R. Pajewska: Sojusze bankowo-ubezpieczeniowe, [w:] Podstawy ubezpieczen. Tom I — mechanizmy
i funkcje, J. Monkiewicz (red.), Poltext, Warszawa 2000, s. 361.
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powszechnie przyjetych definicji pojg¢ okreslajacych tego rodzaju powiazania. W niniejszym
opracowaniu, w oparciu o najbardziej popularne dotychczas interpretacje, podj¢to probe
usystematyzowania terminologii z zakresu omawianej problematyki. Zaproponowany zakres
znaczeniowy poszczegdlnych pojeé, przyjety na potrzeby niniejszej pracy doktorskiej, prezentuje

rys. 13.

Rysunek 13. Usystematyzowanie poje¢ z zakresu problematyki powigzan instytucji

finansowych
ALLFINANZ l
I
ASSURFINANCE POWIAZANIA POMIEDZY INSTYTUCJAMI
FINANSOWYMI INNYMI NIZ FIRMY

* ] * * UBEZPIECZENIOWE

BANCASSURANCE ASSURBANKING POWIAZANIA
POMIEDZY FIRMAMI
UBEZPIECZENIOWYMI

A INSTYTUCJAMI

FINANSOWYMI INNYMI

NIZ BANKI

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przyjety zakres znaczeniowy poszczegolnych pojeé, wigze si¢ z nastgpujacym sposobem ich

interpretacji:

e Allfinanz — powiazania o charakterze zar6wno podmiotowym, jak i przedmiotowym,
zachodzace pomigdzy wszelkimi instytucjami rynku finansowego,

e assurfinance — powiazania o charakterze zaréwno podmiotowym, jak i przedmiotowym,
zachodzace pomigdzy firmami ubezpieczeniowymi a innymi podmiotami sektora
finansowego,

e bancassurance — strategia dzialania podejmowana przez banki i towarzystwa
ubezpieczen obejmujgca nastgpujace rodzaje powigzan pomiedzy tymi instytucjami:
powiazania o charakterze podmiotowym, w ktérych strona dominujaca jest bank oraz
powiazania o charakterze przedmiotowym, przy realizacji ktorych bank angazuje swoje
kanaly dystrybucji do sprzedazy lub promocji produktéw ubezpieczeniowych;

e assurbanking — strategia dzialania podejmowana przez towarzystwa ubezpieczen i banki
obejmujaca nastgpujace rodzaje powiazan pomigdzy tymi instytucjami: powigzania
o charakterze podmiotowym, w ktdrych strona dominujaca jest firma ubezpieczeniowa oraz
powiazania o charakterze przedmiotowym, przy realizacji ktorych towarzystwo angazuje
swoje kanaty dystrybucji do sprzedazy lub promocji produktéw bankowych.

Niezmierne istotne jest réwnoczesne podkreslenie faktu, iz zgodnie z przyjeta w rozprawie

koncepcja, zaliczenie danego zwigzku do kazdego sposrod wymienionych powyzej poje¢, wiazaé
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si¢ musi z realizacja konkretnego celu przez dominujace przedsigbiorstwo, ktory stanowi
poprawa poziomu jego konkurencyjnosci. Nie wydaje si¢ bowiem uzasadnione, by nabycie
niewielkich udziatéw towarzystwa ubezpieczen przez bank (badz tez odwrotnie), traktowane przez
podmiot dokonujacy zakupu wylacznie jako forma lokaty kapitatowej, traktowane bylo jako strategia
dziatalnosci zaliczana do przejawdw aktywnosci bancassurance czy tez assurbanking.

Zaproponowana w niniejszej dysertacji definicja pojecia bancassurance faczy dwa odmienne
podejscia, stosowane przy interpretacji tego terminu — dopuszcza bowiem wystgpowanie powiazan
bezkapitalowych i kapitalowych (uwzgledniajac réwnoczesne wystgpowanie zardwno powiagzan
o charakterze przedmiotowym, jak 1 podmiotowym). Laczy ona ponadto rdézne stanowiska
poszczegdlnych autorow w zakresie kryteriow, na podstawie ktorych nastgpuje wyodrebnienie pojec:
,bancassurance” i ,assurbanking”. Zaliczenie zwiazku bankowo-ubezpieczeniowego do jednego
z dwoéch wymienionych okreslen nastgpuje bowiem, zarébwno przez uwzglednienie rodzaju instytucji
udostgpniajacej swoje kanaty dystrybucji do sprzedazy lub promocji ustug partnera (w przypadku
powiazan przedmiotowych), jak za pomoca okreslenia podmiotu odgrywajacego decydujaca rolg
w prowadzonej wspolpracy (w przypadku powiazan podmiotowych).

W przyjetym sposobie interpretacji poje¢ okreslajacych powiazania bankéw i firm ubezpieczen
mozna ponadto znalez¢ odniesienie do kryterium proponowanego przez Komisjg Bankowa we
Francji, tj. do rodzaju podmiotu, z punktu widzenia ktérego dokonuje si¢ analizy zwiazku. Zatozenie,
ze w przypadku dzialalnosci bancassurance opartej na wspodtpracy podmiotowej bank odgrywa
decydujaca rol¢ pozwala bowiem przypuszczaé, iz analiza zwiazku dokonana bedzie wiasnie przez
pryzmat tego przedsigbiorstwa.

Wprowadzone do definicji, wystgpujace przy podmiotowych formach wspdlpracy, zagadnienie
strony dominujacej w zwiazku bankowo-ubezpieczeniowym bgdzie wyjasniane w miarg omawiania
konkretnych rodzajéw powiazan typu bancassurance w kolejnych fragmentach rozprawy.

Omawiajac ksztalt, przyjetej na potrzeby niniejszej pracy, terminologii z zakresu powiazan
bankéw komercyjnych i firm ubezpieczeniowych, nalezy zaznaczy¢ takze, iz zaréwno dziatalnosé
bancassurance, jak i assurbanking moze by¢ skierowana do klientow indywidualnych i (lub)

instytucjonalnych (w tym takze do jednostek samorzadu terytorialnego'*?).

2.2, Przeslanki powigzan miedzy instytucjami sektora finansowego

2.2.1. Identyfikacja zmian w popycie na uslugi finansowe

Rozwdj powiazan bankowo-ubezpieczeniowych w danym kraju uwarunkowany jest wieloma

roznorodnymi czynnikami, pochodzacymi zaréwno z otoczenia, jak i z wewnatrz wspotpracujacych

132 Ze wzgledu na swa specyfike jednostki samorzadu terytorialnego (JST) wylaczone zostaty ze szczegoétowych
analiz prowadzonych w niniejszej rozprawie. Problem specyfiki stosunkéw bankéw z JST interesujaco
przedstawiaja autorzy opracowania: Perspektywy wspéipracy banku z samorzqdem terytorialnym w Polsce,
D. Korenik (red.), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2005.
Zagadnieniu bancassurance w kontekscie JST poswigcona jest z kolei w catosci pozycja H. Kociemskiej: Usfuga
bancassurance dla jednostek samorzqdu terytorialnego, CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2006.
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podmiotow. W poprzedniej czg¢sci pracy omoéwione zostaly czynniki sprzyjajace tego rodzaju
zwiazkom, ktdére wynikaja z pewnych podobienstw pomiedzy dziatalnoscia obu tych instytucji. Do
zjawisk sprzyjajacych tego rodzaju procesom integracyjnym nalezy zaliczy¢ takze globalizacje wraz
z jej najwazniejszymi, zdaniem Z. Zawadzkiej, czynnikami sprawczymi'**: liberalizacja, deregulacja
oraz postgpem technicznym w telekomunikacji i informatyce.

Pomimo iz wymienione zjawiska niewatpliwie petnig istotna rol¢ w zawieranych porozumieniach,
to najistotniejsze znaczenie maja jednak czynniki, ktérych wplyw na integracj¢ bankéw i firm
ubezpieczeniowych ma charakter bezposredni. Ze wzglgdu na gtéwny trzon prowadzonej
w rozprawie analizy, jaki stanowi aktywno$¢ bancassurance, zjawiska te zostana rozpatrzone
wylacznie przez pryzmat czynnikéw wplywajacych na podejmowanie przez banki komercyjne
decyzji o zawarciu tego rodzaju powiazan z towarzystwem ubezpieczen.

Do bezposrednich przyczyn w tym zakresie zalicza si¢ najczgsciej nastgpujace zjawiska:

1) kierunki zmian zachodzacych w popycie na ustugi finansowe,

2) rosnacy poziom konkurencji pomiedzy poszczeg6lnymi podmiotami rynku finansowego,

3) efekty synergii osiagane przez banki komercyjne .

Jedna z gléwnych przyczyn, dla ktérych banki komercyjne podejmuja decyzj¢ o rozpoczgciu
dziatalnosci okreslanej mianem bancassurance sa przeobrazenia w popycie na uslugi finansowe.
Kierunki zmian w zachowaniach klientéw na rynku finansowym w ostatnich latach przyczynity si¢ do
wystapienia dwdch, sygnalizowanych juz w poprzednim rozdziale pracy, podstawowych tendencji:

e wzrostu popytu na ustugi finansowe,

e poszukiwania nowych, alternatywnych do tradycyjnych depozytéw bankowych, sposobow

lokowania oszczednosci.

Rosnace zapotrzebowanie na ustugi sektora finansowego, zwiazane jest przede wszystkim
z dynamika rozwoju gospodarczego $wiata. Takie czynniki, jak: wzrost dochoddéw i zamoznosci
spoteczenstwa czy wzrost produkcji, powodujacy koniecznosé rozwoju ustug uzupetniajacych,
stymuluja bowiem popyt na ustugi finansowe. Obok korzystnych przeobrazen w ksztattowaniu si¢
wielu zjawisk o charakterze ekonomicznym, sprzyjajacym zjawiskiem dla rozwoju instytucji
finansowych, jest takze rosnacy poziom wyksztalcenia spoteczenstwa.

Coraz bogatsze, swiadome swoich potrzeb spoteczenstwo oczekuje od roznorodnych instytucji
rynku finansowego coraz bardziej wyrafinowanych ustug. Roéznego rodzaju udogodnienia
1 usprawnienia wprowadzane przez instytucje finansowe sa natychmiast akceptowane i uznawane za
norm¢, nie zaspakajajac wcigz rosnacego zapotrzebowanie na elastyczne, dopasowane do
indywidualnych potrzeb klienta, zréznicowane ustugi finansowe. Oczekiwania spofeczenstwa coraz
czesciej koncenruja si¢ wokdt produktow dopasowanych do jego specyficznych potrzeb. Coraz
wyrazniej artykutowane jest zapotrzebowanie na produkty zintegrowane, taczace w sobie ustugi

roznych posrednikdw finansowych.

133 7. Zawadzka: Wphw trendéw Swiatowych na polskq bankowos¢, ,,Bank” 2002 nr 9, s. 32.
67



Oczekiwane korzysci zwiazane z tym rodzajem ushug to nie tylko oszczedno$¢ czasu, wynikajaca
z braku koniecznosci przemieszczania si¢ pomi¢dzy poszczegélnymi podmiotami, ale rowniez
mozliwos$¢ nabycia ustug po preferencyjnej cenie.

Omowione przeobrazenia w popycie na ustugi finansowe wymuszaja wsréd instytucji tego rynku
— w tym takZze wsréd bankéw - poszukiwanie nowych, skutecznych drég rozwojowych. Specyficzne
potrzeby klienta moga by¢ zaspakajane poprzez tzw. pakiety ustug, w ktorych banki oferujg
w jednym miejscu i czasie kilka roznorodnych ustug'**.

Istotnym powodem do taczenia przez banki komercyjne swoich produktéw z produktami innych
uczestnikow rynku finansowego jest takze odchodzenie coraz wigkszej czgsci spoleczenstwa od
tradycyjnych sposobéw lokowania oszczg¢dnosci. Utatwiony dostgp do informacji (np. przez telefon,
Internet), wigksza ,,przejrzystosc” rynku oraz mozliwo$¢ poréwnywania ofert rozszerzaja zakres
korzystania z ustug réznych posrednikéw na wielu rynkach'®, arosnacy poziom wiedzy
ekonomicznej i rozeznanie inwestycyjne powoduja, Ze gospodarstwa domowe staja si¢ wymagajacym
partnerem, dobrze zorientowanym w naleznych im prawach na rynku konsumenta'’®. Sytuacja ta
sprawia, iz dysponujace coraz wigkszymi kwotami wolnych srodkow finansowych spoteczenstwo
stale zwigksza swoje wymagania w zakresie otrzymywanego oprocentowania, co powoduje, iz
w obliczu spadku oprocentowania depozytow bankowych coraz mniej ch¢tnie wybierane sa tego
rodzaju produkty.

Rezultatem tych zjawisk jest zmiana wystepujacych we wczesniejszych okresach sposobow
lokowania wolnych srodkéw finansowych i ich przesunigcie - z tradycyjnych na rozwijajacy si¢ rynek
ubezpieczen zyciowych czy tez funduszy inwestycyjnych - przez coraz wigksza czg$¢ Polakow.
Wykazywane w tym zakresie tendencje na przestrzeni lat 2000-2005 doskonale prezentuje rys. 14

ukazujacy wzrost znaczenia niebankowych form oszczg¢dzania.

Rysunek 14. Ksztaltowanie si¢ wybranych pozabankowych form oszczednosci w Polsce
w latach 2000-2005 (w mld zl)
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Zrédlo: Analizy Online na podstawie danych NBP, MF ..., op. cit.

134 M. Sliperski: Perspektywy rozwoju ustug bankowych w Europie, ,,Bank i Kredyt” 1999 nr 3, s. 76.
135 7. Zawadzka: Zagrozenia i szanse dla bankéw na poczqtku XXI wieku..., op. cit., s. 6.
136 j K. Solarz: Konsolidowanie systeméw..., op. cit., s. 69.
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Na rys. 15 przedstawiono natomiast warto$¢ oszcze¢dnosci domowych wedtug poszczegdlnych
form lokowania tych srodkow w 2005 roku. Bezwzglgdna wartos¢ depozytéw wyraznie dominowata
na tle pozostalych sposobow oszczgdzania, jednakze odnoszac t¢ wartos¢ do roku 2004 roku mozna
zauwazy¢ niepokojacy spadek udziatu tej formy oszczgdnosci wsrdéd ogotu wymienionych form do
poziomu ponizej 50% (jeszcze w 2004 roku udzial ten ksztattowat si¢ na poziomie 51,3%). Dynamika
wartosci depozytéw w 2005 roku w odniesieniu do roku poprzedniego wynosita 5,2%, podczas gdy
w przypadku funduszy inwestycyjnych bylo to 65,8%, dla otwartych funduszy inwestycyjnych (OFE)
—37,7%, a dla ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych — 34%.

Rysunek 15. Wartos¢ oszczednosci gospodarstw domowych w Polsce w 2005 roku
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Zrédlo: Analizy Online na podstawie danych NBP, MF ..., op. cit.

Sytuacja ta nie pozostaje bez wptywu na funkcjonowanie bankéw komercyjnych, zmuszajac je do
swoistego przeorientowania ich dotychczasowych zachowan w stosunkach z klientami. Ze wzgledu
na konczace si¢ rezerwy manewrowania stopa oprocentowania depozytow (jej podwyzszania)
niezb¢dne staly si¢ zmiany jakoSciowe w ofercie produktéow depozytowych, zwigkszajace jej
atrakcyjnos$¢, czego wyrazem sg mozliwosci lepszego dostosowania produktéw do indywidualnych
potrzeb klienta, m.in. poprzez wdrazanie, rozszerzanie i doskonalenie oferty tzw. ,,okoloproduktow”.
Lojalno$¢ klientow mozna zatem skutecznie zabezpieczy¢ m.in. przez wejscie - w ramach polityki
kanatow dystrybucji — w alianse strategiczne z instytucjami finansowymi, oferujagcymi produkty
komplementarne'*’.

Niezadowalajaca efektywnos¢ obowiazkowego systemu emerytalnego, starzenie sig
spoleczenstwa oraz rosnaca swiadomos¢ ubezpieczeniowa powodujg tymczasem wzrost popytu na

ubezpieczenia zyciowe. Towarzyszacy temu zjawisku zmniejszajacy si¢ udzial bankow

37D, Korenik: Konkurencyjnosé i konkurencja..., op. cit., s. 41 i nast.
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komercyjnych w strukturze oszczednosci powoduje, iz szukaja one sposobdw na zwiazanie ze soba,
odptywajacych do sektora ubezpieczeniowego srodkéw finansowych. W obliczu powyzszych
okolicznosci stuszne wydaje si¢ zatem stwierdzenie J. Michalaka, iz ,,zainteresowanie bankow
sprzedaza ubezpieczen ma, przynajmniej czgsciowo, charakter defensywny”'®,

Decyzjom bankow o podjgciu wspdlpracy z towarzystwem ubezpieczen sprzyja ponadto rozwoj
rynku papierow wartosciowych. Korzystajac z mozliwosci bezposredniego dostgpu do rynku
kapitatowego, oferujacego coraz bogatsza gam¢ instrumentéw finansowych, zaréwno indywidualni,
jak 1 instytucjonalni klienci, staja si¢ coraz bardziej samowystarczalni i rzadziej korzystaja z ustug
banku czy firmy ubezpieczeniowej. Niekorzystng tendencj¢ w tym zakresie obie instytucje

zniwelowa¢ mogg poprawa jakosci swoich produktéw — m.in. przez wspdlna, dopasowang do

indywidualnych potrzeb konsumenta ofert¢ produktowa.

2.2.2. Natezenie konkurencji pomiedzy instytucjami sektora finansowego

Kolejnym czynnikiem, ktéry w istotny sposdb przyczynia si¢ do powstawania powiazan
bankowo-ubezpieczeniowych jest - rowniez zasygnalizowany juz w poprzednim rozdziale pracy -
rosnacy w ostatnich latach poziom konkurencji pomi¢dzy podmiotami funkcjonujacymi
w sektorze finansowym. W wyniku procesow liberalizacji i deregulacji banki komercyjne konkurujg
obecnie, nie tylko z innymi bankami, ale rdwniez z innymi instytucjami funkcjonujacymi na rynku
ustug finansowych. Zmiany w otoczeniu bankéw w Polsce przyczynity si¢ do wzrostu konkurencji
takze ze strony podmiotéw zagranicznych.

Banki komercyjne stangty zatem wobec silnej konkurencji ze strony parabankéw, ktorych
konkurencyjnos¢ moze wynika¢ z ich waskiej specjalizacji, skutkujacej lepsza znajomoscia
wybranych potrzeb klientow, mozliwoscia elastycznego dopasowania produktéw i sposobdw
wspdtpracy z klientami w ramach oferowanych ustug. Zrédtem przewagi konkurencyjnej tego
rodzaju instytucji jest ponadto fakt, iz niektére z nich posiadaja takze korzystniejsze warunki prawne
1 finansowe — np. dziatalno$¢ kas mieszkaniowych nie jest objgta rezerwami obowigzkowymi
1dopuszczalna jest przejsciowa utrata biezacej ptynnosci kasy, ktdra mozna pokry¢ ze zrodet
Krajowego Funduszu Mieszkaniowego w formie pozyczek krotkoterminowych. Pojawianie sie
1 umacnianie tych instytucji jest zatem nie tylko nieuniknione, ale wykazywaé bedzie z duzym
prawdopodobienstwem tendencje wzrostowa'>’.

W poczatkowym okresie wzrostu konkurencji na rynku ustug bankowych, zaréwno ze strony
innych bankoéw, jak i instytucji typu near-banks, gldéwnym instrumentem walki o klienta byta cena
oferowanych produktéw. Silna konkurencja cenowa doprowadzita jednak do stopniowego

zmniejszania si¢ marzy odsetkowej. Roznica pomigdzy wysokoscia odsetek ptaconych za depozyty

138 J. Michalak: Bancassurance..., op. cit, s. 42.
1% D. Korenik: Konkurencyjnosé i konkurencja..., op. cit., s. 109 i nast.
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a odsetkami pobieranymi od udzielonych kredytow traci obecnie swoje tradycyjne, dominujace
znaczenie jako zrédto dochodéw banku, co w konsekwencji przyczynia si¢ do dezintermediacji tych
podmiotow.

W kontekscie opisanych, niekorzystnych z punktu widzenia instytucji bankowych zmian, stuszne
wydaje si¢ stwierdzenie B. Gruszki, iz konkurencja na rynku ustug finansowych moze nasili¢ si¢ tak
mocno, ze stanie sie¢ dla wielu polskich bankéw powaznym zagrozeniem ich egzystencji'*.
Potwierdzenie przytoczonych stéw moga stanowi¢ wyniki sondazu, przeprowadzonego przez Instytut
Badania Opinii i Rynku ,,Pentor” na zlecenie Zwiazku Bankéw Polskich w lutym 2002 roku,
w ktorym na pytanie: na jakie przeszkody natrafia bank (oddziat) w swej dziatalnosci, az 64%
respondentéw'*! jako jedna z przeszkéd wymienito silng konkurencj¢ miedzy bankami'*’.

Coraz trudniejsze warunki dziatania bankéw, nasilajaca si¢ konkurencja oraz jej skutki, zmuszaja
banki do podejmowania krokéw w celu skutecznego podnoszenia poziomu swej atrakcyjnosci na
rynku ustug finansowych. Konkurencja cenowa powinna zosta¢ catkowicie zastapiona
konkurowaniem przez jako$¢. Wyzwaniem dla instytucji bankowych w najblizszych latach bgdzie
zatem poprawa jakosci oferowanych ustug za pomoca lepszego dostosowania ich do indywidualnych
potrzeb oraz poglebiania intensywnosci wspétpracy z klientami. W celu sprostania wymogom
,»nowej” konkurencji, a zarazem zniwelowania niekorzystnych dla bankéw tendencji, jakie wystapity
w ostatnich latach, podmioty te powinny dazy¢ do zwigkszenia oferty produktowej i oferowania
pakietéw ustug.

Tego rodzaju mozliwosci daje bankom komercyjnym wspétpraca prowadzona z innymi
instytucjami finansowymi. Doskonatlym partnerem do tego rodzaju aktywnosci sa firmy
ubezpieczeniowe, ktorych produkty stosunkowo fatwo dajg si¢ potaczy¢ z ustugami bankowymi we
wspolnej, atrakcyjnej dla klienta ofercie. Przyjecie takiego rozwiazania pozwala bankom
komercyjnym, nie tylko na uniknigcie negatywnych konsekwencji, wynikajacych z faktu, iz niektore
rodzaje ubezpieczen konkuruja z produktami bankowymi, ale réwniez daje mozliwo$¢ podniesienia
poziomu wlasnej konkurencyjnosci.

Na zakonczenie powyzszych rozwazaf, dotyczacych nat¢zenia konkurencji na rynku ustug
bankowych, warto przytoczy¢ stlowa autorow opracowania pt. Przedsiebiorstwo partnerskie -
M. Romanowskiej i M. Trockiego, ktérzy twierdza, iz ,w obecnych czasach nikogo nie sta¢ na
bezwzgledna walke, a wspdlpraca i porozumienie przynosza korzysci wszystkim partnerom”.
Ideatem, wedlug tych autoréw, jest przedsigbiorstwo kooperatywne, poszukujace wspoéldziatania,
a nie konkurencji, zawiazujace liczne umowy z dostawcami i nabywcami oraz alianse z konkurentami

w celu budowy konkurencyjnej oferty rynkowe;.

140

B. Gruszka: Efektywnosé i ryzyko bankow komercyjnych, ,,Bank i Kredyt” 1998 nr 5, s. 30.

Badania prowadzone byly na reprezentatywnej grupie okoto 200 pracownikéw bankow szczebla kierowniczego
z calej Polski.

2 A. Wojtowicz: Koniunktura w roku 2001 oraz w pierwszym péiroczu 2002 roku, ,,Bank” 2002 nr 7-8, s. 32.
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2.2.3. Efekty synergii osiagane przez podmioty w wyniku prowadzonej wspolpracy

Ostatnia wymieniong grupe wsrdd przyczyn prowadzenia dziatalnosci bancassurance, stanowia
osiagane efekty synergii. W przypadku zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych o wystepowaniu
efektow synergii w zakresie prowadzonej wspdtpracy pomigdzy partnerami, mozna méwi¢ wowczas,
gdy korzysci z integracji sa wigksze anizeli suma korzysci obu firm, osiagana w przypadku ich
odrgbnego funkcjonowania. Analiza pozytywnych efektéw, wynikajacych z kooperacji instytucji
bankowej z firma ubezpieczeniowa, pozwala na wyodrgbnienie trzech rodzajéow synergii osiaganej
przez wspotpracujace podmioty'*:

1) funkcjonalnej,

2) finansowej,

3) marketingowe;.

Synergia funkcjonalna sprowadza si¢ do wzmacniania proceséw  zwiazanych
z opracowywaniem produktu oraz funkcji sprzedazowej i posprzedazowej wspdipracujacych
podmiotéw, a zatem wiaze si¢ ona z dzialalnoscia operacyjna bankéw komercyjnych. Korzysci
osiagane w ramach tego rodzaju synergii przez banki komercyjne prezentuje rys. 16.

Elementem strategii banku - majacym niekiedy podstawowe znaczenie dla calej jego dziatalnosci
- jest zapewnienie odpowiedniej dlugofalowej polityki asortymentowej. We wspdtczesnych
warunkach funkcjonowania instytucji bankowej, poszukiwanie i wdrazanie nowych rozwiazan jest
bardzo kosztowne, a mozliwosci stworzenia nowego produktu, wzbudzajacego rzeczywiste
zainteresowanie klientow sa w istocie dos¢ ograniczone. Sektor bankowy charakteryzuje si¢ ponadto
wysokim poziomem nasladownictwa, stad tez po pewnym czasie inne baki oferuja juz podobne
ustugi, a wprowadzony produkt szybko traci rzeczywiste cechy nowosci'*.

Opracowanie nowego, innowacyjnego produktu jest zatem kosztowne, a jego wdrazanie prawie
zawsze wigze si¢ z ryzykiem. Dzialalno$¢ bancassurance daje mozliwos$é ograniczenia, zar6wno
kosztow, zwiazanych z przygotowywaniem nowej ustugi, jak i ryzyka, wynikajacego z faktu, ze
wprowadzenie jej na rynek moze zakonczy¢é si¢ niepowodzeniem. Sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych przez bank moze przyjmowaé bowiem posta¢ wspdlnej, zintegrowanej oferty
zustuga bankowa. W procesie opracowywania produktow bankowo-ubezpieczeniowych, bank
odpowiedzialny jest wowczas wylacznie za ten element produktu, ktéry pierwotnie obstugiwany byt
przez t¢ instytucje¢, podczas gdy wiedza dotyczaca pozostalej czgsci produktu dostarczana jest przez
firm¢ ubezpieczeniowa. Efekt synergii, w tej fazie funkcjonowania zwiazkéw bankowo-
ubezpieczeniowych, zwiazany jest w tym przypadku z dostgpem banku i firmy ubezpieczeniowej do

wiedzy oraz technologii partnera.

3 C. Zielke: Die deutsche und franzésische Bankassekuranz. Europdische Hochschulschriften, Verlag Peter Lang,

Frankfurt 1997, s. 87. .
144 B Kosinski: Bank — organizacja i zarzqdzanie, [w:] Bankowosé. Podrecznik akademicki..., op. cit., s. 484 i nast.
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Rysunek 16. Gléwne obszary korzysci realizowane w ramach powigzan bankowo-
ubezpieczeniowych typu bancassurance - synergia funkcjonalna
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Zrédlo: Opracowanie wlasne

Kolejny przyktad pozytywnego efektu integracji dziatalnosci bankowej z ubezpieczeniows - przy
opracowywaniu nowego produktu - dotyczy sytuacji, gdy wspdipracujace podmioty powiazane sg
kapitatowo. Zrodto synergii funkcjonalnej, moze stanowi¢ wéwczas, wspélna realizacja kosztownych
przedsiewzigé, zwiazanych z procesem opracowania innowacyjnej ustugi.

Osiagane efekty synergii funkcjonalnej w dziatalnosci bancassurance, wiaza si¢ ponadto ze
wzmacnianiem procesow zwiazanych ze sprzedaza. Znaczace zwigkszenie wolumenu sprzedawanych
ustug bankowych moze nastapi¢ w wyniku prowadzenia aktywnej polityki asortymentowej, majace;j
na celu umacnianie pozycji konkurencyjnej poprzez oferowanie nowych produktow, dostosowanych
do potrzeb klientéw. Bogata oferta firm ubezpieczeniowych niewatpliwie zapewnia mozliwos¢ takiej
konstrukcji nowych, potaczonych ustug bankowo-ubezpieczeniowych, by podnosity one wzajemnie
swoj poziom atrakcyjnosci. Odpowiednie potaczenie tych produktéw utatwia takze komplementarny
charakter niektorych ustug bankowych i ubezpieczeniowych wzglgdem siebie, jak rdowniez
wynikajace z tej komplementarnos$ci - opisane juz w niniejszej pracy - zjawisko popytu tacznego.

Produkty ubezpieczeniowe, pozwalajace m.in. zabezpieczy¢ si¢ na wypadek $mierci, choroby czy
tez inwalidztwa, powodujacego niezdolno$¢ do pracy, sa naturalnym uzupetnieniem ustug

finansowych sprzedawanych przez banki'”. Przed dokonaniem integracji produktow

145

The Geneva Papers..., op. cit., s. 299.
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przedsigbiorstwa powinny zatem dobrze rozpozna¢ potrzeby klientéw w zakresie oferowanych ustug,
a nastegpnie potaczy¢ wybrane produkty, w taki sposéb, by klient nie odczuwat przymusu nabycia
dodatkowej ustugi. Nowa oferta powinna wychodzi¢ naprzeciw potrzebom klienta, a produkty
‘wchodzace w jej skiad powinny by¢ spdjne i uzupelnia¢ asortyment w sposéb harmonijny.
Wykorzystanie wiedzy pracownikow firmy ubezpieczeniowej przy sprzedazy powiazanych
produktdw, moze dostarcza¢ ponadto korzysci, wynikajacych z usprawnienia procesu oceny ryzyka
kredytowego.

Sprzedaz ubezpieczen w czystej postaci moze takze — podobnie jak zintegrowana oferta -
wywrze¢ korzystny wplyw na poziom sprzedazy ustlug bankowych. Poszerzenie asortymentu
wywotuje bowiem wsréd klientéw poprawg wizerunku banku, jako nowoczesnej instytucji
finansowej. Image banku, zwiazany z duzym zaufaniem ze strony spoteczenstwa, sprzyja sprzedazy
niektorych polis - szczegdlnie zyciowych — podkreslajac ich oszczgednosciowy charakter. Firmy
ubezpieczeniowe, zaangazowane we wspotpracg z bankami, moga ponadto zachecac klientéw do
nabycia swoich ustug, obnizajac poziom ich cen. Zwigkszanie atrakcyjnosci oferowanych
ubezpieczen za pomoca obnizania cen staje si¢ mozliwe, w przypadku wspotpracy bankowo-
ubezpieczeniowe]j, dzigki tanszej i bardziej efektywnej dystrybucji polis. Nalezy podkresli¢ zatem, iz
wykorzystanie oddziatdw bankowych do sprzedazy ubezpieczen pozwala na osiaganie korzysci
rowniez przez firmg¢ ubezpieczen (zmniejszenie kosztéw dystrybucji ubezpieczen, powigkszenie
grona nabywcow dzigki dywersyfikacji terytorialne;j).

W przypadku powiazan bankowo-ubezpieczeniowych opartych na zaangazowaniu kapitatowym,
wspdlne finansowanie wdrazania nowych technologii informatycznych, badz tez utworzenie jednego,
wspolnego systemu, poprzez integracj¢ systemu informatycznego banku i firmy ubezpieczeniowej
usprawnia nie tylko proces sprzedazy, ale takze obstuge posprzedazowa'*.

Drugim z wyréznionych rodzajow synergii, osiaganym dzigki realizacji strategii bancassurance,
jest synergia finansowa. Wystgpowanie tego rodzaju synergii wiaze si¢ przede wszystkim z poprawa
rentowno$ci oraz plynnosci finansowej. Podstawowe korzysci osiagane w ramach tego rodzaju
synergii prezentuje rys. 17.

Analizy wzrostu rentownosci mozna dokonaé z punktu widzenia dwéch aspektow'*:

e poprzez oceng ponoszonych kosztéow jednostkowych przed rozpoczgciem dziatalnosci
bancassurance i pordwnanie ich z efektami uzyskanymi juz w trakcie prowadzenia tej
dziatalnosci,

e poprzez analizg efektywnosci generowania zyskoéw oraz ich stabilnosci przed rozpoczgciem
bancassurance, a nast¢gpnie przyrownanie ich do wynikdéw uzyskanych podczas realizacji tej

strategii.

46 M. Swacha-Lech: Rodzaje synergii osiqganej przez banki komercyjne w wyniku prowadzonej dzialalnosci
bancassurance, [w:] Finanse, Bankowosé, Rachunkowosé, D. Misinska, M. Myszkowska (red.), Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2004, s. 205.

147 por. W. Romanowicz: Mierzenie zmian efektywnosci funkcjonowania bankéw w wyniku konsolidacji, [w:]
Zarzqdzanie finansami. Cele — organizacja — narzedzia, D. Zarzecki (red.), Fundacja Rozwoju Rachunkowosci
w Polsce, Warszawa 2001, s. 467.
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Rysunek 17. Gléwne obszary korzysci

realizowane w

ramach powiazan bankowo-

ubezpieczeniowych typu bancassurance — synergia finansowa
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v
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v
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wykorzystywania placdwek
bankowych do sprzedazy lub
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faczenie mozliwosci
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okreslonych przedsigwzigé
udzialy posiadane w firmie
ubezpieczeniowej
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wykorzystania infrastruktury
technicznej, warto$ci
niematerialnych i prawnych
oraz personelu

= dywersyfikacja zrodet
dochodéw

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Efekt synergii finansowej - w przypadku pierwszego aspektu rozpatrywania rentownosci - bank
oraz firma ubezpieczeniowa osiagna¢ moga przede wszystkim wykorzystujac efekt zakresu produkcji.
Korzysci zakresu produkcji w przypadku integracji dziatalnosci bankowej z ubezpieczeniowa,
wynikaja glownie z faktu, iz koszty state rozktadaja si¢ na wigcksza liczbg produktoéw, a takze
z redukcji kosztow obstugi klientéw w wyniku tacznej sprzedazy ustug.

Z technicznego punktu widzenia dystrybucja ubezpieczen zyciowych jest bardzo prosta dla
instytucji bankowej, ktoérej podstawa funkcjonowania jest m.in. sprzedaz produktéw o charakterze
oszczednosciowym. Koszty ponoszone przez bank, zwiazane ze sprzedaza ubezpieczen zyciowych sa
zatem marginalne'*®. Pomimo rosnacej popularnosci nowych kanatéw sprzedazy, takich jak: telefon
1 Internet, to wlasnie sprzedaz produktow ubezpieczeniowych w oddziatach banku poprawia stosunek
przychodow do kosztow statych'®.

Dystrybucja produktow ubezpieczeniowych przez bank umozliwia osiagniecie nizszego poziomu

kosztow jednostkowych takze w firmie ubezpieczeniowej. Koszty akwizycji w dziatalnosci

"“® The Geneva Papers..., op. cit., s. 298.
Y 'N. Cepok: Zjawisko bancassurance a efekt synergii. Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finansow nr 27,

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2002, s. 89.
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bancassurance sa bowiem mniejsze, niz w przypadku wykorzystania sieci agentéw i brokerow.
W jednym z raportéw, opracowanych przez londynska agencj¢ badawcza Datamonitor, podano, iz
82% sposréd funkcjonujacych w Europie grup bankowo-ubezpieczeniowych, ma nizsze koszty od
przecigtnego poziomu kosztéw tradycyjnych firm ubezpieczeniowych, sprzedajacych ubezpieczenia
na zycie'>. Koszty akwizycji przy wykorzystaniu standardowych kanatéw dystrybucji w Niemczech
pochtaniaja okoto 23% skfadki, natomiast w przypadku sprzedazy w sieci bankowej tylko 13%'*'. Na
osiagniecie korzysci w tym zakresie pozwala takze wykorzystanie bazy danych banku do sprzedazy
ubezpieczen.

W przypadku powiazan kapitatowych wspdlpracujace podmioty moga osiaga¢ korzysci
w zakresie synergii finansowej, réwniez poprzez wspdlne dziatania, zmierzajace do ograniczania
wysokosci ponoszonych kosztow w najbardziej kosztotwdrczych miejscach oraz do racjonalizacji
prowadzonej polityki kosztowe;j.

Drugi aspekt analizy wzrostu rentownosci wiaze si¢ z oceng efektywnosci generowania zyskow
oraz ich stabilnosci - przed i po rozpoczgciu realizacji strategii bancassurance. W przypadku
powiazan bezkapitatlowych ocena efektywnosci generowania zyskéw banku komercyjnego
ogranicza¢ si¢ bgdzie do analizy pozaodsetkowych zréddet dochodu. Korzysci finansowe, jakie moze
osiggac¢ bank w wyniku integracji dzialalnosci z instytucja ubezpieczeniowa to przede wszystkim
prowizja otrzymywana z tytutu wykorzystywania placéwek bankowych do sprzedazy lub promoc;ji
ubezpieczen. W obliczu obnizania si¢ poziomu marzy odsetkowej z tradycyjnych operacji bankowych
i pogorszenia jakosci aktywow bankowych, nowe obszary aktywnosci, pozwalajace na zwigkszenie
przychodéw z pozaodsetkowych zrodet maja dla tych instytucji ogromne znaczenie.

Do oceny efektywnosci generowania zyskow przy analizie powiazan bezkapitalowych, moze

postuzyé nastepujacy wskaznik'*%:

przychody pozaodsetkowe

- - * 100
wartos¢ aktywow

W przypadku zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych, ktorych podstawe stanowia powiazania
kapitatowe pomigdzy tymi instytucjami, ocena efektywnosci generowania zyskow powinna zawieraé
takze analiz¢ przychoddw odsetkowych. Do przeprowadzenia tej analizy bank moze wykorzystaé
nastepujacy wskaznik'**:

przychody odsetkowe

— - * 100
wartos¢ aktywow

50 In the land of milk and money. ,,Economist”, 16.08.1997 (http://www.economist.com).

Uy, Lisowski i in.: Formy i zakres wspdlpracy bankow i towarzystw ubezpieczeniowych, [w:] Inwestycje finansowe
i ubezpieczenia — tendencje swiatowe a polski rynek, K. Jajuga, W. Ronka-Chmielowiec (red.), Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 185.

Por. W. Romanowicz: Mierzenie zmian..., op. cit., s. 472,

' Ibidem.
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Efekt synergii, uzyskany przez bank w wyniku realizacji koncepcji bancassurance, moze wynika¢
w tego rodzaju powiazaniach, nie tylko z otrzymywanych prowizji z tytutu sprzedazy czy promocji
produktdw ubezpieczeniowych, ale takze udziatéw posiadanych w firmie ubezpieczeniowej. Korzysci
finansowe osiagane jednoczesnie przez obie instytucje moga by¢ nastgpstwem wzmocnionej bazy
kapitatowe] oraz faczenia mozliwosci finansowych dla realizacji okreslonych przedsiewzigé'>*.

Dziatalnos¢ bancassurance wiaze si¢ ponadto z poprawag efektywnosci wykorzystania
infrastruktury technicznej oraz wartosci niematerialnych i prawnych banku. Sprzedaz badz tez
promocja ubezpieczen w oddziatach bankowych podnosi réwniez efektywnos¢ wykorzystania
personelu. Wzrost rozmiaréw ustug prowadzonych przez bank nie powoduje z reguty koniecznosci
proporcjonalnego wzrostu naktadu tego czynnika.

Poprawa stabilnosci osiaganego zysku wiaze si¢ natomiast z zagadnieniem dywersyfikacji zrodet
dochodéw przez bank, a w przypadku kapitalowych powiazafn réwniez przez towarzystwo
ubezpieczen. Wzrost skali dzialalnosci przyczynia si¢ bowiem do redukcji ryzyka funkcjonowania
danego podmiotu. Prowadzenie dzialalnosci na dwoéch réznych rynkach, powoduje bowiem
mozliwos¢ skompensowania zlej koniunktury na jednym z rynkéw, korzystng koniunkturg na drugim,
co wptywa stabilizujaco na ksztattowanie si¢ wyniku finansowego w dtuzszym okresie. Atrakcyjnosc
tego faktu podwyzsza dodatkowo - zdaniem wielu autoréw - cyklicznos¢ zyskownosci sektora
bankowego 1 ubezpieczeniowego.

Wystepowanie synergii finansowej w banku prowadzacym wspotprace z towarzystwem
ubezpieczen, obok omdwionego zagadnienia poprawy rentownos$ci, wiaze si¢ tez z polepszeniem
ptynnosci finansowej. Poprawa ptynnosci finansowej banku komercyjnego w wyniku prowadzonej
dziafalno$ci bancassurance wiaze si¢ glownie z regularnymi wptywami sktadek ubezpieczeniowych,
a zatem zjawisko to bedzie miato miejsce w przypadku kapitalowych form powigzan.

Wspotpraca bankowo-ubezpieczeniowa wywieraé moze pozytywny wplyw na dziatalnosé
bankéw komercyjnych takze w zakresie marketingu. Korzysci osiagane w ramach synergii
marketingowej, generowane sg przede wszystkim przez wspolne wydatki na badania i rozwoj,
reklame, wspodlnie dokonywane analizy rynkowe, wykorzystanie marki 1 reputacji partnera do
poprawy wlasnego wizerunku oraz wykorzystanie bankowych baz danych do sprzedazy polis
ubezpieczeniowych. Gléwne obszary pozytywnych efektow osigganych w ramach tego obszaru
aktywnosci bankdw prezentuje rys. 18.

W przypadku kapitalowych powiazan pomigdzy bankiem a towarzystwem ubezpieczen,
synergia osiagana przez te instytucje moze mie¢ swoje zrédto we wspdlnych wydatkach na badania
i rozwdj, co pozwala nie tylko na podjecie bardziej kosztownych dziatan w tym zakresie, ale

rowniez na roztozenie ryzyka niepowodzenia badania na obie instytucje.

3% M. Swacha-Lech: Rodzaje synergii..., op. cit., s. 207.
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Rysunek 18. Gléwne obszary korzySci realizowane w ramach powigzan bankowo-
ubezpieczeniowych typu bancassurance — synergia marketingowa

SYNERGIA MARKETINGOWA

v v

BADANIA PROWADZONE POZYSKIWANIE KLIENTOW
NAD PRODUKTEM ORAZ PODNOSZENIE POZIOMU ICH
_ _ LOJALNOSCI
= wspolne wydatki na badania ] . ]
i rozwoj oraz na = liczne korzysci dla klientow
oprzccllwywame nowego = wykorzystanie zwiazku
produktu z partnerem do poprawy
= wspolnie dokonywane analizy wlasnego wizerunku
rynkowe

= wspolne wydatki na reklame
i promocje produktow

Zrodlo: Opracowanie wlasne.

Powigzania o charakterze kapitalowym, a takze wspodlna zintegrowana oferta bankowo-
ubezpieczeniowa, umozliwiaja ponadto uzyskanie licznych korzysci, wynikajacych ze wspdlnie
dokonywanych analiz rynkowych oraz wspdlnie ponoszonych wydatkow na reklame.

Wspotpraca bankéw komercyjnych z firmami ubezpieczen pozwala na poprawe wizerunku
partnerow. Wizerunek (image) przedsigbiorstwa oznacza sposob w jaki postrzegane jest ono przez
otoczenie. Bank oferujacy ustugi typu bancassurance umacnia swoj wizerunek nowoczesnego
1 kompetentnego doradcy finansowego. Towarzystwo ubezpieczen réwniez podnosi swdj image
dzigki wspdlpracy z odpowiednio dobranym partnerem. Silny, stabilny finansowo bank, o znanej
marce moze bowiem pozytywnie wplyna¢ na postrzeganie danego zaktadu przez klientéw. Wedtug
badan specjalistow, banki sa obecnie instytucjami, ktore budza obecnie wigksze zaufanie niz firmy

ubezpieczeniowe'”’.

Wizerunek przedsigbiorstwa ma bardzo duze znaczenie dla jego funkcjonowania, gdyz wptywa
on na jakos¢ produktow, co z kolei przektada si¢ na wolumen sprzedazy. Image 1 poziom lojalnosci
klientow sg ze sobg mocno skorelowane. Wizerunek organizacji jako narzedzie jakosci ma bowiem

trzy podstawowe funkcje'*:

e jest nosnikiem jakosci produktu i stanowi czynnik wptywajacy na decyzj¢ o wyborze oferty
przez klientow;

e stanowi dodatkowa korzys¢ dla klienta, zwiazana z zaspokojeniem potrzeby prestizu - w ten
sposob wizerunek rynkowy staje si¢ mnoznikiem wartosci oferowanego produktu,

podwyzszajac poziom jakosci w oczach klienta;

1> Dotychczasowe przypadki upadtosci zakladow ubezpieczen w Polsce (Westy i Westy Life w 1993 roku, Gryfa
i Hestji w 1995 roku, Fenixa w 1997 roku oraz Polisy i Gwaranta w 2000 roku) wplynely negatywnie na ich
wizerunek oraz obnizyly poziom zaufania klientéw do tych instytucji.

%6 K. Opolski, K. Polkowski: Jakos¢ ustug w bankach. Diagnoza dziatari poprawy jakosci w polskim sektorze
bankowym — wyniki badan (cz. 1), ,,Bank i Kredyt” 2002 nr 7, s. 44 i 45.
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e jest podstawowym czynnikiem strategii dyferencjacji, poniewaz sprzyja zréznicowaniu
instytucji i produktéw, a tym samym umacnia pozycj¢ rynkowa organizacji, tworzac qasi-
monopolistyczna pozycje¢ — dzigki temu przedsigbiorstwo, nawet jesli nie jest rzeczywiscie
lepsze niz konkurenci, moze wykreowac opinig¢ o sobie jako o pierwszym w danej, istotnej dla

klienta dziedzinie.

Idea integracji dziatalnosci banku z firma ubezpieczeniowa pozwala na poprawe wizerunku, przez
co sprzyja procesom budowania lojalnosci klientéw. Strategia bancassurance pozwala bowiem na
lepsze dopasowanie oferty do potrzeb klientdw, gtownie za pomoca elastycznych produktow
bankowo-ubezpieczeniowych. Dzigki sprzedazy ubezpieczen za pomoca bankowych kanatow
dystrybucji konsumenci oszczg¢dzaja czas i pieniadze, a wykorzystywanie np. wyciagéw bankowych
do informacji o ubezpieczeniach zapewnia z kolei tatwiejszy dostep do tych informacji.

Dzigki wykorzystaniu przez bank informacji zawartych w bazach danych o klientach do
dystrybucji polis, wymierne korzysci w zakresie marketingu uzyskuje roéwniez instytucja
ubezpieczeniowa. W ten sposob posrednictwo bankowego partnera przy sprzedazy ubezpieczen moze
skutecznie przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia wysokosci kosztow zwigzanych z poszukiwaniem nowych
klientow.

W nowym stuleciu przetrwaja i beda si¢ liczy¢ tylko te instytucje finansowe, ktérych oferta
bedzie najlepiej dopasowana do potrzeb klienta'®’. Najlepsza droga do budowania lojalnosci jest
zdolno$¢ do oferowania produktdéw i ustug finansowych, towarzyszacych wszystkim fazom zycia

klienta'*®

. Odpowiednia dywersyfikacja produktowa moze nie tylko przyczynié si¢ do ograniczenia
ryzyka utraty klientdw, ale rowniez zaciesnia¢ kontakty z dotychczas obstugiwana grupa oraz
skutecznie przyciaga¢ nowych konsumentdw. W ten sposoéb bancassurance umozliwia instytucjom
bankowym przejscie od nieskutecznego juz marketingu zorientowanego na produkt, do idei
marketingu partnerskiego (relationship marketing), ktérego celem — zgodnie z interpretacja
J.J. Lambina - jest stymulowanie sprzedazy przez ustanowienie bezposrednich kontaktow
z ewentualnymi klientami dla tworzenia lub utrzymywania trwatych wiezi'®’.

Pozytywne efekty integracji bankéw z firmami ubezpieczen - omdéwione w ramach synergii
funkcjonalnej, finansowej 1 marketingowej - scisle zazebiaja sie, co znacznie utrudnia jednoznaczne
przypisanie ich do konkretnej grupy.

Wystapienie okreslonego rodzaju synergii w dziatalnosci bancassurance prowadzonej przez bank,
determinuje przyjecie odpowiedniego typu wspdtpracy bankowo-ubezpieczeniowej. Decyzja
o przyjeciu okre$lonej formy powigzan bankowo-ubezpieczeniowych ma zatem bardzo istotne

znaczenie z punktu widzenia korzysci, jakie chca uzyskac te instytucje w wyniku realizacji strategii

'S7 M. Sliperski: Zwiqzki bankéw z firmami ubezpieczeniowymi i perspektywy ich rozwoju w Polsce, ,,Bank i Kredyt”
1998 nr 9, s. 129.

1% The Geneva Papers..., op. cit., s. 299.

139 1.3, Lambin: Strategiczne zarzqdzanie marketingowe, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 485.
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bancassurance. Skuteczny dobor przez bank charakteru prowadzonej wspotpracy z firma
ubezpieczeniowa wymaga precyzyjnej odpowiedzi na pytania: jaki cel chce osiagna¢
przedsigbiorstwo oraz jakie obszary prowadzonej przez siebie dziatalnosci chce wzmocni¢ dzigki
porozumieniu z partnerem ubezpieczeniowym. Forma, w jakiej przebiega¢ bedzie integracja
aktywnosci obu instytucji, determinuje bowiem osiagane w pozniejszych etapach efekty wspotpracy.
Rodzajom powiazan bankowo-ubezpieczeniowych typu bancassurance poswigcony zostat kolejny
punkt pracy, w ktorym na tle analizy wyrdznianych najczgéciej w literaturze form, podjeto probe
usystematyzowania badanego zagadnienia. Celem podjetych dziatan jest proba wskazania zbioru
form obejmujacego wszelkie spotykane w praktyce rodzaje wspdlpracy wystgpujacej w ramach
aktywnosci bancassurance. Przyje¢ty uklad bedzie bowiem stanowil podstawe do przeprowadzonej
w kolejnych rozdziatach dysertacji analizy zjawiska bancassurance w wybranych krajach, w tym

takze 1 w Polsce.

2.3. Rodzaje powigzan w zakresie bancassurance

Zarowno w $wiatowej, jak i w polskiej literaturze traktujacej o problematyce bancassurance
wystepuje ogromne zrdznicowanie wskazywanych form, jakie moga przybiera¢ powiazania
bankowo-ubezpieczeniowe typu bancassurance.

T. C. Hoschka przy analizie zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych w Europie, wyrdznia cztery
alternatywne sposoby wej$cia na rynek dla bankéw wchodzacych w dziatalnosé ubezpieczeniowa'®:

e wejscie typu de novo - zakladanie wlasnych towarzystw ubezpieczeniowych przez banki;

e fuzje i przejecia - kombinacja i integracja dwoch oddzielnych instytucji albo poprzez
potaczenie, albo przez kontrolowane przejecie oraz nabywanie akcji towarzystwa
ubezpieczeniowego przez banki;

o spolki joint ventures zakladane przez banki i towarzystwa ubezpieczeniowe — zaktadanie
nowego, wspolnego podmiotu, zajmujacego si¢ ubezpieczeniami;

e porozumienie (alians) dystrybucyjny pomigdzy bankami i towarzystwami ubezpieczen -
umowa o wspotpracy dotyczaca obszaru dystrybucji i, jesli to mozliwe, wsparta wzajemnym
posiadaniem akcji.

To samo podejscie do form powiazan instytucji bankowych i ubezpieczeniowych stosuja

w swym opracowaniu N. Genetay, P. Molyneux, zastgpujac jedynie okreslenie ,, de novo” przez
, start-ups "%

W opracowaniach brytyjskiej agencji analityczno-badawczej Datamonitor wyodregbnione zostaty

180T C. Hoschka: Bancassurance in Europe, St. Martin’s Press, New York 1994, s. 59, (rys. 2.1).
! patrz: N. Genetay, P. Molyneux: Bancassurance, St. Martin’s Press, New York 1998, s. 39.
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z kolei trzy zasadnicze rozwiazania strukturalne (formy) bancassurance'*?;

o firmy ubezpieczeniowe bedace wiasnoscia banku — bank ma wigkszosciowe udziaty w firmie,
ktora zatozyt lub tez w przejetym przez niego, istniejacym juz podmiocie, badz tez potaczyt
si¢ w strukturg Allfinanz Group;

e bankowy captive ubezpieczeniowy;

e banki — posrednicy ubezpieczeniowi — bank przy mniejszym zaangazowaniu kapitalowym
wchodzi w tzw. porozumienia dystrybucyjne z firmami ubezpieczeniowymi 1 na ich
podstawie dziata w charakterze agenta firmy ubezpieczeniowej, sprzedajac produkty jednego
lub niekiedy kilku podmiotow.

W poréwnaniu z formami wyréznionymi przez autoréw takich, jak: T. C. Hoschka, N. Genetay,

P. Molyneux, zestaw rodzajow powiazan instytucji bankowych z ubezpieczeniowymi zaproponowany
przez Datamonitor, ma wegzszy zakres, gdyz brak jest w nim szeroko rozumianych firm
ubezpieczeniowych zakladanych jako wspdlne przedsigwzigcie obu tych instytucji. Zaklada si¢
bowiem jedynie tworzenie tzw. ,towarzystw wewngtrznych” banku — obstugujacych wytacznie
podmiot bankowy.

W obu przypadkach nie wymieniona zostala natomiast wspotpraca pomigdzy partnerami, oparta
na promocji ubezpieczen przez bank. Podobna sytuacja wystgpuje rowniez w odniesieniu do
rodzajow bancassurance, wystepujacych w opracowaniach francuskojezycznych, w ktérych wyrdznia
sie najczesciej'*:

e porozumienie banku z firma ubezpieczeniowa o dystrybucji ustug ubezpieczeniowych w sieci
placowek bankowych (czg¢sto porozumienie to wzmacniane jest krzyzowa wymiana udziatéw
kapitatowych);

e spotke bankowo-ubezpieczeniowa z wigkszosciowym udziatem kapitatowym banku;

e spotke bankowo-ubezpieczeniowa z mniejszosciowym udziatem kapitatlowym banku;

e peing kontrol¢ firmy ubezpieczeniowej przez bank.

W polskich opracowaniach, dotyczacych problematyki powiazan instytucji finansowych, takze
mozna odnalez¢ wiele réznorodnych koncepcji i podzialdow form zwiazkéw bankowo-
ubezpieczeniowych. J. K. Solarz wyodrgbnia siedem rodzajéw, jakie przybiera¢é moze ta
dziafalnos¢'**:

e porozumienie o wspolnym marketingu i zbycie;

e krzyzujace si¢ udziaty w kapitale akcyjnym;

e joint ventures (bank i firma ubezpieczeniowa tworza nowy podmiot);

12 patrz: M. Sliperski: Bancassurance w Unii..., op. cit., s. 7, 8.
163 W.P. Warth, V. le Déroff: L’état de la bancassurance, ,,Banque” 1997 nr 557, s. 45.
184 1 X Solarz: Konsolidowanie systemdw..., op. cit., s. 81, 82.
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¢ holding finansowy (gdzie bank i towarzystwo ubezpieczen sa podmiotami zaleznymi);

e bankowa spotka holdingowa (bank stanowi podmiot dominujacy, podczas gdy wsrdd
podmiotéw zaleznych znajduje si¢ firma ubezpieczen);

e ubezpieczeniowa spdtka holdingowa (firma ubezpieczen stanowi podmiot dominujacy,
podczas gdy wsrdd podmiotdw zaleznych znajduje si¢ bank);

e zintegrowany bank ubezpieczeniowy (towarzystwo posiada bank, ktéry wykorzystuje swe
kanaty dystrybucji do sprzedazy produktow ubezpieczeniowych tego towarzystwa).

Kolejny z polskich autoréw, zajmujacych si¢ analiza powiazan bankdéw komercyjnych i firm

ubezpieczeniowych, O. Kowalewski za najwazniejsze formy bancassurance uznaje natomiast:

de novo, fuzje lub przejecia, joint venture oraz alians strategiczny'®.

M. Kalbus wyréznia z kolei trzy rodzaje wspotpracy pomigdzy instytucjami sektora bankowego
i ubezpieczeniowego. Sa to'®:

e wspélpraca z obcym partnerem - zaktada aktywny udzial bankéow i instytucji

ubezpieczeniowych w tworzeniu produktéw lub wspotprace w dziedzinie zbytu;

¢ korporacja wirtualna - odmiana wariantu wspo6tpracy z obcym partnerem, bgdaca tymczasowa
siecig przedsigbiorstw, taczacych si¢ w celu realizacji konkretnego przedsigwzigcia,
np. taczenie w jeden produkt emitowanych przez bank kart platniczych i oferowanych przez
firmy ubezpieczeniowe ustug;

e tworzenie koncernéw - silne powiazanie instytucji kredytowych i ubezpieczeniowych poprzez
tworzenie nowych bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych lub nabywanie kapitatu juz
istniejacych.

R. Pajewska proponuje natomiast podzial form bancassurance na dwie grupy: wspdiprace

w zakresie wspolnych inwestycji oraz podejscie korporacyjne'®’.

Wspotpraca w zakresie wspdlnych inwestycji polega na tym, ze bank zaklada wlasny zaktad
ubezpieczen lub nabywa juz istniejacy, natomiast powigzania w ramach podejscia kooperacyjnego
sprowadzaja si¢ — wedtug tej autorki - do uméw kooperacyjnych oraz wymiany mniejszosciowych
pakietow akcji.

Kolejny z autoréw zajmujacych si¢ problematyka powiazan bankowo-ubezpieczeniowych,
M. Sliperski, réwniez dokonuje podziatu form, jakie moze przyjmowa¢ ta dziatalnosé¢ na dwie grupy.
Jako kryterium, stuzace do wyodr¢bnienia tych grup, autor wybral rodzaj podejscia banku do
wspotpracy wyrdzniajac podejscie bezkapitatowe i kapitatowe. Szczegbtowy uklad form,

zaproponowany przez M. Sliperskiego, przedstawia rys. 19.

165 0. Kowalewski: Grupy bankowo-ubezpieczeniowe: definicje..., op. cit., s. 44.
16 M. Kalbus: Raczej razem niz osobno, ,,Asekuracja & Re” 1997 nr 4, s. 15 i nast.
167 R. Pajewska: Sojusze bankowo-ubezpieczeniowe..., op. cit., s. 372.
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Rysunek 19. Formy budowy dzialalno$ci bancassurance przez bank

i i i
PODEJSCIE BANKU
[

BEZKAPITALOWE
(bezkapitatowe porozumienie o wspoipracy)

KAPITALOWE

NIEKONGLOMERATOWE KONGLOMERATOWE*

(mniejszosciowe udziaty
banku w kapitale
firmy ubezpieczeniowe;j)

utworzenie nowej firmy ubezpieczeniowej
typu joint venture

polaczenie banku i firmy ubezpieczeniowej
(np. w ramach holdingu)

::::
.......

przejecie firmy ubezpieczeniowej przez bank

1

B

zalozenie wlasnej firmy ubezpieczeniowe;j

"Za kryterium podzialu form na konglomeratowe i niekonglomeratowe przyjeto kategori¢ tzw. udzialu
kwalifikowanego banku. Zgodnie z przepisami prawnymi zawartymi w Drugiej Dyrektywie Bankowej Unii
Europejskiej udzial kwalifikowany oznaczal bezposrednie lub posrednie posiadanie akcji lub udzialéw w innym
podmiocie, stanowigce 10% lub wigcej kapitalu tego podmiotu badz tez dajace prawo do 10% lub wigcej glosow
w tym podmiocie, lub taki udzial, ktéry umozliwial wywieranie znacznego wptywu na zarzadzanie tym podmiotem.

Zrédlo: M. Sliperski: Bancassurance: Zwiqzki bankowo-ubezpieczeniowe, Difin, Warszawa 2002, s. 28.

W oparciu o przeglad réznych koncepcji oraz pogladéw dotyczacych sposobdw, w jaki moze byc
realizowana strategia bancassurance w niniejszej rozprawie podjeto probg dokonania nowego
podziatu jej form. W odrdznieniu od wielu zaprezentowanych, najpopularniejszych uktadéw form
powiazan bankowo-ubezpieczeniowych, celem utworzenia nowego uktadu jest prezentacja nie
ograniczajaca si¢ wylacznie do gtdéwnych form, lecz zawierajaca wszystkie wystepujace w praktyce
rodzaje zwiazkow bankow komercyjnych z firmami ubezpieczeniowymi. Wyréznione formy
wspdipracy bankowo-ubezpieczeniowej maja ponadto ulatwi¢ zawarta w kolejnych czesciach pracy
analiz¢ powiazan pomigdzy tymi instytucjami.

Sposrdd wielu propozycji, dotyczacych rodzajéw omawianych zwiazkdéw, jako najbardziej petna
ispdjna z przyjeta w niniejszej pracy interpretacja pojgcia bancassurance, wytania si¢ koncepcja
zaproponowana przez M. Sliperskiego. Dokonujac zestawienia form, w jakich moze by¢ realizowana
wspotpraca pomiedzy instytucjami bankowymi i ubezpieczeniowymi pozostawiono zatem stosowany
przez tego autora podziat na podejscie bezkapitatowe i kapitatowe, zmieniajac nieco jego ideg.

Wystepujace na $wiecie przyklady dziatalnosci bancassurance dowodza, iz diugoletnie

powiazania bankéw i firm ubezpieczeniowych w postaci bezkapitatowych porozumiefi o wspotpracy,
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stanowig niejednokrotnie podstawg¢ do zaangazowania kapitalowego banku w partnerskie
przedsigbiorstwo, celem wzmocnienia taczacych je wigzi. W odwrotnej sytuacji, kiedy to bank
posiada udziaty kapitatlowe w danym towarzystwie ubezpieczen, a nie prowadzi wspdtpracy opartej
na bezkapitatowych umowach, podejmujac decyzje¢ o rozpoczeciu tego typu dziatalnosci bank
z duzym prawdopodobienstwem wybierze ten podmiot, z ktérym jest juz powiazany kapitatowo.
Réwnoczesne wystgpowanie powigzan kapitatlowych, jak i bezkapitalowych jest zatem zjawiskiem
powszechnym.

Pamietajac, ze przyjgte nazewnictwo w zakresie omawianej problematyki ma charakter czysto
umowny, w dysertacji zaproponowano jednakze - w celu zwigkszenia przejrzystosci i czytelnosci
podziatu - wprowadzenie zagadnienia wspolpracy o charakterze przedmiotowym oraz podmiotowym,
a nastgpnic zmian¢ kryteriow, stosowanych do wyodrgbnienia podejscia kapitalowego
1 bezkapitatowego.

Zgodnie z przyjeta koncepcja:

= podejscie bezkapitalowe banku sprowadza si¢ do nawiazania przez bank i firmeg

ubezpieczeniowa wspolpracy, ktdra nie jest oparta o wzajemne udziaty kapitatowe, a zatem

ma charakter przedmiotowy;

= podejscie kapitalowe banku sprowadza si¢ do kooperacji opartej na zaangazowaniu
kapitalowym banku w towarzystwie ubezpieczen i moze przyjmowal posta¢ wylacznie
powiazan kapitalowych (wspélpraca podmiotowa), badZz tez prowadzonej rownolegle
wspotpracy o charakterze przedmiotowym (wspélpraca podmiotowa i réwnolegle

prowadzona wspoélpraca przedmiotowa).

Zastosowanie zaprezentowanego sposobu interpretacji podejs¢é, jakie moze stosowaé bank
komercyjny w odniesieniu do procesdéw integracyjnych z instytucja ubezpieczeniowa, pozwoli na
przejrzyste ujecie wszystkich form dziatalnosci bancassurance. Przyjecie czytelnego podziatu
rodzajéw wspdipracy bankowo-ubezpieczeniowej wydaje si¢ by¢ istotne, szczegdlnie z punktu
widzenia celu, dokonanej w kolejnych czgséciach niniejszej rozprawy analizy. Koficowym efektem
przeprowadzonej analizy jest bowiem prezentacja wszystkich form dziatalnosci bancassurance
w kontekscie korzysci i zagrozen, jakie moga by¢ rezultatem tej aktywnosci dla banku
komercyjnego. Przyjecie opisanej koncepcji podzialu tych form umozliwi rzetelne rozwiazanie
postawionego problemu.

Istota powiazan bankowo-ubezpieczeniowych, realizowanych przy zastosowaniu przez bank
podejscia bezkapitalowego sprowadza si¢ do nawiazania przez te instytucje wspoipracy
o charakterze przedmiotowym. Pamigtajac o tym, iz zgodnie z przyjgtym w rozprawie ujgciem
terminu ,.bancassurance” za ten rodzaj powiazan uznawane sg tylko te zwiazki, w ktérych to bank
w celu realizacji wspdtpracy wykorzystuje swoje kanaty dystrybucji, wyrézniono trzy formy, ktére

moga by¢ przyjmowane w ramach kooperacji przedmiotowej. Formy te ukazane zostaty na rys. 20.

84



Rysunek 20. Formy powigzan bankéw komercyjnych i firm ubezpieczeniowych realizowanych
w oparciu o wspolprace przedmiotowa

WW %
FORMY POWIAZAN BANKOWO-UBEZPIECZENIOWYCH

| REALIZOWANYCH W OPARCIU
_ O WSPOLPRACE PRZEDMIOTOWA

UMOWY O WSPOLPRACY
W WYODREBNIONEJ DZIEDZINIE

CROSS-SELLING

UMOWA PROMOCYINA
(co-promotion agreements)

POROZUMIENIE DYSTRYBUCYJNE
(distribution agreements)

WSPOLPRACA W DZIEDZINIE ZBYTU
A

—
NLINAOUd JINIZAFIZA M VOVIdTIOdSM

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: 1. Wrzes’,niev'vska-Wal: Bancassurance w krajach UE, ,Prawo,
Ubezpieczenia, Reasekuracja” 2000 nr 12, s. 22 oraz M. Sliperski: Promocja sprzedazy polis zyciowych przez
bank, ,,Przeglad Ubezpieczen Spofecznych i Gospodarczych” 1999 nr 8, s. 26 i nast.

Pierwszym z wyr6znionych sposobdw realizacji strategii bancassurance w oparciu o kooperacje¢
przedmiotowa sa umowy o wspdtpracy w wyodrebnionej dziedzinie.

Wsrod form alianséw, zawieranych pomiedzy przedsigbiorstwami w gospodarce, obok joint
ventures oraz aliansow kapitatowych - sprowadzajacych si¢ do kapitalowego zasilenia partnera -
wyroznia si¢ takze umowy o wspdlpracy (cooperation agreements).

Do najczesciej spotykanych umow o wspélipracy naleza'®®:

e zwykle umowy o wspotpracy w wyodregbnionej dziedzinie,

* umowy licencyjne,

¢ umowy franchisingowe,

® umowy o stowarzyszaniu si¢ przedsi¢biorstw.

Sposréd wymienionych powyzej rodzajéw umoéw o wspolpracy, w zwiazkach bankowo-
ubezpieczeniowych spotyka si¢ wytacznie tzw. zwykte umowy o wspétpracy. Umowy te poprzez
sformalizowanie ulatwiaja partnerom kontrole nad realizacja aliansu, zabezpieczajac je tym samym
przed wzajemnymi niepozadanymi zachowaniami czy naduzyciami, dajac jednoczesnie niezbgdna
elastycznos¢ dziatania. Cechy te sprawiaja, ze s3 one najczgsciej spotykana forma zawierania
alianséw miedzy przedsiebiorstwami ze wszystkich dziedzin zycia gospodarczego. Wsrod zwiazkow
instytucji bankowych z ubezpieczeniowymi wyr6zni¢ mozna dwa rodzaje takich umdéw: umoweg

promocyjna oraz porozumienie dystrybucyjne.
Promocja okre$la si¢ oddzialywanie na klienta i potencjalnych nabywcdéw, polegajace na

198 N{. Romanowska: Alianse strategiczne przedsiebiorstw, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1997,
s. 87.
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dostarczaniu: informacji, argumentacji, obietnic oraz zachgty, sklaniajacych do kupowania
oferowanych produktdéw, jak réwniez wytwarzajacych przychylng opini¢ o przedsigbiorstwach
przemystowych, handlowych i ustugowych. Wynikiem dziatan promocyjnych powinien by¢ zakup
produktu finalnego. Promocja stanowi zatem widoczny kontakt pomigdzy klientami a producentem;
inaczej mowiac jest to system komunikacji marketingowe;j'®’.

Porozumienia pomigdzy bankami komercyjnymi a towarzystwami ubezpieczen, ktorych
przedmiot stanowi opisane narzedzie dziatan marketingowych, okresla sie mianem umoéw
promocyjnych (co-promotion agreements). Bank promuje woéwczas w swoich placowkach wybrane
produkty ubezpieczeniowe. Formy dziatan promocyjnych instytucji bankowej mozna podzieli¢ na

dwie grupy: bieme i aktywne'™

. W przypadku realizacji biernych form, filar dziatari promocyjnych
banku stanowi upowaznienie tej instytucji przez firm¢ ubezpieczeniowa do informowania klientow
o ofercie ubezpieczeniowej. Formy aktywne wiaza si¢ juz z niewielkim zaangazowaniem
pracownikow instytucji bankowej w dzialania promocyjne. W tab. 8 przedstawione zostaly
szczegotowe dziatania banku, jakie moga by¢ prowadzone w ramach danej grupy form.

Do najwazniejszych elementdw, jakie powinna okresla¢ prawidtowo sporzadzona umowa
promocyjna naleza'”":

1) rodzaj promowanych ubezpieczen (najczesciej sa to ubezpieczenia zyciowe),

2) cel i okres trwania umowy promocyjnej,

3) charakter pobudzania kontaktow klienta banku z firma ubezpieczeniowa,

4) stopien wykorzystania bankowych baz danych o klientach,

5) zakres odpowiedzialnosci banku za szkody w dziataniach promocyjnych,

6) sposob wynagradzania pracownikéw banku z tytutu prowadzonych dziatan promocyjnych.

Wsrdd najczgsciej wymienianych w literaturze czynnikow, ktore w gtownej mierze wptywaja na
powodzenie realizacji tej formy kooperacji, znajduja si¢: odpowiedni poziom wynagradzania
pracownikow banku przez firm¢ ubezpieczeniowa, duze zaangazowanie kierownikow zarzadzajacych
promocja, ustawiczne prowadzenie monitoringu przebiegu i wynikéw umowy promocyjnej, a takze
prowadzenie intensywnych szkolen pracownikéw banku z zakresu wiedzy o promowanych
produktach ubezpieczeniowych. Nie bez znaczenia dla prawidlowego funkcjonowania zwiazku
bankowo-ubezpieczeniowego, opartego na porozumieniu o promocji ubezpieczen przez bank,
a szczegoblnie dla rozwiazywania potencjalnych konfliktéw w trakcie prowadzenia tej dziatalnosci,
jest takze doktadne ustalenie zasad pokrycia wszelkich ewentualnych szkéd, powstatych z tytutu
prowadzenia obstugi klientéw w zakresie informowania i zbierania dokumentacji ubezpieczeniowej

przez instytucj¢ bankowa.

199 'S A. Sztucki: Promocja, reklama, akwizycja sprzedazy, Agencja Wydawniczo-Poligraficzna Placet, Warszawa:

1995, s. 69.
"7 M. Sliperski: Promocja sprzedazy..., op. cit., s. 26.
"' Por. ibidem, s. 261 27.
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Tabela 8. Zakres szczegolowych zadan instytucji bankowej w zakresie biernych oraz
aktywnych dzialan promocyjnych

Forma dziatan

promocyjnych banku Zakres prowadzonych dziatan

= rzetelne informowanie klientow banku o produktach
partnerskiej firmy ubezpieczeniowe;j
(pracownicy banku moga w tym celu wykorzystywac takie
kanaly dystrybucji ustug bankowych, jak: bankomat czy
bankowos¢ elektroniczna oraz wystawia¢ w placéwkach
banku aktualne materialy informujace o produktach
ubezpieczeniowych tj. ulotki, plakaty, zawierajace takze

pisemna informacje o warunkach ich nabycia)®

Dziatania bierne:

Bank wroli ,,skrzynki pocztowej”
= przyjmowanie i sprawdzanie dokumentéw, ktérych
wymaga zawarcie umowy ubezpieczenia, przedktadanych
przez osoby zainteresowane ubezpieczeniem,
= sprawdzanie autentyczno$ci danych zawartych w tych
dokumentach oraz dokonywanie weryfikacji wnioskow
ubezpieczeniowych b

iatania ak : . . . .
Dziatania aktywne Bank w roli instytucji ,aranzujacej”

spotkania swoich klientédw z agentami
= pobudzanie kontaktu klienta banku z partnerska firma
ubezpieczeniowa poprzez wykorzystanie baz danych
tworzonych przez bank do rzetelnego informowania
okres$lonej grupy klientéw o produktach
ubezpieczeniowych (np. za pomoca informacji
dofaczanych do wyciagow bankowych)c

Firma ubezpieczeniowa zobowiazuje si¢ jednocze$nie do wyposazenia banku w komplet aktualnych
materiatéw reklamowych i informacyjnych, dotyczacych promowanych produktow.

Bank zobowiazuje si¢ jednoczesnie do zachowania starannosci i dokladnosci przy przyjmowaniu,
przechowywaniu i przesytaniu dokumentow.

Dzigki analizie informacji zawartych w bazach danych, pracownicy banku moga dowiedzie¢ si¢ o potrzebach
nabycia ochrony ubezpieczeniowej przez klientow.

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: M. Sliperski: Promocja sprzedazy..., op. cit., s. 26-28.

Umowa promocyjna nie podlega rygorystycznym regulacjom ostroznosciowo-nadzorczym. Jest
zatem prostym i tanim sposobem nawiazania przez bank wspélipracy z towarzystwem ubezpieczen.
W kazdym przypadku zakres i formy dzialan promocyjnych zaleza zupetnie od woli obu stron
umowy. W literaturze przedmiotu podkresla si¢ jednak wystgpowanie pewnego rodzaju zagrozenia
w przypadku dtugiego terminu realizacji tego rodzaju porozumien. Zdaniem wielu specjalistdw bank
narazony jest wowczas na ryzyko utraty swoich klientdw, a takze wielu cennych informacji na rzecz
firmy ubezpieczeniowej 172

Kolejng forma zwyklych uméw o wspélpracy, stosowanych pomigdzy bankami komercyjnymi
a firmami ubezpieczen, sa porozumienia dystrybucyjne (distribution agreements). Retrospektywne
spojrzenie na procesy dystrybucji pozwala na sformutowanie pogladu, ze ewolucja, ktéra nastapita

w ostatnich dziesigcioleciach dwudziestego wieku na rynkach europejskich, w tym takze na rynku

172

M. Sliperski: Promocja sprzedazy..., op. cit., s. 26, 27.
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polskim, wyznaczyta nowe reguly traktowania dystrybucji jako podstawowego procesu
rozwojowego' . Przedsigbiorstwo, ktore nie opiera swej dzialalnosci na dobrze zorganizowane;
kooperacji w procesie dystrybucji moze napotka¢ powazne problemy w utrzymaniu silnej pozycji na
rynku w dtuzszym okresie.

Innowacja ostatnich czaséw, zachodzaca w obszarze dystrybucji sa alianse strategiczne,
polegajace na wykorzystaniu marketingowych kanatéw dystrybucyjnych jednej firmy do sprzedazy
produktéw innego przedsigbiorstwa'”*. Tendencja do kooperacji w zakresie proceséw
dystrybucyjnych nie omingta takze podmiotéw sektora finansowego. Jedna z popularnych form
kooperacji pomiedzy tymi instytucjami sa bowiem porozumienia dystrybucyjne, opierajace si¢ na
jasnych zasadach podziatu korzysci migdzy partnerami i uznajace zasade ochrony konkurenc;ji.

Kazda formuta uméw dystrybucyjnych mozliwa jest do zaakceptowania pod warunkiem, ze zadna
ze stron nie naduzywa dominujacej pozycji na rynku. Wybdr ostatecznego ksztaltu porozumienia
uzalezniony jest od cech produktu i oczekiwan dystrybucyjnych partneréw.

W przypadku dziatalnosci bancassurance realizowanej przez banki komercyjne umowa
dystrybucyjna sprowadza si¢ do wykorzystania bankowe;j sieci dystrybucji do sprzedazy ubezpieczen.
Na catym swiecie, wsrdd produktéw ubezpieczeniowych najchgtniej obejmowanych zakresem umow
dystrybucyjnych znajduja si¢ polisy na zycie. Decydujace znaczenie w tym zakresie maja nastgpujace

przestanki'”:

e oszczednosciowy charakter tego produktu sprawia, ze bankom tatwiej jest sprzedawa¢é ten

rodzaj ubezpieczen niz produkty ochronne;

e dystrybucja ubezpieczen zyciowych przez banki podkresla ich oszczednosciowy charakter, co
powinno przektadac si¢ pozytywnie na ich sprzedaz;

e wysoki poziom komplementarnosci w stosunku do produktéw bankowych, co pozwala na
tatwe taczenie ustug;

e duza atrakcyjnos¢ polis zyciowych ze wzgledu na preferencje podatkowe dla ich nabywcow;

e wzgledna prostota w stosunku do ubezpieczen majatkowych;

e fakt, iz ubezpieczenia na zycie umozliwiaja dtugoterminowe relacje z klientem i wiaza si¢
z reguty z nizszymi kosztami administracyjnymi niz ubezpieczenia majatkowe.

Nie bez znaczenia pozostaje réwniez poziom substytucji tego rodzaju polis wzglgdem produktow

bankowych. Ubezpieczenia na zycie sa bowiem istotnym zagrozeniem dla konkurencyjnosci ustug

' M. Struzycki: Stosunki partnerskie w lavicuchu dystrybucji, [w:] Przedsigbiorstwo partnerskie, M. Romanowska,
M. Trocki (red.), Diffin, Warszawa 2002, s. 79.

'" K. Przybylowski i in.: Marketing, Dom Wydawniczy ABC, Warszawa 1998, s. 410.

'S p P. Dipaola: Bancassurance: succes strategies, New Delhi, October 18th, 2004, s. 4; R. Pajewska: Sojusze
bankowo-ubezpieczeniowe..., op. cit., s. 364 oraz O. Kowalewski: Bancassurance. Stan i perspektywy
[w :] Ubezpieczenia na polskim obszarze rynku europejskiego. Wyzwania i oczekiwania, T. Kopczynska,
S. Nowak (red.), Oficyna Wydawnicza Branta i Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Przedsigbiorczosci i Zarzadzania
im. Leona Kozminskiego, Warszawa 25.04.2003, s. 257.
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depozytowych. Poprzez zawarcie umowy dystrybucyjnej banki zabezpieczaja si¢ przed negatywnymi
— z ich punktu widzema - skutkami finansowymi, zwigzanymi z odptywem wolnych $rodkow
spoteczenstwa do sektora ubezpieczen. Prowizje otrzymywane od partnera ubezpieczeniowego moga
w znacznym stopniu przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia osiaganych przez bank przychodéw
pozaodsetkowych.

Scharakteryzowane powyzej umowy o wspdipracy w wyodrgbnionej dziedzinie, zawierane
pomigdzy podmiotami sektora bankowego i ubezpieczeniowego - umowa promocyjna oraz
porozumienie dystrybucyjne - zakladaja catkowity brak wzajemnej kontroli czy ingerencji na
poziomie wytwarzania produktu. Zasadniczym obszarem kooperacji w przypadku tych form realizaci
strategii bancassurance, jest zatem zbyt (stad tez wyrdzniajac formy bancassurance M. Sliperski
kwalifikuje je wiasnie do wspélpracy w dziedzinie zbytu). W zwiazku z faktem, iz umowy te
koncentruja si¢ wyfacznie na promocji badZz dystrybucji produktéw firmy ubezpieczeniowej przez
bank, duza wagg przy tego rodzaju dziataniach ma rozwazny dobor produktéw objetych zakresem
takich porozumien; nie powinny one bowiem znacznie odbiega¢ od wizerunku wypracowanego przez
bank, a co najistotniejsze, nie moga szkodzi¢ jego reputacji.

Kolejna wyrdzniong forma powiazan bankowo-ubezpieczeniowych realizowanych w oparciu
0 wspOtpracg przedmiotowa jest cross-selling. Stosowanymi w literaturze odpowiednikami tego
terminu sa: sprzedaz laczna, sprzedaz krzyzowa oraz sprzedaz wzbudzona. Cross-selling oznacza
sprzedaz jednej ustugi, przy rdéwnoczesnym oferowaniu innej, najczgsciej komplementarnej,
we wspolnej, zintegrowanej ofercie. Idea tej formy integracji dziatalnosci bankowe;j
z ubezpieczeniowa wiaze sie w wielu przypadkach ze zjawiskiem ,,popytu tacznego”. Partnerskie
przedsigbiorstwa tworza pakiety ustug finansowych - wykorzystujac niejednokrotnie produkt
komplementarny, ktory jest wowczas uzupetnieniem produktu zasadniczego — w taki sposéb, by
nabycie podstawowej ustugi wzbudzito uklientow popyt na ustuge dodatkowa. Pakiet ustug
bankowo-ubezpieczeniowych sprowadza si¢ zatem z reguly do swoistego wiaczenia pokrycia
ubezpieczeniowego do produktu bankowego. Sprzedaz wzbudzona jest wigc forma pakietyzacji
(oznaczajacej ustugi finansowe zawarte w jednej, zintegrowanej ofercie).

Produkty ubezpieczeniowe, wybierane przez banki i towarzystwa ubezpieczen do tworzenia
zintegrowanej oferty, maja $cisle okreslone zadanie, do ktérych nalezy: wzmocnienie lojalnosci
klientéw, badz tez poprawienie aktywow lub pasywéw banku komercyjnego'”.

Prolojalnosciowe produkty ubezpieczeniowe adresowane sa z reguty do posiadaczy rachunkéw

bankowych. Przyjmuja one najczgsciej posta¢ klasycznych ubezpieczen na zycie, uzupetnionych

' J. Monkiewicz wséréd produktéw ubezpieczen na zycie wyrdznia cztery podstawowe grupy, wyodrgbnione
z punktu widzenia funkcjonowania bankéw. Sa to: produkty wzmacniajace lojalnos¢ klientow banku,
poprawiajace aktywa banku, poprawiajace pasywa oraz produkty poprawiajace przychody banku (patrz:
J. Monkiewicz: Bankowosé¢ i ubezpieczenia..., op. cit., s. 6-7). W niniejszej dysertacji podziat ten (bez ujgcia
ostatniej kategorii) zastosowany zostat do ogotu produktow ubezpieczeniowych.
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o umowy dodatkowe z zakresu szeroko rozumianych living benefits (NNW, powazne zachorowania,
choroba $miertelna, itp.)'””. Do konstrukcji tego typu oferty bank moze uzy¢ nie tylko produktow
substytucyjnych, ale rowniez niezaleznych czy komplementarnych wzgledem swoich ustug.
Zintegrowana oferta skierowana jest wowczas do grupy klientéw, ktéra spetnia okreslone przez
instytucj¢ kredytowa warunki, opierajace si¢ zwykle na kryterium wysokosci wplywow srodkéw
pieniegznych na rachunek. W przypadku powiazan produktéw bankowych z produktami
ubezpieczeniowymi, majacymi wzmocni¢ lojalnos¢ klientow banku, ubezpieczajacym jest zazwyczaj
instytucja bankowa.

Produkty poprawiajace aktywa banku zwiazane sa z ograniczeniem ryzyka kredytowego,
a wigc ryzyka niesptacenia oraz nieterminowego splacenia kredytu z powodu zgonu lub trwalego
badz czasowego (catkowitego lub czg¢sciowego) ograniczenia zdolnosci do pracy. Produkty te moga
przybra¢ postaé, zarowno ubezpieczenia grupowego, jak i indywidualnego opfacanego albo przez
banki, albo przez zainteresowanych. W kazdym przypadku koszty tego ubezpieczenia przenoszone sa
finalnie na klienta'’®. Doskonaly przykiad tej kategorii produktow moga stanowi¢ takze
ubezpieczenia kredytu kupieckiego badz tez eksportowego z II dziatu ubezpieczen.

W przeciwienstwie do opisanej wczesniej integracji produktéw, ktdrej celem jest poprawienie
poziomu lojalnosci klientéow, konstrukcja oferty poprawiajacej aktywa banku wymusza juz
konieczno$¢ odpowiednio przemyslanego doboru taczonych ustug, wywotujacego popyt na
dodatkowy produkt. Kierujac si¢ ta zasada banki i firmy ubezpieczen coraz czesciej dodaja produkty
ubezpieczen na zycie do oferty kredytdw przeznaczonych na zakup samochodu czy mieszkania.
W sytuacji, gdy klient nie bgdzie sptacat kredytu z przyczyn objetych ochrong ubezpieczeniowa, bank
nie dokona przejecia przedmiotu kredytowania, jak to mialoby miejsce w innym wypadku.
Skorzystanie z tego typu produktu pozwoli zatem na zredukowanie nieprzyjemnych dla klienta
skutkdw, np. w przypadku utraty zdolnosci do pracy.

Wsrod ubezpieczen majatkowych przyktad tego typu produktéw moze stanowié
m.in. ubezpieczenie od zagubienia karty platniczej lub tez od rabunku gotowki wyptaconej
z bankomatu dotaczanych do kart ptatniczych.

Produkty ubezpieczen na zycie poprawiajgce pasywa banku oddzialuja z kolei na wysokos¢
przecietnego depozytu oraz na termin jego zapadalnosci. Ich zastosowanie prowadzi¢ wigc powinno
do wzrostu przecietnej wielkosci depozytu oraz/lub wydluzenia jego okresu. Produkty tego typu
przyjmuja zazwyczaj form¢ ubezpieczen na zycie i/lub dozycie - uzupetnionych ewentualnie
oumowy dodatkowe - w potaczeniu z lokatami bankowymi. Warunkiem ich dostgpnosci jest
zalozenie lokaty o okreslonym minimalnym poziomie i minimalnym terminie'”’. Odpowiedni dobé6r

produktéw w tym przypadku bedzie miat zatem na celu przyciagniecie do banku 0s6b, posiadajacych

77 7. Monkiewicz: Bankowosé i ubezpieczenia..., op. cit,, s. 6.

'8 Tbidem, s. 6.
' Ibidem, s. 7.
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znaczacy poziom wolnych srodkéw badz tez tych, ktérzy moga powierzy¢ je bankowi na
odpowiednio dlugi okres. Zadaniem produktu ubezpieczeniowego bedzie wigc podniesienie
atrakcyjnosci lokaty bankowej, tak by klient uznat ja za najbardziej konkurencyjna, w stosunku do
analogicznych ofert innych bankdéw.

W ten sam sposéb bank moze réwniez do produktow depozytowych dolacza¢ ubezpieczenia
majatkowe, konstruujac odpowiednio warunki oferty (np. promocyjne dofaczanie ubezpieczenia
turystycznego pod warunkiem, iz lokata zatozona zostanie na odpowiedni okres i w okreslonej
wysokosci).

Integracja ustug w sprzedazy wiazanej moze przebiega¢ z r6znym nasileniem. Niekiedy nabycie
ustugi dodatkowej nie jest konieczne — jest to jedynie forma zachety, nie oznaczajaca przymusu,
w innych przypadkach wystepuje za$ $ciste uzaleznienie sprzedazy obu produktow. Coraz wigkszg
popularnoscig na $wiecie cieszg si¢ pakiety, w ktérych odsetki od depozytu klienta automatycznie
pokrywaja sktadki z tytutu jego polisy ubezpieczeniowe;j.

Poza poruszonymi powyzej zagadnieniami odpowiedniego doboru taczonych produktéw oraz
poziomu ich integracji, niezwykle istotne znaczenie dla powodzenia tej formy powiazan bankowo-
ubezpieczeniowych, ma réwniez zagwarantowanie klientom, aby nowa oferta nie byla zbyt
skomplikowana i nie wymagata realizacji wielu dodatkowych formalnosci. Recepta na rozwiazanie
tego problemu jest standaryzacja, pozwalajaca na to, aby wspolna oferta bankowo-ubezpieczeniowa
pozostata prosta i zrozumiata dla spofeczenstwa, nie wymagajac takze czgstych konsultacji
ze specjalistami'®’.

W odréznieniu od dwoch poprzednich form wspétpracy przedmiotowej, cross-selling koncentruje
si¢ na produkcie. Nalezy jednak pamigta¢, iz sprzedaz wigzana powinna by¢ postrzegana szerzej niz
tylko mozliwos¢ sprzedazy obecnemu klientowi dodatkowego pakietu ustug. Jest to umiejetnosé
analizy obecnych oraz przysztych potrzeb klienta i ich zaspokajania. Cross-selling dla bankéw to
w pewnym sensie filozofia, ktéra pozwala spojrze¢ na wlasne ustugi przez pryzmat aktualnych
i przysztych oczekiwan klientow. Pozwala on odejs¢ od produktowej prezentacji oferty banku
iskupia si¢ na wiazaniu ustug w pakiety, ktore moga by¢ dopasowane do rosnacych wymagan
spo’feézer’lstwa 181

Kolejne podejscie do wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej to podej$cie kapitalowe. Zgodnie
z przyjeta w dysertacji koncepcja, integracja podmiotow w zwiazkach realizowanych przy
zastosowaniu kapitalowego podejscia do wspolpracy, moze ograniczaé si¢ wytacznie do
zaangazowania kapitalowego banku w towarzystwie ubezpieczen, badz tez moze przyjmowac
bardziej scista forme kooperacji, polegajaca na rownoleglym prowadzeniu wspotpracy

przedmiotowe;.

80 M. Sliperski: Matzenstwo bankowo-ubezpieczeniowe, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1998 nr 28, s. 28.
81 W. Zorski: Cross-selling ustug bankowych w Internecie, ,,Bank” 2002 nr 3, s. 35.
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Oznacza to, ze powiazania instytucji w tym przypadku moga przyjmowac charakter:
e wspdtpracy podmiotowe;j,
e wspotpracy podmiotowej i rownolegle prowadzonej wspotpracy przedmiotowe;.

Wszelkie mozliwe formy kooperacji przedmiotowej scharakteryzowane zostalty w poprzednim
fragmencie pracy. Formy wspotpracy podmiotowej, zachodzacej pomi¢dzy bankami komercyjnymi
a instytucjami ubezpieczeniowymi prezentuje natomiast rys. 21.

Zgodnie z przyjeta w niniejszym opracowaniu koncepcja, kryterium pozwalajacym na
wyodrebnienie zwiazkéw typu bancassurance i assurbanking w przypadku podmiotowych form
wspdtpracy stanowi podmiot odgrywajacy dominujaca rolg. Celem kolejnego fragmentu pracy bedzie
zatem omodwienie wyroznionych na rys. 21 rodzajéw powiazan, uwzgledniajace w poszczegdlnych

przypadkach koniecznos¢ odniesienia si¢ do zagadnienia podmiotu wiodacego w zwiazku.

Rysunek 21. Formy powiazan bankéw komercyjnych i firm ubezpieczeniowych
realizowanych w oparciu o wspélprace podmiotowa

FORMY POWIAZAN BANKOWO-UBEZPIECZENIOWYCH
REALIZOWANYCH W OPARCIU
O WSPOLPRACE PODMIOTOWA

PRZEJECIE ) UTWORZENIE
TOWARZYSTWA UBEZPIECZEN WLASNEGO
PRZEZ BANK TOWARZYSTWA
UBEZPIECZEN
PRZEZ BANK

ALIANSE
STRATEGICZNE

. i e
UDZIAL MNIEJSZOSCIOWY

W FIRMIE
UBEZPIECZENIOWEJ

PAKIET STRATEGICZNY
W FIRMIE
UBEZPIECZENIOWEJ

JOINT VENTURE

Zrddlo: opracowanie wlasne.

Nabycie mniejszo$ciowych udzialéw kapitalowych (minority investments) sprowadza si¢ do
wykupu okreslonej czg¢sci udzialow partnera. W niniejszej rozprawie za formg¢ dziatalnosci
bancassurance uznano wylacznie zakup pakietu mniejszoSciowego firmy ubezpieczeniowej,
dokonany przez bank w celu podniesienia poziomu jego konkurencyjnosci. W przypadku nabycia
niewielkiej ilosci akcji firmy ubezpieczeniowej, ktora traktowana jest przez bank wytacznie jako
forma lokaty kapitatowej, powigzania pomigdzy tymi instytucjami nie nalezy utozsamiac z realizacja

strategii bancassurance. Przyjete w pracy zalozenia, dotyczace kwalifikowania udziatow
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mniejszosciowych do zwiazkdéw bankowo-ubezpieczeniowych sa zatem zbiezne z warunkami, jakie
muszg spetnia¢ pakiety mniejszosciowe, aby mozna bylo zaliczy¢ je do alianséw strategicznych.

W teorii aliansow strategicznych przedsigbiorstw brak jest jednakze wyraznie okreslonych
granic pakietu mniejszosciowego. M. Romanowska wyraza poglad, ze granice udziatu
mniejszosciowego mieszcza si¢ zazwyczaj w przedziale od 5 do 15% udziatow, nie wykluczajac
jednoczesnie wyzszego zaangazowania kapitalowego. Nalezy pamigta¢ jednakze, iz zarowno w teorii,
jak i w praktyce nie ma sztywno wyznaczonej gornej granicy tego zaangazowania.
Pigtnastoprocentowy pakiet, jaki z reguly kwalifikuje si¢ jeszcze do pakietu mniejszosciowego,
w zaleznosci od rozproszenia udziatow podmiotu moze stanowi¢ bowiem zaréwno pakiet
mniejszosciowy, jak i kontrolny'®?.

Przepisy Dyrektywy 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 marca 2000 roku
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje kredytowe'®’) okreslaja z kolei
kazdy posiadany bezposrednio badz posrednio pakiet akcji lub udziat w przedsigbiorstwie,
stanowiacy 10% lub wigce) kapitatu, badz tez dajacy prawo do 10% lub wiecej gltosoéw, a takze taki,
ktéry umozliwia wywieranie znacznego wptywu na zarzadzanie tym podmiotem jako znaczny pakiet
akcji. Analiza przytoczonej definicji pozwala zatem na potwierdzenie faktu, iz wysokos¢ udziatow,
dajacych mozliwo$¢ realnego wptywu na polityke firmy — co przesadza o wystgpowaniu aliansu
strategicznego migdzy przedsigbiorstwami - oscyluje z reguty wokét 10%.

W kontekscie powyzszych rozwazan stuszne wydaje si¢ zatem uznanie, iz wigkszosci
przypadkéw 5-15% zaangazowania kapitalowego banku w towarzystwie ubezpieczen staje sie
podstawa do kwalifikowania go do pakietu mniejszo$ciowego, ktéry powinien by¢ juz traktowany
jako przejaw dziatalnosci bancassurance.

Posiadanie przez bank pakietu strategicznego (strategic investments) w firmie ubezpieczen to
kolejny z wyrdznionych rodzajow kooperacji, zaliczanych do aktywnosci bancassurance. Punktem
wyjscia do okreslenia jego granic staje si¢ zgodne z przyjetymi zasadami ustalenie udziatu
mniejszosciowego. Pakiet strategiczny wyznaczany jest woéwczas jako udzial mieszczacy si¢ migdzy
wysokoscig udzialow stanowiacych pakiet mniejszosciowy, a wysokoscia zaangazowania
kapitatowego umozliwiajaca przejecie kontroli nad spotka. W zaleznosci od wysokosci udzialow
wszystkich akcjonariuszy firmy ubezpieczen pakiet ten przyjmuje zatem rézna wielkos¢.

Kolejng form¢ zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych zaliczana do aliansow strategicznych
przedsigbiorstw stanowia spolki joint ventures. Joint venture to niezalezny prawnie podmiot, ktory
jest finansowo podporzadkowany dwom lub wigcej instytucjom posiadajacym odrgbna osobowosé

prawna (podmiotom dominujacym). Podmioty te sprawuja wspdlnie kontrolg nad finansowo zalezng

'®2 patrz: M. Romanowska: Alianse strategiczne..., op. cit., s. 87.

'3 Directive 2000/12/EC of the European Parliament and of the Council of 20 March 2000 relating to taking up and
pursuit of the business of credit institutions, OJ L 126, 26.5.2000.
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jednostka oraz podejmuja decyzje odnosnie jej strategii i rozwoju'®*.

Zgodnie z przyjeta w rozprawie koncepcja, wspolpraca podmiotowa w dziatalnosci
bancassurance sprowadza si¢ do zaangazowania kapitalowego banku w towarzystwie ubezpieczen.
Oznacza to, iz do omawianej formy wspotpracy moga by¢ zaliczane wylacznie wspdlne
przedsiewzigcia obu instytucji polegajace na utworzeniu nowego podmiotu ubezpieczeniowego.

Analogicznie do powyzszych zatozen, assurbanking oznaczaé bgdzie wspolne utworzenie przez
instytucj¢ bankowa i ubezpieczeniowa banku.

Nalezy podkresli¢, ze niektdrzy autorzy przychylaja si¢ jednak ku pogladowi, iz jako
bancassurance nalezy rozumie¢ kazde wspdlne przedsigwzigcie omawianych podmiotow.
W rozprawie przyjeto jednakze poglad gloszony przez autoréow takich jak: T. C. Hoschka,
N. Genetay, P. Molyneux, gtoszacy, iz do form charakterystycznych dla bancassurance zaliczane sg
wylacznie te przedsigwzigcia bankowo-ubezpieczeniowe, ktorych efektem jest powstanie nowego
podmiotu ubezpieczeniowego.

Banki komercyjne i firmy ubezpieczeniowe podejmujace decyzj¢ o wspdtpracy w tej formie,
wyodrebniaja czg$¢ swoich srodkéw, a nastgpnie tworza prawnie oraz organizacyjnie niezalezny
podmiot, powotany dla realizacji okreslonych celéow. Udziaty banku w joint venture moga mieé
charakter wigkszosciowy, mniejszo$ciowy badz tez réwny z udziatami partnera.

Przyczyny, dla ktérych banki decydujq si¢ na ten rodzaj wspdtpracy koncentruja si¢ gltownie
wokol mozliwosei ekspansji na nowy rynek w ujgciu geograficznym oraz rodzajowym. Na decyzje
o realizacji przedsigwzigcia wraz z udziatem innego inwestora wplywa takze rozlozenie ryzyka
zwiazanego z dziafalnoscig nowej spdtki na obu partnerow.

Wsrdd przyczyn, dla ktorych banki i instytucje ubezpieczeniowe angazujg si¢ w ten rodzaj
powiazan M. Sliperski wyroznia ponadto'®:

e uzyskanie efektéw synergii w odniesieniu do pofaczonych kapitaléw firmy ubezpieczeniowej

1 instytucji bankowej;

e mozliwos¢ korzystania z doswiadczenia partnera (w tym takze wzajemne uzupetnianie si¢

partneréw w niektorych przypadkach);

e obnizenie kosztow utworzenia nowego podmiotu (start-up costs) przez roztozenie ich na

whascicieli.

Popularnosé¢ joint ventures stymulowana jest zatem licznymi korzysciami o charakterze
finansowym, technologicznym oraz geograficznym, jakie moga uzyskaé¢ wspotpracujace
przedsiebiorstwa. Jednak pomimo swych licznych zalet, ta forma kooperacji pomigdzy podmiotami
gospodarczymi obciazona jest takze licznymi problemami, wynikajacymi giownie z réznic kultur

organizacyjnych. Wiele z tych spotek nie osiaga zalozonego celu wiasnie z powodu sporow

' 0. Kowalewski: Grupy bankowo-ubezpieczeniowe: strategie tworzenia, efektywnos¢, NBP, listopad 1999, s. 61.
'8 M. Sliperski: Oplacalnosé wprowadzenia ustug ubezpieczeniowych do banku, ,Przeglad Ubezpieczen
Spotecznych i Gospodarczych” 1999 nr 10, s. 37.
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dotyczacych kontroli, pojawiajacych si¢ konfliktéw kulturowych oraz braku zaufania i oddania
ze strony obu partneréw w stosunku do wspdlnego przedsigwzigcia'®®. Sukces tego rodzaju powiazan
pomigdzy bankami a towarzystwami ubezpieczen uwarunkowany jest takze zbiezno$cig celdéw
strategicznych obu instytucji.

Kolejna forma bancassurance, charakteryzujaca si¢ tym, iz towarzystwo ubezpieczen znajduje sie
pod kontrola banku jest przejecie (takeover, acquisition). W ogblnym ujeciu przejecie firmy to
zjawisko ekonomiczne, polegajace na nabyciu ponad 50% wartosci kapitalu przedsiebiorstwa.
Jednakze za przejgcie nalezy uznaé kazde nabycie firmy, w ktorej osiaga si¢ przewage decyzyjna,
azatem nie w kazdym przypadku zjawisko to sprowadza¢ si¢ bgdzie do zakupu ponad 50%
udziatow'®’.

Przy interpretacji tego pojgcia niezwykle istotnym zagadnieniem jest rowniez okreslenie czy
przejmowana spotka traci swojg osobowos¢ prawna, czy tez nie. Rozstrzygnigcie tej kwestii scisle
powiazane jest z przyjetym sposobem definiowania innego rodzaju integracji przedsigbiorstw, jakim
jest fuzja (polfaczenie). Do dalszych rozwazan przyjety zostal zatem - uznany za najbardzie)
przejrzysty — sposob interpretacji fuzji, zawarty w przepisach Kodeksu spotek handlowych, wedtug
ktorego potaczenie moze by¢ dokonane:

1) przez przeniesienie calego majatku spotki (przejmowanej) na inng spotkg (przejmujaca) za
udziaty lub akcje, ktére spotka przejmujaca wydaje wspolnikom spotki przejmowanej
(A+B=A)

2) przez zawiazanie spotki kapitatowej, na ktéra przechodzi majatek wszystkich taczacych sig
spotek za udziaty lub akcje nowej spotki (A + B =C).

Cecha charakterystyczna fuzji jest zatem utrata bytu prawnego przynajmniej jednego

z podmiotéw. W pierwszym przypadku utrata bytu prawnego odnosi si¢ tylko do jednej ze spotek
(przejmowanej), natomiast istota drugiej formy faczenia jest powstanie nowej spotki, a zatem byt
prawny traca obie spotki. Pierwszy, z wyodrebnionych rodzajow fuzji, okresla si¢ mianem fuzji per
incorporationem (przez wcielenie), drugi z kolei nazywany jest fuzja per unionem (przez
zjednoczenie).

Przyjecie w rozprawie przedstawionego sposobu ujmowania fuzji, powoduje iz, jego naturalng
konsekwencja jest uznanie przej¢é jako formy, ktoéra - w odréznieniu od fuzji — nie powoduje utraty
osobowosci prawnej zadnego z przedsigbiorstw. W obliczu zaprezentowanych rozwazan, catkowicie
stuszne, a co wazniejsze precyzyjnie ujmujace istot¢ przejgcia, wydaje si¢ by¢ ujecie tego zjawiska
jako transakcji, w ktorej jedna z firm — zwykle silniejsza ekonomicznie - nabywa pakiet akcji lub

udziatéw, pozwalajacych na przejecie kontroli nad inna. Przejmowane przedsigbiorstwo nie

18 Y. J. Johnson: Fuzje i przejecia. Warszawa: K.E. Liber s.c, 2000, s. 81.
187 patrz: P. J. Szczepankowski: Fuzje i przejecia, Wydawnictwo Naukowe, Warszawa, PWN 2000, s. 84.
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traci w tym przypadku osobowosci prawne;j'®.

W obliczu przyjetej na potrzeby niniejszego opracowania terminologii z zakresu form powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych za bancassurance uznawane bgda przejgcia firm ubezpieczeniowych
przez banki, podczas gdy assurbanking dotyczyl bedzie przejg¢ bankéow przez firmy
ubezpieczeniowe.

Banki komercyjne, dokonujac przejecia firmy ubezpieczen maja do wyboru dwa warianty:
przejgcie przyjazne (friendly takeover), badz tez wrogie (hostile takeover). Roznica pomigdzy tymi
sposobami przejg¢ polega na tym, iz w pierwszym przypadku zarzady obu firm ustalaja wstepnie
warunki finansowe, organizacyjne i kadrowe, dotyczace transakcji, natomiast w sytuacji wrogiego
przejecia transakcja odbywa si¢ bez zgody przejmowanego podmiotu'®.

Przejgcie jest procesem, pozwalajacym na stosunkowo szybkie zdobycie pozycji na rynku,
osiagnigcie na nim przewagi konkurencyjnej czy technologicznej. Wejscie banku w nowy rodzaj
dziatalnosci nastgpuje w tym przypadku poprzez zakup udzialéw w towarzystwie ubezpieczen, ktore
ma juz wyrobiong renom¢ na rynku, prowadzi wszelkie niezbgdne kontakty z klientami,
kooperantami oraz dysponuje niezb¢dna wiedza i doswiadczeniem potrzebnym do prowadzenia
dziatalnosci na rynku ubezpieczen.

W odréznieniu od tej formy powigzan bankowo-ubezpieczeniowych, kolejny z wyrdznionych
rodzajéow kooperacji podmiotowej pomigdzy tymi instytucjami — tworzenie wlasnej firmy
ubezpieczeniowej przez bank — wymaga dlugiego okresu potrzebnego do rozwinigcia tej
dziatalnosci, samodzielnego gromadzenia wiedzy i doswiadczen, zwiazanych z funkcjonowaniem na
rynku ubezpieczen oraz znaczacych nakfadéw finansowych.

Zaprezentowane w niniejszym punkcie pracy ujecia form bancassurance ukazuja, ze zardwno
w literaturze zagranicznej, jak i krajowej tworzenie wiasnej firmy ubezpieczeniowej przez bank
okre$lane jest czgsto mianem strategii de novo. Nawiazujac do przedstawionych, najczescie)
stosowanych przez autoréw ujeé odnoszacych si¢ do mozliwych form powiazan, nalezy zwrdcié
uwage ponadto na fakt, iz zasadniczy cel dzialalnosci nowoutworzonej instytucji dzieli autoréw na
dwie grupy. Pierwsza z nich do bancassurance zalicza wylacznie utworzenie przez bank
tzw. ,,wewnetrznego podmiotu ubezpieczeniowego” (capitive ubezpieczeniowy), podczas gdy druga
za przejaw tej dziatalnosci uznaje utworzenie instytucji ubezpieczeniowej, ktorej ustugi przeznaczone
sa dla szeroko rozumianych ,,odbiorcéw zewngtrznych”.

Przyjeta w pracy interpretacja tej formy kooperacji obejmuje swym zakresem zaréwno podmiot
ubezpieczeniowy utworzony wytacznie w celu ubezpieczeniowej obstugi banku, jak i utworzenie
firmy ubezpieczeniowe) dziatajacej dla szerokiego grona klientow.

Pomimo iz przyjecie tej strategii przez bank, wiaze si¢ z najwigkszym nakiadem Srodkow

'8 A. Rychly-Lipinska: Fuzje firm a efekty wynikajqce z ich dziatalnosci, [w:] Zarzqdzanie finansami. .., op. cit.,
s. 494,

'8 W tym miejscu nalezy zatem podkresli¢ — iz szczegdlnie w przypadku wrogiego przejgcia — uzywane do
okreélania zwiazkow bankowo-ubezpieczeniowych pojgcie ,,wspotpraca” ma charakter czysto umowny.
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finansowych, a takze wymaga okreslonego czasu na jej realizacj¢, decyzja o utworzeniu wlasnego
zaktadu ubezpieczen moze przynie$¢ rdwnoczesnie wysoki stopien korzysci. Odnoszac t¢ strategie do
omowionych juz form wspétpracy podmiotowej, nalezy podkresli¢, iz przyjecie jej pozwala bankom
na uzyskanie najwigkszego wptywu na kierowanie firma ubezpieczen. Bank ma bowiem peing
niezalezno$¢ w podejmowanych decyzjach o wytwarzanych ustugach ubezpieczeniowych i zasadach
ich sprzedazy, a takze o zarzadzaniu ta dziatalnoscia — planowaniu, wyznaczaniu celu i kierunkéw jej
rozwoju - oraz w obszarze zarzadzania finansami. Wyboér tej formy powiazan wyklucza ponadto
mozliwos¢ wystapienia jakichkolwiek konfliktéw pomigdzy podmiotami, bedacmi z reguty w innych
formach wspotpracy nastgpstwem braku zbieznosci celdw strategicznych przedsigbiorstw. Tworzac
nowy, wlasny zaktad ubezpieczen bank uzyskuje petng swobod¢ w opracowywaniu jego strategii. Do
niewatpliwych zalet tej formy integracji instytucji bankowych i ubezpieczeniowych, nalezy zaliczy¢
rowniez fakt, iz tylko w ten sposdb bank zabezpiecza si¢ catkowicie przed odptywem wolnych
$rodkow finansowych spoleczenstwa do sektora ubezpieczen.

Diugi czas, znaczace koszty oraz ryzyko zwiazane z samodzielnym tworzeniem nowego
podmiotu powoduje jednoczesnie, ze wybdr pomigdzy przejgciem a rozwojem nowej jednostki od
podstaw powinien by¢ poparty szczegbétowymi analizami, uwzgledniajacymi wiele kryteriow'.

Przedstawione w pracy formy bancassurance wyrdzniane przez rdéznych autoréw wraz
z przeprowadzonymi badaniami rynku dowodza, iz zarbwno w opracowaniach naukowych
dotyczacych omawianego zagadnienia, jak i w kregach praktykéw z tej dziedziny, obok przyjetych
w dysertacji form funkcjonuja takze okreslenia: ,,konglomerat finansowy”, ,,holding finansowy”
oraz ,grupa bankowo-ubezpieczeniowa”. Wszystkie z wymienionych poj¢¢ stosowane sa jednak
do szeroko rozumianych powiazan bankéw z firmami ubezpieczen i czg¢sto wystgpuja zamiennie.
W niniejszej rozprawie wymienione pojgcia rozumiane sa nastgpujaco:

e konglomerat finansowy — zgodnie z oméwionymi w kolejnej czgsci pracy przepisami ustawy

z dnia 15 kwietnia 2005 roku o nadzorze uzupelniajagcym nad instytucjami kredytowymi,
zaktadami ubezpieczen i firmami inwestycyjnymi wchodzacymi w skiad konglomeratu
finansowego'’’,

e holding finansowy — zgodnie z przedstawionymi w rozdziale traktujacym o przejawach

bancassurance w Polsce zapisami Prawa bankowego'®2,

'% Najwazniejsze z tych kryteriéw opisuje mi.in. J. Czupial. Patrz: Przejecia, nowe przedsigwzigcia wewnetrznej joint

ventures jako formy restrukturyzacji przedsiebiorstw, [w:] Zarzqdzanie finansami..., op. cit., s. 396 i nast.

"' Dz.U. 2 2005 r. Nr 83, poz. 719 (art. 4, pkt 1).

"> Art. 4, pkt. 10 Prawa bankowego okresla, iz holding finansowy oznacza grupe podmiotéw, w ktérej pierwotnym
podmiotem dominujacym jest instytucja finansowa, ktora nie jest dominujacym podmiotem nieregulowanym (oznacza
to, ze jest ona bankiem, firma ubezpieczen, badZ tez firma inwestycyjna), a w skiad grupy wchodza wylacznie lub
w wigkszoéci banki, instytucje kredytowe lub instytucje finansowe, przy czym przynajmniej jednym podmiotem
zaleznym jest bank krajowy, bank zagraniczny lub instytucja kredytowa. Wystgpujacy w niniejszej definicji termin
instytucja kredytowa” oznacza natomiast podmiot majacy swoja siedzibg za granica Rzeczypospolitej Polskiej na
terytorium jednego z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej, prowadzacy we wlasnym imieniu i na wiasny rachunek,
na podstawie zezwolenia wlaciwych wiadz nadzorczych, dziatalno$¢ polegajaca na przyjmowaniu depozytéw lub
innych $rodkéw powierzonych pod jakimkolwiek tytulem zwrotnym i udzielaniu kredytéw lub na wydawaniu
pieniadza elektronicznego.
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o grupa bankowo-ubezpieczeniowa — grupa kapitatlowa obejmujaca m.in. przynajmniej jeden
bank i firm¢ ubezpieczen, ktére moga znajdowac si¢ zar6wno w stosunku zaleznosci wobec
siebie, jak 1 w uktadzie rownorzgdnym (jako podmioty zalezne innej instytucji pochodzacej
z dowolnego sektora gospodarki), przy czym zaangazowanie podmiotu dominujacego
w spotkach zaleznych ksztattuje si¢ co najmniej na poziomie udzialéw strategicznych.

Zaprezentowane W niniejszym  punkcie rozprawy, formy zwiazkéw bankowo-
ubezpieczeniowych realizowane, zaré6wno w oparciu o wspdtpracg¢ przedmiotowa, jak i podmiotowa,
gwarantuja bankom komercyjnym réznorodny poziom osiaganych korzysci, a takze wiaza sie
z rbznym stopniem zagrozen. W praktyce, dziatalno$¢ bancassurance sprowadza si¢ niejednokrotnie
do kapitatowego podejscia banku, w ktorym kooperacja przedmiotowa, poparta jest jego
zaangazowaniem kapitatowym w partnerskiej firmie.

Celem kolejnego rozdziatu jest analiza europejskich przyktadow powiqzan bankowo-
ubezpieczeniowych typu bancassurance. Decyzja o ograniczeniu doswiadczen Swiatowych wytqcznie
do praktyki europejskiej, zostala podjeta w oparciu o fakt, iz panstwa te sq najblizsze polskim realiom
pod wzgledem warunkow: kulturowych, funkcjonowania rynku finansowego, a po wejsciu do UE —
takze prawnych. Ponadto, dziatalnos¢ bancassurance jest na tych rynkach rozwinieta w najwigkszym
stopniu i wydaje sie, iz doswiadczenia tych panstw mogq okazaé sie szczegolnie przydatne dla

bankow polskich realizujqcych te strategie.
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Rozdzial 3

ANALIZA POWIAZAN BANKOWO-UBEZPIECZENIOWYCH
TYPU BANCASSURANCE
W WYBRANYCH KRAJACH EUROPEJSKICH

3.1. Prawo europejskie dotyczace powigzan bankowo-ubezpieczeniowych

W nieniejszym rozdziale analizie poddane zostaly powiazania bankowo-ubezpieczeniowe
pochodzace z nastgpujacych panstw europejskich:

1) Francji, ktora odniosta nickwestionowany sukces w tej dziatalnosci, a ponadto uznawana jest

za kolebke tego zjawiska;

2) Niemiec, ktérych zaangazowanie kapitalowe w polskim sektorze bankowym jest bardzo
wysokie (w 2004 roku ws$réd kapitatlu zagranicznego w sektorze dominowat kapitat
niemiecki);

3) Wiloch, wykazujacych najwigckszy udziat w sektorze bankowym mierzony wielkoscia
aktywéw (w 2005 roku wskaznik ten dla bankow z przewaga kapitatu wloskiego uksztattowat
si¢ na poziomie 21,1%, podczas gdy w przypadku drugiego pod tym wzgledem parnstwa
stanowit 8,7%);

4) Hiszpanii, ktéra na koniec 2004 roku wykazata si¢ najwyzszym udziatem bankowych
kanatéw dystrybucji w zebranej sktadce z ubezpieczen na zycie;

5) Wielkiej Brytanii, w ktérej dynamika bancassurance — podobnie jak w Niemczech —
znacznie odbiega od swiatowych lideréw tej aktywnosci.

Zakres czasowy przeprowadzonych badan obejmuje okres od poczatku wystapienia dziatalnosci
bancassurance w danym panstwie do konca 2004 roku. Pierwsze, sporadycznie wystepujace zwiazki
bankowo-ubezpieczeniowe datowane sa na poczatek XX wieku, przy czym na szersza skale zaczety
si¢ one pojawia¢ dopiero w latach sze$édziesiatych. Przez kolejne 20 lat dynamika tego zjawiska nie
byta jednak wysoka i pozytywne zmiany w tym zakresie przynidst dopiero koniec lat
osiemdziesiatych. Ze wzgledu na trudnosci w jednoznacznym ustaleniu daty okreslajacej pojawienie
si¢ pierwszych zwiazkéw bankéw z firmami ubezpieczeniowymi oraz fakt, iz okres wylonienia si¢
bancassurance na rynkach finansowych poszczegoélnych panstw jest rozny, rok rozpoczynajacy
analiz¢ nie zostal szczegélowo okreslony. Rok zamykajacy prowadzone badania — 2004 -
podyktowany zostal natomiast mozliwoscia dostgpu do danych opisujacych analizowane zjawisko,
w tym przede wszystkim do wynikow tej dziatalnosci.

Analiz¢ powigzah bankowo-ubezpieczeniowych w Europie rozpoczyna zagadnienie regulacji

prawnych zwigzanych z tym zjawiskiem. Rozwiazania prawne maja zasadnicze znaczenie dla
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rozwoju powigzan bankowo-ubezpieczeniowych. Doskonaly dowdd dla tego twierdzenia przynosza
doswiadczenia Standw Zjednoczonych, gdzie regulacje prawne stanowity czynnik uniemozliwiajacy
integracje sektora bankowego z ubezpieczeniowym.

Do listopada 1999 roku funkcjonowaly dwa przeciwstawne modele uregulowan prawnych,
odnoszacych si¢ do wspdtpracy bankowo-ubezpieczeniowej: model europejski i model amerykanski.
Model amerykanski opieral si¢ na ustawie Banking Act z 1933 roku (tzw. Glass-Steagal Act), ktora
poprzez rozdziat bankowosci na komercyjna i inwestycyjna, zakazywala integracji dziatalnosci
bankowej i ubezpieczeniowe;j'®®. Model europejski opieral si¢ natomiast na zasadzie rozdziatu sektora
ubezpieczeniowego i bankowego, dopuszczajac jednakze wystgpowanie okreslonych form powiazan
bankowo-ubezpieczeniowych na poszczegdlnych rynkach finansowych.

Pomimo préb zatagodzenia restrykcji w integracji migdzysektorowej w USA za pomoca
wprowadzenia w zycie ustaw dopuszczajacych sprzedaz ubezpieczen w ograniczonym zakresie'®’,
obowiazujace regulacje az do 1999 roku uniemozliwiaty wszelkie ruchy konsolidacyjne pomigdzy
bankami a firmami ubezpieczen'®®. Rok 1999 okazat si¢ jednakze rokiem przetomowym dla rozwoju
dziatalnosci bankowo-ubezpieczeniowej w USA. Senat uchwalit bowiem ustawe o reformie bankowej
Financial Services Modernization Act (tzw. Gramm-Leach-Bliley), ktéra zniosta bariery
wprowadzone przez Glass-Steagal Act. Przyjecie tej ustawy wywarlo duzy wpltyw na amerykanskie
regulacje finansowe, umozliwiajac integracj¢ sektora bankowego, ubezpieczeniowego i papierdw
warto$ciowych po blisko siedemdziesigcioletnim okresie ich separowania'®'. Dopiero od tego czasu
obserwowa¢ mozna rozwdj bancassurance na szeroka skalg.

Niezmiernie wysoki poziom korelacji pomigdzy regulacjami a rozwojem bancassurance w danym
panstwie wyraza si¢ zarowno ksztattem przyjmowanych zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych, jak
i nat¢zeniem wystepujacych powiazan. Przyjete akty prawne regulujace dany rynek finansowy
determinuja zatem mozliwos$¢ rozwoju tego zjawiska w ogoéle, a zatem majg one charakter pierwotny
wzgledem pozostatych czynnikow wptywajacych na analizowane zjawisko.

Zgodnie z przyjetym w rozprawie zalozeniem, szczegétowej analizie poddane zostaly
wylacznie panstwa nalezace do Unii Europejskiej. Istotny wplyw na regulacje prawne dotyczace
funkcjonowania rynkoéw tych panstw wywiera prawo Wspoélnoty. Przyjgte traktaty, a takze akty

prawa wtornego wyznaczaja bowiem ramowy ksztatt uregulowan w zakresie poruszanych zagadnien

"8 A. Gotab: Wspdlpraca bankowo-ubezpieczeniowa w krajach UE i OECD (uregulowania prawne), ,,Wiadomosci

Ubezpieczeniowe™ 2002 nr 7/8, s. 28.

Byly to: Bank Holding Company Act z 1956 roku, dopuszczajaca sprzedaz ubezpieczen w bardzo ograniczonym

zakresie oraz Garn-St. Germain Depositary Institutions Act z 1982 roku, ograniczajaca sprzedaz ubezpieczen

(poza zwiazanymi z kredytem ubezpieczeniami zyciowymi, chorobowymi oraz od ryzyka bezrobocia) juz tylko do

bankéw posiadajacych aktywa w wysokosci co najmniej 50 min USD.

' H.O. Ruding: The transformation of the financial services industry Financial Stability Institute (Bank for
International Settlements), Occasional Paper No 2, March 2002, s. 21-22.

"' Ch.E. Boyle: Bancassurance Model is Business as Usual in European Countries
(http://www.insurancejournal.com/html/ijweb/publications/ITWest/w61200/bancassurance.htm).
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icho¢ niejednokrotnie konkretne rozwiazania, dopasowane do specyficznych warunkéw
poszczegblnych panstw, réznia si¢ od siebie, ogdlne zasady przenoszone sg na rynki panstw
cztonkowskich.

W zbiorze praw unijnych swoje miejsce znalazly takze przepisy dotyczace funkcjonowania rynku
finansowego. Proces uszczegétawiania zasad regulujacych ten obszar rozpoczat si¢ w latach
siedemdziesiatych ubiegtego stulecia. Jako pierwszy akt w tym zakresie pojawila si¢ Dyrektywa Rady
73/183/EEC z dnia 28 czerwca 1973 roku w sprawie zniesienia ograniczen dotyczacych swobody
zakfadania przedsigbiorstw 1 swobody $wiadczenia ustug przez posrednikéw indywidualnych,
prowadzacych dziatalno$é w sektorze bankéw i innych instytucji finansowych'®2. Uchwalane po niej
dyrektywy precyzowaty kolejne zagadnienia w obszarze funkcjonowania rynku finansowego
1z czasem pojawity si¢ takze regulacje prawa wtornego, dotyczace integracji bankow i firm
ubezpieczeniowych. Szczegdélne znaczenie dla ksztaltowania si¢ powiazan bankowo-
ubezpieczeniowych mialy nastgpujace akty prawne:

1) Druga Dyrektywa Rady 89/646/EWG z dnia 15 grudnia 1989 roku w sprawie

koordynacji ustaw, rozporzadzen i innych przepisow administracyjnych zwiazanych
z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci przez instytucje kredytowe'?,

2) Dyrektywa Rady 92/30/EWG z dnia 6 kwietnia 1992 roku w sprawie nadzorowania instytucji
kredytowych na podstawie skonsolidowane;j'**,

3) Dyrektywa Rady 92/49/EWG z dnia 18 lipca 1992 roku w sprawie koordynacji ustaw,
rozporzadzen i przepisow administracyjnych dotyczacych ubezpieczen bezposrednich innych
niz ubezpieczenia na zycie, zmieniajaca dyrektywy 73/239/EWG i 88/357/EWG (trzecia
dyrektywa w sprawie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie)'”’,

4) Dyrektywa Rady 92/96/EWG z dnia 10 listopada 1992 roku w sprawie koordynacji przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do bezposrednich
ubezpieczen na zycie, zmieniajaca dyrektywy 79/267/EWG i 90/619/EWG (trzecia dyrektywa

dotyczaca ubezpieczen na zycie)'’,

192 Council Directive 73/183/EEC of 28 June 1973 on the abolition of restrictions on freedom of establishment and
freedom to provide services in respect of sell-employed activities of banks and other financial institutions,
OJL 194, 16.7.1973, p. I.

197 Second Council Directive 89/646/EEC of 15 December 1989 on the coordination of laws, regulations and
administrative provisions relating to taking up and pursuit of the business of credit institutions and amending
Directive 77/780/EEC, OJ L 386, 30.12.1989, p. 1.

198 Council Directive 92/30/EEC of 6 April 1992 on the supervision of credit institutions on a consolidated basis.,
OJL 11 284.1992, p. 52.

19 Council Directive 92/49/EEC of 18 June 1992 on the coordination of laws, regulations and administrative
provisions relating to direct insurance other than life assurance and amending Directive 73/239/EEC and
88/357/EEC (third non-life insurance Directive), OJ L 228, 1.8.1992, p. I.

1% Council Directive 92/96/EEC of 10 November 1992 on the coordination of laws, regulations and administrative
provisions relating to direct life assurance and amending Directives 79/267/EEC and 90/619/EEC (third 'life
assurance’ directive), OJ L 360,. 9.12.1992, p. 1.
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5) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/12/WE z dnia 20 marca 2000 roku
w sprawie podejmowania i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje kredytowe'”’,

6) Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/87/WE z dnia 16 grudnia 2002 roku
w sprawie dodatkowego nadzoru nad instytucjami kredytowymi, przedsiebiorstwami
ubezpieczeniowymi i firmami inwestycyjnymi w konglomeracie finansowym oraz w sprawie
zmian dyrektyw Rady 73/239/EWG, 79/267/EWG, 92/49/EWG, 92/96/EWG, 93/6/EWG
i 93/22/EWG oraz dyrektywy 98/78/WE i 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady'®®.

Analiza wymienionych aktéw pozwoli dostrzec kierunek, w jakim zmierzaly regulacje odnoszace
si¢ do powiazan bankéw z firmami ubezpieczeniowymi, ukaza¢ przebieg procesu okreslania ram
prawnych dotyczacych funkcjonowania tego rodzaju zwiazkéw oraz nadzoru nad powigzanymi
instytucjami.

Do czerwca 2000 roku trzon prawa bankowego Unii Europejskiej stanowity pierwsza i druga
dyrektywa bankowa, tworzac swoista , konstytucje bankowosci europejskiej”'”’. Pierwsza Dyrektywa
Rady 77/780/EWG z dnia 12 grudnia 1977 roku w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen oraz
przepisdéw administracyjnych dotyczacych podejmowania oraz wykonywania dziatalnosci przez

200 tzw. Pierwsza Dyrektywa Bankowa, odnosita si¢ przede wszystkim do zasad

instytucje kredytowe
uzyskiwania przez instytucje kredytowe zezwolenia na rozpoczgcie dziatalnosci. W mys$l dyrektywy
»instytucja kredytowa” oznaczata podmiot gospodarczy, ktérego przedmiotem dziatalnosci jest
przyjmowanie od ludnosci wktadéw pienigznych lub innych srodkéw podlegajacych zwrotowi oraz
udzielanie kredytéw na wiasny rachunek.

W Drugiej Dyrektywie Rady 89/646/EWG z dnia 15 grudnia 1989 roku w sprawie
koordynacji  ustaw, rozporzadzen i innych przepisbw administracyjnych zwigzanych
z podejmowaniem i prowadzeniem dziatalnosci przez instytucje kredytowe (zwanej réwniez Druga
Dyrektywa Bankowa), oprécz harmonizacji licencjonowania instytucji kredytowych i stosunkow
z panstwami trzecimi, znalazlo si¢ takze - zamieszczone wsrdd zapisow dotyczacych warunkow
prowadzenia dziatalnosci przez banki — bezposrednie odniesienie do zasad zaangazowania

kapitatowego instytucji kredytowych?! w towarzystwach ubezpieczen. Artykut 12 okreslat bowiem,

T Directive 2000/12/EC of the European Parliament and of the Council of 20 March 2000 relating to taking up and
pursuit of the business of credit institutions, OJ L 126, 26.5 2000, p.!.

"% Directive 2002/87/EC of the European Parliament and of the Council of 16 December 2002 on the supplementary
supervision of credit institutions, insurance undertakings and investment firms in a financial conglomerate and
amending Council Directives 73/239/EEC, 79/267/EEC, 92/49/EEC, 92/96/EEC, 93/6/EEC and 93/22/EEC, and
Directives 98/78/EC and 2000/12/EC of the European Parliament and of the Council, OJ L 035, 11.02.2003 p.1.

"% E. Fojcik-Mastalska: Konstytucja bankowosci europejskiej (charakterystyka ogdlna), ,,Prawo Bankowe” 1996
nr3,s.92.

20 First Council Directive 77/780/EEC of 12 December 1977 on the coordination of the laws, regulations and
administrative provisions relating fo the taking up and pursuit of the business of credit institutions,
OJL 322,17.12.1977, p. 30.

2! Termin ,,instytucja kredytowa” oznacza instytucje kredytowa w rozumieniu przedstawionej definicji zawartej
w Dyrektywie 77/780/EWG z dnia 12 grudnia 1977 roku.
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ze instytucja kredytowa nie moze posiadaé znacznego pakietu akcji’® w wysokosci przekraczajacej
15% jej funduszy wlasnych w podmiocie, ktéry nie jest instytucja kredytowa ani tez instytucja
finansowa’”, a taczna suma takich pakietéw akcji w wymienionych podmiotach, nie moze
przekraczaé 60% funduszy wiasnych instytucji kredytowej’®, przy czym panstwa cztonkowskie nie
muszg stosowaé tych ograniczen do pakietow akcji w towarzystwach ubezpieczeniowych.
W pozostatych przypadkach odejscie od powyzszych limitdw moglo by¢ stosowane wylacznie
w sytuacji, gdy 100% kwoty, o ktoéra znaczne pakiety akcji posiadane przez instytucje kredytowa
przekraczajg wartosci graniczne bylo pokryte funduszami wiasnymi i kwota ta nie zostala
uwzgledniona przy wyliczeniu wspéiczynnika wyptacalnosci®®.

Liberalny charakter tego zapisu w odniesieniu do firm ubezpieczeniowych miat bardzo wazne
znaczenie dla rozwoju bancassurance. Mozliwo$¢ odejscia od owych limitow przez banki nie
ograniczala im bowiem wyboru podmiotowych form powiazan z firmami ubezpieczeniowymi,
wylacznie do udzialéw mniejszosciowych.

Dyrektywa wprowadzata ponadto zmiany w Pierwszej Dyrektywie Rady 77/780/EWG,
zezwalajac na wymian¢ informacji pomi¢dzy organem nadzorujacym instytucje kredytowe
1 ubezpieczeniowe. Zgodnie z przepisami prawnymi otrzymane informacje podlegaly tajemnicy

zawodowe;j.

22 W mys] dyrektywy ,,znaczny pakiet akcji” oznacza posiadany bezpoérednio lub posrednio pakiet akcji lub udziat
w podmiocie gospodarczym stanowiacy 10% lub wigcej kapitatu, badz dajacy prawo do 10% lub wigcej gloséw,
badz tez taki, ktéry umozliwia wywieranie znacznego wplywu na zarzadzanie tym podmiotem gospodarczym.
Przepisy dyrektywy okreslaja (patrz: art.1, pkt. 6), iz ,instytucja finansowa” oznacza podmiot gospodarczy inny
niz instytucja kredytowa, ktérego podstawowa dzialalnoscia jest nabywanie pakietow akcji lub wykonywanie
jednej lub wigcej sposréd rodzajéw dziatalnosci wyszczegélnionych w pkt. 2-12 Zatacznika, tj.

2) udzielanie kredytéw (w tym m.in.: udzielanie kredytéw konsumpcyjnych, udzielanie kredytéw hipotecznych,
faktoring, z regresem lub bez, kredytowanie transakcji komercyjnych, w tym forfaiting);

3) leasing kapitatowy;

4) ustugi zwiazane z transferem $rodkéw pienieznych;

5) emisja i administrowanie s$rodkami platnosci (np. kartami kredytowymi, czekami podrézniczymi, tratami
bankowymi);

6) udzielanie gwarancji oraz innych zobowiazan pozabilansowych;

7) obrot na wlasny rachunek lub na rachunek klienta:

(a) instrumentami rynku pieni¢znego (czekami, wekslami, certyfikatami depozytowymi itp.);

(b) warto$ciami dewizowymi;

(c) opcjami i terminowymi kontraktami gieldowymi na instrumenty finansowe [typu ,,financial futures”];

(d) instrumentami stopy procentowej i wymiany walutowej;

(e) zbywalnymi papierami warto§ciowymi;

8) uczestniczenie w emisji akcji i $wiadczenie ustug zwiazanych z takimi emisjami;

9) doradztwo dia podmiotéw gospodarczych w zakresie struktury kapitalowej, strategii handlowej i zagadnien
pokrewnych, jak réwniez doradztwo i ustugi w zakresie polaczen oraz przejmowania podmiotéw gospodarczych;

10) ustugi brokerskie na rynku pieni¢znym;

11) zarzadzanie portfelem i doradztwo inwestycyjne;

12) przechowywanie i administrowanie papierami wartociowymi.

X Dyrektywa okresla jednoczesnie, ze akcje lub udzialy posiadane podczas restrukturyzacji finansowej danego
podmiotu badz préb jego ratowania, jak rowniez w normalnym toku gwarantowania emisji lub w imieniu samej
instytucji, lecz na rachunek innych podmiotéw, nie beda traktowane jako znaczne pakiety do celéw wyliczania
wymienionych limitow.

25 W przypadku, gdy przekroczone sa oba limity kwota majaca by¢ pokryta funduszami wiasnymi stanowi kwotg
wyzszego z tych dwoch przekroczen.
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Kolejnym istotnym zagadnieniem odnoszacym si¢ do zwiazkow bankowo-ubezpieczeniowych,
poruszonym przez regulacje unijne jest nadzoér nad powiazanymi instytucjami. Pierwszy akt prawny
regulujacy kwestie nadzoru skonsolidowanego, tj. Dyrektywa Rady 83/350/EWG z dnia 13 czerwca
1983 roku w sprawie nadzoru skonsolidowanego nad instytucjami kredytowymi’’®, nie zawierala
jednakze przepisow dotyczacych powigzan bankéw z firmami ubezpieczen. Zgodnie z jej
postanowieniami nadzorem skonsolidowanym objgto jedynie te instytucje kredytowe, ktore posiadaty
25%-owy lub wigkszy (bezposredni lub posredni) udziat w innej instytucji kredytowej lub
finansowe}j, przy czym pojeciem instytucji finansowej nie objeto firmy ubezpieczeniowej??’.

Objecie nadzorem wylacznie tej struktury powiazan okazato si¢ jednak niewystarczajace (co
pokazato chociazby wystapienie zasygnalizowanej w kolejnym fragmencie pracy tzw. ,sprawy
BCCI”) i na poczatku lat dziewigédziesiatych XX wieku rozpoczgto prace nad ulepszeniem zapisow
opisanej dyrektywy. W 1992 roku przyjeto w tym celu Dyrektywe Rady 92/30/EWG z dnia
6 kwietnia 1992 roku w sprawie nadzorowania instytucji kredytowych na podstawie
skonsolidowanej. Z dniem 1 styczmia 1993 roku - tj. z dniem jej wejscia w zycie - zastapila ona
poprzedni akt z 13 czerwca 1983 roku.

Skorygowanie zapisow poprzedniej dyrektywy koncentrowato si¢ miedzy innymi na
wprowadzeniu terminu finansowej spotki holdingowej (financial holding company) oraz spotki
holdingowej o dziatalnosci mieszanej (mixed-activity holding company) wraz z rozszerzeniem
zakresu podmiotéw objgtych nadzorem skonsolidowanym.

Zgodnie z zapisami dyrektywy, nadzorem skonsolidowanym zostatly objete instytucje kredytowe:

a) posiadajace co najmniej 20%-owy udziat w innych instytucjach kredytowych lub

w instytucjach finansowych?®,

b) ktdrych przedsigbiorstwem macierzystym jest finansowa spotka holdingowa.

W odniesieniu do poprzedniego aktu prawnego regulujacego ten obszar, omawiana dyrektywa
rozszerzyla zatem zakres podmiotdw podlegajacych nadzorowi skonsolidowanemu z bankéw
posiadajacych co najmniej 25%-owy udziat w instytucjach wymienionych w literze ,,a” do bankdéw
posiadajacych juz od 20 % gloséw lub kapitatu takiego podmiotu. Nadzorem objeto takze te grupy
przedsigbiorstw, w ktérych instytucja kredytowa jest podmiotem zaleznym. Dyrektywa okresla

bowiem, iz ,,finansowa spotka holdingowa” oznacza instytucj¢ finansowa, ktérej podmioty zalezne sg

2% Council Directive 83/350/EEC of 13 June 1983 on the supervision of credit institutions on a consolidated basis,
OJL 193, 18.7.1983, p. 18.

7 Patrz: art. 1 Dyrektywy Rady 83/350/EWG z dnia 13 czerwca 1983 roku w sprawie nadzoru skonsolidowanego
nad instytucjami kredytowymi (,, financial institution” means an undertaking, not being a credit institution, whose
principal activity is to grant credit facilities - including guarantees - to acquire participations or to make
investments).

2% Instytucja kredytowa” oznacza instytucj¢ kredytowa w rozumieniu pierwszego akapitu art. 1 Dyrektywy
77/780/EEC lub jakiekolwiek przedsigbiorstwo prywatne lub publiczne, ktére odpowiada tej definicji i uzyskato
zezwolenie na dziatalno§¢ w kraju trzecim. W odniesieniu do ,.instytucji finansowej” niniejsza dyrektywa
powoluje si¢ z kolei na cytowana juz Dyrektywe 89/646/EEC.
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wylacznie, badz glownie, instytucjami kredytowymi lub finansowymi, przy czym przynajmniej jeden
z owych podmiotow zaleznych jest instytucja kredytowa. Zapis ten spowodowat jednoczesnie, iz
nadzér skonsolidowany rozszerzony zostat ze struktur skfadajacych si¢ wylacznie z instytucji
kredytowych lub instytucji finansowych do tych grup kapitatowych, w skfad ktérych wchodza takze
instytucje o innym charakterze dziatalnosci.

Zgodnie z trescia art. 5 kompetentne wiadze’®, odpowiedzialne za wykonywanie nadzoru
skonsolidowanego, dla celow nadzoru musza zadaC pelnej konsolidacji wszystkich instytucji
kredytowych i finansowych, bedacych przedsigbiorstwami zaleznymi przedsigbiorstwa
macierzystego. W przypadku udzialéw mniejszosciowych mozliwa jest takze konsolidacja
proporcjonalna. Istota konsolidacji petnej sprowadza si¢ do uwzglgdnienia w sprawozdaniach
finansowych podmiotu dominujacego aktywdw i pasywow podmiotdw zaleznych w peinej
wysokosci, podczas gdy konsolidacja proporcjonalna uwzglednia tylko t¢ czgsé aktywdw i pasywow
podmiotéw zaleznych, ktora jest proporcjonalna do posiadanych w nich udziatow. W obu metodach
nalezy pamigta¢ o zachowaniu odpowiednich zasad, do ktorych nalezy m.in. odliczenie wartosci tych
udziatow w sprawozdaniach podmiotu dominujacego.

Pomimo wprowadzonych zmian, analizowany akt prawny nadal nie objal nadzorem
skonsolidowanym powiazan wiasciwych dla strategii bancassurance. Bank i towarzystwo
ubezpieczen wystgpowaty w nim jedynie rownorzednie, jako podmioty zalezne instytucji finansowej.

Omawiana dyrektywa wprowadzita ponadto termin: ,spdétka holdingowa o dziatalnosci
mieszanej”. Oznacza on podmiot dominujacy inny niz finansowa spo6tka holdingowa lub instytucja
kredytowa, ktéry ws$réd podmiotow zaleznych posiada przynajmniej jedna instytucj¢ kredytowa.
W przypadku takiej grupy przedsigbiorstw mozliwe jest zatem powiazanie banku i firmy
ubezpieczeniowej wlasciwe dla assurbankig.

Zgodnie z zapisami dyrektywy spdétka holdingowa o dzialalnosci mieszanej oraz jej podmioty
zalezne maja obowiazek dostarczania organom odpowiedzialnym za udzielanie zezwolen oraz
nadzor nad instytucjami kredytowymi wszelkich informacji potrzebnych do wykonywania nadzoru
nad podmiotami zaleznymi bedacymi instytucjami kredytowymi. Holdingi te powinny ponadto
umozliwi¢ odpowiednim organom przeprowadzanie inspekcji na ich terenie w celu zweryfikowania
otrzymanych informacji*'°.

Jezeli stosujac niniejsza dyrektywg kompetentne wiadze jednego z panstw czionkowskich begda
w konkretnych przypadkach chcialy zweryfikowa¢ informacje dotyczace spotki holdingowe;j
o dziatalnosci mieszanej zlokalizowanej w innym panstwie cztonkowskim, musza o przeprowadzenie

takiej weryfikacji moga zwrdci¢ si¢ do kompetentnych wiadz tego panstwa. Wladze otrzymujace taki

2 W mys! niniejszej dyrektywy ,kompetentne wiadze” oznaczaja wladze krajowe, ktére z mocy prawa uprawnione
sa do nadzorowania instytucji kredytowych.
210 Art. 6, ust. 2. Dyrektywy Rady 92/30/EWG.
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wniosek musza go spetni¢ w ramach swoich kompetencji albo przeprowadzajac weryfikacje na
wiasng reke, albo umozliwiajac jej przeprowadzenie wiadzom skladajacym wniosek, audytorowi lub
bieglemu (ekspertowi).

W dyrektywie znalazly si¢ takze regulacje odnoszace si¢ bezposrednio do wspdtpracy instytucji
nadzorujacych banki oraz firmy ubezpieczen, w tym takze do przypadku bancassurance. W art. 7
analizowanego aktu prawnego: ,Srodki ulatwiajace stosowanie niniejszej dyrektywy” w ust. 4
wystgpuje bowiem zapis mowiacy o tym, iz w przypadku, gdy instytucja kredytowa, finansowa
spotka holdingowa lub spotka holdingowa o profilu mieszanym kontroluje jeden lub wigcej
podmiotéw zaleznych bgdacych towarzystwami ubezpieczeniowymi, organy uprawnione do
nadzorowania instytucji kredytowych oraz firm ubezpieczeniowych beda ze soba Scisle
wspotpracowa¢. W mysl dyrektywy wspdipraca ta polegaé ma na wzajemnym przekazywaniu
pomiedzy nadzorcami informacji, ktéore moga uprosci¢ ich zadania i umozliwi¢ nadzér nad
dziatalnoscig i ogdlng sytuacja finansowg nadzorowanych przez nie podmiotéw. Zasady te moga by¢
stosowane takze w przypadku, gdy towarzystwem ubezpieczeniowym jest spotka holdingowa
o profilu mieszanym.

Informacje uzyskane zgodnie z postanowieniami niniejszej dyrektywy o wspotpracy organéw
nadzoru, a w szczeg6lnosci wszelka wymiana informacji pomigdzy kompetentnymi wtadzami beda
podlegac¢ obowiazkowi dochowania tajemnicy zawodowe;j.

W tym miejscu mozna nadmieni¢, iz kolejnym aktem prawnym regulujacym kwesti¢ nadzoru,
odnoszacym si¢ w swych zapisach do bancassurance, byta Dyrektywa 98/78/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziernika 1998 roku w sprawie dodatkowego nadzoru
nad zakladami ubezpieczen w grupach ubezpieczeniowych?''. Dyrektywa ta wprowadzita m.in.
pojecie ,,ubezpieczeniowej grupy kapitatowej prowadzacej dziatalno$¢ mieszana”, ktdra mogla
przybiera¢ form¢ charakterystyczng dla bancassurance. Termin ten, zgodnie z zapisami niniejszego
aktu, oznacza ,,zaktad macierzysty, inny niz zaktad ubezpieczen, zaklad ubezpieczen mieszczacy sig¢
w panstwie trzecim, zaktad reasekuracji lub ubezpieczeniowa grupa kapitatowa®'?, ktéry wsrod
swoich podmiotéw zaleznych posiada co najmniej jeden zaktad ubezpieczen”. Dyrektywa powiela
zapisy omdwionej juz Dyrektywy Rady 92/30/EWG z dnia 6 kwietnia 1992 roku w sprawie
nadzorowania instytucji kredytowych na podstawie skonsolidowanej o koniecznosci wspdtpracy

organow nadzorujacych instytucje kredytowe i towarzystwa ubezpieczen.

2 Directive 98/78/EC of the European Parliament and of the Council of 27 October 1998 on the supplementary
supervision of insurance undertakings in an insurance group, OJ L 330, 5.12.1998, p.1.
,Ubezpieczeniowa grupa kapitalowa” oznacza zaklad macierzysty, ktérego gtéwna dziatalno$¢ polega na
nabywaniu i posiadaniu udziatéw kapitalowych w podmiotach zaleznych, o ile podmioty te s3 wytacznie lub
glownie zaktadami ubezpieczen, zakladami reasekuracji lub zakladami ubezpieczeh mieszczacymi sig
w panstwach trzecich, i co najmniej jeden podmiot zalezny jest zakladem ubezpieczen.
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Wsrdd aktow prawnych regulujacych funkcjonowanie zaktadow ubezpieczen przepisy odnoszace
si¢ do podmiotowych form powiazan bankéw i firm ubezpieczen znajduja si¢ ponadto
w tzw. dyrektywach III generacji, tj.:

1) Dyrektywie Rady 92/49/EWG z dnia 18 lipca 1992 roku w sprawie koordynacji ustaw,
rozporzadzen i przepisow administracyjnych dotyczacych ubezpieczen bezposrednich innych
niz ubezpieczenia na zycie, zmieniajacej dyrektywy 73/239/EWG i 88/357/EWG (trzecia
dyrektywa w sprawie ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie),

2) Dyrektywie Rady 92/96/EWG 2z dnia 10 listopada 1992 roku w sprawie koordynacji
przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych sie do
bezposrednich ubezpieczen na zycie, zmieniajacej dyrektywy 79/267/EWG i 90/619/EWG
(trzecia dyrektywa dotyczaca ubezpieczen na zycie).

Dyrektywy te okreslaja bowiem zasady nabywania i1 zbywania znacznych pakietéw akcji zaktadow
ubezpieczen dziatajacych odpowiednio w ramach pozostatych ubezpieczen osobowych i ubezpieczen
majatkowych®'? oraz w zakresie ubezpieczen na zycie’'*. Zapisy w obu tych aktach sa identyczne
i okreslaja, iz osoba fizyczna lub prawna zobowiazana jest do powiadomienia o swoim zamiarze
organu nadzoru nad firmami ubezpieczeniowymi w nastgpujacych sytuacjach:

- gdy zamierza naby¢ badz tez zbyé (posrednio lub bezposrednio) znaczny pakiet akcji’'®
zaktadu ubezpieczen (wraz ze wskazaniem wielkosci pakietu, ktdry planuje ona naby¢/zby(),

- gdy zamierza zwigkszy¢ posiadany przez nia znaczny pakiet, co spowoduje, Ze wyniesie on
badz tez przekroczy: 20%, 33% lub 50% gloséw badz kapitatu lub tez, ze zaktad ubezpieczen
stanie si¢ jej jednostka zalezna,

- gdy zamierza zmniejszy¢ posiadany przez nia znaczny pakiet, co spowoduje, ze wyniesie on
badz tez spadnie ponizej 20%, 33% lub 50% gloséw badz kapitatu lub tez, ze zakiad
ubezpieczen przestanie by¢ jej jednostka zalezna.

Po otrzymaniu informacji o zamiarze nabycia znacznego pakietu akcji firmy ubezpieczeniowe;j
organ nadzoru w ciagu trzech miesigcy moze sprzeciwic si¢ temu zamiarowi, jezeli majac na uwadze
koniecznos¢ zapewnienia prawidtowego i rozsadnego zarzadzania danym zakladem ubezpieczen, nie
uzna kwalifikacji osoby sktadajacej powiadomienie za odpowiednie. W sytuacji, gdy dana osoba
fizyczna lub prawna nie zastosuje si¢ do obowiazku uprzedniego powiadomienia organu nadzoru,
dyrektywa zezwala na stosowanie srodkow, takich jak: nakazy sadowe, sankcje wobec cztonkdéw

wladz i kierownictwa lub zawieszenie praw glosu z akcji objetych przez danych akcjonariuszy lub

215 Art. 15 Dyrektywy 92/49/EWG.

24 Art. 16 Dyrektywy 92/96/EWG.

2% W mysl niniejszych dyrektyw ,,znaczny pakiet akcji” oznacza kazdy posiadany bezposrednio lub posrednio pakiet
akcji lub udziatéw w zakladzie ubezpieczen stanowiacy 10% lub wigcej kapitatu, badz dajacy prawo do 10% lub
wiecej gloséw, badz tez taki, ktéry umozliwia wywieranie istotnego wptywu na zarzadzanie tym zakladem.
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udziatowcdw. W przypadku, gdy mimo sprzeciwu wiasciwych wtadz pakiet zostanie jednak nabyty,
panstwa czlonkowskie niezaleznie od tego, czy zostang nalozone jakiekolwiek inne sankcje, moga
zawiesi¢ prawa glosu, uzna¢ oddane glosy za niewazne, badz je anulowac.

Podobne sankcje powinien podja¢ organ nadzoru takze w razie, gdy stwierdzi on, ze wplyw
wywierany przez osob¢ fizyczng lub prawna posiadajaca juz znaczny pakiet akcji zakladu
ubezpieczen moze by¢ szkodliwy dla rozwaznego i prawidtowego zarzadzania tym podmiotem.

Dyrektywa wprowadza rowniez analogiczny zapis w odniesieniu do zmian, jakie Druga
Dyrektywa Bankowa wniosta do Pierwszej Dyrektywy Rady 77/780/EWG i zezwala na wymiane
informacji pomi¢dzy organami nadzorujacymi instytucje kredytowe i ubezpieczeniowe. Otrzymane
informacje podlegaja tajemnicy zawodowe;.

W 2000 roku za pomocg Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2000/12/WE
w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez instytucje kredytowe dokonano
kodyfikacji najwazniejszych aktéw regulujacych zasady funkcjonowania sektora bankowego, w tym
m.in. opisanych juz w niniejszym punkcie pracy: Pierwszej i Drugiej Dyrektywy Bankowe) oraz
dyrektywy z 1992 roku w sprawie nadzoru skonsolidowanego nad instytucjami kredytowymi?'®.
Potaczenie owych aktéw w jeden tekst spowodowalo ich uporzadkowanie, zapewniajac tym samym
przejrzystosc i spojnos¢ zapisow, a ponadto zniwelowalo niedogodno$¢ w poruszaniu si¢ po tej sferze
regulacji spowodowanga wielokrotnymi zmianami tresci dyrektyw.

Nowa dyrektywa zawiera omodwione zapisy dotyczace powigzan bankéw i firm
ubezpieczeniowych pochodzace z Drugiej Dyrektywy Bankowej oraz z dyrektywy 92/30/EWG, ktore

zostaty ujete odpowiednio: w art. 51 (zagadnienie zaangazowania kapitatowego instytucji kredytowej

217 218

w towarzystwie ubezpieczeniowym” ') oraz w artykutach 52-56 (nadzor skonsolidowany”'®). Zapis
z Pierwszej Dyrektywy Bankowej wprowadzony dyrektywa 89/646/EWG (wspolpraca organow

nadzoru nad instytucjami kredytowymi i ubezpieczeniowymi) znalazt si¢ natomiast w art. 30.

*!% Poza wymienionymi aktami kodyfikacji ulegly takze:

1) Dyrektywa Rady 73/183/EWG z dnia 28 czerwca 1973 roku w sprawie zniesienia ograniczen dotyczacych
swobody zakladania jednostek gospodarczych i swobody.$§wiadczenia ustug przez posrednikéw indywidualnych
prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze bankéw i innych instytucji finansowych (Council Directive 73/183/EEC of
28 June 1973 on the abolition of restrictions on freedom of establishment and freedom to provide services in
respect of self-employed activities of banks and other financial institutions, OJ L 194, 16.7.1973, p. 1),

2) Dyrektywa Rady 89/299/EWG z dnia 17 kwietnia 1989 roku w sprawie funduszy wiasnych instytucji kredytowych
(Council Directive 89/299/EEC of 17 April 1989 on the own funds of credit institutions, OJ L 124, 5.5.1989,
p. 16),

3) Dyrektywa Rady 89/647/EWG z dnia 18 grudnia 1989 roku w sprawie wspoiczynnika wyptacalnosci instytucji
kredytowych (Council Directive 89/647/EEC of 18 December 1989 on a solvency ratio for credit institutions,
OJ L 386, 30.12.1989, p.14),

4) Dyrektywa Rady 92/121/EWG z dnia 21 grudnia 1992 roku w sprawie monitorowania i kontroli koncentracji
zaangazowania instytucji kredytowych (Council Directive 92/121/EEC of 21 December 1992 on the monitoring
and control of large exposures of credit institutions, OJ L 29, 5.2.1993, p.1).

217 pochodzace z Drugiej Dyrektywy Bankowej — art. 12.

28 pochodzace z Dyrektywy 92/30/EWG — art. 3-7.
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Kolejny akt prawny, ktory w ramach prawodawstwa wspolnotowego odnosi si¢ do powiazan
bankowo-ubezpieczeniowych to Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/87/WE
z dnia 16 grudnia 2002 roku w sprawie nadzoru uzupetniajacego®'® nad instytucjami kredytowymi,
przedsigbiorstwami ubezpieczeniowymi i firmami inwestycyjnymi w konglomeracie finansowym
oraz w sprawie zmian dyrektyw Rady 73/239/EWG*?, 79/267/EWG*', 92/49/EWG, 92/96/EWG,
93/6/EWG**? i 93/22/EWG*? oraz dyrektywy 98/78/WE** i 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego
1 Rady.

We wprowadzeniu do niniejszego aktu prawnego wskazano, iz powodem do jego ustanowienia
byta niedoskonatos¢ istniejacych regulacji unijnych w obliczu rosnacej liczby grup przedsigbiorstw,
okreslanych czgsto mianem konglomeratéw finansowych. W zadnych aktach prawnych nie
wystgpowata bowiem forma nadzoru ostroznosciowego, ktéra odnositaby si¢ do takiej grupy jako
catosci, a w szczegdlnosci do jej wyptacalnosci, koncentracji ryzyka, transakcji dokonywanych
mi¢dzy podmiotami nalezacymi do grupy, procesOw wewngtrznego zarzadzania ryzykiem na
poziomie konglomeratu oraz wiasciwego charakteru zarzadzania. Tymczasem konglomeraty
finansowe sa coraz czesciej duzymi grupami, ktore aktywnie dzialaja na rynkach finansowych,
$wiadczac ustugi o zasiggu globalnym. W przypadku napotkania powaznych problemoéw finansowych
grupy te, a w szczegoélnosci instytucje kredytowe, zaktady ubezpieczen oraz przedsigbiorstwa
inwestycyjne wchodzace w ich sktad, moglyby doprowadzi¢ do powaznej destabilizacji systemu
finansowego oraz wptyna¢ na indywidualnych depozytoréw, posiadaczy polis ubezpieczeniowych
i inwestorow™®’.

W 1995 roku wydano juz dyrektywe, ktorej celem bytlo wzmocnienie nadzoru ostroznosciowego

nad instytucjami  kredytowymi, przedsigbiorstwami  ubezpieczeniowymi, firmami

21

22

22

? .Supplementary supervision” tlumaczony jest czgsto takze jako nadzér rozszerzony badz dodatkowy.

¢ Pierwsza dyrektywa Rady 73/239/EWG z dnia 24 lipca 1973 roku w sprawie koordynacji przepisow ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do podejmowania i prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie
ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie (First Council Directive 73/239/EEC of 24 July
1973 on the coordination of laws, regulations and administrative provisions relating to the taking up and pursuit
of the business of direct insurance other than life assurance, OJ L 228, 16.8.1973, p. 3).

Pierwsza dyrektywa Rady 79/267/EWG z dnia 5 marca 1979 roku w sprawie koordynacji przepiséw ustawowych,
wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do podejmowania i prowadzenia dziatalnosci w dziedzinie
bezposrednich ubezpieczen na zycie (First Council Directive 79/267/EEC of 5 March 1979 on the coordination of
laws, regulations and administrative provisions relating to the taking up and pursuit of the business of direct life
assurance, OJ L 63, 13.3.1979, p. 1).

Dyrektywa Rady 93/6/EWG z dnia 15 marca 1993 roku w sprawie adekwatnosci kapitatowej przedsigbiorstw
inwestycyjnych i instytucji kredytowych (Council Directive 93/6/EEC of 15 March 1993 on the capital adequacy
of investments firms and credit institutions, OJ L 141, 11.6.1993, p. 1).

Dyrektywa Rady 93/22/EWG dnia 10 maja 1993 roku w sprawie ustug inwestycyjnych w zakresie papieréw
wartosciowych (Council Directive 93/22/EEC of 10 May 1993 on investment services in the securities field,
OJL 141, 11.6.1993, p. 27).

Dyrektywa 98/78/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27 pazdziemnika 1998 roku w sprawie dodatkowego
nadzoru nad zakladami ubezpieczen w grupach ubezpieczeniowych (Directive 98/78/EC of the European
Parliament and of the Council of 27 October 1998 on the supplementary supervision of insurance undertakings in
an insurance group, OJ L 330, 5.12.1998, p. 1).

2% Patrz: Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/87/WE z dnia 16 grudnia 2002 roku.
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inwestycyjnymi i przedsigbiorstwami wspoélnych inwestycji w zbywalne papiery wartosciowe
(UCITS)**, jednakze zapisy w niej zawarte okazaly si¢ niewystarczajace. Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 95/26/WE z dnia 29 czerwca 1995 roku”?’ byla aktem zmieniajacym
dyrektywy:

- 77/780/EWG i 89/646/EWG w zakresie instytucji kredytowych,

- 73/239/EWG i 92/49/EWG w zakresie ubezpieczen z wylaczeniem ubezpieczen na zycie,

- 79/267/EWG i 92/96/EWG w zakresie ubezpieczen na zycie,

- 93/22/EWG w zakresie firm inwestycyjnych,

- 85/611/EWG w zakresie przedsigbiorstw wspoélnych inwestycji w zbywalne papiery

wartosciowe (UCITS).

Bezposrednim powodem do przyjecia tego aktu byla sprawa Bank of Credit and Commerce
International (BCCI). W obliczu dokonanych przez bank dziatan, takich jak: defraudacja ponad
10 mld dolaréw, zaangazowanie si¢ w handel bronia, sprzedaz technologii nuklearnych, przekupstwa
czy proceder ,prania brudnych pieni¢gdzy” stato si¢ bowiem jasne, iz nadzor nad poszczegdlnymi
instytucjami finansowymi nie jest juz wystarczajacy. Dyrektywa 95/26/WE poprzez zmiany
rozwigzan sektorowych wprowadzila zapisy zwigkszajace nadzér ostroznosciowy w ramach
wymienionych czterech rodzajow przedsigbiorstw okreslanych jako ,,przedsigbiorstwa finansowe”,
odnoszac si¢ takze do sytuacji w ktorej wystgpuja pomigdzy danymi instytucjami tzw. ,bliskie
powiazania” (close links) 228 W celu wzmocnienia nadzoru ostroznosciowego nad przedsi¢gbiorstwami
finansowymi oraz ochrony klientéw tych podmiotéw przepisy dyrektywy stanowia, iz biegly
rewident zobowiazany jest do bezzwlocznego powiadomienia wlasciwych wiladz, jezeli w trakcie

wykonywania swoich zadan zauwazy pewne nieprawidtowosci, ktére moga mie¢ powazny wptyw na

°® Wymienione 4 rodzaje instytucji okreslano w dyrektywie jako ,,przedsi¢biorstwa finansowe”.

" European Parliament and Council Directive 95/26/EC of 29 June 1995 amending Directives 77/780/EEC and

89/646/EEC in the field of credit institutions, Directives 73/239/EEC and 92/49/EEC in the field of non- life

insurance, Directives 79/267/EEC and 92/96/EEC in the field of life assurance, Directive 93/22/EEC in the field of
investment firms and Directive 85/611/EEC in the field of undertakings for collective investment in transferable

securities (Ucits), with a view to reinforcing prudential supervision, OJ L 168, 18.7.1995, p. 7.

W mysl niniejszej dyrektywy bliskie powigzania oznaczaja sytuacje, w ktorej dwie lub wiecej 0séb fizycznych lub

prawnych jest powiazanych ze soba przez:

a) ,,udziat kapitalowy”, ktory oznacza posiadanie, bezposrednie lub za pomoca stosunku kontroli, prawa do ponad
20% glosow lub kapitatu przedsigbiorstwa,

b) .kontrole”, ktéra oznacza powigzanie zachodzace migdzy przedsi¢gbiorstwami dominujacym i zaleznym, we
wszystkich przypadkach okreslonych w art. 1 ust. 1 i 2 dyrektywy 83/349/EWG lub podobne powiazanie
miedzy dowolna osoba fizyczna/prawna a przedsigbiorstwem (jakiekolwiek przedsigbiorstwo zalezne
przedsigbiorstwa zaleznego réwniez uznaje si¢ za przedsigbiorstwo zalezne przedsigbiorstwa dominujacego
stojacego na czele tych przedsigbiorstw).

Sytuacje, w ktorej dwie lub wigcej osob fizycznych lub prawnych jest trwale zwiazanych z jedna i t3 sama osoba

przez stosunek kontroli réwniez uznaje sig za bliskie powiazanie istniejace migdzy tymi osobami.

Sam fakt nabycia znacznej czgsci kapitatu spétki nie stanowi udziatu kapitatowego do celow niniejszej dyrektywy,

jezeli udziat ten zostal nabyty wylacznie jako czasowa inwestycja, ktéra nie umozliwia wywierania wptywu na

strukture lub polityke finansowa przedsigwzigcia.

Dyrektywa okresla takze, iz zaware w definicji ,,bliskich powiazan” kryteria stanowia jedynie kryteria minimalne.
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sytuacj¢ finansowa lub administracyjna oraz na tzw. ,rachunkowa organizacj¢” przedsi¢biorstwa
finansowego, takze w przypadku, gdy nieprawidtowosci te zostana wykryte w trakcie wypetniania
obowiazkéw w przedsigbiorstwie posiadajacym bliskie powiazania z przedsigbiorstwem finansowym.

Rozwiazania wprowadzone za pomoca przedstawionego aktu prawnego, cho¢ niewatpliwie
usprawnity nadzor nad czterema wyodr¢bnionymi rodzajami instytucji, nie byty jednak wystarczajace
I nadal trwaty prace nad zapewnieniem nadzoru nad powiazanymi instytucjami dziatajacymi na rynku
finansowym. Jako efekt tych prac pojawifa sie¢ Dyrektywa 2002/87/WE. Odnoszac sie do nadzoru nad
konglomeratami finansowymi, bardzo precyzyjnie*” okresla ona grupy przedsigbiorstw, ktére moga
by¢ uznane za taki konglomerat. Prezentacja tego pojgcia wymaga jednak wczesniejszego poznania
innego terminu, ktéry wprowadza omawiany akt. Obok przedstawionych juz w niniejszym punkcie
rozprawy termindw: ,(finansowa spotka holdingowa” oraz ,spétka holdingowa o dziatalnosci
mieszanej” w zapisach dyrektywy wyrézniona zostata bowiem ,finansowa spotka holdingowa o
dziatalnosci mieszanej”?*°,

Zgodnie z ogélnodostgpnym, oficjalnym tlumaczeniem dyrektywy®' | finansowa spétka
holdingowa o dziatalnosci mieszanej” oznacza ,,przedsigbiorstwo dominujace inne niz podmiot objety
regulacja, wraz z przedsigbiorstwami zaleznymi, z ktérych co najmniej jedno jest podmiotem objetym
regulacja z siedziba zarzadu znajdujaca si¢ we Wspodlnocie, a inne podmioty stanowia konglomerat
finansowy”. Po analizie tekstu Zrédtowego®™? w niniejszej rozprawie zaproponowano jednakze
zmian¢ dokonanego przektadu w nastgpujacy sposob: ,przedsigbiorstwo dominujace, inne niz
podmiot objety regulacja, ktory razem z jego podmiotami zaleznymi, z ktdrych przynajmniej jeden
jest podmiotem objetym regulacja z siedziba zarzadu znajdujaca si¢ we Wspdlnocie, i innymi
podmiotami, stanowig konglomerat finansowy”.

Zgodnie z zapisami dyrektywy 2002/87/WE ,konglomerat finansowy” oznacza z kolei grupe,
w ktorej: (1) na czele stoi podmiot objety regulacja (tj. instytucja kredytowa, przedsi¢biorstwo

ubezpieczen lub firma inwestycyjna), lub (2) co najmniej jedno z przedsigbiorstw zaleznych

** Chociazby w odniesieniu do przedstawionego w dalszej czesci opracowania ujecia, zaproponowane przez Grupe
Trojstronna regulatoréw bankowych, papieréw wartosciowych oraz ubezpieczeniowych (Tripartite Group of bank,
securites and insurance regulators).

Wprowadzenie nowego terminu spowodowalo konieczno$¢ dokonania drobnej korekty w zakresie tych dwoch

wystepujacych juz wezesniej pojec, regulowanych dyrektywa 2000/12/WE. Zgodnie ze zmianami:

- finansowa spétka holdingowa” oznacza instytucje finansowa, ktérej przedsigbiorstwa zalezne sa wytacznie lub
gléwnie instytucjami kredytowymi lub instytucjami finansowymi, przy czym co najmniej jedno z tych
przedsigbiorstw zaleznych jest instytucja kredytowa, oraz ktéra nie jest finansowa spétka holdingowa
o dzialalnosci mieszanej w rozumieniu dyrektywy 2002/87/WE;

- ,spotka holdingowa o dzialalnosci mieszanej” oznacza przedsigbiorstwo dominujace inne niz finansowa spétka
holdingowa lub instytucja kredytowa, lub finansowa spétka holdingowa o dziatalnosci mieszanej w rozumieniu
dyrektywy 2002/87/WE, wér6d przedsiebiorstw zaleznych ktorego jest co najmniej jedna instytucja kredytowa.

3! hitp://www.knuife.gov.pl/ubezpieczenia/akty/2002_87_WE.shtml.

22 «“Mixed financial holding company shall mean a parent undertaking, other than a regulated entity, which together
with its subsidiaries, at least one of which is a regulated entity which has its head office in the Community, and
other entities, constitutes a financial conglomerate”.
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jest podmiotem objetym regulacja. W pierwszym przypadku, tj. gdy na czele grupy stoi podmiot
objety regulacja, by méc zakwalifikowaé grupe do konglomeratéw finansowych, podmiot ten musi
spetniac¢ jeden z nastgpujacych warunkow:

a) by¢ przedsiebiorstwem dominujacym®** podmiotu sektora finansowego®**,

b) posiadaé udziat kapitatowy?* w podmiocie sektora finansowego,

c) by¢ powiazanym z podmiotem sektora finansowego wedlug powigzania w rozumieniu art. 12

ust. 1 dyrektywy 83/349/EWG*.

Zgodnie zaprezentowanym ujgciem terminu ,.konglomerat finansowy”, miesci on w sobie takze
formy charakterystyczne dla bancassurance. Na czele grupy moze bowiem staé bank, ktory tworzy
zwiazek z firma ubezpieczen w jeden z trzech wymienionych sposobdow.

W drugim przypadku, gdy podmiot objety regulacja nie stoi na czele grupy, lecz znajduje si¢ jako

33 Zgodnie z trescia dyrektywy ,,przedsigbiorstwo dominujace” oznacza przedsigbiorstwo, ktore:
a) posiada wigkszo$¢ gloséw akcjonariuszy lub udziatlowcéw w jednostce zaleznej; lub
b) ma prawo do powotywania lub odwotlywania wigkszosci czlonkéw organu kierowniczego, zarzadzajacego lub
nadzorczego jednostki zaleznej, a jednoczes$nie jest akcjonariuszem lub udzialowcem tej jednostki; lub
c) ma prawo do wywierania dominujacego wplywu na jednostk¢ zalezna, ktdérej jest akcjonariuszem badz
udziatlowcem, na mocy umowy zawartej z ta jednostka lub postanowienia umowy lub statutu jednostki, jezeli z mocy
prawa, ktéremu podlega dana jednostka zalezna moze ona podlega¢ takim umowom lub postanowieniom. Nie
zachodzi potrzeba, by panstwo czlonkowskie okreslato, iz jednostka dominujaca musi by¢ udziatowcem lub
akcjonariuszem swojej jednostki zaleznej. Od tych panstw czlonkowskich, ktérych prawo nie przewiduje tego
rodzaju uméw lub klauzul nie wymaga si¢ stosowania niniejszego przepisu; lub
d) jest akcjonariuszem lub udzialowcem jednostki oraz:
aa) wigkszos$¢ cztonkéw organéw kierowniczych, zarzadzajacych lub nadzorczych tej jednostki (jednostki zaleznej),
ktorzy piastowali urzad w ciagu roku obrotowego, w ciagu poprzedniego roku obrotowego oraz do czasu
sporzadzenie skonsolidowanych sprawozdari finansowych, zostala powotana wyltacznie w wyniku wykorzystania
jej praw glosu; lub
bb) zgodnie z umowa z innymi akcjonariuszami lub udzialowcami tej jednostki (jednostki zaleznej) sprawuje
samodzielng kontrole nad wigkszoscia praw gtosu udzialowcéw lub akcjonariuszy tej jednostki (paristwa
czlonkowskie moga wprowadzié bardziej szczegélowe przepisy dotyczace formy i tredci tego rodzaju umow);
e) posiada co najmniej 20% kapitalu jednostki zaleznej oraz faktycznie wywiera na nia dominujacy wplyw lub jednostka
dominujaca zarzadza tym przedsigbiorstwem i jednostka zalezna na jednolitych zasadach;
oraz jakiekolwiek przedsi¢biorstwo, ktére w opinii wlasciwych wladz skutecznie wywiera dominujacy wplyw na inne
przedsigbiorstwo.
Przepisu ht. aa) nie stosuje si¢, jezeli inna jednostka ma prawa wymienione w literach a), b} lub ¢) w stosunku do danej
jednostki zaleznej.
¥ _Sektor finansowy” oznacza sektor sktadajacy si¢ z jednego lub wigkszej liczby nastgpujacych podmiotéw:
a) instytucji kredytowej, instytucji finansowej lub przedsi¢biorstwa pomocniczych ustug bankowych w rozumieniu art. 1
ust. 51 art. 23 dyrektywy 2000/12/WE (sektor bankowy);
b) zakladu ubezpieczen, zakladu reasekuracji lub ubezpieczeniowej grupy kapitalowej w rozumieniu art. 1 dyrektywy
98/78/WE (sektor ubezpieczen);
c) przedsiebiorstwa inwestycyjnego lub instytucji finansowej w rozumieniu art. 2 ust. 7 dyrektywy 93/6/EWG (sektor
ustug inwestycyjnych);
d) finansowej spotki holdingowej o dziatalnosci mieszane;.
,Udzial kapitalowy” oznacza:
a) prawo do kapitatu innych jednostek (niezaleznie od tego, czy jest ono udokumentowane w formie Swiadectw czy tez
nie), ktére tworzac trwate powiazanie z tymi jednostkami, ma przyczynia¢ si¢ do dziatalnosci spéiki, lub
b) bezposrednia i posrednia wlasnos$¢ 20% lub wigcej praw glosu lub kapitatu przedsigbiorstwa.
Warunek ten spetniony jest jezeli podmiot objgty regulacja nie jest powiazany z podmiotem sektora finansowego
w spos6b opisany w art. | ust. 1 lub 2 Dyrektywy 83/349/EWG oraz:
a)sa one zarzadzane na jednakowych prawach zgodnie z zawarta umowg lub postanowieniami umowy spétki lub statutu
takich jednostek; badz
b)ich organy kierownicze, zarzadzajace lub nadzorcze, w wigkszosci sktadaja sig¢ z tych samych oséb sprawujacych
urzad w ciagu roku obrotowego, az do czasu sporzadzenia skonsolidowanych sprawozdar finansowych.
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przynajmniej jeden podmiot zalezny w grupie, wymogiem niezb¢dnym do uznania tej grupy za
konglomerat finansowy jest prowadzenie przez nia dziafalnosci gtéwnie w sektorze finansowym.
W mys$l omawianej dyrektywy oznacza to sytuacjg¢, gdy stosunek sumy bilansowej wszystkich
podmiotow sektora finansowego w grupie (tj. objetych i nieobjetych regulacja) do sumy bilansowe;j
grupy jako calosci przekracza 40%>’.

Warunkiem uznania jednej z opisanych grup za konglomerat finansowy jest ponadto fakt, iz: co
najmniej jeden z podmiotéw w grupie funkcjonuje w sektorze ubezpieczen i co najmniej jeden
funkcjonuje w sektorze bankowym lub sektorze ustug inwestycyjnych, a skonsolidowane i/lub
zagregowane dziatania podmiotow grupy funkcjonujacych w sektorze ubezpieczen oraz
skonsolidowane i/lub zagregowane dzialania podmiotéw funkcjonujacych w sektorze bankowym
1 w sektorze ustug inwestycyjnych sa istotne.

Kwesti¢ istotnego znaczenia prowadzonej przez konglomerat dziatalnosci w réznych sektorach
finansowych reguluja ustgpy 2 i 3 art. 3. W ust. 2 znalazl si¢ zapis mowiacy o tym, iz dziatania
podmiotow danego sektora finansowego sa istotne, gdy srednia arytmetyczna z dwoch nastepujacych
wielkosci wynosi wigcej niz 10%:

1) ilorazu sumy bilansowej wszystkich podmiotéw w grupie nalezacych do danego sektora oraz

sumy bilansowej wszystkich podmiotéw w grupie nalezacych do sektora finansowego,

2) ilorazu sumy wymogéw dotyczacych wyptacalnosci wszystkich podmiotéw w grupie
nalezacych do danego sektora oraz sumy wymogoéw kapitatowych wszystkich podmiotow
nalezacych do sektora finansowego.

Ustep 3 okresla z kolei, iz dziatalno$¢ grupy w poszczegdlnych sektorach uznaje si¢ za istotng
rowniez w przypadku, gdy suma bilansowa najmniej istotnego sektora w grupie przekracza
rownowarto$¢ 6 mld euro®®. W mysl dyrektywy najmniej istotnym sektorem w konglomeracie
finansowym jest sektor o najnizszej $redniej, a najistotniejszym - sektor o najwyzszej sredniej, przy
czym do ustalenia najmniej i najbardziej istotnych sektoréw finansowych oraz do obliczenia $redniej,
sektor bankowy oraz sektor ustug inwestycyjnych rozwaza si¢ facznie.

Zgodnie z omawiang dyrektywa, zakres dodatkowego nadzoru obejmuje instytucje kredytowe,
zaklady ubezpieczen lub przedsigbiorstwa inwestycyjne, ktore stoja na czele konglomeratu
finansowego lub sa powiazane z innym podmiotem sektora finansowego wedlug powigzania

w rozumieniu przedstawionego juz art. 12 ust. 1 dyrektywy 83/349/EWG, badz tez ich

7 patrz: art. 3 ust. 1 Dyrektywy 2002/87/WE.

2% W przypadku gdy spetniony jest ten warunek i jednocze$nie nie jest spetniony wymdg ust. 2. odpowiednie wiadze
(tj. organy nadzoru nad instytucjami kredytowymi, zakladami ubezpieczen i przedsigbiorstwami inwestycyjnymi)
moga zdecydowaé w drodze wspélnego porozumienia, aby nie traktowa¢ grupy jako konglomerat finansowy lub
tez nie stosowa¢ w stosunku do niej przepiséw art. 7-9 dotyczacych odpowiednio: koncentracji ryzyka, transakcji
dokonywanych miedzy przedsigbiorstwami nalezacymi do tej samej grupy, mechanizméw kontroli wewngtrznej
i procesow zarzadzania ryzykiem.
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przedsigbiorstwem dominujacym jest finansowa spdtka holdingowa, ktérej siedziba zarzadu znajduje
sie¢ we Wspodlnocie. Nadzor uzupetniajacy (w sposob przewidziany w art. 18) obejmuje takze podmiot
objety regulacja, posiadajacy siedzib¢ zarzadu poza Wspdlnota, jesli jego przedsigbiorstwo
dominujace jest podmiotem objetym regulacja lub finansowa spotkga holdingowa o dziatalnosci
mieszane;j.

Dyrektywa okreéla ponadto, iz w przypadku, gdy wystepuja osoby posiadajace udziat kapitatowy
lub powiazania kapitalowe z jednym lub wigkszg liczba podmiotow objetych regulacja badz
wywieraja one istotny wptyw na te podmioty bez posiadania udziatu kapitalowego lub powiazan
kapitatowych, odpowiednie wihasciwe wladze ustalaja, w drodze wspdlnego porozumienia oraz
zgodnie z prawem krajowym, czy oraz w jakim zakresie ma by¢ sprawowany dodatkowy nadzé6r nad
podmiotami objgtymi regulacja w taki sposob, jakby stanowity one konglomerat finansowy.

Jezeli konglomerat finansowy stanowi podgrupg¢ innego konglomeratu finansowego, panstwa
cztonkowskie moga stosowaé przepisy dyrektywy jedynie do podmiotow objetych regulacja
nalezacych do tej ostatniej grupy, a kazde odniesienie niniejszej dyrektywy do okreslen ,,grupa”
i ,,konglomerat finansowy” bedzie rozumiane jako odnoszace si¢ do tej ostatniej grupy®’.

Za rozpoznanie konglomeratu odpowiedzialne sa organy nadzorcze, ktore wydaly zezwolenie
podmiotom objgtym regulacja (tzw. wlasciwe wiladze). Sa one zobowiazane do $cistej wspdtpracy
wtym zakresie. Obowiazek poinformowania o tym, Ze grupa zostala zidentyfikowana jako
konglomerat finansowy spoczywa na wyznaczonym sposrod wlasciwych wiladz koordynatorze.
Zasady jego powotywania zaprezentowane zostaty w tab. 9.

Zadaniem tak wyznaczonego koordynatora jest koordynacja i sprawowanie dodatkowego nadzoru
nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen i firmami inwestycyjnymi nalezacymi do
konglomeratu, w tym m.in.:

- rozpowszechnianie informacji, ktére maja znaczenie dla zadan wlasciwego organu w zakresie

sprawowania nadzoru na mocy zasad sektorowych,

- kontrola nadzorcza i ocena sytuacji finansowej konglomeratu,

- ocena zgodnosci z zasadami dotyczacymi adekwatnosci kapitatlowej oraz koncentracji ryzyka

i transakcji dokonywanych migdzy przedsigbiorstwami nalezacymi do tej samej grupy,
- ocena struktury konglomeratu finansowego, organizacji oraz systemu kontroli wewnetrzne;j.
Szczegdtowe zasady dotyczace zagadnien zawartych w dwéch ostatnich z wyzej wymienionych

zadan regulowane sa przez zapisy sekcji 2 analizowanej dyrektywy (tj. art. 6-9) oraz zataczniki i I1.

239 Art. 5 Dyrektywy 2002/87/WE.
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Tabela 9. Zasady powolywania koordynatora dla konglomeratu finansowego

Struktura konglomeratu finansowego Koordynator'

1) na czele konglomeratu stoi podmiot objety regulacja = wiadciwy organ, ktéry udzielit zezwolenia temu
podmiotowi

2) na czele konglomeratu nie stoi podmiot objgty regulacja
i jednoczesnie:

= przedsigbiorstwem dominujacym podmiotu obj¢tego = wiasciwy organ, ktéry udzielit zezwolenia temu
regulacja jest finansowa spétka holdingowa o podmiotowi objgtemu regulacja
dziatalnosci mieszanej

* przedsighiorstwem dominujacym wigcej niz jednego
podmiotu objgtego regulacja jest finansowa sp6tka
holdingowa o dziatalno$ci mieszanej z siedziba zarzadu
znajdujacy si¢ we Wspdlnocie i:

- jeden z tych podmiotéw otrzymat zezwolenie w * wlasciwy organ podmiotu objgtego regulacja, ktory
panstwie cztonkowskim, w ktérym znajduje si¢ otrzymat zezwolenie w tym panstwie czlonkowskim
siedziba zarzadu podmiotu dominujacego

- wigcej niz jeden z tych podmiotéw otrzymat * wlasciwy organ podmiotu objgtego regulacja,
zezwolenie w panstwie czionkowskim, w ktérym dzialajacego w najwazniejszym sektorze finansowym

znajduje si¢ siedziba zarzadu podmiotu dominujacego,
przy czym podmioty objete regulacja dzialaja w
réznych sektorach finansowych

= na czele konglomeratu stoi wigcej niz jedna finansowa = wlasciwy organ podmiotu objgtego regulacija,
spétka holdingowa o dzialalno$ci mieszanej, ktérych to wykazujacego najwig¢ksza sume bilansowa, jezeli
siedziby zarzadu znajduja si¢ w réznych panstwach podmioty te znajduja si¢ w tym samym sektorze
cztonkowskich i w kazdym z tych parnstw znajduje si¢ finansowym lub wiaéciwy organ podmiotu objgtego
podmiot objety regulacjq regulacja w najwazniejszym sektorze finansowym

» przedsi¢biorstwem dominujacym wigcej niz jednego = wlasciwy organ, ktéry udzielit zezwolenia W
podmiotu objetego regulacja jest ta sama finansowa podmiotowi objgtemu regulacja wykazujacemu
spdtka holdingowa o dziatalnosci mieszanej z siedziba najwigkszg sume bilansowg w najwazniejszym
zarzadu znajdujaca si¢ we Wspolnocie i zaden z tych sektorze finansowym

podmiotéw nie otrzymal zezwolenia w tym panstwie
czlonkowskim

» konglomerat jest grupa, ktéra nie posiada = wlasciwy organ, ktéry udzielit zezwolenia
przedsigbiorstwa dominujacego podmiotowi objgtemu regulacja wykazujacemu
* w kazdym innym niz w/w przypadku najwigksza sumg bilansowa w najwazniejszym

sektorze finansowym

w szczegoélnych przypadkach wlasciwe wladze moga jednak za wspolnym porozumieniem, znie$¢ okreslone
w tabeli kryteria i wyznaczyé do roli koordynatora inny organ, uwzgledniajac przy tym wyborze opinig
konglomeratu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie art. 10 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/87/WE z dnia
16 grudnia 2002 roku.

Zatacznik | zawiera zasady techniczne oraz metody, zgodnie z ktorymi oblicza si¢ dodatkowe
wymagania adekwatnosci kapitatowej podmiotow objetych regulacja. Jedna z czterech mozliwych
metod, jakie moga by¢ stosowane w tym celu przez konglomerat finansowy wybiera koordynator po
konsultacji z innymi odpowiednimi wlasciwymi witadzami oraz konglomeratem®®. Nazwy tych
metod oraz sposoby wyliczania dodatkowych wymagan w zakresie adekwatnosci kapitatowej

przedstawia rys. 22.

20 papstwa cztonkowskie moga jednak, nie pozostawiajagc wyboru koordynatorowi, wymaga¢ dokonania obliczen
zgodnie z konkretna metoda wtedy, gdy na czele konglomeratu finansowego stoi podmiot objety regulacja,
posiadajacy zezwolenie udzielone w tym parstwie.
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poszczegdlnych metod

Metoda , konsolidacji
rachunkowosci”

(,, Accounting
consolidation” method)

Metoda ,,odliczanie
1 agregacja”
(“Deduction and
aggregation” method)

Metoda ,,wartosci
ksiggowej/wymogu
odliczania”
("'Book
value/Requirement
deduction” method)

Potaczenie metod

—

—

Rysunek 22. Sposoby obliczania dodatkowych wymagan adekwatno$ci kapitalowej wedlug

Na podstawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych oblicza
si¢ réznic¢ pomigdzy:

(1) funduszami wlasnymi konglomeratu finansowego a

(2) suma wymogéw wyplacalnosci dla kazdego sektora

finansowego w grupie.

Fundusze wtasne oraz wymagania wyptacalnosci oblicza sie
zgodnie z odpowiednimi przepisami sektorowymi, a w przypadku
podmiotéw sektora finansowego nieobjetych regulacja, nalezy
obliczy¢ zaktadany wymég wyplacalnosci’.

Na podstawie sprawozdan finansowych kazdego z podmiotow
grupy oblicza si¢ roznic¢ pomigdzy:

(1) suma funduszy wlasnych kazdego (tj. objetego i nieobjetego
regulacja) podmiotu sektora finansowego nalezacego do
konglomeratu a
suma wymogdéw wyplacalnosci dla kazdego podmiotu
sektora finansowego w grupie
1 wartosci ksiggowej udziatéw kapitalowych posiadanych
przez wszystkie podmioty nalezace do konglomeratu
finansowego w innych podmiotach grupy.

Fundusze wlasne oraz wymagania wyptacalnosci uwzgledniaja
proporcjonalny udziat bedacy w posiadaniu przedsigbiorstwa
dominujacego lub przedsigbiorstwa, ktére posiada udziat
kapitatowy w innym podmiocie grupy. ,,Udziat proporcjonalny”
oznacza proporcjonalng wartos¢ kapitatu subskrybowanego
posiadanego przez to przedsigbiorstwo bezposrednio lub posrednio.
W przypadku podmiotéw sektora finansowego nieobjetych
regulacja oblicza si¢ zakladany wymdg wyptacalnosci.

2

Na podstawie sprawozdan finansowych kazdego z podmiotow
grupy oblicza si¢ réznice pomiedzy:

(1) funduszami wlasnymi podmiotu dominujacego lub podmiotu
stojacego na czele konglomeratu finansowego a
sumga wymogu wypfacalnosci podmiotu dominujacego lub
podmiotu stojacego na czele konglomeratu finansowego i
wyzszej warto$ci ksiegowej posiadanych przez niego
udzialéw kapitatlowych w innych podmiotach grupy oraz
wymogow wyptacalnosci tych podmiotow.
Fundusze wilasne oraz wymagania wyptacalnosci uwzgledniaja
proporcjonalny udziat bgdacy w posiadaniu przedsiebiorstwa
dominujacego. ,,Udzial proporcjonalny” oznacza proporcjonalng
warto$¢ kapitatu subskrybowanego posiadanego przez to
przedsigbiorstwo bezposrednio lub posrednio.
W przypadku podmiotéw sektora finansowego nieobjetych
regulacja oblicza si¢ zakladany wymég wyptacalnosci.

(2)

o Wiasciwe wladze moga umozliwi¢ taczenie w/w metod.

zakladany wymoég wyplacalnosci oznacza wymdg kapitalowy, ktéry podmiot ten musiatby spetni¢ na mocy
odpowiednich zasad sektorowych, gdyby byl podmiotem objetym regulacja, przy czym wymdg zakiadanej
wyptacalnosci finansowej spotki holdingowej o dziatalnosci mieszanej oblicza si¢ zgodnie z zasadami
sektorowymi najwazniejszego sektora finansowego w konglomeracie finansowym

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Zafacznika I do Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2002/87/WE z dnia 16 grudnia 2002 roku.
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Bez wzgledu na wybrang metod¢ zastosowana do obliczenia dodatkowych wymagan
adekwatnosci kapitatowej podmiotdow objetych regulacja, koordynator oraz inne zainteresowane
whasciwe wladze, maja obowiazek wyeliminowania: wielokrotnego wykorzystania elementow
kwalifikujacych si¢ do obliczania funduszy wlasnych na poziomie konglomeratu finansowego
(wielokrotnego uruchamiania funduszy) oraz wszelkich innych metod niewfasciwego tworzenia
kapitatu wlasnego wewnatrz grupy.

Kolejne obszary, ktorych zgodnos¢ z zapisami dyrektywy kontrolowana jest przez koordynatora
to: koncentracja ryzyka i transakcje dokonywane migdzy przedsi¢biorstwami nalezacymi do tej same;j
grupy. ,,Koncentracja ryzyka” oznacza wszelkiego typu narazenie na potencjalne straty ponoszone
przez podmioty konglomeratu finansowego, ktore sa wystarczajaco duze, by zagrozi¢ wyptacalnosci
lub ogdlnej pozycji finansowej podmiotéw konglomeratu finansowego objetych regulacja (np. ryzyko
kontrahenta, ryzyko kredytowe, ryzyko inwestycyjne, ryzyko ubezpieczeniowe, ryzyko rynkowe).

., Transakcje dokonywane migdzy przedsigbiorstwami nalezacymi do grupy” obejmuja wszystkie
transakcje dokonywane przez podmioty konglomeratu finansowego objgte regulacja, dotyczace
bezposrednio lub posrednio innych przedsigbiorstw tej samej grupy lub jakiejkolwiek osoby fizyczne;j
lub prawnej powiazanej z przedsigbiorstwem nalezacym do grupy w oparciu o bliskie powiazania®*',
polegajace na wypelnieniu zobowiazania, bez wzgledu na to, czy maja one charakter umowny i czy
dotycza platnosci.

Dyrektywa nie okresla jednak konkretnych limitéw iloSciowych, ani tez nie precyzuje innych
srodkéw nadzorczych, ktére pozwolityby na osiagnigcie celow dodatkowego nadzoru w odniesieniu
do jakiejkolwiek koncentracji ryzyka na poziomie konglomeratu finansowego. Do czasu dalszej
koordynacji prawodawstwa wspoélnotowego, konkretne rozwiazania s3 bowiem okreslane przez
panstwo cztonkowskie lub wlasciwe wiladze. Podobna sytuacja wystgpuje w przypadku transakcji
podmiotow objetych regulacja wchodzacych w sklad konglomeratu finansowego, dokonywanych
migdzy przedsi¢gbiorstwami nalezacymi do tej samej grupy. W omawianym akcie prawnym znajduje
si¢ jednakze zapis ustalajacy, iz transakcj¢ dokonana migdzy przedsigbiorstwami nalezacymi do tej
samej grupy uznaje si¢ za istotng wtedy, gdy jej kwota przekracza 5% ogdlnej kwoty wymagan
adekwatnosci kapitatowej konglomeratu finansowego.

Obowigzek przedktadania koordynatorowi sprawozdan dotyczacych kazdej znaczacej
koncentracji ryzyka na poziomie konglomeratu finansowego oraz wszelkich transakcji podmiotéw
objetych regulacja, dokonywanych migdzy przedsigbiorstwami nalezacymi do tej samej grupy,
przynajmniej raz w roku, spoczywa na podmiotach objgtych regulacja lub finansowych spoétkach
holdingowych o dziatalnosci mieszanej. Koordynator, po konsultacjach z innymi odpowiednimi
wlasciwymi wiladzami, okre$la rodzaj transakcji oraz ryzyka, jakich powinno dotyczy¢ takie

sprawozdanie.

! Niniejsza dyrektywa przyjmuje definicje ,bliskich powiazaf” zgodna z przedstawionym ujeciem wprowadzonym
przez Dyrektywe 95/26/WE.
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Zgodnie z trescia zatacznika 11, podczas przeprowadzania kontroli transakcji dokonywanych
miedzy przedsigbiorstwami nalezacymi do tej samej grupy oraz koncentracji ryzyka obowiazkiem
koordynatora jest w szczegdlnosci monitorowanie mozliwego ryzyka zagrozenia konglomeratu
finansowego, ryzyka konfliktu interesow, ryzyka obchodzenia zasad sektorowych, a takze poziomu
ryzyka.

Ostatnim z wymienionych zadan, nalezacych do koordynatora jest ocena struktury konglomeratu
finansowego, organizacji oraz systemu kontroli wewng¢trznej. Panstwa cztonkowskie wymagaja
bowiem od podmiotéw objetych regulacja wprowadzenia, na poziomie konglomeratu finansowego,
odpowiednich proceséw zarzadzania ryzykiem i mechanizméw kontroli wewngtrznej, wiacznie
zrzetelnymi procedurami administracyjnymi i rachunkowymi. Kontrola wewngtrzna laczy si¢
z wprowadzeniem:

a) odpowiednich mechanizmdéw odnoszacych si¢ do adekwatnosci kapitatowej, umozliwiajacych
ustalenie i zmierzenie kazdego poniesionego ryzyka oraz wilasciwe odniesienie funduszy
wlasnych do tego ryzyka,

b) procedur dotyczacych  sprawozdawczosci oraz rachunkowos$ci  umozliwiajacych
zidentyfikowanie, zmierzenie 1 kontrolowanie transakcji dokonywanych migdzy
przedsi¢gbiorstwami nalezacymi do tej samej grupy oraz koncentracji ryzyka.

Jezeli podmioty objg¢te regulacja, nalezace do konglomeratu finansowego: 1) nie spetniaja
okreslonych wymogéw w zakresie adekwatnosci kapitalowej, koncentracji ryzyka, transakcji
wewnatrzgrupowych czy mechanizméw kontroli wewngtrznej i proceséw zarzadzania ryzykiem,
2) spetniaja te wymogi, ale jednakze zagrozona jest ich wyplacalno$¢, 3) wykazuja transakcje
dokonywane migdzy przedsigbiorstwami nalezacymi do tej samej grupy lub koncentracje ryzyka
stanowiace zagrozenie dla sytuacji finansowej podmiotéw objetych regulacja, wymagane sa wowczas
niezbedne $rodki w celu mozliwie najszybszego uzdrowienia sytuacji. Srodki te leza w kompetencji
koordynatora (w odniesieniu do finansowej spdétki holdingowej o dziatalnosci mieszanej) oraz
wilasciwych wladz (w odniesieniu do podmiotéw objgtych regulacja).

Koordynator konglomeratu finansowego i inne wiasciwe wiadze maja obowiazek $cistej
wspotpracy ze soba w zakresie przeptywu wszelkich informacji niezb¢dnych do wykonania nadzoru
na mocy: zasad sektorowych oraz omawianwej dyrektywy®*, podlegajacych przepisom dotyczacym
tajemnicy zawodowej oraz przekazywania informacji poufnych, ustanowionych w zasadach
sektorowych.

Sekcja 4 niniejszej dyrektywy reguluje stosunki z panstwami spoza Wspo6lnoty. W przypadku,
gdy przedsiebiorstwo dominujace posiada siedzibg zarzadu znajdujaca si¢ poza Wspdlnota, wiasciwy
organ, ktory petnitby funkcj¢ koordynatora weryfikuje czy podmioty objete regulacja podlegaja

nadzorowi wlasciwego organu panstwa trzeciego rownowaznemu przewidzianemu przepisami

M2 Szczegolowy zakres tych informacji okresla art. 12.
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niniejszej dyrektywy. W przypadku braku takiego nadzoru panstwa czlonkowskie stosuja do
podmiotow objetych regulacja przepisy dotyczace dodatkowego nadzoru nad podmiotami objetymi
regulacja, badz tez umozliwiaja swoim wiasciwym wiadzom stosowanie innych metod, ktére
zapewniaja wiasciwy dodatkowy nadzér nad podmiotami objgtymi regulacja, nalezacymi do
konglomeratu finansowego. Metody te uzgadnia si¢ z koordynatorem, po konsultacji z innymi
odpowiednimi wiasciwymi wladzami. Wihasciwe wladze moga w szczegdlnosci wymagaé utworzenia
finansowej spotki holdingowej o dziatalnosci mieszanej, ktorej siedziba znajduje si¢ we Wspolnocie,
oraz stosowania niniejszej dyrektywy do podmiotdéw objetych regulacja, nalezacych do konglomeratu
finansowego, na ktérego czele stoi ta spotka holdingowa®*.

Wprowadzenie oméwionych powyzej zapisow spowodowalo réwnoczesnie potrzebe dokonania
zmian w niektdérych dotychczasowych regulacjach sektorowych. W dyrektywie 2002/87/WE znalazty
m.n. przepisy wprowadzajace regulacje dotyczace wspodtpracy bankowo-ubezpieczeniowej do
Pierwszej Dyrektywy Rady 73/239/EWG z dnia 24 lipca 1973 roku w sprawie koordynacji przepisow
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych odnoszacych si¢ do podejmowania i prowadzenia
dziatalnoéci w dziedzinie ubezpieczen bezposrednich innych niz ubezpieczenia na zycie®*. Do tresci
tego aktu wprowadzono artykut 12a, ktoéry w ust. 2 zawiera zapis, iz wlasciwy organ odpowiedzialny
za wydanie zezwolenia zaktadowi ubezpieczen bgdzie konsultowat si¢ z wlasciwym organem
odpowiedzialnym za nadzér nad instytucjami kredytowymi lub przedsigbiorstwami inwestycyjnymi
przed udzieleniem zezwolenia zakladowi ubezpieczen, ktory jest:

a) przedsiebiorstwem zaleznym instytucji kredytowej lub przedsigbiorstwa inwestycyjnego

posiadajacego zezwolenie we Wspdlnocie,

b) przedsigbiorstwem zaleznym przedsigbiorstwa dominujacego instytucji kredytowej lub

przedsigbiorstwa inwestycyjnego posiadajacego zezwolenie we Wspdlnocie,

c) kontrolowany przez t¢ sama osobe fizyczna lub prawna, ktoéra kontroluje instytucj¢

kredytowa lub przedsigbiorstwo inwestycyjne posiadajace zezwolenie we Wspolnocie.
Ustep trzeci okre$la z kolei, ze organy upowaznione do wydawania zezwolen firmom
ubezpieczeniowym w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich wraz z organem odpowiedzialnym
za nadzor nad instytucjami kredytowymi lub przedsigbiorstwami inwestycyjnymi przekazuja sobie
wzajemnie wszelkie informacje odnoszace si¢ do akcjonariuszy i reputacji doswiadczenia cztonkow
zarzadu, istotne dla innych wlasciwych wladz uczestniczacych w udzielaniu zezwolen, a takze
prowadzeniu oceny zgodnosci z warunkami dziatalnosci.

,BliZzniacze” zapisy wprowadzone zostaly takze w Pierwszej Dyrektywie Rady 79/267/EWG

z dnia 5 marca 1979 roku w sprawie koordynacji ustaw, rozporzadzen i przepisow administracyjnych

3 Art. 18 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/87/WE.

¥ First Council Directive 73/239/EEC of 24 July 1973 on the coordination of laws, regulations and administrative
provisions relating to the taking-up and pursuit of the business of direct insurance other than life assurance,
OJ L 228,1973.8.16, p. 3.
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dotyczacych podejmowania i prowadzenia dzialalnosci w zakresie bezposrednich ubezpieczen na
zycie™®.

Za pomocg wdrozenia dodatkowych zapisow w opisanych juz dyrektywach trzeciej generacji, tj.
92/49/EWG 1 92/96/EWG, dyrektywa 2002/87/WE wprowadza do regulacji sektorowych
dotyczacych firm ubezpieczeniowych obowiazek wzajemnego konsultowania si¢ organow nadzoru
nad zaktadami ubezpieczen, instytucjami kredytowymi i przedsigbiorstwami inwestycyjnymi takze
w odniesieniu do zagadnienia nabywania znaczacych pakietoéw akcji. Zgodnie z wprowadzonymi
zmianami, obowiazek taki powstaje w sytuacji, gdy nabywca znacznego pakietu akcji jest:

a) zaklad ubezpieczen, instytucja kredytowa lub przedsigbiorstwo inwestycyjne posiadajace

zezwolenie w innym panstwie cztonkowskim,

b) przedsigbiorstwo dominujace takiego podmiotu,

c) osoba fizyczna lub prawna kontrolujaca taki podmiot,

a takze jezeli w wyniku tego nabycia przedsigbiorstwo, w ktérym nabywca zamierza posiadaé pakiet
akcji, staloby si¢ przedsigbiorstwem zaleznym lub podlegajacym kontroli nabywcy.

Art. 29 Dyrektywy 2002/87/WE wprowadza z kolei liczne zmiany w Dyrektywie 2000/12/WE
w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez instytucje kredytowe. Wsrdd nich
znajduja si¢ takze zapisy dotyczace powiazan bankéw z firmami ubezpieczeniowymi, przy czym
wiekszo$é z nich (za wyjatkiem zmian w sposobie obliczania srodkéw wiasnych) nie dotyczy
zwiazkow typu bancassurance.

Podobnie, jak w przypadku czterech opisanych powyzej dyrektyw regulujacych licencjonowanie
i funkcjonowanie zaktadéw ubezpieczen, takze i do Dyrektywy 2000/12/WE wprowadzony zostat
zapis mdéwiacy o obowiazku wzajemnego konsultowania si¢ organéw nadzoru nad instytucjami
kredytowymi, zaktadami ubezpieczen i przedsigbiorstwami inwestycyjnymi, w obu omoéwionych
przypadkach. Zmiany te wprowadzono w art. 12 i 16, a ich tre$¢ na charakter blizniaczy
w odniesieniu do modyfikacji dyrektyw dotyczacych firm ubezpieczeniowych.

Nowe zapisy dotyczace powiazan instytucji bankowych i ubezpieczeniowych wprowadzono takze
do art. 34, okreslajacego pozycje zaliczane do srodkéw wiasnych oraz te, ktére je pomniejszaja.
Wsrod pozycji pomniejszajacych $rodki wilasne instytucji kredytowych znalazty si¢ bowiem
m.in. udziaty kapitalowe?*® posiadane w zakladach ubezpieczen, zakladach reasekuracji oraz

w ubezpieczeniowych grupach kapitalowych. Jezeli jednak sa one posiadane tymczasowo do celow

5 First Council Directive 79/267/EEC of 5 March 1979 on the coordination of laws, regulations and administrative
provisions relating to the taking up and pursuit of the business of direct life assurance, OJ L 63, 1979.3.13, p. 1.

6 Sama definicja ,,udziatu kapitalowego” w tej dyrektywie takze podlega zmianom wprowadzonym przez Dyrektywe
2002/87/WE. W nowym ujeciu termin ten oznacza: a) prawo do kapitalu innych jednostek (niezaleznie od tego,
czy jest ono udokumentowane w formie $wiadectw czy tez nie), ktére tworzac trwale powiazanie z tymi
jednostkami, ma przyczynia¢ si¢ do dziatalnosci spotki lub b) posiadany bezposrednio lub posrednio udziat dajacy
prawo do ponad 20% gloséw lub kapitatu przedsigbiorstwa. Poprzedni zakres tej definicji ograniczat si¢ jedynie do
tre$ci zawartej w literze ,,b”.
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pomocy finansowej przeznaczonej na reorganizacj¢ oraz utrzymanie podmiotu, wlasciwy organ moze
podja¢ decyzje o odstapieniu od tego zapisu. Alternatywnie do odliczania tych udzialow panstwa
cztonkowskie moga umozliwi¢ instytucjom kredytowym stosowanie opisanych na rys. 22 metod
obliczania dodatkowych wymogow adekwatnosci kapitatowej zawartych w Dyrektywie 2002/87/WE,
przy czym z metody 1 (konsolidacja rachunkowosci) mozna skorzystaé jedynie wtedy, gdy wiasciwy
organ ma pewno$¢ co do poziomu zintegrowanego zarzadzania oraz kontroli wewnetrznej
w podmiotach, ktdre zostalyby wiaczone w zakres konsolidacji, a wybrana metod¢ nalezy stosowac
diugookresowo. Panstwa cztonkowskie moga ponadto podjaé decyzje, iz do celéw obliczania
funduszy wiasnych na zasadzie autonomicznej, instytucje kredytowe podlegajace nadzorowi
skonsolidowanemu oraz dodatkowemu nadzorowi nie musza dokonywac takich odliczen.

Zmiany dotyczace zwiazkoéw bankowo-ubezpieczeniowych wniesione zostaty takze do tytutu V
(zasady i instrumenty nadzoru ostroznosciowego) w rozdziale 3 Dyrektywy 2000/12/WE,
regulujacym zagadnienie nadzoru skonsolidowanego. Do istniejacych zapiséw wprowadzono
dodatkowy artykut (55a), ktéry méwi o tym, iz w przypadku, gdy przedsigbiorstwem dominujacym
jednej lub wigkszej liczby instytucji kredytowych jest spotka holdingowa o dziatalnosci mieszanej,
wihasciwe wladze odpowiedzialne za nadzdér nad tymi instytucjami kredytowymi sprawuja ogdlny
nadzor nad transakcjami dokonywanymi migdzy instytucja kredytowg a spotka holdingowa
o dziatalnosci mieszanej oraz jej przedsigbiorstwami zaleznymi. Wlasciwe wladze wymagaja od
instytucji kredytowych:

- wprowadzenia wilasciwych proceséw zarzadzania ryzykiem oraz mechanizméw kontroli

wewngetrznej, w tym odpowiednich procedur dotyczacych sprawozdawczosci i rachunkowosci
w celu ustalenia, zmierzenia, nadzorowania i kontroli transakcji dokonywanych ze spotka
holdingowa o dziatalnosci mieszanej bgdaca przedsigbiorstwem dominujacym tych instytucji
i jej przedsigbiorstwami zaleznymi,

- sktadania sprawozdan dotyczacych wszelkich istotnych transakcji z tymi podmiotami (za
wyjatkiem podmiotdw, w przypadku ktérych faczne zaangazowanie kredytowe wynosi lub tez
przewyzsza 10% funduszy wiasnych instytucji kredytowej; zasady sktadania sprawozdan
w tym zakresie reguluje bowiem art. 48).

Procedury te oraz istotne transakcje podlegaja kontroli organu nadzoru nad instytucjami
kredytowymi. Jezeli transakcje dokonywane migdzy przedsigbiorstwami nalezacymi do tej grupy
stanowia zagrozenie dla sytuacji finansowej instytucji kredytowej, organ ten podejmuje wiasciwe
srodki.

W rozdziale 3 wprowadzono takze modyfikacj¢ odnosnie sposobéw weryfikacji informacji
dotyczacej spotki holdingowej o dziatalnosci mieszanej, zlokalizowanej w innym pafistwie

cztonkowskim. Obok, sposobéw opisanych juz weczesniej w akapicie analizujacym tres¢ Dyrektywy
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Rady 92/30/EWG z dnia 6 kwietnia 1992 roku w sprawie nadzorowania instytucji kredytowych na
podstawie skonsolidowanej (inkorporowanych do tytutu V, rozdz. 3 dyrektywy 2000/12/WE),
pojawita si¢ dodatkowo mozliwos¢ uczestnictwa organu sktadajacego wniosek w weryfikacji, jezeli
nie przeprowadza jej we wlasnym zakresie.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady 2002/87/WE z dnia 16 grudnia 2002 roku
w sprawie  dodatkowego nadzoru nad instytucjami  kredytowymi, przedsiebiorstwami
ubezpieczeniowymi i firmami inwestycyjnymi w konglomeracie finansowym oraz w sprawie zmian
dyrektyw Rady 73/239/EWG, 79/267/EWG, 92/49/EWG, 92/96/EWG, 93/6/EWG i 93/22/EWG oraz
dyrektywy 98/78/WE i 2000/12/WE Parlamentu Europejskiego i Rady wprowadza zatem bardzo
istotne zmiany w zakresie nadzoru nad powiazanymi instytucjami. Jest ona dlugo oczekiwana reakcjg
regulatoréw na zachodzace w sektorze finansowym procesy integracyjne, ktére obejmuja coraz
wigce] roznych instytucji. W odréznieniu od wczesniejszych aktow regulujacych funkcjonowanie
powiazanych podmiotéw, w tym takze zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych, podejmuje ona probe
zdefiniowania konglomeratéw finansowych, a takze wprowadza powazne zmiany w zakresie nadzoru
nad takimi grupami, odnoszac si¢ do takich zagadnien, jak: wyptacalnosé, koncentracja ryzyka,
transakcje dokonywane migedzy podmiotami grupy czy zarzadzanie ujg¢te na poziomie calego
konglomeratu.

Dyrektywa pozwala na ustanowienie podstaw wspolpracy i wzajemnej wymiany informacji
w zakresie nadzoru nad poszczegdlnymi instytucjami finansowymi tworzacymi konglomerat,
zarowno w aspekcie krajowym, jak i migdzynarodowym. W przypadku konglomeratu finansowego to
wihasnie $cista wspdtpraca pomigdzy instytucjami nadzorczymi ma kluczowe znaczenie z punktu
widzenia zapewnienia bezpieczenstwa i stabilnosci dziatania, a takze rozpoznania mogacych sig
pojawiaé zagrozen, umozliwiajac szybka reakcje w celu przeciwdziatania  niekorzystnym

7

zjawiskom®*’. Dow Jones Newswires relacjonujac ukazanie si¢ tego aktu podkreslit wazna role jaka

odegra ona zakazujac instytucjom uzywania tego samego kapitatu do zabezpieczania ryzyka w innych
jednostkach®*®,

Reasumujac przedstawione w niniejszym punkcie rozprawy rozwazania nalezy podkresli¢, iz
zapisy wszystkich opisanych powyzej aktéw prawnych odnoszace si¢ do zwiazkéw bankowo-
ubezpieczeniowych dotycza powiazan o charakterze podmiotowym. W  porownaniu
z przedmiotowymi formami wspdtpracy, zwiazki te moga wiaza¢ si¢ z powaznymi niekorzystnymi
konsekwencjami w razie niepowodzenia takiego przedsigwzigcia, zaréwno dla zaangazowanych

podmiotéw, jak i dla klientow, a w niektorych przypadkach — nawet dla catego rynku finansowego.

7 Poréwnaj: J. Kolesnik: Polskie regulacje w zakresie nadzoru uzupelniajqcego nad instytucjami wchodzqcymi
w sklad konglomeratéw finansowych — wybrane aspekty, [w:] Finanse. Monografie i Opracowania Naukowe,
Szkota Giléwna Handlowa w Warszawie, Kolegium Zarzqdzania i Finanséw, B. Pietrzak (red.), Oficyna

Wydawnicza, Warszawa 2005, s. 72.
28 EU Adopts New Regulations on Bancassurance, 21 November 2002 (www.insurancejournal.com).
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Fakt ten moze uzasadnia¢ konieczno$¢ szczegdtowych regulacji tego obszaru bancassurance,
w tym takze odnoszacych si¢ do nadzoru nad powigzanymi instytucjami.

Tab. 10 zawiera podsumowanie analizowanych regulacji wyfacznie w zakresie bancassurance.
Analiza tresci tabeli pozwala na wychwycenie kierunku, w jakim zmierzaly regulacje wspdélnotowe
dotyczace tego zjawiska. Poczatkowo zainteresowanie regulatorébw zagadnieniem powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych bylto niewielkie i dopiero z czasem, gdy ich wystgpowanie bylo coraz
bardziej powszechne, a procesy integracyjne tych instytucji staty si¢ istotna kwestia na przestrzeni
sektora finansowego zaczgfa rysowac si¢ koniecznos¢ uchwalenia przepisow prawnych regulujacych
ten obszar. W poszczegélnych dyrektywach, stopniowo zacz¢to wprowadzaé zapisy odnoszace si¢
do bancassurance, a jako kwintesencja tych staran jawila si¢ dyrektywa 2002/87/WE,
poruszajaca zagadnienie caloSciowego nadzoru nad grupg powiazanych instytucji.

Zagadnienie zwiazkéw, w  ktérych  wystgpuje  jednoczesnie instytucja  kredytowa
1 ubezpieczeniowa, a szczegélnie nadzér nad takimi podmiotami, jako bardzo istotna kwestia dla
stabilnosci rynkéw finansowych - w aspekcie poszczegdlnych krajow, ale takze w ujeciu
ponadnarodowym - jest przedmiotem =zainteresowan, nie tylko regulacji unijnych, ale takze
Bazylejskiego Komitetu Nadzoru Bankowego (Committee on Banking Regulations and Supervisory
Practices, okre$lanego takze jako Basel Committee™®).

W 1993 roku z inicjatywy Komitetu Bazylejskiego, w celu rozpatrzenia sposobéw poprawy
nadzoru konglomeratow finansowych powstata Grupa Trdjstronna regulatoréw bankowych, papieréw
wartosciowych oraz ubezpieczeniowych (Tripartite Group of bank, securities, and insurance
regulators). W 1995 roku Grupa Trdjstronna opracowata dokument: ,Nadzér konglomeratow

finansowych”?*°

, przyjmujac w nim, iz termin “konglomerat finansowy” begdzie uzywany
w odniesieniu do “dowolnej grupy spétek pod wspolna kontrola, ktérych wytaczne lub dominujace
czynnosci sktadaja si¢ ze $wiadczenia istotnych ustug wco najmniej dwoch réznych sektorach
finansowych (bankowos¢, papiery wartosciowe, ubezpieczenia)”. W dokumencie zidentyfikowano
szereg probleméw, ktore konglomeraty finansowe stwarzajg dla instytucji nadzorczych, wskazujac

rownoczesnie na mozliwe sposoby ich przezwycig¢zenia.

9 K omitet Bazylejski powstat w koncu 1974 roku, a pierwsze jego spotkanie odbylo si¢ w lutym 1975 roku. Wsréd

jego czlonkow znajdujg sig: Belgia, Francja, Niemcy, Wiochy, Luksemburg, Holandia, Hiszpania, Szwecja,
Szwajcaria, Wielka Brytania, a takze Japonia, Kanada i Stany Zjednoczone. Poszczegdlne kraje reprezentowane sg
przez ich banki centralne, jak réwniez organy nadzoru bapkowego. Komitet jest zatem migdzynarodowym forum
wspbtpracy w zakresie nadzoru bankowego, lecz jego zalecenia nie maja charakteru wiazacego.
Wktad Komitetu w zapewnienie bezpiecznego funkcjonowania rynku finansowego jest ogromny. Przez lata wydat
on wiele wskazéwek dotyczacych zagadnienia nadzoru nad instytucjami bankowymi, stajac si¢ cenionym forum
i choé opracowane w ramach jego prac zalecenia nie sa wiazace - formutuje on jedynie ogdlne standardy nadzoru,
wskazowki, zasady dobrej praktyki - sa one czgsto przenoszone do obowiazujacych aktéw prawnych.

0 The supervision of financial conglomerates. A report by the Tripartite Group of bank, securities and insurance
regulators, July 1995.
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Wsrod omawianych zagadnien znalazty si¢ m.in.:

- catkowite podejscie do nadzoru konglomeratéw finansowych,

- ocena adekwatnosci kapitatu oraz sposoboéw zapobiegania podwojnej dzwigni,

- zarazanie, a w szczeg6lnosci wptyw zaangazowan wewnatrz grupy,

- koncentracja zaangazowan na poziomie grupy,

- problemy w stosowaniu testu odpowiedniosci dla akcjonariuszy oraz testu kwalifikacji dla
menadzeréw,

- przejrzystos¢ struktury grupy,

- wymiana informacji pomig¢dzy instytucjami nadzorczymi odpowiedzialnymi za rdzne
podmioty w konglomeracie,

- prawo dost¢pu do informacji o podmiotach nieregulowanych.

W 1996 roku na bazie Grupy Trdjstronnej powstato Wspdlne Forum ds. Konglomeratow
Finansowych (Joint Forum on Financial Conglomerates), ktérego nazwa w 1999 roku zostata
skrocona do Joint Forum. Forum to powstato pod egida Komitetu Bazylejskiego, Migdzynarodowe;j
Organizacji Komisji Papieréw Wartosciowych (International Organization of Securities
Commissions; 10SCO) oraz Migdzynarodowego Stowarzyszenia Nadzoréw Ubezpieczeniowych
(International Association of Insurance Supervisors, IAIS). Celem powstania organizacji bylo
kontynuacja prac Grupy Trdjstronnej, stad tez pierwszym dokumentem opracowanym przez Joint

h”ZSI

Forum byl ,Nadzor konglomeratéw finansowyc z 1999 roku. Wsréd innych publikacji na

szczegdlng uwage zastuguja m.in. opracowania dotyczace zasad koncentracji ryzyka®?, transakcji

h253 h254.

wewnatrzgrupowych i zaangazowan kredytowych®~, outsourcingu w ustugach finansowyc

Opisane regulacje prawne maja bardzo istotny wptyw na rozwdj i ksztalt bancassurance
w wybranych do analizy krajach europejskich, jak réwniez w poddanej analizie w pdzniejszym
fragmencie rozprawy - Polsce. Na koniec 2004 roku wewngtrzne regulacje prawne we wszystkich
pigciu analizowanych krajach dopuszczaty wstgpowanie wszelkich mozliwych form bancassurance.
Réwnie istotne znaczenie dla rozwoju bancassurance jak przepisy prawa odnoszace si¢ do tworzenia
powiazan bankowo-ubezpieczeniowych maja takze regulacje w zakresie nadzoru na nimi. W tym
obszarze pozytywnie wyrdzniajg si¢ Wielka Brytania i Niemcy, w ktoérych nadzor na instytucjami
rynku finansowego ma charakter zintegrowany.

Szczegdtowe, charakterystyczne rozwiazania wystgpujace na rynkach omawianych krajow
nakre$lane beda w miare prowadzonych badan w kolejnych punktach pracy, zawierajacych
prezentacje najbardziej typowych przyktadéw bancassurance, ktére wystapity do konca 2004 roku na

rynkach finansowych Francji, Niemiec, Wioch, Hiszpanii oraz Wielkiej Brytanii.

*' Ibidem.

52 Risk Concentrations Principles, December 1999.

2% Intra-Group Transactions and Exposures Principles, December 1999.
3% Outsourcing in financial services, February 2005.
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3.2. Analiza powigzan bankowo-ubezpieczeniowych typu bancassurance

we Francji

Krajem otwierajacym analiz¢ powiazan bankowo-ubezpieczeniowych w Europie jest Francja.
Czynnikiem, ktéry wplynat na decyzj¢ o takim wyborze jest nie tylko dominujacy udziat bankéw
w sprzedazy ubezpieczen na francuskim rynku finansowym w ostatnich latach analizowanego okresu,
ale takze fakt, iz rynek ten uwazany jest za kolebke bancassurance.

Przeprowadzona analiza dla kazdego z wybranych pigciu panstw opiera si¢ na identycznych

filarach, ktore stanowia kolejno:

e krotka charakterystyka rynku bankowego i ubezpieczeniowego z uwypukleniem szczegdlnych
cech tych rynkow,
e prezentacja wynikdw dziatalnosci bancassurance mierzona udzialem bankow w sprzedazy
ubezpieczen zyciowych ogdtem,
e wskazanie dominujacej formy zwiazkoéw bankowo-ubezpieczeniowych,
e prezentacja typowych przyktadow powiazan,
e proba identyfikacji czynnikow wplywajacych w najwigkszym stopniu na przebieg
bancassurance.
We Francji banki maja bardzo silng pozycj¢ na rynku posrednikéw finansowych. Rys. 23
prezentuje wybrane wielkosci uzyskane w 2003 i 2004 roku przez pi¢é¢ znaczacych bankéw: BNP
Paribas, Société Générale, Groupe Banque Populaire, Groupe Crédit Agricole oraz Crédit Mutuel

Centre-Est Europe — CIC.

Rysunek 23. Wybrane wielkosci uzyskane w latach 2003-2004 przez pig¢é znaczacych bankow
we Francji' (w mld euro)

80 NBI (net banking income) — przychody bankowe netto

70 OC (operating costs) — koszty operacyjne
oC O

Ol (operating income) — przychody operacyjne
60
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50 |
40
0
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* BNP Paribas, Société Générale, Groupe Banque Populaire, Groupe Crédit Agricole, Crédit Mutuel Centre-
Est Europe — CIC

Zrédlo: Banque de France: Financial Stability Review, Nr 6, June 2005, s. 26.
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Wiréd czynnikéw sprzyjajacych powstaniu i rozwojowi powiazan bankowo-ubezpieczeniowych
na francuskim rynku finansowym wymienia si¢ giéwnie: wystepowanie wewnetrznych stabosci na
rynku ubezpieczen, niski poziom jego konkurencyjnosci oraz niskie kwalifikacje agentow

ubezpieczeniowych®*

. Ponadto banki dziatajace na bardzo konkurencyjnym rynku potrzebowaty
doptywu kapitahu i osiagaly coraz stabsze wyniki z tradycyjnej dziatalnosci®*®.

Poczatkowo instytucje bankowe angazowaly si¢ jedynie w aktywno$¢ zwiazang
z ubezpieczeniami na Zycie, ograniczajac si¢ przy tym prawie wylacznie do produktow
oszczgdnosciowych. Z czasem rozpoczely takze sprzedaz produktéw ochronnych, zdrowotnych oraz
polis zwiazanych z ubezpieczeniem gospodarstw domowych i polis komunikacyjnych. Bardzo duza
popularnoscia w polowie lat dziewigcdziesiatych ubieglego stulecia cieszyly si¢ m.in. ubezpieczenia
dotaczane do rachunku bankowego (NNW, ubezpieczenie bezrobocia), a takze do kart kredytowych.

Przyczyny nieduzego zainteresowania ubezpieczeniami non-life przez francuskie banki
koncentrujg si¢ gléwnie wokot wysokiej aktywnosci na tym obszarze wykazywanej przez
tradycyjnych posrednikdéw ubezpieczeniowych oraz faktu, iz w odniesieniu do ubezpieczen zyciowych
zarzadzanie tego rodzaju produktami jest zdecydowanie bardziej ztozone (roszczenia, ekspertyzy)®’.

Wplywy ze skladek ubezpieczen na zycie we Francji uzyskane w 2004 roku wzrosty o 13%
w stosunku do roku poprzedniego - do poziomu 104 mld euro. Dynamika tego wskaznika byla duzo
wyzsza w pierwszych szesciu miesiagcach roku niz w pozostatej czgsci roku i wynosita odpowiednio:
+18% dla pierwszej polowy roku i +8% dla drugiej polowy roku. Sktadki z ubezpieczen typu unit-
linked w przeciagu badanego okresu wzrosly natomiast az o 35%>>%.

Rys. 24 prezentuje ksztaltowanie si¢ udzialu bankéw we Francji w catosci sprzedanych polis na

zycie w latach 1980-2003.

Rysunek 24. Udzial bankéw w sprzedazy ubezpieczen Zyciowych we Francji w latach
1980-2003 (w %)

100%
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Zrédlo: P.P. Dipaola: Bancassurance: success..., 0p. cit., s. 11.

5 N. Genetay, P. Molyneux, Bancassurance, St. Martin’s Press, New York 1998, s. 79.
2%8 | Grygutis: Bancassurance- europejski trend na polskim rynku finansowym
(http://www .konferencja.edu.pl/ref8/pdf/pl/GRY GUTIS-Torun.pdf).
37 patrz: P. P. Dipaola: Bancassurance: success..., op. cit., s. 4.
258 Milliman Consultants and Actuaries: European Bancassurance Review 2005. May 2005, s. 25.
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Analiza danych zawartych na rysunku pozwala zauwazy¢, iz wzrostowy trend tego wskaznika
zahamowany zostat po 1997 roku, co jest niewatpliwie skutkiem nasycenia rynku ustugami tego typu.
Na zaprezentowanym rysunku pojawily si¢ dwa punkty, po ktérych odnotowano spadki udziatlu
bankéow w sprzedazy ubezpieczen zyciowych — rok 1990 oraz 1997. Spadki te spowodowane byty
niekorzystnymi dla przebiegu bancassurance zmianami w prawie podatkowym w zakresie
ubezpieczen na zycie.

Zatoga sprzedajaca ubezpieczenia w bankach i innych finansowych instytucjach, poza firmami
ubezpieczeniowymi, zaréowno dla 2003, jak i dla 2004 roku szacowana byla (ex post) na
35 000 0s6b>”.

W latach dziewigldziesiatych XX wieku francuskie banki koncentrowaty swa dziatalnosé
bancassurance gtéwnie na tzw. ,rynku masowym”, dofaczajac produkty ubezpieczeniowe
o niewysokich cenach do masowo sprzedawanych produktow bankowych. Wraz z poczatkiem
drugiego tysiaclecia popyt na tym rynku zostat jednakze niemal w petni zaspokojony i banki
rozpoczely proces przeorientowania swej strategii na segment klientow zamoznych, w ktorym ciagle
jeszcze wystepuje relatywnie wysoki popyt na réznorodne ustugi finansowe?®. Przeprowadzone przez
Accenture badania pokazuja, iz w 2002 roku w przypadku 52% klientdéw private banking 1 35%
klientdw personal banking, banki nie zrealizowaty w petni oczekiwan tych grup spoteczenstwa®®'.

Dominujaca formg¢ wspdtpracy bankowo-ubezpieczeniowej, prowadzonej w ramach
bancassurance na francuskim rynku finansowym, stanowia powigzania kapitatlowe, w tym przede
wszystkim wiasne firmy ubezpieczen powotywane wylacznie przez banki, badz tez jako wspdlne
przedsigwzigcie podejmowane z partnerem ubezpieczeniowym. Powiazania kapitatowe bardzo czgsto
wzmacniane s3 umowami o dystrybucji ,,czystych” produktéw ubezpieczeniowych przez banki oraz
poprzez laczna sprzedaz produktow bankowych i ubezpieczeniowych, zintegrowanych w ramach
jednej oferty. Nalezy zauwazy¢ rownoczesnie, iz umowy zawierane w ramach przedmiotowych form
wspdipracy zazwyczaj nie maja charakteru wylacznosci, co oznacza, iz produkty ubezpieczeniowe
danej firmy ubezpieczen czgsto dystrybuowane sa przez kilka bankéw réwnoczesnie.

Jednym z pierwszych podmiotéw, ktére zaangazowaly si¢ w dziatalno$¢ bancassurance na
francuskim rynku finansowym byl Banque Nationale de Paris (BNP). Juz w 1981 roku zatozyt on
wilasng firme¢ ubezpieczen dzialajaca w sektorze ubezpieczen na zycie — Natio Vie. Sprzyjajace
warunki ekonomiczne, w tym przede wszystkim reforma podatkowa oraz umiejgtny dobor
oferowanych produktow umozliwity szybki rozwdj nowego przedsigbiorstwa.

Po 14 latach dziatalnosci - w 1995 roku - Natio Vie odnotowal ponad 800 tysigcy ubezpieczonych

klientow. Dzigki nowowprowadzonym wowczas produktom, firma wykazata woéwczas ponad 30%

239 Fedération francaise des sociétés d'assurances: French insurance in 2003, s. 62 oraz French insurance in 2004,
s. 60.

20 IBM Business Consulting Services: Making Bancassurance Really Work: From Product-Oriented Cross-Selling to
Customer-Focused Cross-Buying, s. 6.

26! Milliman Consultants and Actuaries: European..., op. cit., s. 16.
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wzrost obrotow w stosunku do roku poprzedniego i zdobyta 5% udziat we francuskim rynku pod
wzgledem uzyskiwanych przychodéw sktadkowych®®.

Sukcesy rynkowe osiagane przez Natio Vie spowodowaty, ze zarzad BNP podjat decyzje
o rozszerzeniu wachlarza ustug o ubezpieczenia majatkowe i w konsekwencji, cztery lata po zatozeniu
tego podmiotu, bank zawarl porozumienie dystrybucyjne z Union des Assurances de Paris (UAP),
wzmocnione krzyzowa wymiang 10% udziatéw pomiedzy stronami.

Zawarte porozumienie dystrybucyjne nie przyniosto jednak oczekiwanych rezultatow?® i w 1992
roku obie firmy podj¢ty decyzje o podjgciu przedsigwzigeia, ktérego celem bylo wspdlne utworzenie
nowego podmiotu ubezpieczeniowego dzialajacego na rynku ubezpieczen non-life. W rezultacie
owych dzialan powstata firma ubezpieczen Natio-Assurance. W tym przypadku wspétpraca pomiedzy
BNP i UAP zakonczyta si¢ powodzeniem. Juz w 1993 roku sprzedano bowiem 45 tysigcy polis, a rok
pbzniej liczba ta zwigkszyta sig do 62 tysiecy®*.

Kolejny przykfad aktywnosci francuskich bankéw w dziedzinie bancassurance stanowi Credit
Agricole. W 1986 roku z mysla o dostarczeniu nowych ustug dla swoich klientéw bank utworzyt
wlasng firm¢ ubezpieczen pod nazwa Predica. Wsréd gtownych motywdw do podjecia tej decyzji
znalazty si¢?®:

e chec rozwinigcie rentownej dziatalnosci,

mozliwos¢ opracowywania nowych prostych i zrozumiatych ustug ubezpieczeniowych,

e wzmocnienie relacji banku z klientem,

e ched zdobycia pozycji lidera.

Oferowane przez firm¢ polisy zyciowe rozprowadzato prawie 30% pracownikéw banku. Juz
w poczatkowym okresie dziatalnosci nowe produkty cieszyly si¢ ogromnym zainteresowaniem wsrdd
klientéw Credit Agricole i niemal co drugi z nich zdecydowat si¢ na zamiang postaci swoich
oszczednosci z lokat bankowych na polisy zyciowe. W rezultacie, w ciagu pierwszych osiemnastu
miesiecy dzialania, Predica zaj¢la drugie miejsce pod wzgledem wielkosci przychodéw sktadkowych
wsrdd francuskich zyciowych firm ubezpieczeniowych. Jej przychody rosty bardzo dynamicznie:
20,2 min FRF w 1986 do 6,6 min FRF rok pézniej oraz ponad 51 min FRF w 1995 roku. Réwnie
szybko powigkszat si¢ jej udzial w rynku mierzony wielkoscia przychodéw sktadkowych: z prawie
7% w 1992 roku do 9,5% w 1993 oraz 12,5% w 1995°°°. W okresie od 1986 do 1996 roku Predica
obstugiwata srednio okoto 15-20% klientow detalicznych banku.

W XXI wieku firma nadal wykazuje duza aktywnos$¢ na rynku bancassurance, co potwierdzaja

osiagane przez nia wyniki. Przedstawiona tab. 11 ukazuje poziom sktadek zebranych w roku 2004

22 M. Sliperski: Zwiqzki bankéw komercyjnych z firmami ubezpieczeniowymi, Akademia Ekonomiczna w Poznaniu,
Warszawa 2002,s. 112.

%5 Szerzej zagadnienie to zostanie oméwione w ostatnim rozdziale roprawy, traktujacym o negatywnych efektach,
jakie wystapily w europejskim i polskim bancassurance.

204 BNP: Annual Report 1993, 1994.

205 M. Sliperski: Zwiqzki bankow..., op. cit., s. 111-112.

26 . Harari: Surge in life sales proves French bancassurance’s success, ,Best's Review” 1996 nr 1, s. 49.
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oraz ich wzrost w odniesieniu do roku poprzedniego w pieciu wiodacych przedsigbiorstwach,

dziatajacych w obszarze bancassurance opartego na sprzedazy ubezpieczen zyciowych.

Tabela 11. Wielkos¢ skladek zebranych przez firmy ubezpieczen na Zycie zaangazowane
w dzialalno$¢ bancassurance we Francji (za rok 2004)

Przedsiebiorstwo Skiadki zebrane w 2004 r. Dynamika zebrane skladki

ubezpieczen: (w mld euro) W stosun!cu do roku
poprzedniego (w %)

Predica 16,2 8

Ecureuil Vie 8,5 9,6

CNP 7,8 12,4

Sogecap 6,6 16,6

BNP Paribas Assurances 5,3 31

Zrédlo: Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 26.

Rok 2004 zapisat si¢ dla Credit Agricole jako rok, w ktérym bank przejat Credit Lyonnais (LCL),
co dodatkowo wzmocnito jego silng pozycj¢ w sektorze. Konsekwencja tego faktu bylo polaczenie
firmy Predica z Union des Assurances Federales (UAF) - spotka corka LCL zajmujaca si¢
ubezpieczeniami zyciowymi. Firma powstata w wyniku tego polaczenia zachowuje nazwg Predica i
w 100% nalezy do Credit Agricole. Dwie pozostale spotki zalezne Credit Lyonnais, tj. Medicale de
France i UAF Patrimoine zostaly wylaczone z tego pofaczenia i pozostaly nadal przy swoich nazwach.
Wraz z sieciag bankowych oddziatow Credit Agricole oraz Credit Lyonnais, stanowia one kanaly
dystrybucji produktow ubezpieczeniowych firmy Predica. Dominujace znaczenie w sprzedazy

ubezpieczen firmy mialy jednakze oba banki, co potwierdza zamieszczony rys. 25.

Rysunek 25. Udzial poszczegélnych kanaléw dystrybucji w zebranej skladce za 2004 rok

pozostali
4%

Credit
Lyonnais
27%

Credit
Agricole
69%

Zrédlo: Predica. Assurances de Personnes, 2004 facts and figures, s. 5.

W 2004 roku Predica tacznie pozyskala sktadki ubezpieczeniowe w wysokosci 16,2 mld euro,
z czego az 96% zebrano za pomoca bankéw. Uzyskanie tak wysokiego poziomu przychodow z tego
tytulu za pomoca Credit Agricole i Credit Lyonnais umozliwito wykorzystanie rozwinigtej sieci
placowek bankowych, liczacej 9 060 oddzialéw oraz bogatej bazy klientow bankowych, obejmujacej

21 mln os6b%’.

87 predica. Assurances..., op. cit., s. 5.
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Pracownicy obu bankéw oferuja klientom szeroki zakres produktdw ubezpieczeniowych zarowno
o charakterze oszczednosciowym, jak i czysto ochronnych, ktére kierowane sa do klientow
indywidualnych oraz do firm. W 2004 roku Predica wykorzystala takze szansg, jaka pojawila sig
w zwiazku z mozliwoscig sprzedazy indywidualnych planéw emerytalnych - PERP i od maja
rozpoczgta dziatalno$¢ w tym obszarze. Od stycznia do grudnia tego roku 1,3 min Francuzéw nabyto
produkty typu PREP (Plan d’Epargne Retraite Populaire). Sktadki uzyskane z tego tytutu daty tacznie
500 mln euro, z czego Predica zebrata az 43%, sprzedajac 450 000 polis**®, Na koniec 2004 roku
Predica zajmowata druga lokatg¢ na rynku ubezpieczen na zycie (posiadajac w nim 15,4%-owy udziat)
i byta najbardziej znaczaca bankowa firma ubezpieczeniowa na francuskim rynku.

Jedna z przyczyn preznego rozwoju firmy przez caty okres jej istnienia byla duza autonomia
dziatalnosci poszczegolnych placéwek banku, w tym rowniez w zakresie dystrybucji polis zyciowych.
Placéwki te ponosza wszelkie koszty zwigzane z ta dystrybucja, ale réwnoczesnie czerpia
bezposrednie korzysci w postaci udzialu w zyskach zarzadzanych przez siebie funduszy
ubezpieczeniowych. W ten sposob wszystkie placowki banku staraja si¢ prowadzi¢ jak najbardziej
efektywng dystrybucje polis zyciowych — przede wszystkim za pomocg ciagltego doskonalenie ustug
bankowo-ubezpieczeniowych oraz poprzez wiasciwa segmentacje klientow?®.,

Wsrod przyktadéw powiazan bankowo-ubezpieczeniowych typu bancassurance pochodzacych
z ostatnich lat analizowanego w rozprawie okresu nalezy wskaza¢ szczegodlnie:

e Credit du Nord Group i Aviva,

e (CaixaBank i Swiss Life France,

e Banque du Groupe Casino i CNP Assurances,

e Banco Bilbao Vizcaya Argentina i Prepar Vie.

Partnerstwo Aviva z Credit du Nord Group rozpocz¢to si¢ w pazdzierniku 2004 roku. Aviva
zastapita wowczas Cardif (Grupa BNP Paribas) w firmie ubezpieczeniowej na zycie Antatius wspodlnie
posiadanej przez Cardif i Credit du Nord Group. Dzig¢ki temu posuni¢ciu Aviva France uzyskala
dostep do sieci Credit du Nord sktadajacej si¢ z 636 oddziatéw bankowych, a takze do bazy 1,2 min
klientéw indywidualnych banku.

Rdowniez w 2004 roku CaixaBank, francuska spétka cdrka hiszpanskiej grupy bankowej La Caixa,
podpisata umowg partnerska ze Swiss Life France. CaixaBank rozpoczal rozprowadzanie produktow
ubezpieczeniowych Swiss Life France w swojej sieci bankowej, podczas gdy Swiss Life France
wiaczyl do swojej oferty produkty bankowe (rachunki oszczednosciowe, karty kredytowe i kredyty
mieszkaniowe). Firmy szacuja, ze w okresie pigciu lat 12 000 klientow CaixaBank zakupi produkty
ubezpieczeniowe, a 25000 klientow Swiss Life nabedzie produkt bankowy Caixa. Umowa
o wspolpracy zawiera ponadto zapis regulujacy wzajemne posiadanie akcji pomigdzy tymi dwoma
firmami: Swiss Life nabyt 4,7% akcji CaixaBank, podczas gdy CaixaBank stal si¢ wlascicielem 45%-

ego udziatu w Swiss Life Bank i 11,4%-ego w Swiss Life Assurance de Riens.

2% Milliman Consultants and Actuaries: European..., op. cit., s. 28.
2% M. Sliperski: Zwiqzki bankéw..., op. cit., s. 112.
132



W celu zapewnienia produktow ubezpieczeniowych swoim klientom detalicznym, Casino
podpisato z kolei umowg dystrybucyjna z CNP Assurances. Wspotpraca realizowana jest poprzez
Banque du Groupe Casino - bankowa spotke corke nalezaca do grupy Casino. Zakres produktow
obejmuje ubezpieczenia na zycie, ubezpieczenia ochronne, produkty ubezpieczajace kredytobiorcow
oraz produkty oszczgdnosciowe i emerytalne.

Firma ubezpieczeniowa Prepar Vie, w przeciagu lat 2001-2004, podpisata umowy dystrybucyjne
z hiszpanskim bankiem Banco Bilbao Vizcaya Argentina (BBVA) —wykorzystujac liczaca okoto
7000 sie¢ oddziatéw banku, a takze z kilkoma niezaleznymi doradcami ubezpieczeniowymi.
Partnerzy ci odpowiadaja obecnie za 20% catosci sktadek zbieranych przez Prepar Vie. Zebrane przez
firme skfadki w 2004 roku wzrosty o 30% w odniesieniu do roku poprzedniego, osiagajac poziom 239
mln euro.

Zaprezentowane przykfady dotycza przejawdw aktywnosci bankéw w dziedzinie ubezpieczen na
zycie, ktére stanowia zdecydowanie czesciej wybierany obszar dzialalnosci bancassurance, niz
pozostate rodzaje ubezpieczen. Jednakze w ostatnich latach udziat bankéw w rynku ubezpieczen
non-life wzrastat (przecigtnie o 0,7% rocznie).

Najbardziej popularna forma ws$réd przejawow bancassurance w tej czesci rynku
ubezpieczeniowego jest tworzenie przez banki wlasnych firm ubezpieczen. Strategie t¢ zastosowaty
najwigksze podmioty dzialajace w sektorze bankowym we Francji. Wiodaca firma w tym zakresie
w 2004 roku byla spoétka corka banku Credit Mutuel - Groupe Assurances du Credit Mutuel (ACM).
Jej udzial w rynku wynosit wéwczas 4,2%. Skiadki zebrane przez Groupe ACM wzrosty w 2004 roku
0 13,3% w stosunku do roku 2003 i osiagnety poziom 1,7 mld euro.

Druga lokatg zajeta natomiast, utworzona w 1991 roku przez Credit Agricole, firma ubezpieczen
Pacifica. Jej specjaliSci przygotowali wowczas ubezpieczenia samochodowe i mieszkaniowe,
dostosowujac je do potrzeb klientéw sieci banku i uwzgledniajac jednoczesnie specyfike oddziatow
bankowych jako kanatu dystrybucji tych produktéw. Juz w ciagu pierwszych pigciu lat istnienia firmy
sprzedano ponad milion polis, a w koncu 2004 roku liczba ta zwigkszyta si¢ o kolejne 3 miliony.
W okresie od grudnia 2003 do grudnia 2004 roku wptywy ze sktadek wzrosty o 17% - do poziomu
przekraczajacego 1 mld euro. Obszarami, ktore w gtéwnej mierze przyczynity si¢ od tego wzrostu
byly: ochrona ryzyk wypadkéw indywidualnych (GAV - Garantie des Accidents de la Vie),
ubezpieczenia zdrowia oraz ochrona od odpowiedzialnosci prawnej, a takze w nieco mniejszym
stopniu - ubezpieczenia mieszkan?”.

Trzecia pozycj¢ wsrdéd bankowych firm ubezpieczeniowych dzialajacych na rynku non-life na
koniec 2004 roku zajmowata firma Ecureuil IARD utworzona przez grupg¢ Caisse d’Epargne.
Dynamika jej wynikéw uzyskanych w 2004 roku w stosunku do roku 2003 byta jeszcze wyzsza niz
w przypadku firmy Pacifica i wyniosta 30%””'. Zebrane przez firme skiadki osiagnety na koniec
2004 roku poziom 181 min euro, a ilo$¢ polis w trakcie trwania wzrosta woéwczas o 33% i wyniosta

1 min. Strategia firmy koncentrowata si¢ na ubezpieczeniach motoryzacyjnych.

27 Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s.18.
2" Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze w 2003 wskaznik ten osiagnat rekordowy poziom 45%.
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Kolejna formg za pomoca ktorej banki operuja na rynku ubezpieczen non-life, cho¢ zdecydowanie
mniej popularna, sg spotki joint ventures zaktadane z partnerami ubezpieczeniowymi. Przyktad w tym
zakresie moze stanowi¢ joint venture pomigdzy firma ubezpieczen Aviva a bankiem Societe Generale,
w ktorym Aviva posiada niewielki udziat. Powstata w ten sposéb firma ubezpieczen niezyciowych
Sogessur wytwarza produkty ubezpieczeniowe sprzedawane przez sie¢ oddzialow bankowych.
Wspdlnego przedsigwzigcia w tym obszarze podjety si¢ rowniez HSBC i Swiss Life, tworzac firme
ubezpieczen Erisa IARD. Wytwarzane przez nig ubezpieczenia dystrybuowane sa za pomocg banku
Credit Commercial de France (CCF) oraz b¢dacej jego wiasnoscia grupy HSBC.

Podobnie jak na rynku ubezpieczen zyciowych, podmioty bankowe dziatajace na rynku
ubezpieczen non-life szybko dostrzegty konieczno$¢ rozwoju oferty produktowej. Wykazywane
poczatkowo tendencje w tym zakresie koncentrowaty si¢ wokot przejscia od oferowanych pierwotnie
prostych produktoéw, takich jak indywidualna ochrona przed nieszczgsliwymi wypadkami do bardziej
ztozonych produktow, jak np. ubezpieczenia mieszkaniowe, a w ostatnich latach przesuniecie
nastapito w kierunku ubezpieczen zdrowotnych, ktére przyciagaly rosnaca uwagg.

Zamieszczona tab. 12 prezentuje przyklady najbardziej popularmej formy bancassurance
w ramach wspolpracy przedmiotowej, wystgpujacej do 2004 roku na francuskim rynku -
porozumienia dystrybucyjnego. Na uwage zastuguje fakt, iz wsrdd zaprezentowanych przyktadéw
ukazano takze powiazania pomigdzy sektorem ubezpieczen a francuskimi kasami oszczgdnosciowymi.
Poza wskazaniem firm zaangazowanych w tego rodzaju powiazania tabela wkazuje ponadto t¢ czes$é
sektora ubezpieczeniowego, na ktorym prowadzi swa dziatalnos¢ podmiot ubezpieczeniowy.
Posunigcie to ma na celu uwypuklenie dominacji ubezpieczen zyciowych w dziatalnosci

bancassurance podejmowanej przez francuskie banki.

Tabela 12. Przejawy bancassurance na francuskim rynku finansowym - porozumienie
dystrybucyjne

Bank Firma ubezpieczeniowa | Sektor ubezpieczen
BNP Natio Assurances Non-life

BNP UAP (obecnie AXA) Non-life

Credit Agricole Predica Life

Credit Agricole Pacifica Non-life

Credit Lyonnais Predica Life

Credit Lyonnais Assurances Federales Vie Life

Credit Mutuel Groupe ACM Non-life

Credit Mutuel Assuravenir Life

Societe Generale Sogessur Non-life

Credit du Nord Group Aviva France Life

CaixaBank Swiss Life France Life

CCF i grupa jego zaleznych bankéw HSBC Erisa Life

CCF i grupa jego zaleznych bankéw HSBC Erisa JARD Non-life

CCF i grupa jego zaleznych bankéw HSBC Erisa Life Life

BBVA Prepar Vie Life

Banque Groupe Casino CNP Life

Caisses d'Epargne’ CNP Life

" francuskie kasy oszczgdno$ciowe

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Wedtug badan przeprowadzonych przez P. P. Dipaola francuskie banki naleza do najbardziej
skutecznych podmiotéw dziatajacych w zakresie faczenia ustug bankowych i ubezpieczeniowych
w Europie. Zgodnie z przeprowadzonymi przez autora badaniami wsréd 13 najlepszych w tym
obszarze bankéw znalazto si¢ bowiem az sze$¢ bankéw francuskich. Naleza do nich kolejno:2™
e Banques Populaires (I pozycja),

e  Credit Mutuel (II pozycja),

e Credit Agricole (VI pozycja),

e CIC (VII pozycja),

e BNP Paribas (VIII pozycja),

e (Credit Lyonnais (IX pozycja).

Tab. 13 prezentuje natomiast przykiady bankéw, ktére w badanym okresie zaangazowaly sie

w dziatalnos¢ bancassurance za pomoca utworzenia wiasnych podmiotéw ubezpieczeniowych.

Tabela 13. Przejawy bancassurance na francuskim rynku finansowym — utworzenie wlasnej
firmy ubezpieczeniowej przez bank

Bank Firma ubezpieczeniowa
Credit Mutuel Groupe ACM

Credit Mutuel Assuravenir

Credit Lyonnais Union des Assurances Federales Vie
BNP Natio Vie

Societe Generale SOGECAP

Credit Agricole PREDICA

Credit Agricole Pacifica

Compagnie Bancaire Cardif

Caisses d'Epargne Ecureuil IARD

- . v
francuskie kasy oszczednosciowe

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Przyktady realizowane za pomoca kolejnej z form najczgsciej wybieranych wérdd powiazan
o charakterze podmiotowym — tj. joint venture — zawiera tab. 14. Zaprezentowane przyklady ukazuja,
iz banki czesto wykorzystywaty t¢ formg¢ jednoczesnie do wejscia na rynek ubezpieczen zyciowych,

jak i do pozostatych ubezpieczen.

Tabela 14. Przejawy bancassurance na francuskim rynku finansowym — joint ventures

Bank Firma ubezpieczeniowa Wspélne przedsigwzigcie
HSBC Swiss Life Erisa IARD

HSBC Swiss Life Erisa

Credit du Nord Group Aviva Antatius

Societe Generale Aviva Sogessur

BNP UAP Natio Assurances

Caisses d'Epargne’ CNP Ecureuil Vie

" francuskie kasy oszczedno$ciowe

Zrédlo: opracowanie wiasne.

2 patrz: P. P. Dipaola: Bancassurance: success..., op. cit., s. 10.
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Udziaty mniejszosciowe i strategiczne’” byty zdecydowanie mniej popularna forma wystepujaca
na francuskim rynku bancassurance, co nie oznacza jednakze, ze forma ta nie wystapita w ogole.
Najczgsciej bowiem tego rodzaju zaangazowanie kapitalowe podmiotéw wspomagato inne formy
wspotpracy. Wzajemne udzialy mniejszosciowe posiadaja chociazby: BNP i UAP (obecnie AXA),
a takze CaixaBank i1 Swiss Life France.

Bardzo rzadko strategia bancassurance realizowana byta takze za pomoca przejecia firmy
ubezpieczen przez bank. Przyklad w tym wzgledzie moze stanowi¢ jednakze Credit Lyonnais, ktory
1971 roku przejat La Medicale de France.

Rownolegle do zjawiska bancassurance, we Francji wystgpuje zjawisko odwrotne do niego —
assurbanking, ktore takze przyjmuje roznorodne formy. Przejaw tej dziatalnosci stanowia m.in.
nast¢pujace przyktady powiazan:

1) Banque AGF utworzony przez AGF;

2) Axa Banque utworzony przez AXA,;

3) Groupama Banque - spétka joint venture pomi¢dzy Groupama a Societe Generale;

4) Swiss Life France 1 CaixaBank - firma ubezpieczen prowadzi sprzedaz produktow

bankowych;

5) Macif i Maif oraz grupa Caisse d’Epargne - dwaj ubezpieczyciele wzajemni dystrybuuja

produkty bankowe.

Na podstawie dokonanej analizy mozna zatem stwierdzi¢, iz zjawisko bancassurance we Francji
cechuje wysoki poziom rozwoju, szczegdlnie w zakresie ubezpieczen zyciowych. Rys. 26 prezentuje
zespoOt najczesciej wymienianych w literaturze czynnikow sprzyjajacych rozwojowi francuskiego
bancassurance.

Poza wieloma czynnikami wewnetrznymi (zalezacymi od bankéw), nie bez znaczenia pozostaja
rdwniez czynniki o charakterze egzogenicznym, wywodzace si¢ z otoczenia spotecznego bankow,
a takze ulgi podatkowe, ktére — w opinit autoréw Raportu European Bancassurance Review 2005 —
odpowiadajg za wigkszos$¢ sprzedazy ubezpieczen zyciowych. Wysoki poziom uzaleznienia sprzedazy
polis od korzysci podatkowych powoduje, ze efekty uzyskiwane przez firmy ubezpieczen na zycie
oraz podmioty dystrybuujace te produkty staja si¢ niezwykle wrazliwe na wszelkie zmiany podatkowe
w tym obszarze, co postrzegane moze byé wrecz jako stabosé francuskiego rynku (rok 1990 i 1997)",

Wiekszos¢ autorow postrzega jednakze ten czynnik jako wysoce sprzyjajacy dla francuskiego
bancassurance. Szczegélna rola przypisywana jest przyjetej w 1996 roku ustawie Madelin, ktéra
uznawana jest czgsto za gltéwne zrodio postgpu w kontekscie integracji bankowo-ubezpieczeniowe;.

Zezwala ona bowiem pracownikom nieetatowym na potracanie od dochodu podlegajacego

23 Ze wzgledu na zakres czasowy badan formy te mogly w analizowanym okresie wystgpowaé zamiennie w ramach
danego zwiazku bankowo-ubezpieczeniowego (na skutek zmian udziatéw poszczegédinych akcjonariuszy czy
udzialowcéw udziat mniejszo$ciowy w badanym okresie mogt przeksztalci¢ si¢ w udziat strategiczny i odwrotnie).
W tej cze$ci rozprawy formy te bgda zatem ropatrywane réwnoczesnie.

74 patrz: E. Morgan: Love it or hate it, ,,The Actuary” July 2001, s. 26.

136



opodatkowaniu - pod pewnymi warunkami - nie tylko skfadek na obowiazkowe plany emerytalne

1 $wiadczenia zdrowotne, ale takze skfadek ptaconych na dobrowolne ubezpieczenia uzupetniajace?”.

Rysunek 26. Czynniki sprzyjajace rozwojowi bancassurance we Francji

Czynniki sprzyjajace rozwojowi
bancassurance we Francji

a

1. Duza liczba oddziatow bankowych

2. Wysoki poziom zaufania i lojalnosci klientow
bankéw

3. Rosnaca $wiadomos¢ finansowa spoleczenstwa

4. Troska Francuzéw o wysoko$¢ przysztych $wiadczen
emerytalnych

5. Efektywny system zarzadzania i dystrybucji
w bankach pozwalajacy na obnizenie kosztow
ponoszonych z tego tytutu w odniesieniu do
tradycyjnych metod sprzedazy produktéw
ubezpieczeniowych

6. Prostota polis ubezpieczeniowych sprzedawanych
przez banki

7. Sprzedaz standardowych produktéw
ubezpieczeniowych na tzw. ,,rynku masowym”

8. Ciagle rozwijanie programow sprzedazy tacznej

9. Szkolenie personelu bankowego — szczegolnie
w dziedzinie tych produktéw, ktére sg ,,bardziej
odlegte” od ich podstawowe] dziatalnosci

10.Przychylny dla ubezpieczen zyciowych system
podatkowy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: E. Morgan: Love it..., op. cit., s. 26; Milliman Consultants and Actuaries:
European ..., op. cit., s. 18, 25; Fedor M., Bancassurance nad Sekwangq i Loarq, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” 2003 nr 8
(http://www.polbrokers.org.pl/navigation/prasa/jak francja.html).

Sukcesu bankéw we Francji nalezy upatrywac takze w szybkim, elastycznym dopasowaniu si¢ do
nowych sytuacji wystgpujacych na rynku finansowym, co umozliwia efektywne wykorzystanie
pojawiajacych si¢ w ich otoczeniu szans. Wykorzystujac nowopowstate mozliwosci, w maju 2004
roku banki jako pierwsze rozpoczgly sprzedaz nowych produktéw emerytalnych (Plan d'Epargne
Retraite Populaire). Dzigki szybkiej reakcji i dynamicznemu dostosowaniu si¢ do zmian w otoczeniu
juz na koniec roku ich udziat w rynku PERP si¢gat prawie 80% w kategorii ilosci podpisanych
nowych polis®’’.

W ostatnich latach badanego okresu, do gwaftownie wzrastajacego zainteresowania ideg
zwiazkdéw bankéw i firm ubezpieczeniowych we Francji przystosowal si¢ rowniez tamtejszy system
szkolnictwa, ktdry - obok kadr bankowych i ubezpieczeniowych — rozpoczat rowniez szkolenie kadr

przeznaczonych do obstugi bancassurance?”’.

5 R. Pajewska: Bancassurance w Unii Europejskiej, [w:] Ubezpieczenia w Unii Europejskiej, J. Monkiewicz, (red.),
Warszawa: Poltext 2002, s. 321.

276 Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 17.

37" M. Fedor: Bancassurance nad..., op. cit.
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Produkty sprzedawane poprzez sieci oddziatéw bankowych sa z reguly projektowane specjalnie
dla tego kanatu dystrybucji. Na skutek upodabniania ich do produktéw bankowych, oferowane
ubezpieczenia majq gldwnie charakter oszczgdnosciowy. Charakterystyczna jest ponadto budowa
szerokiej oferty produktowej bancassurance, ktérej zadaniem jest zaspokajanie réznych potrzeb
klientdéw - czgsto przy wykorzystaniu tych samych instrumentow. Ten sam fundusz inwestycyjny
sprzedawany jest przez banki w objetych ulga podatkowa planach oszczednosciowych (PEA), a takze
w powiazaniu z ubezpieczeniem na zycie jako polisa unit-linked.

Powodzenie koncepcji bancassurance na analizowanym rynku bankowo-ubezpieczeniowym
wspomaga takze wysoki poziom integracji bankowych i ubezpieczeniowych systemow
informatycznych. Integracja owych systeméw wspiera zaréwno sprzedaz, jak i proces obstugi
posprzedazowej, a na obnizenie kosztdéw administracyjnych pozwala réwniez wynikajace z tego
przedsiewzigcia zautomatyzowanie transferu danych pomigdzy bankiem a firma ubezpieczeniowa.

Kolejny fragment analizy powiazan bankowo-ubezpieczeniowych w Europie bedzie koncentrowat

si¢ na przejawach bancassurance, jakie wystapity do konca 2004 roku w Niemczech.

3.3. Analiza powiagzan bankowo-ubezpieczeniowych typu bancassurance

w Niemczech

Przykiady bancassurance pochodzace z Niemiec stanowig cenny zbiér doswiadczen. Ich
uzyteczno$¢ dla bankéw polskich moze okaza¢ sie ogromna. M. Sliperski opisujac mozliwe
scenariusze rozwoju tej aktywnosci na polskim rynku finansowym wskazuje, iz istnieje duze
podobienstwo pomigdzy rynkiem bancassurance w Polsce i w Niemczech?™®.

Istotnym czynnikiem przyczyniajacym si¢ do potrzeby blizszego przyjrzenia si¢ powiazaniom
bankow i firm ubezpieczeniowych w Niemczech jest takze duzy udziat niemieckiego kapitatu, wéréd
kapitatu zagranicznego zaangazowanego w kapitat zaktadowy sektora bankowego w Polsce. Zgodnie
z danymi zaprezentowanymi w pierwszym rozdziale rozprawy na koniec grudnia 2005 roku Niemcy
zajmowaly druga pozycj¢ pod tym wzgledem, angazujac kapital w wysokosci 1091.5 min zt
(podczas, gdy na koniec 2004 roku zajmowaly pierwsza pozycj¢ pod wzgledem tego kryterium). Za
pomoca bankéw kontrolowanych przez inwestorow z Niemiec moze bowiem nastgpowac
przenoszenie przedsigwzig¢ podejmowanych w dziedzinie bancassurance przez banki niemieckie na
polski rynek bankowo-ubezpieczeniowy.

Ostatnig cecha, ktora uznano za bardzo istotng z punktu widzenia uzytecznosci wiedzy, jaka
polskie banki moga czerpa¢ z doswiadczen niemieckich jest fakt, iz realizowana przez banki strategia
bancassurance napotyka na pewne przeszkody wystgpujace na niemieckim rynku finansowym. O ile
przyktad Francji uczy jak wykorzystywac pojawiajace si¢ w otoczeniu szanse, by odnies¢ sukces

w powiazaniach z firmami ubezpieczen, o tyle rynek niemiecki moze dostarcza¢ cennych wskazéwek

278 patrz: M. Sliperski: Bancassurance w Unii Europejskiej i w Polsce, Biblioteka Menedzera i Bankowca, Warszawa

2001, s. 73, 74.
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pozwalajacych na unikanie pewnych przeszkod, badz tez na skuteczne i szybkie znalezienie
rozwigzania w przypadku wystapienia niekorzystnych czynnikdéw na polskim rynku finansowym
System bankowy w Niemczech cechuje niski poziom koncentracji, co przejawia si¢ duzg liczba
bankéw, a takze niskim udzialem najwigkszych bankéw w aktywach sektora bankowego ogoétem.
Niemiecki system bankowy znany jest ponadto ze zlej kontroli kosztéw””®. W tab.15 ukazane zostaly
koszty bankéw wyrazone jako odsetek przychoddéw oraz poziom wskaznika ROE dla czworki

najwigkszych podmiotow tego sektora w 2003 roku.

Tabela 15. Wskaznik ROE oraz stosunek kosztow do przychodow w czterech najwigkszych
niemieckich bankach w 2003 roku

Bank: Wskaznik ROE(w %) f:ss:t‘gkb::z';‘i:o‘;;‘:
Deutsche Bank 4,1 81,1
Dresdner Bank -13,8 99.4
Commerzbank -21,94 63,9
Bayerische Hypo- und Vereinsbank -14,8 65,4

Zrddlo: Fitch Ratings za: P. Cywinski i inni: Bank knoty ,Wprost” 2004 nr 1125 (20 czerwca).

Jednen ze skutecznych sposobéw na poprawg sytuacji sektora bankowego w ostatnich latach
stanowila integracja z podmiotami sektora ubezpieczen. W 2004 roku sektor ten plasowal si¢ na
trzeciej pozycji wsrdd krajow Unii Europejskiej. Wielko$¢ zebranych skladek dla ubezpieczen

zyciowych i pozostatych w 2003 i 2004 roku prezentuje rys. 27.

Rysunek 27. Skladka przypisana brutto w niemieckim sektorze bankowym w latach 2003-2004
(w min USD)
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Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: Swiss Re sigma study: Insurance industry on the road to recovery, 24 Ju
2004 oraz Swiss Re’s sigma study: World insurance in 2004, 23 June 2005.

Poza dazeniem bankéw do poprawy ich pozycji konkurencyjnej na rynku finansowym, wsrod
czynnikéw stymulujacych powiazania z firmami ubezpieczen znajduja si¢ takze sami klienci.
Spoleczenstwo wymaga bowiem od instytucji finansowych, aby ich réznorodne potrzeby zaspokojone
byly kompleksowo, w jednym miejscu i w tym samym czasie. Szczegblne mozliwosci w tym zakresie

daja chociazby ubezpieczenia emerytalne. W Niemczech — jak w wielu innych krajach europejskich —

2% S Flejterski: Architektura wspolczesnego systemu finansowego, [w:] Elementy finansow i bankowosci, S. Flejterski,
B. Swiecka (red.), CeDeWu Sp. z 0.0., Warszawa 2006, s. 150, 151.
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tradycyjne systemy emerytalne oparte na stalych skladkach coraz cze$ciej zastgpowane sa przez
»zawodowe” lub prywatne plany emerytalne. W tym kontekscie banki, ubezpieczyciele i inni
dostawcy ustug finansowych coraz czgsciej oferuja wielozakresowe produkty (np. ubezpieczenie na
zycie w oparciu o fundusze inwestycyjne).

Nalezy jednakze zwréci¢ uwage na fakt, iz niemieckie spoleczenstwo cechuje konserwatyzm
i przywiazanie do tradycyjnych posrednikéw ubezpieczeniowych, co znacznie ograniczalo rozwdj
form bancassurance opartych na dystrybucji polis przez bankowe kanaly dystrybucji. Rynek
pozostawal wcigz zdominowany przez agentéw ubezpieczeniowych, mimo ze ich udzial w rynku
ubezpieczen zyciowych zmniejszyt si¢ z 85% w 1992 roku do 54% w 1999 roku. Na spadku tym
skorzystali zarbwno brokerzy, jak i banki zaangazowane w dziatalno$¢ bancassurance — ich udziat
w tym rynku wzrést odpowiednio z 2% do 20% i z 1% do 18% pomiedzy latami 1992 a 1999°%°.

Rys. 28 ukazuje przewazajacy udziat agentdbw w sprzedazy ubezpieczen w latach 2000-2001.
Udziat ten oscylowal wowczas woko6t 60%. Dystrybucja polis przez tzw. okienka bankowe pozostata
wcigz mniej istotna - w 2000 roku tylko 9,6%, a w 2001 roku 8,9 % produktéw ubezpieczeniowych
bylo rozprowadzanych przez banki.

Rysunek 28. Udzial agentéw ubezpieczeniowych i bankéw w sprzedazy ubezpieczen
w Niemczech w 2000 i 2001 roku (w %)
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Zrédlo: German Insurance Association (GDV) za: M. Schiiler: Integrated Financial Supervision in Germany,
ZEW - Zentrum fiir Europdische Wirtschaftsforschung, Discussion Paper No. 04-35, Mannheim May 2004, s. 11.
Silna pozycja tradycyjnych posrednikéw na rynku ubezpieczeniowym wynika gléwnie z silnej
koncentracji tych instytucji na osobistym kontakcie z klientem. Odbywa si¢ on gtéwnie za pomoca
bezposrednich wizyt w domach klientow, co czyni ten kanat dystrybucyjny rozpoznawalnym
i powazanym przez odbiorcow. Charakterystyczna dla rynku niemieckiego przewaga agentéw nad
innymi sposobami sprzedazy polis, moze okaza¢ si¢ czynnikiem hamujacym rozwdj powiazan

bankowo-ubezpieczeniowych takze w przysztosci’®'.

280 M. Chevalier: Bancassurance across the globe: meets with very mixed response..., SCOR VIE (www.scor.com).

28! M. Swacha-Lech: Strategia bancassurance w Niemczech - prezentacja wybranych przykladow oraz perspektywy
rozwoju, Ubezpieczenia. Monografie i Opracowania Naukowe, T. Szumlicz (red.), SGH, Kolegium Zarzadzania
i Finansow, Warszawa 2005, s. 127-139.
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Rys. 29 prezentuje udzial bankow w dystrybucji ubezpieczen zyciowych w latach 1985-2001.
Produkty te, podobnie jak w wigkszosci analizowanych krajoéw, sa zdecydowanie czesciej wybierane
do sprzedazy w bankowych kanatach dystrybucji niz ubezpieczenia majatkowe.

Rysunek 29. Udzial bankéw w sprzedazy ubezpieczen Zzyciowych w Niemczech w latach
1985-2001 (w %)
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Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. Daly, International Distribution. Bancassurance in Europe, 27 October
2003, s. 8; S.I. Davis, Operational synergies in bank/insurance mergers: Does cross selling work? A presentation to
the EBR Forum, Milano 11 July 2002, s. 8; N. Genetay, P. Molyneux: Bancassurance..., op. cit., s. 35; Kalbus M.,
Raczej razem niz osobno, ,Asekuracja & Re” 1997 nr 4, s. 10; S. Amara, Fiihrung und Organisation der Bank I.
Allfinanzentwicklung in Europa, Universitit St. Gallen 2000, s. 9, M. Wolgast, The Economics Virtues of
Bancassurance: Fact or Fiction, 4" Meeting of Amsterdam

Najbardziej popularnymi formami powiazan bankowo-ubezpieczeniowych w Niemczech sg
porozumienia dystrybucyjne, ktérym towarzyszy cross-selling, wspierane niejednokrotnie wzajemnym
zaangazowaniem kapitalowym przedsigbiorstw. Przyklady strategii bancassurance realizowanej za

pomocg porozumienia dystrybucyjnego i cross-selling prezentuje tab. 16.

Tabela 16. Przejawy bancassurance na niemieckim rynku finansowym - porozumienie
dystrybucyjne i cross-selling
Bank Firma ubezpieczeniowa
Deutsche Bank Deutscher Herold
HVB ERGO
HVB Munich Re
Dresdner Bank Allianz
Commerzbank Zurich Gruppe Deutschland
Commerzbank Deutsche Beamten-Versicherung
Commerzbank ABM Generali
Commerzbank DBV-Winterthur Gruppe
GE Money Bank Gothaer
Deutsche Bank AG DKV Deutsche Krankenversicherung (grupa ERGO)
Berenberg Bank Hannoversche Lebensversicherung
Skandinaviska Enskilda Banken (SEB) Grupa Signal Iduna
Skandinaviska Enskilda Banken Gerling
Skandinaviska Enskilda Banken Skandia
Skandinaviska Enskilda Banken AachenMunchener
Skandinaviska Enskilda Banken Axa
Skandinaviska Enskilda Banken Central-Versicherung
Hamburger Sparkasse Neue Leben
Deutsche Postbank AG ERGO

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Interesujacy obraz roznorodnych form przejawow bancassurance na niemieckim rynku
finansowym przynosza doswiadczenia czterech najwigkszych bankéw, do ktoérych naleza: Deutsche
Bank, Dresdner Bank, Commerzbank oraz Bayerische Hypo- und Vereinsbank.

Deutsche Bank (DB) jest doskonalym przyktadem banku, ktéry zdecydowat si¢ na ,,wejscie”
w dzialalno$¢ ubezpieczeniowa nie tylko za pomoca umowy dystrybucyjnej, ale takze w inny sposéb.
We wrzesniu 1989 roku DB utworzyl bowiem wilasng firmg¢ ubezpieczen na zycie -
Lebensversicherung der Deutschen Bank AG (DB Leben)®®2. Argumenty banku uzasadniajace
podjgcie przez 6wczesny zarzad decyzji o wejsciu na rynek ubezpieczeniowy za pomocq strategii de
novo, wykluczajac jednoczesnie joint venture i alianse strategiczne, prezentuje przedstawiona ponizej

tab. 17.

Tabela 17. Réznice kultur migdzy organizacjami bankowymi a ubezpieczeniowymi

Banki Ubezpieczyciele
sprzedaz w oddziatach sprzedaz indywidualna
biura oddzialéw sa drogie posrednik sam na siebie zarabia
zarzadzanie w trybie codziennym i zarzadzanie zarzadzania przez przygotowanie produktow
personelem
bierne aktywne
krotki, czesty kontakt z klientem dlugi, rzadki kontakt z klientem
dobra informacja o klientach staba informacja o klientach
sztywne godziny pracy elastyczne godziny pracy
pracownicy wynagradzani pensjami pracownicy wynagradzani prowizjami
pracownicy rozwigzuja problemy pracownicy to sprzedawcy produktow
wystandaryzowane podejscie do sprzedazy zindywidualizowane podej$cie do sprzedazy
pozytywny wizerunek watpliwy wizerunek

Zrédlo: Deutsche Bank za: S.1. Davis, 4 report card for bancassurance in Europe - and lessons for the future, 2002,
s. 6.

Decyzja DB o utworzeniu wilasnej firmy ubezpieczen nie byla jednakze tatwa. Gdy wiadomos¢
o planach banku dotarta do innych uczestnikéw rynku finansowego, jeden z nich, najwigkszy
niemiecki ubezpieczyciel - Allianz, zagrozil zerwaniem wszelkich stosunkéw biznesowych
z DB igrozb¢ swa zrealizowat przechodzac do gidwnego rywala DB, tj. do Dresdner Banku.
Gtownym powodem wejscia Deutsche Banku na rynek ubezpieczen zyciowych byla chec¢
przejecia oszczednosei klientéw indywidualnych, ktére lokowane byly w ten rodzaj dziatalnosci i cel
ten zostat do$¢ szybko zrealizowany. P6t roku po rozpoczgciu dziatalnosci DB Leben sprzedawata
$rednio 10 000 polis na zycie miesigcznie, a 4 lata po zatozeniu nalezata juz do 15 najwigkszych

h®®?. W oddziatach banku klienci mogli naby¢ jedynie wybrane

firm ubezpieczen na zycie w Niemczec
produkty ubezpieczyciela. DB oferowal bowiem wylacznie proste ubezpieczenia na zycie, ktore

mogtly by¢ sprzedawane przez pracownikéw banku, bez potrzeby intensywnych szkolef.

82 Wczesniej swoja firme ubezpieczenn w Niemczech zatozyt juz KKB Bank (od 1991 roku: Citibank Privatkunden
AG), ktory w 1985 r. utworzyt KKB Leben (Citi Leben). Patrz: H. Kemn, Bancassurance - Modell der Zukunft?,
VVW, Karlsruhe 1999, s. 24, 25.

83T . Hoschka, Bancassurance..., 0. cit., s. 71, 74.
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W 1992 roku Deutsche Bank rozpoczat takze wspdtprace z inng firma ubezpieczen, nabywajac
pakiet kontrolny (56%) w Deutscher Herold. Rok pozniej bank powigkszyt swoj udziat
w Versicherungsgruppe Deutscher Herold (Deutscher Herold i Gerling-Konzern, w ktérym DB miat
30% udziat) do 65,3 %. Gléwnym powodem podjgcia takiego kroku przez Deutsche Bank byta chegé
wkroczenia takze na rynek ubezpieczen non-life. Po przejeciu Deutscher Herold, bank zmienit
podejscie do dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych za posrednictwem swoich oddziatow.
W placéwkach banku pojawili si¢ bowiem specjalisci ubezpieczeniowi, ktorzy przejgli dotychczasowe
obowiazki pracownikéw banku, umozliwiajac tym samym zapewnienie bardziej profesjonalnej
obstugi klientdw banku, ktorzy zainteresowani byli ubezpieczeniami®®.

W 1995 roku DB Leben oraz Versicherungsgruppe Deutscher Herold potaczyly sie tworzac
Versicherungsholding der Deutschen Bank AG. Dwa lata pézniej firma ubezpieczen na zycie
Deutscher Herold Lebensversicherung zajmowata 4 miejsce na niemieckim rynku ubezpieczen.
Jednakze w 2001 roku Deutsche Bank sprzedat swoje udzialy w Versicherungsholding®. Zurich,
ktéry odkupit owe udzialy, w maju 2002 roku dokonat potaczenia Deutscher Herold i Zurich tworzac
tym samym Zurich Gruppe Deutschland. Deutscher Herold pozostat jednakze nadal wytacznym
dostarczycielem produktéw ubezpieczeniowych dla klientéw Deutsche Banku®®.

Strategia bancassurance w Deutsche Banku stanowi pozytywny przyktad tego rodzaju wspétpracy.
Jednakze banki niemieckie nie powielity pozytywnego przyktadu, jaki dat DB w ramach powiazan
kapitatowych z ubezpieczycielami i wigkszos$¢ pozniejszych zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych
opierata si¢ przede wszystkim na porozumieniach dystrybucyjnych. N. Genetay oraz P. Molyneux
konstatuja rozwazania o ubezpieczeniowej dziatalnosci Deutsche Banku stwierdzeniem, iz
~doswiadczenia DB Leben pokazaly, ze integracja bancassurance moze powie$é si¢ na niemieckim
rynku” 2%’

Réwnie znanym przyktadem niemieckiego banku, ktéry zaangazowat si¢ w dziatalnosé
ubezpieczeniowa jest Dresdner Bank. Koncepcja przyjeta przez ten bank pod koniec lat
osiemdziesiatych XX wieku rdéznita si¢ jednakze od strategii bancassurance stosowanej przez
Deutsche Bank. W odrdznieniu od DB, Dresdner Bank postanowit wej$¢ na rynek ubezpieczeniowy
»nie psujac kontaktéw z firmami ubezpieczeniowymi. ktore byty jego klientami” i dokonat tego za
pomoca porozumien dystrybucyjnych o charakterze wytacznosci zawartych z kilkoma wybranymi

partnerami. Podejscie Dresdner Banku do bancassurance opierato si¢ zatem na posrednictwie

> Ibidem, s. 73.

2 Jak podaje Davis International Banking Consultants w opracowaniu Bank/insurance mergers outside Canada: the
lessons for public policy, London December 2003, transakcja sprzedazy obejmowala réwniez dziatalnos¢
ubezpieczeniowa we Wioszech, Hiszpanii i Portugalii, krajach gdzie DB prowadzi znaczacg dziatalnos¢ operacyjna
w sektorze bankowosci detalicznej. Catkowita cena wynosifa 1,5 mld euro.

¢ www.herold.de oraz www.zuerich.de

27 N. Genetay, P. Molyneux, Bancassurance..., op. cit., s. 82.
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w sprzedazy ubezpieczen dla kilku wybranych firm ubezpieczeniowych?®. Przyjety sposob powiazan
z ubezpieczycielami stanowi wigc typowy przyktad bancassurance na niemieckim rynku.

W kwietniu 1989 roku bank rozpoczat wspotprace z najwigksza firma ubezpieczen - z Allianz.
Gtownym powodem ku temu byta che¢é dywersyfikacji przychod6éw i powigkszenia zysku przez bank,
wykorzystujac przy tym fakt, iz coraz wigksza czg$¢ oszczednosci spoleczenstwa lokowana byla
w ubezpieczenia zyciowe. Porozumienie dystrybucyjne wzmocnione bylo wzajemnymi udziatami.
Allianz nabyt bowiem w tym czasie 5% udziat w Dresdner Bank i zwiekszyt go w 1992 roku do 25%.
Jednakze na skutek reakcji organu odpowiedzialnego za polityke konkurencji na pogtoske, iz
ubezpieczyciel planuje przejaé¢ wigkszosciowy pakiet w banku, Allianz zmuszony byt zredukowaé
swoje udzialy w partnerskim przedsigbiorstwie do 23%. Bank posiadat z kolei 10% udziat w Allianz.

Dresdner Bank dzielit klientow detalicznych — w zaleznosci od poziomu dochodéw - na dwie
grupy i na tej podstawie réznicowal oferowane produkty. Strategia ta zachowana zostala takze
w dystrybucji ubezpieczen. Klientom o niskich dochodach bank oferowat proste produkty, o wysokim
stopniu standaryzacji, podczas gdy dla grupy klientéw z wysokimi dochodami przeznaczone byty
ubezpieczenia o unikalnych cechach. Pomimo prowadzonej segmentacji klientéw do konca 1992 roku
rezultaty wspdtpracy nie byly dla banku zadawalajace, za co odpowiedzialna byta niewlasciwa
motywacja pracownikéw banku do sprzedazy produktow partnerskiej firmy?®’.

Omawiany przyktad zwiazku banku i firmy ubezpieczeniowej wyrdznia fakt, iz dominujaca strona
zwiazku byt partner ubezpieczeniowy. W konsekwencji, w czerwcu 2001 roku Allianz nabyt 96%
akcji Dresdner Banku. Zta sytuacja finansowa przejetego banku spowodowata, ze przedsigwzigcie to —

290 _ oceniane jest wéréd ostatnich

w jednym z raportdw Davis International Banking Consultants
powiazan bankowo-ubezpieczeniowych, nawet jako ,najbardziej spektakularny przypadek
przeniesienia zagrozenia, zarowno w kategorii rozmiaru, jak i jego szybkosci”. W czg¢sci poswigcone;j
problemom wynikajacym z potaczen bankéw i firm ubezpieczeniowych, autorzy opracowania
zauwazaja, ze w wyniku tej transakcji pozycja wiodacej niemieckiej grupy ubezpieczeniowej, a nawet
jej zdolnosé do utrzymania si¢ na rynku byly zagrozone. Powazne klopoty finansowe Dresdner Banku
zachwiaty zatem stabilnoscia Allianz. W 2003 roku wskaznik ROE banku wynosit 4,1%, a stosunek

2! Allianz, najwigksza firma

kosztow do przychodow si¢ ksztattowal na poziomie 99,4%
ubezpieczeniowa w Europie, miata jednakze dos¢ wystarczajace $rodki, by przyjaé stratg, niemnie;j
jednak przejecie banku, przetozyto si¢ na spadek kursu jego akcji. Dopiero w maju 2003 roku
ubezpieczyciel podjat skuteczna probg wzmocnienia ceny swoich akgeji.

W 2004 roku Dresdner Bank sprzedat swoim klientom ubezpieczenia na zycie o wartosci 3,5 mld
euro, co stanowi ponad 34% wzrost w stosunku do 2003 roku. W ten sposéb bank przyczynit si¢ do

zbycia 12% polis sprzedanych ogétem przez Allianz Leben. Sprzedaz ubezpieczefi non-life

288 T (. Hoschka: Bancassurance..., op. cit., s. 83.
% Ibidem, s. 85.
% patrz: Davis International Banking Consultants, Bank/insurance mergers..., op. cit., s. 9.
' Fitch Ratings za: P. Cywinski i inni, Bank knoty..., op. cit.
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ksztattowata si¢ z kolei w 2004 roku na poziomie 47% , z czego 4 to ubezpieczenia komunikacyjne.
Dziafalno$¢ banku przyczynita si¢ w duzej mierze do wyniku Allianz uzyskanego na sprzedazy
produktéw ubezpieczeniowych za posrednictwem oddziatéw bankowych ogdtem, stanowiac 67% tej
wartosci. Zachgcony tymi wynikami Allianz zapowiadatl dalszy rozwdj strategii one-stop financial
services w2005 roku. Wedlug przeprowadzonych przez firme¢ badan, niemal potowa
dotychczasowych klientéw moze sobie wyobrazi¢ kupno produktow Dresdner Banku u agentow
ubezpieczeniowych. Do 2004 roku oferowali oni rachunki bankowe, karty kredytowe i pozyczki
Dresdner Banku. Zamierzeniem Allianz bylo wowczas pozyskanie w ciagu 2005 roku 300 000
nowych klientdow dla produktéw bankowych sprzedawanych za pomoca sieci agentow
ubezpieczeniowych®?.

Kolejny znaczacy przedstawiciel ,,wielkiej trojki” niemieckich bankéw z lat dziewigédziesiatych
XX wieku, Commerzbank, podobnie jak jego gtéwni konkurenci — Deutsche Bank i Dresdner Bank —
dos¢ wczesnie rozpoczat realizacje strategii bancassurance. Poza faktem, iz jego dwaj najwigksi
rywale weszli juz na rynek ubezpieczen, na decyzj¢ o nawigzaniu wspdlpracy z firma ubezpieczen
wptynety takze zaobserwowane zmiany w potrzebach klientow. Zarzad banku zauwazyl bowiem, iz
w celu petlnego zaspokojenia potrzeb klientow niezbgdne jest posiadanie w ofercie, poza produktami
bankowymi, takze ubezpieczen zyciowych”.

W 1989 roku, kiedy to firma ubezpieczeniowa Deutsche Beamten-Versicherung (DBV) zmieniata
swa strukture wiasnosciowa, Commerzbank zdecydowal si¢ naby¢ pakiet akcji prywatyzowanego
przedsigbiorstwa (25% + 1 akcja), a w 1990 roku oba podmioty rozpoczgly juz wspdipracg na
zasadzie wzajemnego udostgpnienia sieci dystrybucji do sprzedazy produktow partnera. Bank
dysponowal woéwczas 1000 oddziatéw, podczas gdy firma ubezpieczen zatrudniala okoto 2 000
pracownikow na petny etat i 18 400 oséb w niepetnym wymiarze godzin. W 1991 roku Commerzbank
posredniczyl w sprzedazy okoto 19 000 polis zyciowych na taczna sume¢ ubezpieczen wynoszaca
ponad 1 mld DM, co stanowilo 17% wszystkich polis sprzedanych w tym okresie przez DBV Holding.
Posrednictwo w sprzedazy produktéw bankowych przynosito w pierwszej fazie wspolpracy nieco
gorsze rezultaty”. Fakt ten spowodowany byt nizszym poziomem prowizji uzyskiwanej przez
agentow za sprzedaz produktow bankowych, niz miato to miejsce w przypadku sprzedazy
ubezpieczen. Z tej przyczyny zapewnienie zbytu dla ustug partnerskiego przedsigbiorstwa miato dla
agentow drugorzedne znaczenie.

W 1992 roku Commerzbank powigkszyt swoj udziat w DBV Holding do 48,2%, jednakze w 1994
roku pakiet kontrolny w DBV Holding nabyta Grupa Winterthur, a w rok p6zniej DBV wraz
z Winterthur/Deutschland utworzyly DBV-Winterthur Gruppe. W 1999 roku za pomoca oddziatéw

2 Allianz Group, 2005 is Banking Year at Allianz and Dresdner Bank, Frankfurt 8 marca 2005.

33T, C. Hoschka: Bancassurance..., op. cit., s. 94.
24 M. Scheele, Zusammenschluss von Banken und Versicherungen: Analyse des Privatkundengeschdfis anhand

industrieskonomischer Modelle, Gabler, Wiesbaden 1994, s.v:2_2.
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bankowych zostata rozprowadzona 1/3 wszystkich ubezpieczen zyciowych sprzedanych w tym roku
przez DBV-Winterthur, mimo tego wspdtpraca ta trwata tylko do 15 lutego 2000 roku.

Na koniec 2004 roku w obszarze ubezpieczen Commerzbank kooperowal wylacznie z grupg
Generali (na terenie Niemiec dziata AMB Generali, w ktérym wloskie Assicurazioni Generali S.p.A
nabyto w 1998 roku wigkszosciowy udzial). Bank zawart porozumienie z AMB w listopadzie
1998 roku. Wkrotce potem Generali nabyto 5.25% pakiet akcji w partnerskim banku. Na koniec 2004
roku udziat ten wynosit 9,1%. Commerzbank takze posiadat udziaty w partnerskim przedsigbiorstwie.
Nie byt to jednak pakiet tak znaczacy, jak w przypadku zaangazowania kapitatowego Generali
w kapitale Commerzbank, i wynosit on okoto 1%,

W ramach wspolpracy przedmiotowej bank 1 dzialajace na niemieckim rynku firmy
ubezpieczeniowe nalezace do  Generali, tj. AachenerMiinchener und  Volksflirsorge
Versicherungsgruppe zawarly porozumienie o wzajemnej dystrybucji swoich produktéw.
W oddziatach banku umiejscowione zostaty tzw. Allfinanz-Center, w ktérych zatrudniani sa
specjalisci z zakresu ubezpieczen, podczas gdy w obu firmach ubezpieczeniowych umiejscowione sa
tzw. centra bankowe z wykwalifikowanymi sprzedawcami produktéw oferowanych przez
Commerzbank.

Nawigzana wspdipraca pomigdzy bankiem a AMB Generali stanowila mocna podstawe do
poszerzenia powiazan i w maju 2001 roku oba podmioty podjety si¢ kolejnego wspélnego
przedsigwzigcia. Swoja dziatalnos¢ rozpoczat wowczas Commerz Partner. Celem jego powotania byto
udostepnienie klientom wszechstronnych produktéw typu Allfinanz w jednym miejscu. Dzigki tej
inicjatywie spoteczenstwo zyskato mozliwos$¢ kontaktu z jednym z 300 zatrudnionych osobistych
doradcow, ktorych zadaniem bylo zaspakajanie potrzeb finansowych klientéw za pomoca szerokiego
wachlarza ustug bankowych, a takze ustug z zakresu ubezpieczen zyciowych i majatkowych. Poza
produktami Commerzbank i Volksfursorge Deutsche Lebensversicherung AG, pracownicy Commerz
Partner oferowali takze produkty firm partnerskich, tj. Deutsche Bausparkasse Badenia AG, Central
Krankenversicherung, AdvoCard Rechtsschutzversicherung oraz ADIG.

Commerzbank i AMB Generali stanowig pozytywny przyktad wspétpracy. Powigzanie oparte na
wzajemnej dystrybucji produktow, poparte krzyzowymi udziatami kapitalowymi przedsiebiorstw,
stalo si¢ bowiem podstawa do poszerzenia integracji. Nowe przedsigwzigcie zacies$nito kontakty
pomigdzy podmiotami, co moze pozytywnie przetozy¢ si¢ na przebieg kooperacji w przysztosci,
a ponadto pozwolito bankowi uzyska¢ dodatkowe przychody. a jego klientom - profesjonalng obstuge
w zakresie Allfinanz.

Bayerische Hypo- und Vereinsbank (HVB) dotaczyt do grupy najwigkszych bankéw w 1999 roku.
W 2001 roku HVB przejat austriacki bank — Bank Austria Creditanstalt - stajac si¢ tym samym trzecia
najwicksza w Europie grupa bankowa. Przedsigwzigcie to pozwolito jednakze nie tylko na

wzmocnienie pozycji rynkowej HVB, ale takze na wejscie na rynek ubezpieczen za pomoca

%5 Dane zdobyte droga korespondencji poczta elektroniczng z pracownikiem Commerzbank.
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CA-Versicherung (obecnie BA-CA Versicherung) — spdlke corke Banku Austria Creditanstalt
1 Wiener Stidtischen Versicherung. W 2003 roku udziat banku w kapitale ubezpieczyciela zmniejszyt
si¢ jednakze z 50% do 10%.

HVB powiazany byt ponadto z Munich Re Group za pomoca krzyzowych udziatéw oraz na
zasadzie porozumienia o wzajemnej dystrybucji swoich produktéw. Na koniec 2004 roku udziat HVB
w Munich Re wynosit prawie 10% (zredukowany w 2004 z 13,2%). Munich Re z kolei w tym samym
okresie wykazywato zaangazowanie kapitatowe w banku na poziomie 18,4 % (udzial w banku firma
obnizylta w 2004 roku z 25,7%). Powigzania kapitalowe staly si¢ jednoczesnie podstawa do
wspolpracy w dziedzinie dystrybucji. Przedsigbiorstwa dziatajace w ramach Munich Re Group
sprzedaja wybrane produkty HVB i odwrotnie. Z bankiem wspdipracuje w tym zakresie ERGO,
w ktorym Munich Re posiada 93,7%-owy udzial. Z catkowita skiadka w wysokosci 16 mld euro
w 2004 roku grupa ubezpieczeniowa ERGO byla druga firma na niemieckim rynku ubezpieczen. Za
pomoca oddziatéw HVB w 2004 roku wygenerowane zostato 334 min euro®.

Bank stanowi zatem przykiad podejscia do bancassurance, zarowno w sposdb charakterystyczny
dla niemieckiego rynku — wzmocnionego udziatami kapitatowymi porozumienia o dystrybucji, jak za
pomocg przejecia banku, ktory mial 50% udzialy w firmie ubezpieczeniowej. Jednakze w tym
przypadku tradycyjna metoda wchodzenia na rynek ubezpieczen okazata si¢ bardziej skuteczna.

Cechg charakterystyczng rynku niemieckiego jest ponadto fakt, iz sprzedaz produktow
ubezpieczeniowych przez pracownikéw banku jest ograniczona do prostych produktéw, podczas gdy
bardziej zlozone ubezpieczenia sprzedawane s3 przez wyspecjalizowanych doradcéw
ubezpieczeniowych. W momencie, gdy klient wykazuje zaintersowanie produktem wychodzacym
poza zakres mozliwosci sprzedazowych pracownika banku, kieruje on woéwczas zainteresowang osobg
do doradcy ubezpieczeniowego. Taki sposob sprzedazy okreslany jest mianem ,, warm lead”.

Zaprezentowane przyktady wskazuja jednoznacznie na porozumienie dystrybucyje i cross-selling
wsparte wymiang udzialow pomigdzy podmiotami jako na dominujaca forme¢ powiazan typu
bancassurance na niemieckim rynku. Wybrane do analizy podmioty uwidaczniajgq ponadto obecnos¢
zjawiska assurbanking.

W ostatnich latach analizowanego okresu na rynku niemieckim - podobnie, jak i w innych
europejskich krajach — pojawialy si¢ nowe rodzaje produktow ubezpieczeniowych sprzedawanych za
posrednictwem bankowych kanatéw dystrybucji. Sukces bankéw w tej dziedzinie zalezy w duze)
mierze od umiejetnosci wykorzystywania szans wyst¢pujacych na rynku. Taka mozliwo$¢ stworzyta
niemieckim instytucjom bankowym reforma emerytalna. Pojawienie si¢ w 2001 planéw emerytalnych
Riester, majacych na celu zachgcenie spofeczenstwa do oszczgdzania na emerytury nie przyniosto
oczekiwanych rezultatow. Podczas, gdy wedtug szacunkéw z tego rodzaju produktéw korzystato
bedzie 30 min ludzi, do konca 2004 jedynie 4,2 min Niemcoéw skorzystato z nowych mozliwosci.

W celu wzmocnienia atrakcyjnosci produktéw rzad uproscit procedury administracyjne, a przed

% Munich Re Group. Annual Report 2004.
147



bankami posredniczacymi w sprzedazy ubezpieczen wciaz rysowala si¢ szansa zwigkszenia udziatu
w rynku dzigki planom emerytalnym.

Wsréod nowych produktéw ubezpieczeniowych dystrybuowanych w 2004 roku za pomoca
oddziatéw bankowych w Niemczech na szczegdlng uwage zastuguja ponadto:

e oferowana przez Neue Leben polisa wypadkowa ..UnfallGarant”, ktéra poza zapewnieniem
ochrony ryzyka wypadkowego, gwarantuje takze zwrot wptaconej skfadki na koniec okresu
trwania polisy (bez wzglgdu na fakt wystapienia w okresie ochrony wypadku
ubezpieczeniowego)?’,

e zaprojektowane wylacznie dla klientéw Citibank ubezpieczenie niezdolnosci do pracy
oferowane przez CIV Lebensversicherung.

Niski udziat sprzedazy ubezpieczen za posrednictwem bankowych kanalow dystrybucji
spowodowany jest nie tylko poprzez wysoka aktywnos$¢ agentow dzialajacych w tym obszarze, ale
takze przez niekorzystng dla dziatalnosci bancassurance strukture produktéw ubezpieczeniowych na
zycie. Wigkszos¢ sprzedawanych w Niemczech ubezpieczen na zycie i produktow emerytalnych
sktada si¢ bowiem z produktow opartych na regularnych sktadkach oszczednosciowych i na
ubezpieczeniach ochronnych, ktére niefatwo wiaczaja si¢ w zakres produktdéw oferowanych przez
banki. Do 2004 roku niewielkie znaczenie dla popytu na ubezpieczenia mialy takze zachgty
podatkowe.

Rozwojowi bancassurance na niemieckim rynku finansowym sprzyja natomiast forma nadzoru
nad tym rynkiem. 1 maja 2002 roku — 15 miesigcy po ogloszonej przez ministra finanséw Niemiec,
Hansa Eichela, ,radykalnej przebudowie nadzoru finansowego” - powstal zintegrowany nadzor

28 BaFin faczy obowiazki

finansowy Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
dotychczas istniejacych ,sektorowych” organéw nadzoru. Ogélnym celem tej instytucji jest
zapewnienie stabilnosci i spdjnosci niemieckiego systemu finansowego - jako catosci. Dwa dalsze
wynikajace z tego cele to: zabezpieczenie wyptacalnosci podmiotow rynku finansowego oraz ochrona
klientow i inwestorow?”’.

Gléwnym powodem utworzenia BaFin byt wzrost integracji sektoréw finansowych, ktory
w konsekwencji prowadzi do =zatarcia granic pomigedzy dziataniami na rynku bankowym,
ubezpieczeniowym i gieldowym. Tak wigc banki, firmy ubezpieczeniowe i firmy zarzadzajace

aktywami w coraz wigkszym stopniu konkurowaly ze soba w walce o tego samego klienta, za pomoca

podobnych, a czgsto wrgez identycznych, produktéw. Utworzenie instytucji wspolnego nadzoru

7 Szerzej zakres ubezpieczenia zaprezentowany zostat w: Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit.,
s. 35-36.

™ BaFin podlega prawnej kontroli, sprawujacego nad nim nadzér Ministerstwa Finanséw, ale organizacyjnie
i funkcyjnie jest cialem niezaleznym. Zarzadzanie ta instytucja monitorowane jest przez Rad¢ Administracyjna,
ktora sktada si¢ z 21 przedstawicieli federalnych ministerstw: finanséw, gospodarki i pracy, sprawiedliwosci,
przedstawicieli parlamentu oraz przedstawicieli sektora finansowego, tj. firm nad ktérymi BaFin sprawuje nadzor.
Co wiecej, Rada Administracyjna doradza BaFin w kwestiach realizacji poszczeg6lnych zadan.

2 Szerzej na temat BaFin pisze M. Schuler w opracowaniu: /ntegrated Financial Supervision in Germany, ZEW -
Zentrum fiir Europiische Wirtschaftsforschung, Discussion Paper No. 04-35, Mannheim May 2004.
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usprawnito nadzér nad zwiazkami bankowo-ubezpieczeniowymi w Niemczech, gdyz nie s3 one
zmuszone do rozliczania si¢ przed dwoma réznymi instytucjami nadzoru. Wada potaczonego nadzoru
finansowego byl jednakze fakt, iz BaFin do konca analizowanego okresu pracowat wciaz w oparciu
o regulacje prawne odziedziczone po swoich poprzednikach, odrgbne dla kazdego sektora.
Wystgpowanie nadzoru zintegrowanego oraz brak ograniczen w odniesieniu do mozliwych form
zawierania wspolpracy stwarza korzystne warunki do funkcjonowania zwiazkéw bankowo-
ubezpieczeniowych, a zatem o zawieranych powiazaniach w przysztosci decydowaé begda wytacznie
interesy bankéw i firm ubezpieczeniowych, ksztattowane w znaczne) mierze poprzez zmiany
zachowan i preferencji klientow. Niemieckie banki od kilku lat maja klopoty finansowe, bedace
konsekwencja interwencjonizmu panstwowego. Masowo zamykane sg filie bankow, zmniejsza si¢
zatrudnienie i maleja pensje pracownikow. Problemy bankéw przektadaja si¢ na spadajacy kurs ich
akcji. Dla przykfadu, akcje Commerzbank, zanotowaty spadek o ponad 80%, do poziomu najnizszego
od 19 lat, na co bank zareagowal powaznymi zwolnieniami pracownikéw. Dresdner Bank w 2003
roku zredukowat jedna piata swojej zatogi, co byto zjawiskiem bez precedensu. Deutsche Bank oraz
HVB zaczgty z kolei w panice wyprzedawaé swoje portfele papierdw warto$ciowych, nieruchomosci
1 wyzbywa¢ si¢ wszelkich innych rodzajow dodatkowej aktywnosci (np. DB pozbyt si¢ swojej
dziatalnosci leasingowej w USA oraz prowadzenia skrytek depozytowych)®. W obliczu
wystgpujacych warunkéw funkcjonowania niemieckich bankéw wydaje si¢ zatem, ze podmioty te
beda w przysztosci wykazywaly zainteresowanie dziatalnoscia bancassurance, przede wszystkim jako

sposobem na podniesienie poziomu ich konkurencyjnosci.

3.4. Analiza powigzan bankowo-ubezpieczeniowych typu bancassurance we

Wloszech

Wsrod instytucji finansowych dziatajacych na wloskim rynku finansowym dominujaca rol¢ petnia
banki. Wigkszos¢ najwigkszych bankéw powstata w efekcie fuzji lub potaczen i zgodnie
z przewidywaniami analitykdw spodziewana jest dalsza konsolidacja. Transakcje te postrzegane sa
gtéwnie jako cheé wiaczenia si¢ whoskich bankéw do konkurencji prowadzonej na skalg europejska.
W rezultacie wzrostu aktywno$ci w sferze M&A w ostatnich latach liczba bankow spadta, jednakze
w tym samym czasie wzrosta liczba oddziatléw bankowych do ponad 30 500 w roku 2004,

Pod wzgledem rozmiarow zebranej sktadki w 2004 roku Wiochy stanowity czwarty co do
wielkosci rynek ubezpieczeniowy w UE oraz szésty na $wiecie. Sktadka przypisana brutto zebrana
przez wloskie firmy ubezpieczeniowe na koniec analizowanego okresu wyniosta 106,5 mld euro,
w tym z ubezpieczen zyciowych — prawie 68 mld euro i z ubezpieczen non-life — niewiele ponad

38,5 mld euro. Rys. 30 prezentuje ksztattowanie si¢ sktadki przypisanej brutto w latach 1993-2004.

3%'s. Vaknin, Bankers in Denial, November 2003.
30! Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 37.
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Rysunek 30. Skladka przypisana brutto zebrana przez wloskie firmy ubezpieczen w latach
1993-2004 (w mld euro)
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Zrédlo: Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici: ltalian insurance in 2004/2005, s. 29.

Wykazywanej w ostatnich latach tendencji do wzrostu inwestowania spoleczenstwa w produkty
ubezpieczen zyciowych sprzyja niewatpliwie wzrost oszczg¢dnosci gospodarstw domowych. Podczas
gdy w 2001 roku oszczgdnosci te wyrazone jako procent dochodéw pozostawionych do dyspozycji
wynosity 11,7%, w 2004 roku wskaznik ten ksztattowat si¢ na poziomie 13,6%%%.

Podobnie jak w przypadku wigkszosci krajow poludniowoeuropejskich, wzrost na wloskim rynku
ubezpieczen na zycie spowodowany byt gtéwnie poprzez wzrost aktywnosci bancassurance. Skladki
zebrane za pomoca sprzedazy tych produktéw w oddziatach bankowych w latach 1996 — 2003
przeci¢tnie wzrastaly rocznie o 43%. Udzial ubezpieczen na zycie sprzedanych za posrednictwem
bankow w calosci ubezpieczen zyciowych wzrdst w tym okresie z 23% w 1996 roku do 62,8% w roku
2003. W latach 2002-2003 udziat ten wzrost o 14% przy czym wykazywane byly znaczace réznicami
w zaleznosci od typu bankéw; sktadki ubezpieczeniowe zgromadzone przez duze banki wzrosty o 6%,
podczas gdy srednie banki zanotowaly wzrost w wysokosci 24%, a male banki - w wysokosci 73%%,

Rys. 31 przedstawia ksztaltowanie si¢ poziomu udzialu bankéw w sprzedazy ubezpieczen

zyciowych ogotem w latach 1985-2003.

302 Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici: Overview of the Italian Insurance Market, Rome: 26 October
2005, s. 10.
3% Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 37-38.
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Rysunek 31. Udzial bankéw w sprzedazy ubezpieczen zyciowych we Wloszech w latach
1985- 2003 (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: N. Genetay, P. Molyneux: Bancassurance..., op. cit., s 37; T.C. Hoschka:
Bancassurance..., op. cit., s 38; Pajewska R.: Sojusz miedzysektorowy na przykiadzie porozumien bankowo-
ubezpieczeniowych. Porownanie doswiadczen polskich z zachodnioeuropejskimi. ,,Organizacja i Kierowanie” 2000 nr
2 (100), s 96; M. Sterzynski: Liberalizacja i deregulacja jednolitego rynku ubezpieczen w Unii Europejskiej, [w:]
Ubezpieczenia w polskim obszarze rynku europejskiego. Wyzwania i oczekiwania, Warszawa 25.04.2005, s. 147;
Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit,, s. 22.

W 2004 roku banki wykazaly si¢ rownie duza aktywnoscia w ramach sprzedazy ubezpieczen na
zycie, odpowiadajac za 59,6% calosci sktadek z ubezpieczen na zycie i 64% indywidualnych sktadek
ubezpieczen na zycie uzyskanych na koniec wrzesnia tego roku. Udzial bankéow w sprzedazy
indywidualnych ubezpieczen zyciowych dla tradycyjnych produktéow ksztattowat si¢ wowczas na
poziomie 60%, podczas gdy dla produktow typu unit-linked udziat ten wyniést az 72%°%.

Rok 2004 potwierdzil zatem dominujaca pozycj¢ bankéw wérod kanatéw dystrybucji ubezpieczen
zyciowych we Wloszech. Jeszcze w 1992 roku udzial bankéw, wraz z urzgdami pocztowymi,
w sprzedazy polis na zycie ogdtem ksztaltowal si¢ zaledwie na poziomie 19,9%, a najsilniejsza
pozycj¢ zajmowali agenci ubezpieczeniowi z 55,5%-owym udzialem. Udzial poszczegdélnych kanaloéw

dystrybucji ubezpieczen zyciowych w latach 2001-2004 przedstawiony zostal w tab. 18.

Tabela 18. Udzial poszczegoélnych kanaléw dystrybucji ubezpieczen Zzyciowych w latach
2001-2004 we Wloszech (w procentach zebranej skladki)

Kanaly dystrybucji: 2001 rok 2002 rok 2003 rok 2004 rok
Banki/Poczta 61,2 56,3 58,9 58,6

| Agenci 17,9 19,6 18,3 18,6
Doradcy finansowi 11,2 14,3 11,2 9,5
Sprzedaz bezposrednia 8.8 8,9 10,9 12,6
Brokerzy 0,9 0,9 0,7 0,7
Ogolem: 100 100 100 100

Zrédlo: Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici: /talian insurance in figures. Edition 2005, s. 2.

3% Ibidem, s. 38.
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Aktywnos¢ bankéw w zakresie sprzedazy ubezpieczen niezyciowych jest z kolei znikoma.
Procentowy udzial sprzedazy prowadzonej w tym obszarze przez banki w pierwszych czterech latach
2000 roku ukazane na tle wszystkich sposobéw dystrybucji ubezpieczen non-life prezentuje tab. 19.
Aktywnos$¢ bankow w tej dziedzinie jest tak znikoma, iz ich udziat ukazany zostat w tabeli przy
wiaczeniu do tej pozycji aktywnosci doradcow finansowych. W catym analizowanym okresie udziat
ten ksztattowal si¢ nieco powyzej 1%, przy wyraznej dominacji agentdéw ubezpieczeniowych, ktory

przekraczat 85%.

Tabela 19. Udzial poszczegélnych kanaléw dystrybucji ubezpieczen non-life w latach 2001-2004
we Wloszech (w procentach zebranej skladki)

Kanaly dystrybucji: 2001 rok 2002 rok 2003 rok 2004 rok
Agenci 86,8 86,1 85,2 85,3
Brokerzy 7,4 7,5 7.5 7,6
Sprzedaz bezposrednia 480 5,3 6,0 6,0
Doradcy finansowi i banki 1,0 1,1 1,3 1,1
Ogoélem: 100 100 100 100

Zrddlo: Associazione Nazionale fra le Imprese Assicuratrici: /talian insurance..., op. cit., s. 2.

Jako dominujaca forma powiazan bankowo-ubezpieczeniowych na wtoskim rynku finansowym
zdecydowanie wylania si¢ joint venture. Duza popularnoscia ciesza si¢ ponadto porozumienia
dystrybucyjne wraz z cross-selling.

Bardzo aktywnym podmiotem w zakresie powiazan z bankami jest druga pod wzgledem wielkosci
na wloskim rynku ubezpieczeniowym firma ubezpieczen — RAS. Wigkszosciowy udzial w tym
towarzystwie posiada Allianz. Jego udziat na koniec 2004 roku ksztattowat si¢ na poziomie 55,55%.
Charakter zwiazkow jest bardzo zréznicowany: od assurbanking, poprzez udziaty w bankach nie
kwalifikujace si¢ do assurbanking, az do powiazan typu bancassurance. Dziatalno§¢ w ramach
assurbanking RAS wykazuje poprzez posiadanie podmiotu bankowego, stanowiacego w 100% jego
wilasno$¢, dzialajacego pod nazwa: Rasbank. W badanym okresie towarzystwo posiadato takze
udziaty w nastgpujacych bankach:

. UniCredito Italiano (4,94%),

° Rolo Banca 1473 (3,92%),

° Mediobanca (2%),

. Banco Popular (3,15%).

Jednakze, zgodnie z przyjetymi w rozprawie kryteriami, ze wzgledu na fakt, iz udzialy te nie
przekraczaty 5% w kapitale bankéw, tego rodzaju aktywnos¢ nie jest zaliczana do przejawow
assurbanking. Dziatalno$¢ bancassurance RAS prowadzil natomiast za posrednictwem obu
dominujacych na wiloskim rynku finansowym form. W 1995 roku firma zawarfa porozumienie
dystrybucyjne z Credit Italiano. Na skutek zmian w strukturze grupy wskutek fuzji Credit Italiano

i bankéw z grupy UniCredito w lutym 2001 roku, umowa ta zostata rozszerzona o dwa kolejne banki:
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Cassamarca (Cassa di Risparmio della Marca Trivigiana) oraz Cariverona. Liczba oddziatow
bankowych posiadanych przez UniCredito na koniec 2004 roku wyniosta 2 700 oddziatow.
Przejawem aktywno$ci RAS w ramach joint ventures sa natomiast nastepujace powiazania®®:

e utworzenie wraz z UniCredito Italiano firmy ubezpieczen CreditRas Vita oraz CreditRas
Assicurazioni;

e utworzenie wraz z Rolo Banca 1473 firmy ubezpieczen Duerre Vita.

We wszystkich trzech wspdlnych przedsigwzigciach udzialy zaangazowanych stron ksztattowaly
si¢ na poziomie 50%.

W 2004 roku firma CreditRas Vita znalazta si¢ na trzecim miejscu pod wzgledem zebranych
skfadek wsrdéd podmiotdéw ubezpieczeniowych dziatajacych na rynku ubezpieczen zyciowych. Kwota
uzyskanych sktadek wyniosta wéwczas 4,5 mld euro przy ponad 15%-owym spadku w stosunku do
roku poprzedniego, co wyraznie zaniepokoito wiadze firmy. W tab. 20 osiagnigty przez firm¢ wynik
zestawiony zostat z rezultatami uzyskanymi w tym okresie przez pi¢¢ najlepszych pod tym wzgledem

firm.

Tabela 20. Wielkos¢ skladek zebranych przez firmy ubezpieczen na Zycie zaangazowane
w dzialalnos$¢ bancassurance we Wloszech (za rok 2004)

Przedsigbiorstwo Skiadki zebrane w 2004 r. Dynamika zebranej skiadki
ubezpieczen: (w mld euro) W stosunku do roku
) poprzedniego (w %)
Assicurazioni
Internazionali di 8,5 5,9
Previdenza
Intesa Vita 5,7 64,3
CreditRas Vita 4,5 -15,2
Poste Vita 44 -1
BNL Vita 2,6 24,1

Zrddlo: hitp://www.secinfo.com/dVut2.112Za.htm oraz Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit.,
s. 38.

Assicurazioni Internazionali di Previdenza (A.L.P.) - firma, ktéra zgodnie z danymi zawartymi
w tabeli zajgta pierwsza lokatg¢ - prowadzila dziatalno$¢ bancassurance za pomoca porozumienia
dystrybucyjnego.

Towarzystwo powstatlo w wyniku potaczenia w listopadzie 2004 roku Fideuram Vita oraz
Sanpaolo Vita - firm ubezpieczen na zycie, wchodzacych w skiad Gruppo Sanpaolo IMI?%,
Przedsigwzigcie to bylo efektem reorganizacji dziatalnosci ubezpieczeniowej grupy, opartej na
dazeniu do stworzenia jednego, silnego podmiotu dziatajacego na wioskim rynku ubezpieczen
zyciowych. A.LP. posiadat ponadto 100%-owe udzialy w trzech innych firmach ubezpieczen, tj.

Fideuram Assicurazioni, Sanpaolo Life (dziatajacej w Irlandii), Universo Servizi oraz 50%-owy

35 p_Buyratti, M. Morlotti: The Game is Distribution (http://www borsaitalia.it/media/star/db/pdf/5249.pdf).
306 Grupa Sanpaolo IMI powstata w listopadzie 1998 roku jako efekt potaczenia dwoch bankow: Istituto Bancario San
Paolo di Torino oraz Istituto Mobiliare Italiano (IMI).
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udziat w towarzystwie ubezpieczeniowym Egida®”’.

Dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez Assicurazioni Internazionali di
Previdenza odbywala si¢ za pomoca wykorzystania istniejacego juz potencjatu w zakresie sieci
dystrybucyjnych przedsigbiorstw wchodzacych w sktad Grupy Sanpaolo IMI. Na koniec roku 2004
grupa posiadata sie¢ 3 205 oddziatow bankowych we Wtoszech i 4 317 doradcéw finansowych,
wystepujacych gtéwnie w Banca Fideuram®® oraz bedacym jego wiasnoscia Sanpaolo Invest SIM.
Sprzedaz ubezpieczen A.l.P. dokonywana byl zatem za pomoca zatogi bankéw: Sanpaolo IMI, Banca
Fideuram oraz przedsi¢biorstwa oferujacego réznorodne ustugi finansowe Sanpaolo Invest SIM.

Rok 2004 zaznaczyt si¢ dla Assicurazioni Internazionali di Previdenza jako rok prac
prowadzonych nad modemizacja dotychczasowej oferty oraz wprowadzeniem nowych,
innowacyjnych ubezpieczen. Na rynek trafito w tym czasie 20 nowych produktéw, w tym 4 typu
index-linked (polis powiazanych z indeksem gieldowym), a 30 dotychczasowych - zaréwno
tradycyjnych ubezpieczen na zycie, jak i powiazanych z funduszami inwestycyjnymi (unit-linked) -
zostato unowoczesnionych. Krok ten okazal si¢ bardzo dobrym posunigciem i zaowocowat silnym
wzrostem wplywow ze skladek ze wszystkich typdw produktéw. W odniesieniu do tradycyjnych polis
ubezpieczeniowych wzrost ten wynidst 24% w poréwnaniu z rokiem poprzednim, a w przypadku polis
typu index linked i unit-linked uksztattowat si¢ on na poziomie 22,1%°%.

Przedsigbiorstwo osiagneto w analizowanym okresie trzecia lokatg na wtoskim rynku ubezpieczen
zyciowych w ogole oraz pierwsza wsrdéd firm ubezpieczen na zycie zaangazowanych w dziatalnos¢
bancassurance. Udzial zebranej sktadki przez A.LLP. w skladce ogdétem dla tego sektora wynidst
11,9%. Na koniec roku 2004 towarzystwo obstugiwato ponad 2 mln uméw.

Opisany przyktad powiazan bankowo-ubezpieczeniowych stanowi zatem efektywny sposob
prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej przez bank. W tab. 21 zawarto takze inne, typowe dla
wioskiego rynku finansowego porozumienia dystrybucyjne i cross-selling. Analiza danych zawartych
w te) tabeli pozwala zauwazy¢ wysoki poziom zaangazowania w dziatalno$¢ bancassurance na
wloskim rynku brytyjskiej firmy ubezpieczeniowej Aviva. Firma kooperuje za posrednictwem
porozumienia dystrybucyjnego oraz cross-selling z nastgpujacymi bankami®'’:

e Credito Italiano od 1989 roku, a nast¢pnie po jego fuzji z Uni Credito - z UniCredito Italiano

(UCT);
e Banca Popolare di Lodi od 1998 roku;
e Banca delle Marche od lutego 1999 roku;

e Banca Popolare Commercio e Industria (BPCI) oraz Banca Carime od grudnia 2002 roku.

307 Sanpaolo OKs Plans For Insurance, Asset Management Unit IPO, ,,Dow Jones Newswires”, 24 January 2006, s. 4.

%8 Sanpaolo IMI posiada 73,4%-owy udziat w Banca Fideuram.

39 Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 42.

30 gviva to extend bancassurance distribution in Italy, ,,Aviva Investor” 28 April 2004.
(http://www.aviva.com/avivainvestor)
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Tabela 21. Przejawy bancassurance na wloskim rynku finansowym - porozumienie
dystrybucyjne i cross-selling

Bank Firma ubezpieczeniowa
Credito Italiano Commercial Union Italia
UniCredito RAS

UniCredito CreditRas Vita

Credito Italiano Aviva

Banca delle Marche Aviva

Banca Popolare di Lodi Aviva

Banca Popolari Unite Aviva

Banca Carime Aviva

Banco Popolare di Nerona e
Novara Group (BPVN)

Cattolica Assicurazioni Group

Veneto Banca

Uniqua Versicherungen AG

Veneto Banca Group'

Claris Vita

Banca di Roma

INA

Fineco Vita

Capitalia Group

Banca Populare di Intra

Ergo Providenza

Banca Popolare di Monza

Ergo Providenza

Intra Private

Ergo Providenza

Banca Fideraum

AlP

Reti Bancarie Holding’

Aurora Assicurazioni

Veneto Banca

Versicherungen AG

Banca Monte dei Paschi di
Siena

Societa Assicuratrice
Industriale (SAI)

' Claris Vita sprzedaje swoje produkty za pomoca kanatéw dystrybucyjnych nastgpujacych podmiotow
z grupy: Veneto Banca, Banca Bergamo and Banca Meridiana

2 Grupa udostepnia firmie Aurora Assicurazioni ponad 360 oddzialéw bankowych Banca Caripe, Banca
Popolare di Crema, Banca Popolare di Cremona, Banca Valori, Cassa di Risparmio di Livomo, Cassa di
Risparmio di Lucka i Cassa di Risparmio di Pisa.

Zrédlo: opracowanie wiasne.

W 2004 roku Aviva rozszerzyta zakres umowy o porozumieniu dystrybucyjnym z BPCI do
grupy Banca Popolari Unite (BPU). BPU powstat w pierwszej polowie 2003 roku na skutek fuzji
BPCI z Banca Popolare di Bergamo-Credito Varesino. Dzigki temu posunigciu Aviva zyskata dostep
do nowych 380 oddzialéw bankowych dziatajacych na terenie Wioch, powigkszajac tym samym ich
liczbg do 3 500.

W analizowanym okresie Aviva prowadzila rowniez dzialalno$¢ za pomoca spdtek typu joint
ventures. W tab. 22, ktéra prezentuje przyklady aktywnosci bancassurance na wioskim rynku
finansowym, realizowanej za pomoca tego rodzaju wspodtpracy, znajdujg si¢ takze jej wspdlne
przedsigwziecia do ktérych naleza: CU Vita prowadzona wspélnie z UCI, oraz Aviva Vita zalozona
w 2002 roku jako wspdlne przedsigwzigcie z UCI i BPCI. Uczestnictwo az trzech podmiotéw
zaangazowanych w ostatnie z wymienionych przedsigwzig¢ tlumaczy fakt, iz podmiot 6w powstat na

skutek wspotpracy BPCI z CU Vita.
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Tabela 22. Przejawy bancassurance na wloskim rynku finansowym — joint ventures

Bank Firma. . Wspélpe o
ubezpieczeniowa | przedsigwzigcie

UniCredito Italiano RAS CreditRas Vita

(UCI)

UniCredito Italiano RAS CreditRas Assicurazioni

Rolo Banca 1473 RAS Duerre Vita

UniCredito Italiano Aviva CU Vita

Banco Popolare Aviva Aviva Vita

Commercio e Industria

(BPCI) i UniCredito

Italiano

Casse di Risparmio AXA Eurovita

(rézne)

Banco di Roma Toro Roma Vita

Banca Popolare di SAI Navara Vita

Novara

Caisse d'Epargne CNP, TSB Carivita

Lombardia (Cariplo)

Banca Intesa Generali Intesa Vita

Veneto Banca UNIQA Claris Vita

Banca Nazionale del Unipol BNL Vita

Lavoro Assicurazioni

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Bancassurance we Wtloszech wystgpuje takze w postaci udzialow mniejszosciowych lub
strategicznych posiadanych przez banki w firmach ubezpieczen. Przyktady tego rodzaju aktywnosci
do 2004 roku stanowily nastgpujace zwiazki:

e Mediobanca i Fondiaria-SAl,

e Mediobanca i Generali,

e Banca Monte dei Paschi di Siena i Monte Paschi Vita,

¢  Banca Monte dei Paschi di Siena i1 Ticino Assicurazioni,

e Banca Antoniana i Giuliana Vita,

¢ Banca Commerciale Italiana 1 Assiba Assicurazioni,

e Banca CRT i Risparmio Vita,

e Banca Popolare di Novara i Siat Vita,

e (assa di Risparmio di Trieste 1 Adria Vita.

Pozostate podmiotowe formy bancassurance wystgpowaly na wioskim rynku finansowym
bardzo rzadko. Podobnie jak w innych krajach, oprécz zjawiska bancassurance wystgpuje takze
assurbanking, czego przejawem jest chociazby 12%-owy udziat firmy ubezpieczen Alleanza w Banco
Ambrosiano Veneto.

W ofercie bancassurance w 2004 roku dominowaty produkty typu index-linked. Wzrost udziatu
tego rodzaju ubezpieczen w sprzedazy dokonanej w 2004 roku przez banki nastapit przy

rownoczesnym zmniejszeniu bankowej dystrybucji produktéw unit-linked. W badanym okresie banki
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nie wykazaty si¢ natomiast znaczaca aktywnoscia w dziedzinie utworzonych w 2001 roku nowych
produktéw emerytalnych PIP (Piani Individuali Pensionistici)>"".

Nalezy podkresli¢ jednoczesnie, iz wystgpujacy w latach dziewigédziesiatych XX wieku rozwoj
bancassurance na wtoskim rynku finansowym umozliwity reformy bankowe, ktére nastgpowaty jako
efekt przyjetej w 1990 roku Ustawy Amato, umozliwiajacej bankom inwestowanie w firmy

ubezpieczeniowe i odwrotnie®'?

. Do gtéwnych przyczyn wzrostu aktywnosci wiloskich bankow
w dziedzinie bancassurance zalicza si¢ przede wszystkim: zmniejszajace si¢ zyski bankéw w latach
osiemdziesiatych ubieglego wieku, kurczaca si¢ sie¢ tradycyjnych posrednikdw ubezpieczeniowych
(w odniesieniu do ubezpieczen zyciowych), efektywne wykorzystanie narzedzi marketingowych oraz

dazenie do redukcji kosztow akwizycji ubezpieczen®".

3.5. Analiza powigzan bankowo-ubezpieczeniowych typu bancassurance
w Hiszpanii

Podobnie jak w przypadku zaprezentowanych przyktadéw we Francji i we Wtoszech, hiszpanski
rynek finansowy jest pozytywnym przyktadem rozwoju bancassurance. Wéréd tych trzech panstw
Hiszpania odnotowata najwigksza dynamike w zakresie udziatu bankow w dystrybucji ubezpieczen na
zycie w ostatnich latach. Doswiadczenia tego kraju moga zatem stanowi¢ niezwykle cenne, godne
nasladowania sposoby realizacji strategii bancassurance na polskim rynku finansowym.

Sektor bankowy w Hiszpanii cechuje wysoki poziom koncentracji oraz gesta sie¢ oddziatow
bankowych, co ulatwia tym instytucjom dominacj¢ na rynku posrednikow finansowych. Banki ciesza
si¢ bardzo wysokim poziomem zaufania wsrdd klientdw, co stwarza im doskonate podstawy przede
wszystkim do zawierania przedmiotowych powiazan z firmami ubezpieczeniowymi.

Hiszpanski sektor ubezpieczeniowy zajmowal natomiast w ostatnich latach analizowanego
okresu najstabsza pozycj¢ wsrod wszytskich 5 badanych panstw europejskich. Podczas gdy na sektor
ubezpieczeniowy Wielkiej Brytanii, Niemiec, Francji i Witoch przypadalo 75% catego sektora
ubezpieczeniowego EU (pod wzgledem skiadki przypisanej brutto), udziat firm ubezpieczeniowych
w Hiszpanii oscylowal wokét 5% i razem z pozostatymi krajami Wspdlnoty odpowiadat za 11% tego
sektora.

Podobnie jak w innych analizowanych panstwach, banki szczegdlnie zainteresowane sa
aktywnos$cia w dziedzinie ubezpieczen na zycie. W tej dziedzinie zjawisko bancassurance rozwijato
si¢ dotychczas niezwykle dynamicznie. Udzial bankéw w sprzedazy ubezpieczen na zycie wzrdst
z22% w 1985 roku do 73% w 2001, co oznacza az 71% wzrost na przestrzeni tego okresu.
W 1988 roku udziat w rynku ubezpieczen zyciowych mierzony wielkoscia przychodéw skfadkowych

dla sze$ciu prowadzacych w tym zakresie bankow osiagnat poziom 37%. Po spadku zebranej sktadki

3" Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 40.
2R, Pajewska: Bancassurance w Unii..., op. cit., s. 328
Y M. Sliperski: Bancassurance w Unii Europejskiej..., op. cit., 5.40.
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w 2003 roku o ponad 34% w stosunku do roku poprzedniego, rok 2004 w hiszpanskim sektorze

ubezpieczen na zycie zakonczyt si¢ 7% wzrostem. Warto$¢ zebranych sktadek wyniosta wowczas
18,9 mld euro.

Ksztaltowanie si¢ poziomu skladek pozyskanych przez banki w wyniku sprzedazy ubezpieczen
zyciowych w latach 1989-2003 wyrazonych jako procent udzialu w calosci zebranych sktadek z tych

ubezpieczen prezentuje rys. 32.

Rysunek 32. Udzial bankéw w sprzedazy ubezpieczen zyciowych w Hiszpanii w latach
1989- 2003 (w %)

80
70

60 ’ - 50,0
50+
35,0

40 ST Pt S
30 , =280
20 -

1989 1994 1996

2000 2003

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: N. Genetay, P. Molyneux: Bancassurance..., op. cit., s. 37; Hoschka
T.C.: Bancassurance..., op. cit., s. 38; R. Pajewska: Sojusz miedzysektorowy..., op. cit., s. 96; M. Sterzynski:
Liberalizacja i deregulacja..., op. cit., s. 147; Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 22.

Odnotowany na rysunku spadek udzialu bankéw w sprzedazy ubezpieczen zyciowych po
2000 roku stanowi efekt nasycenia rynku ubezpieczeniami na zycie przeznaczonymi dla ,rynku
masowego”. Rozwdj wspodtpracy bankowo-ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczen niezyciowych
znajduje si¢ na zdecydowanie nizszym poziomie. Skladki zebrane przez banki z ubezpieczen non-life
na koniec 2003 wynosily bowiem 6,8% wplywow ze skiadek ubezpieczen niezyciowych ogétem.

Dominujaca form¢ powiazan bankowo-ubezpieczeniowych stanowia  porozumienia
dystrybucyjne oraz cross-selling. Kolejnym czg¢sto wybieranym rozwiazaniem w ramach realizacji
banncassurance jest joint venture. W wielu przypadkach dystrybucja ubezpieczen jest ponadto
efektywnie przeprowadzana na zasadach sprzedazy wzbudzonej, wykorzystujac przy tym potrzebg
nabycia ubezpieczen przy niektorych produktach bankowych. Bardzo czgsto do budowy
zintegrowanych produktéw bankowo-ubezpieczeniowych wykorzystywany jest kredyt hipoteczny.
W celu takiej sprzedazy banki hiszpanskie lacza ponadto wymagane przez bank przy nabywaniu
danego produktu bankowego ubezpieczenia: na przyklad na zycie z ubezpieczeniem bezrobocia przy
zaciaganym kredycie. Ubezpieczenia sprzedawane za pomoca bankow w Hiszpanii sa zazwyczaj
prostymi, nieskomplikowanymi ubezpieczeniami. Poza obsluga tzw. ,rynkéw masowych”,
bancassurance dociera takze do klientow zamoznych. Szczegélnie duzym zainteresowaniem wsrod

klientow private i personal banking ciesza si¢ produkty typu unit-linked.
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Sposrod  zwigzkow bankowo-ubezpieczeniowych wystepujacych na hiszpanskim rynku
finansowym wiele dotyczy wspdipracy podmiotéow krajowych z grupami zagranicznymi, co
potwierdza chociazby dokonana w niniejszym rozdziale analiza francuskiego rynku bancassurance
(La Caixa i Swiss Life France, Banco Bilbao Vizcaya Argentaria i Prepar Vie). Doskonatymi
przyktadami w tym zakresie sa ponadto:

1) Bank Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA) i francuska grupa AXA,

2) Caja de Ahorros de Valencia, Castellon y Alicante (Bancaja) i brytyjska grupa Aviva,

3) La Caixa i belgijsko-holenderska grupa Fortis.

Przejawem kooperacji pomigdzy BBVA i AXA na przestrzeni analizowanego okresu byly
stanowiace wspolne przedsigwzigcie obu podmiotow firmy ubezpieczeniowe: AXA Aurora Iberica
S.A. de Seguros y Reaseguros (AXA Aurora Iberica) oraz Hilo Direct Seguros y Reaseguros S.A.
(Direct Seguros). W 2000 roku AXA odkupita jednakze 30% udzial w AXA Aurora Iberica, ktory
znajdowat si¢ w posiadaniu jej bankowego partnera BBVA, stajac si¢ tym samym jej jedynym
wiascicielem. Transakcja przewidywata réwniez zwigkszenie udziat banku w Direct Seguros o 21,4%,
co spowodowato proporcjonalne roztozenie si¢ udziatéw w tym podmiocie (obie firmy posiadaty
wowcezas po 50%)*'*. Rok 2004 przynidst kolejne posunigcie zmierzajace do rozpadu wzajemnych
powiazan. Dominujaca w tym zwiazku, silniejsza kapitalowo AXA wykupita bowiem 50% udziat
BBVA w ich wspdlnym przedsigwzigciu i tym samym zatozony przez obie firmy w 1996 podmiot stat
sic wlasnoscia brytyjskiej grupy ubezpieczeniowej AXA*".

Kooperacja pomigdzy bankiem Bancaja i grupa Aviva rozpoczeta si¢ natomiast w 2003 roku,
kiedy to bank sprzedat swojemu partnerowi 50% udzial w firmie ubezpieczeniowej Aseval. Wraz
z nabyciem akcji Aseval rozpoczat sprzedaz swoich produktéw poprzez kanaty dystrybucyjne banku.
Firma znajdowata si¢ w ostatnich latach wsrdd czotowych firm ubezpieczeniowych zaangazowanych
w dziatalnos¢ bancassurance, jednakze w 2004 roku jej pozycja znaczaco pogorszyla si¢ na skutek
ponad 25% spadku wielkosci zebranych wowczas sktadek w stosunku do roku 2003. Dane zawarte

w tab. 23 ukazuja, iz zebrane na koniec 2004 roku skiadki ksztattowaty si¢ na poziomie 790 min euro.

Tabela 23. Wielkos¢ skladek zebranych przez firmy ubezpieczen na zycie zaangazowane
w dzialalnos$¢ bancassurance w Hiszpanii (za rok 2004)

Przedsiebiorstwo Sktadki zebrane Dynamika zebranej sktadki
ubezpieczet: w 2004 roku w stosunl_(u do ro(l)m
(w mld euro) poprzedniego (w %)
VidaCaixa 1,86 +26.3
Mapfre Vida 1,79 +10,4
BBVA Seguros 1,38 +11.7
Ibercaja 0,96 +33.7
Aseval 0,79 -25.6

Zrédlo: Corporacion Mapfre, Annual Report 2004, s. 26; Milliman Consultants and Actuaries: European ...,
op. cit., s. 43.

319 4XA and BBVA reorganize their joint shareholdings in Spain (http://www secinfo.com/dRqWm.51wtw.d.htm).
315 AXA: Press Release. 6 August 2004, s. 8 (www.axa.com).
159


http://www.secinfo.eom/dRqWm.51
http://www.axa.com

Owocem wspotpracy hiszpafiskiego banku La Caixa i belgijsko-holenderskiej grupy Fortis byla
spotka joint venture CaiFor. Przejawem bancassurance w ramach prowadzonej kooperacji s3 dwie

utworzone w 1992 roku spéiki ubezpieczeniowe:

e VidaCaixa — prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie ubezpieczen na zycie z 60% udzialem

banku,

e SegurCaixa — prowadzaca dziatalno$¢ w dziedzinie non-life z 40% udziatem banku.

Obydwa podmioty dystrybuowaty swoje produkty za pomoca oddziatéw bankowych la Caixa, ktorych
liczba na koniec 2004 wyniosta ponad 4 700.

VidaCaixa koncentrowata swoja aktywnos¢ szczegdlnie na rozwoju indywidualnych
ubezpieczen na zycie oraz na ubezpieczeniach emerytalnych. Wprowadzenie na rynek dwoch nowych
produktow indywidualnych ubezpieczen na zycie: Seviam i Vida Familiar skutkowato sprzedaza
1.140.000 polis (wedtug danych na koniec 2004 roku). Catkowity wzrost skiadek uzyskanych
z indywidualnych ubezpieczen na zycie w stosunku do roku 2003 wyniost z kolei az 30% i na koniec
2004 roku kwota zebranych sktadek wyniosta 120 mln euro®'®.

Sprzedawane przez firm¢ VidaCaixa plany emerytalne przeznaczone byly zaréwno dla klientow
indywidualnych, jak i dla przedsigbiorstw. Udziat firmy w sprzedazy tego rodzaju produktéw na
hiszpanskim rynku wynosit w 2004 roku 13,8% i stanowit niewielki wzrost w stosunku do roku
poprzedniego (o 0,2%).

Dane zawarte w tab. 23 ukazuja, iz w 2004 roku VidaCaixa miata dominujacy udziat pod
wzgledem zebranych skladek wsrod firm ubezpieczeniowych na zycie zaangazowanych w dziatalnos¢
bancassurance. Skfadki zebrane w tym roku przez firm¢ wyniosty 1,86 mld euro, co stanowito ponad
26%-owy wzrost w stosunku do roku poprzedniego.

Firma SegurCaixa prowadzita swa dzialalno$¢ gtownie w zakresie ubezpieczern zwiazanych
z gospodarstwem domowym oraz ubezpieczen wypadkowych. W 2004 roku za pomoca produktow
sprzedanych przez te¢ firm¢ ubezpieczylto si¢ az 550 000 gospodarstw domowych (tj. o 67 000 wigcej
niz w roku poprzednim)®!.

Interesujacym przyktadem, zar6wno przedmiotowych, jak i podmiotowych powiazan bankowo-
ubezpieczeniowych pomigdzy podmiotami majacymi swojq siedzibg¢ w Hiszpanii jest wspotpraca
prowadzona pomigdzy drugim pod wzglgdem wielkosci aktywoéw bankiem oszczgdnosciowym
w Hiszpanii - Caja Madrid oraz grupg ubezpieczeniowg Corporacion Mapfre. W 2000 roku firmy
stworzyly one wspélnie Mapfre Caja Madrid Holding. Udzialy zatozycielskich firm w tym
przedsigwzieciu ksztaltowaty si¢ nastgpujaco: ubezpieczyciel - 51% oraz bank — 49%. Mapfre Caja
Madrid Holding jest jedynym wilascicielem firmy ubezpieczeniowej Mapfre Vida, prowadzacej

dziatalno$¢ w obszarze ubezpieczen zyciowych. Razem z Musini Vida, w ktérej Mapfre Vida posiada

3¢ CaiFor: Annual Report 2004, s. 21.
*7 Ibidem, s. 25.
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100% udziatu, stanowig one ubezpieczeniowe rami¢ Mapfre Caja Madrid Holding dziatajace
w zakresie produktéw typu life’'®.

Mapfre Vida rozprowadzata swoje produkty poprzez sie¢ agentow Mapfre oraz sie¢ oddziatow
Caja Madrid. Na koniec 2004 roku Corporacion Mapfre posiadata 2 788 placowek, zatrudniajac na
terenie Hiszpanii 10 358 oséb (planujac rownoczesnie otwarcie 600 nowych placowek w 2005).
Partnerski bank na koniec 2004 roku posiadat z kolei 1 884 oddziaty®'’.

Udziat obu kanatéw dystrybucji w sktadkach uzyskanych za 2003 rok roztozyt sie niemal
rownomiernie. W kolejnym roku wysokos¢ sktadek zebranych przez bank w ogolnej liczbie

pozyskanych skladek ulegta jednakze zmniejszeniu do poziomu 44, 87%>%

. Przewaga Mapfre
wynika¢ mogta m.in. z faktu, iz czg¢Scig nowej strategii realizowanej w 2004 roku byta reorganizacja
sieci dystrybucji. Celem wprowadzonych zmian bylo umocnienie poziomu wiedzy eksperckiej
wystepujacej w sieci dystrybucji oraz powigkszenie ilodci biur i agentéw tak, aby umozliwi¢ poprawg
obstugi klientow.

Oferta produktowa Mapfre Vida obejmowata zaréwno tradycyjne ubezpieczenia na zycie, jak
1 polisy unit-linked, index-linked oraz nowe produkty emerytalne typu PPA (Plan de Prevision
Asegurado), ktore sprzedawane sa przez ubezpieczyciela poczawszy od marca 2003 roku.

Udziat produktéw, przy ktérych sktadka optacana jest jednorazowo w 2003 roku wyniost ponad
65% w zbiorze uzyskanych skladek, co oznacza, iz produkty wymagajace regularnego optacania
sktadki stanowity nieco ponizej 35%. Zebrane skladki zdominowane byly ponadto przez produkty
tradycyjne; udziat produktéw typu unit-linked wyniost zaledwie 2,9%. Analizowane przedsigbiorstwo
znalazto sie ponadto wsrdd trzech towarzystw, ktére zanotowaty najwigksze zbiory skiadek z PPA za
2003 rok’®'. Hiszpanski rynek emerytalnych ubezpieczen indywidualnych nie przyniést jednakze tak
wysokich przychodow jak si¢ spodziewano. Jako przyczyng takiego stanu rzeczy wiele firm
ubezpieczeniowych i bankow wskazuje fakt, iz pomimo znacznych korzysci podatkowych, produkt
ten jest bardzo ztozony i wymaga wielu wyjasnien, zanim klient podejmie ostateczna decyzj¢
o zakupie.

Tab. 23 ukazuje, iz w 2004 roku Mapfre Vida uplasowat si¢ na drugim miejscu pod wzgledem
wielkosci uzyskanych sktadek na hiszpanskim rynku ubezpieczen zyciowych. W odniesieniu do roku
poprzedniego przedsigbiorstwo zanotowato wzrost na poziomie 10,4%.

Nalezy zauwazyé, iz wspotpraca pomigdzy opisywanymi instytucjami polega takze na
wykorzystywaniu kanatéw dystrybucyjnych Mapfre do sprzedazy produktéw finansowych Caja

Madrid. Produkty te rozprowadzane sa przez sie¢ agentow ubezpieczyciela, a ponadto bank otworzyt

38 D. Sugranyes: Insurance opportunities in Spain and Latin America. Il Santander Annual Iberian Conference, New
York, 28September 2005, s. 37.

> Ibidem, s. 16-17.

320 patrz: Corporacion Mapfre: Annual Report 2004, s. 28.

32! Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 17, 47.

161



650 punktéw sprzedazy w placéwkach Mapfre®?

Caja Madrid pozyskat 1,64 mld euro?.

. W 2004 roku za posrednictwem ubezpieczyciela

Opisany przykiad wraz z innymi wybranymi przejawami dziatalnosci bancassurance
prowadzonej w postaci porozumienia dystrybucyjnego oraz cross-selling na rynku finansowym

w Hiszpanii prezentuje tab. 24.

Tabela 24. Przejawy bancassurance na hiszpanskim rynku finansowym - porozumienie
dystrybucyjne i cross-selling

Bank Firma ubezpieczeniowa
Caja Madrid Mapfre Vida
Banco Madrid Aegon

Caja Ahorro del Mediterraneo Aegon

Banco Santander Metropolitan Life USA
Banco Atlantico Liberty Seguros

Banco Sabadell Liberty Seguros

La Caixa VidaCaixa

La Caixa SegurCaixa

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Odnoszac si¢ do podmiotowych form powiazan nalezy stwierdzi¢, iz do 2004 roku najczesciej
wspdlne projekty bankowo-ubezpieczeniowe polegaly na utworzeniu nowego podmiotu
ubezpieczeniowego. Przyktady dotyczace joint ventures zawarte zostaty w tab. 25. Analiza danych
zaprezentowanych w obu tabelach pozwala na potwierdzenie tezy, iz w przypadku powigzan
bankowo-ubezpieczeniowych w Hiszpanii bardzo czgsto jedna ze stron jest podmiot majacy gléwna

siedzibg¢ poza granicami analizowanego kraju.

Tabela 25. Przejawy bancassurance na hiszpanskim rynku finansowym — joint ventures

Bank Firma ubezpieczeniowa Wspélne przedsiewziecie
Metropolitan Life i Assicurazioni .

Banco Santander . Sugeros Genesis
Generali

Banco Santander Metropqlltan Life i Assicurazioni Genesis Seguros Generales, S.A.
Generali

Bank Banco Bilbao .

Vizcaya (BBVA) AXA AXA Aurora Iberica

Bank Banco Bilbao . .

. t

Vizcaya (BBVA) AXA Hilo Direc

Bank Banco Bilbao

Vizcaya (BBVA) DAPA Euroseguros

Mapfre Caja Madrid Mapfre Vida

La Caixa Fortis VidaCaixa

La Caixa Fortis SegurCaixa

Bancaja Aviva Aseval

Cajamar Generali Espana Cajamar Vida

Santander Central . o

. 1 Vitalicio
Hispano (SCH) Generali
Zrddlo: opracowanie wilasne.
2 fbidem., s. 46.
323 Corporacion Mapfre: Annual..., op. cit., s. 44.
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Realizacja bancassurane nastgpowata takze za pomoca zakfadania przez banki wiasnych
podmiotoéw ubezpieczeniowych. W 2004 roku z tego rodzaju rozwiazania skorzystaty: Banca March
oraz bank oszczg¢dnosciowy Cajastur.

Banca March utworzyt wilasng firmg¢ ubezpieczeniowa dzialajaca w dziedzinie ubezpieczen
zyciowych i emerytalnych - March Vida. Produkty March Vida rozprowadzane byly poprzez
200 oddziatéw banku, ulokowanych gtéwnie na Wyspach Kanaryjskich i Balearach oraz w Andaluzji.
Gtéwnym celem dziatan podjetych przez bank byto podniesienie lojalnosci jego klientow.

Cajastur natomiast powofal do zycia swoja ubezpieczeniowa spotke corke Cajastur Vida
y Pensiones w pazdzierniku 2004 roku. Oferta produktowa Cajastur zawierata gtownie produkty
ubezpieczen na zycie o charakterze oszcz¢dnosciowym i emerytalnym. Nalezy wspomnieé rowniez,
ze bank prowadzit dystrybucje¢ produktow ubezpieczeniowych takze za pomoca swej brokerskie)
spotki zaleznej Cajastur Mediacion.

Rzadziej strategia bancassurance realizowana byfa za pomoca przejeé. Przyktad tej formy
bancassurance na hiszpanskim rynku stanowi bank BBVA i utworzona w 1968 roku - jako La Vasca
Aseguradora - firma ubezpieczen BBVA Seguros. W 1973 nazwe firmy zmieniono z La Vasca
Aseguradora na Euroseguros. Pod koniec 1981 roku firma zostala przejeta przez grup¢ bankowa
Banco de Bilbao. W wyniku zmian zachodzacych w funkcjonowaniu banku, od marca 2000, po fuzji
Banco de Bilbao y Banco de Vizcaya (BBV) and Argentaria analizowany podmiot ubezpieczeniowy
dziata pod nazwa: BBVA Seguros SA de Seguros y Reaseguros (BBVA Seguros). Oferta produktowa
towarzystwa koncentrowata si¢ przede wszystkim na ubezpieczeniach zyciowych, wypadkowych
i oszczednosciowych®®*. Zgodnie z danymi zawartymi w tab. 23 w 2004 firma znajdowata si¢ na
3 pozycji wsrod firm ubezpieczen na zycie zaangazowanych w dziatalnos¢ bancassurance na
hiszpanskim rynku finansowym, uzyskujac sktadki w wysokosci 1, 38 mld euro.

Wsrod czynnikow sprzyjajacych bancassurance na hiszpanskim rynku ustug finansowych
znajdowaly sie: regulacje prawne, ktére nie ograniczalty mozliwosci zawierania sojuszy pomigdzy
bankami a firmami ubezpieczen, ani tez powiazan kapitalowych pomigdzy nimi, rozwinigta sie¢
placowek bankowych i dobry wizerunek bankéw wsrdd spoteczenstwa, a ponadto rozwdj omawianego
zjawiska stymulowat takze wystgpujacy w Hiszpanii postep w zakresie e-banking. Post¢p 6w nie tylko
spowodowal powstanie nowych mozliwosci dotarcia do klienta bankowego z oferta ubezpieczen, ale
rowniez wywart korzystny wplyw na wymiang informacji o klientach migdzy wspdtpracujacymi
podmiotami.

Istotng role w rozwoju bancassurance odgrywaty takze ulgi podatkowe dotyczace ubezpieczen na
zycie, a takze reforma emerytalna i powstate w 2003 roku produkty emerytalne - PPA. Pomimo iz
ubezpieczenia te sa bardziej ztozone niz wybierane zazwyczaj w dzialalnosci bancassurance przez

hiszpanskie instytucje proste produkty ubezpieczen na zycie, banki wykazywaty duza aktywnos¢ na

3 Scor Vie: Bancassurance. ,,Focus” October 2005, s. 38.
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tym rynku i na koniec 2003 roku w pierwszej trdjce pod wzgledem wielkosci zebranych skladek
z PPA znalazly si¢ dwie bankowe firmy ubezpieczen: Mapfre Vida i Banesto Seguros®*.

Rynek ustug typu bancassurance w Hiszpanii jest dobrze rozwinigty. Szansa na dalszy jego rozwoj
sa nowe produkty bankowo-ubezpieczeniowe, w ktdrych ustugi bankowe bedg atrakcyjnie powiazane
z oferta banku, a takze zaspakajanie w tym zakresie potrzeb zamoznych grup klientéw oraz rozwoj

ubezpieczen non-life.

3.6. Analiza powigzan bankowo-ubezpieczeniowych typu bancassurance
w Wielkiej Brytanii

Ostatnim z panstw, w ktérych powiazania bankowo-ubezpieczeniowe poddane zostaty analizie
w nieniejszej rozprawie jest Wielka Brytania. Do$wiadczenia tego kraju, podobnie jak przyktad
Niemiec, stanowia interesujacy zbiér praktyk, ktorych wartos¢ moze sprowadzaé si¢ przede
wszystkim do ukazania sposobow radzenia sobie przez banki komercyjne z okreslonymi czynnikami
hamujacymi rozwdj bancassurance. Sprzedaz produktow ubezpieczeniowych za pomoca bankowych
kanatéw dystrybucji na tym rynku znacznie odbiegal w analizowanym okresie od europejskich
liderow w tej dziedzinie. Rynek finansowy w Wielkiej Brytanii uchodzi za bardzo innowacyjny.
Sektor bankowy wykazuje si¢ relatywnie wysokim stopniem koncentracji, wysoka rentownoscia
uzyskiwang przez banki i niskim poziomem zaggszczenia oddziatami bankowymi, ktorych liczba
w ostatnich latach wciaz ulega zmniejszeniu®%.

Sektor ubezpieczen w 2004 roku zajat pierwsza lokatg¢ wsrdd krajow Unii Europejskiej pod
wzgledem wielkosci zebranych skiadek i trzecia na $wiecie - odpowiadajac za 9,1% skfadki
$wiatowej*?’. W sktadce zebranej z ubezpieczen dominowaty ubezpieczenia zyciowe, ktore wzrosty
po spadku z 2003 roku do poziomu 154,8 mld dolaréw, uzyskujac na koniec 2004 roku wartos¢ rowna
189,6 mld dolaréw. Podobny trend wykazaly réwniez pozostate ubezpieczenia odnotowujac w tym
okresie wzrost z 91,9 do 105,2 mld dolarow??%,

Podobnie jak w Niemczech, spoteczenstwo w Wielkiej Brytanii cechuje si¢ konserwatyzmem
przyczyniajac si¢ tym samym do silnej pozycji na rynku finansowym niezaleznych doradcow
finansowych (IFAs - Independent Financial Advisers). W sprzedazy ubezpieczen zyciowych IFAs
stanowia zatem dominujace ogniwo, wykazujac sie¢ 17% udziatem w tym obszarze (na koniec lipca
2004 roku).

Specyfika rynku finansowego w Wielkiej Brytanii i w Niemczech wymusita sytuacj¢, w ktdrej

banki samodzielnie sprzedaja proste produkty ubezpieczeniowe, nie wymagajace wysokiego poziomu

32 Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit,, s. 17.
3% p p. Dipaola: Bancassurance: success..., op. cit,, s. 5, 6.
327 ABI: 2005 UK Insurance - Key Facts, s. 5.
3% Swiss Re sigma study: /nsurance industry on the road to recovery, 24 Juni 2004 oraz Swiss Re’s sigma study:
World insurance in 2004, 23 June 2005.
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doradztwa, natomiast klientéw zainteresowanych zlozonymi ustugami przekazuja, po
zidentyfikowaniu ich potrzeb, niezaleznym doradcom finansowym.

Rys. 33 ukazuje udziat bankéw w sprzedazy ubezpiezeri na zycie w wybranych latach pomiedzy
rokiem 1989 a 2003.

Rysunek 33. Udzial bankéw w sprzedazy ubezpieczen zyciowych w Wielkiej Brytanii w latach
1989- 2003 (w %)
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Zrddlo: opracowanie wlasne na podstawie: N. Genetay, P.Molyneux: Bancassurance. .., op. cit., s. 37; Hoschka T.C.:
Bancassurance..., op. cit., s. 38; M. Sterzynski: Liberalizacja i deregulacja..., op. cit., s. 147; Milliman Consultants
and Actuaries: Furopean ..., 0p. cit., s. 22,

Dominujaca forma powiazan sg porozumienia dystrybucyjne wraz ze sprzedaza wiazana, a takze
utworzenie wiasnej firmy ubezpieczeniowej oraz joint ventures.

Jednym z najpopularniejszych bankéw zaangazowanych w dzialalnos¢ bancassurance
w Wielkiej Brytanii jest Lloyds TSB. Zatozona w 1967 roku przez 6w bank Lloyds TSB Life w 1990
roku osiagneta 4,8%-owy udzial w catosci przychodéw sktadkowych brutto na brytyjskim rynku
ubezpieczeniowym. Wsrdd czynnikow, ktére w opinii zarzadu banku wptywaty na tak wysoki poziom
przychodow uzyskiwanych z tytutu dystrybucji polis zyciowych znajdowaly si¢®*’:

e integracja struktur organizacyjnych banku i firmy ubezpieczeniowej,

e stosowanie jednego kanalu dystrybucji,

e wspolne wskazniki zyskownosci,

o ustugi zaspokajajace potrzeby klientow,

e skrupulatna kontrola kosztow,

e rozbudowane bazy informacji o klientach.

W poézniejszych latach zaczgly jednakze pojawiaé si¢ problemy zwiazane z dzialalnoscia
bancassurance prowadzona przez bank>*. Na skutek nieprawidtowosci i zaklécen w funkcjonowaniu

Abbey Life bank ponosit coraz wigksze koszty™'.

32 Banks — Insurers. Losers — Winners. SCOR NOTES, Paris juillet 1994, p. 24 za Sliperski M.: Zwiazki bankow...,
op. cit., s. 118.
3% Davis International Banking Consultants: Bank/insurance mergers..., op. cit.
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W 2000 roku Lloyds TSB zamknat Abbey Life, a w rok wczesniej zniechgcony pojawiajacymi
si¢ w tym przedsigbiorstwie problemami przejat Scottish Windows. Wedlug autoréw publikacji:
Bank/insurance mergers outside Canada: the lessons for public policy, wigkszo$¢ problemow jakie
wstrzasaty grupa mozna przypisa¢ ,kulturze agresywnej sprzedazy produktow bankowych
dokonywanych przez motywowanych systemem prowizyjnym sprzedawcow’’.

Kolejny przyktad powiazan bankowo-ubezpieczeniowych w analizowanym kraju stanowi Royal
Bank of Scotland (RBS) i firma ubezpieczeniowa Aviva. Aviva jest najwigkszym przedsigbiorstwem
ubezpieczeniowym w Wielkiej Brytanii i jedna z najskuteczniejszych firm ubezpieczeniowych
zaangazowanych w dziafalnos¢ bancassurance w Europie. W 2004 roku dziatalno$¢ bancassurance
generowata 23% przychodéw dla grupy w ujgciu migdzynarodowym i stanowita dominujacy kanat
dystrybucyjny na rynkach we Wioszech i Hiszpanii.

Aviva posiadata dwie spdtki joint ventures z Royal Bank of Scotland (RBS): Royal Scottish
Assurance (RSA) i National Westminster Life Assurance (NatWest Life). Udziaty partnerskich firm
w obu wspdlnych przedsigwzigciach wynosity po 50%. Wspotpraca ta rozpoczgta si¢ w potowie
2000 roku. Powodem, dla ktérego Aviva (woéwczas CGNU*?) rozpoczeta kooperacje z bankiem byta
jego mocna pozycja na rynku. RBS posiadal wowczas 9,2 min rachunkéw biezacych, 7.2 mln
wydanych klientom kart kredytowych oraz 190 tysigcy klientéw bankowosci elektronicznej. Mocna
strong banku byl takze fakt dominujacej pozycji na rynku matych i $rednich przedsigbiorstw oraz

333 Aviva dostarcza z kolei do obu

rozbudowana sie¢ dystrybucji siggajaca niemal 2.000 oddziatow
spotek wiedze ekspercka z zakresu wytwarzania produktow i zarzadzania tak specyficznym
podmiotem, jakim jest firma ubezpieczen.

Nalezy podkresli¢ jednakze, iz obie spotki joint ventures nie byly nowymi przedsiewzigciami.
Aviva odkupifa od Royal Bank of Scotland udzialy w istniejacych juz podmiotach. Firma
ubezpieczeniowa Royal Scottish Assurance powstata bowiem jako wspdlne przedsigwzigcie pomigdzy
RBS a towarzystwem ubezpieczen Scottish Widows (SW). W 2000 roku, kiedy to Scottish Widows
zostat zakupiony przez Lloyds TSB, Royal Bank przejal pozostala cz¢$¢ udziatéow w SW stajac sig

tym samym jego jedynym wiascicielem. W tym samym roku Royal Bank of Scotland przejat National

Westminster Bank®* wraz z jego ubezpieczeniowym podmiotem zaleznym NatWest Life

33! Klopoty banku przyblizone zostang w kolejnej czgéci rozdziatu, traktujacej o niebezpieczenstwach zwiazanych

z realizacja strategii bancassurance przez bank.

2 Firma ubezpieczeniowa CGNU powstata w maju 2000 roku w wyniku polaczenia CGU oraz Norwich Union. Od
czerwca 2002 wystgpuje pod nazwa Aviva.

33 B, Scott: CGU. Results: 3 months 2000. 10 May 2000, s. 5 oraz CGNU: Annual report and accounts 2000.
Operating review, s. 13.

334 przejecie NatWest przez RBS jest uwazane za jedna z najbardziej udanych transakcji na rynku ustug finansowych
na $wiecie. Ceny akcji przejmowanego banku byly wéwczas rekordowo niskie (patrz: Davis International Banking
Consultants: Bank/insurance mergers outside Canada: the lessons for public policy, London, December 2003,
s. 12.

166



i zdecydowal si¢ na sprzedaz 50% udzialow zarowno w RSA, jak i NatWest Life firmie
ubezpieczeniowej Aviva®”’.

W okresie od 2001 do 2004 roku sprzedaz ubezpieczen Aviva przez spotki joint ventures z RBS
wzrosta o 35%, jednakze wyniki uzyskane w 2004 roku nie byty satysfakcjonujace dla firmy
ubezpieczen. W poréwnaniu z rokiem poprzednim, kiedy to wypracowano 847 min GBP (1,23 mld
euro) przychodéw z dziafalnosci bancassurance, odnotowano bowiem 8% spadek uzyskanych
wynikéw. Wartos¢ przychodéw uzyskanych z tego tytutu w 2004 roku wyniosta bowiem 777 mlin
GBP (1,13 mld euro), co stanowi mniej niz 10% przychodéw ogoétem wypracowanych przez
przedsigbiorstwo Aviva na rynku finansowym w Wielkiej Brytanii. Wsrdd czynnikow, ktore zdaniem
firmy odpowiadaty za ten niezadowalajacy wynik znajdowaty sie gtownie’*:

e zbyt waski zakres oferowanych w bankach produktow,

e zbyt niska liczba doradcow ubezpieczeniowych znajdujacych si¢ w oddziatach bankowych,

e niewystarczajacy poziom efektywnosci zarzadzania tym kanatem dystrybucji.

Zakres sprzedawanych ubezpieczen spotki RSA i NatWest Life przez dlugi okres ograniczony
byt gtéwnie do prostych produktéow i dopiero od wrzesnia 2004 zostal on poszerzony m.in. o nowe
produkty emerytalne.

Tab. 26. zawiera przyktady bancassurance realizowane za pomocg porozumien dystrybucyjnych

oraz sprzedazy wiazanej, jakie wystapity na brytyjskim rynku finansowym do 2004 roku.

Tabela 26. Przejawy bancassurance na brytyjskim rynku finansowym - porozumienie
dystrybucyjne i cross-selling

Bank Firma ubezpieczeniowa
Lloyds Bank LLoyds Abbey Life

Abbey National Bank Abbey National Life

Abbey National Bank Scottish Mutual

Abbey National Bank Scottish Provident

HBOS Clerical Medical

HBOS Halifax Life

HBOS St. Andrew's Life Assurance

Egg Prudential

Standard Life Bank Standard Life

Bank of Scotland Standard Life

Barclays Bank Barclays Life

Midland Bank Midland Life

TSB Bank TSB Life

Britannia’ Brittania Life

Leeds Leeds Life

Nationwide Nationwide Life

*brytyjskie towarzystwa budowlane (building society)

Zrddlo: opracowanie wlasne.

335 Davis International Banking Consultants: Bank/insurance mergers..., op. cit., s. 7.
33 Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 49, 52.
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Wsrod powiazan o charakterze podmiotowym najpopularniejsze rozwiazania stanowity:
utworzenie wiasnej firmy ubezpieczeniowej przez bank oraz joint ventures.

Do przyktadow pierwszej z wymienionych form mozna zaliczy¢:

e TSB Bank 1 TSB Life,

e Barclays Bank i Barclays Life,

o Halifax i Halifax Life,

e LeedsBuilding Society i Leeds Life,

e Nationwide Building Society i Nationwide Life.

Przejawy aktywnosci bancassurance realizowanej w oparciu o wspolna bankowo-
ubezpieczeniowa inicjatywe, ktorej rezultatem jest utworzenie nowego podmiotu ubezpieczen zawarte

sa natomiast w tab. 27.

Tabela 27. Przejawy bancassurance na brytyjskim rynku finansowym — joint ventures

Bank Firma ubezpieczeniowa Wspélne przedsigwzigcie
Royal Bank of Scotland | Aviva Royal Scotish Assurance

Royal Bank of Scotland | Aviva National Westminster Life Assurance
Royal Bank of Scotland | Scottish Eauitable Royal Scottish Life

Abbey National Bank Scottish Mutual Abbey National Life

Midland Bank Commercial Union Midland Life

National&Provincial General Accident N&PLife

Woolwich™ Sun Alliance Woolwich Life

"brytyjskie towarzystwa budowlane (building society)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Na uwage zastuguje fakt, iz w tabeli zawarto takze wsytgpujagce na brytyjskim rynku
finansowym towarzystwa budowlane (building society), ktére w analizowanym okresie takze
wchodzity w roznego rodzaju powiazania z firmami ubezpieczeniowymi.

Warto podkresli¢ takze, iz poza wskazanymi formami, strategi bancassurance w Wielkiej
Brytanii realizowana byta réwniez za pomoca przejgcia firmy ubezpieczen przez bank (np. przejecie
przez LLoyds TSB firm Abbey Life czy Scottish Widows).

Podobnie jak na pozostalych oméwionych europejskich rynkach ustug finansowych, zjawisku
bancassurance towarzysza takze powiazania typu assurbanking. Przejawy tego rodzaju aktywnosci
stanowia;

e firma ubezpieczeniowa Prudential i utworzony przez nia Egg;

e stanowiacy wiasnos$¢ Standard Life podmiot bankowy Standard Life Bank;

e firma ubezpieczen Standard Life posiadajaca udziaty w Bank of Scotland.

W ofercie ubezpieczen dystrybuowanych przez brytyjskie banki dominuja typowe produkty
ubezpieczeniowe. Sa to zazwyczaj ubezpieczenia kredytu hipotecznego, ubezpieczenia NNW czy
indywidualne plany emerytalne objgte ulga podatkowa. Bardziej agresywne strategie bancassurance z
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2004 roku sprowadzaty si¢ do sprzedazy - poza tradycyjna oferta ubezpieczen - produktdow
z gwarantowanym zyskiem.

Rozwoj powiazan bankowo-ubezpieczeniowych w Wielkiej Brytanii od 1988 do 2004 roku
ograniczony byl przez przepisy prawne, ktore zezwalaly na wspdipracg w dziedzinie dystrybucji
ubezpieczen wylacznie z jednym partnerem ubezpieczeniowym. Dopiero w nastepstwie reform
depolaryzacyjnych wprowadzonych w styczniu 2005 roku, dostawcy ubezpieczen na zycie moga
taczy¢ si¢ z wigcej niz jedna firma ubezpieczen. Oczekuje sig¢, ze 6w krok zwiekszy udziat bankow
w sprzedazy ubezpieczen i spowoduje wzrost tego wskaznika w 2007 roku do 25% przede wszystkim
na skutek: obnizenia kosztow dystrybucji, szerszego dostepu do bazy klientéw,‘ wzbogacenia oferty
bankow, ktore umozliwi poprawg poziomu dopasowania oferowanych ubezpieczenn do oczekiwan
klientow™>”.

Nalezy wskaza¢ takze, iz powiazaniom bankowo-ubezpieczenowym sprzyja ponadto
wystepujacy na brytyjskim rynku finansowym nadzér zintegrowany. Financial Services Authority
(FSA) petniacy funkcj¢ nadzorcza zostat powolany do zycia 20 maja 1997 roku. Ramy prawne
dziatalnosci FSA wyznacza ustawa o ustugach rynkach finansowych Financial Services and Markets
Act, ktora weszta w zycie 1 grudnia 2001 roku. Dziatalno$¢ Financial Services Authority koncentruje
si¢ na utrzymywaniu zaufania konsumentéw do sektora finansowego, promowaniu wiedzy na temat
tego sektora. a takze zapewnieniu ochrony konsumentom oraz pomocy w ograniczaniu przest¢pczosci
finansowe;j.

Przyktad Wielkiej Brytanii zamyka prezentacj¢ przejawow aktywnosci bancassurance, jakie
wystapity do 2004 roku na rynkach pieciu wybranych panstw europejskich. Kolejny fragment
dysertacji stanowi podsumowanie dos§wiadczen europejskich, zawierajace ogdlne wnioski wynikajace

z przeprowadzonych badan.

3.7. Analiza poréwnawcza powigzan bankéw komercyjnych z firmami

ubezpieczeniowymi w wybranych krajach europejskich
Na podstawie dokonanej w poprzednim punkcie pracy analizy powiazan bankowo-
ubezpieczeniowych w pigciu wybranych krajach Europy mozna wysnu¢ ogdlny wniosek, iz
bancassurance nie rozwija si¢ w nich jednakowo. Do giéwnych przyczyn rdéznic w przebiegu tego
zjawiska nalezy zaliczy¢®*®:
1) roznice w kondycji sektorow bankowych (w tym zyskownos¢, koncentracja sektora);
2) zrdznicowang sytuacj¢ sektoréw ubezpieczeniowych, w tym szczegdlnie w dziedzinie

ubezpieczen zyciowych;

37 Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s, 49.
B8 p p, Dipaola: Bancassurance. success..., op. cit., s. 5-6.

169



3) nierownomierne zaggszczenie oddziatami bankowymi (w tym: malejace w Wielkiej Brytanii
1 bardzo wysokie w Hiszpanii);

4) niejednorodny poziom zaufania klientéw do bankow;

5) rézny poziom skfonnosci klientow do wizyty w oddziatach banku, a takze do zakupu
produktow ubezpieczeniowych w banku;

65 roznice w systemach podatkowych (zachg¢ty podatkowe);

7) nierdbwny rozwoj produktow typu unit-linked,

8) rbznice w ramach szczegdtowych regulacji prawnych w obu sektorach.

Do wskazanych przyczyn nierdwnomiernego rozwoju bancassurance mozna dodaé takze
skfonno$¢ spoteczenstwa danego panstwa do dokonywania oszczednosci oraz réznice w ich
strukturze.

Od stanu wymienionych czynnikow w danym panstwie zaleza formy, jakie przybiera
wspotpraca, determinujace z kolei uzyskiwane efekty. Warunki zewngtrzne wywieraja zatem
niezmiernie duzy wplyw na wybor odpowiedniego, dopasowanego do sytuacji na danym rynku
charakteru powigzan pomigedzy kooperacja podmiotowa a przedmiotowa, ze szczegolnym
uwzglednieniem modelu dystrybucji polis.

Na podstawie dokonanej analizy mozna stwierdzi¢, iz w okresie od pojawienia si¢ pierwszych
przejawow bancassurance do 2004 roku w pigciu badanych krajach wystepowatly réznorodne formy
powiazan bankowo-ubezpieczeniowych. Zestawienie dominujacych form wspotpracy prezentuje tab.

28.

Tabela 28. Dominujgce formy wspélpracy w pigciu analizownych krajach europejskich

Panstwo: Dominujace formy bancassurance
(poczynajac od najczesciej wybieranych powiazan)

Francja ® utworzenie nowego podmiotu ubezpieczeniowego przez bank
® joint venture

® porozumienie dystrybucyjne wraz z cross-selling

Niemcy ® porozumienie dystrybucyjne wraz z cross-selling

® wzajemne udzialy mniejszo$ciowe

Wiochy ® joint venture

® porozumienie dystrybucyjne wraz z cross-selling

Hiszpania ® porozumienie dystrybucyjne, cross-selling joint ventures

® utworzenie nowego podmiotu ubezpieczeniowego przez bank

Wielka Brytania | e porozumienie dystrybucyjne wraz z cross-selling

® utworzenie nowego podmiotu ubezpieczeniowego przez bank

® joint venture

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Zaprezentowane w tabeli zestawienie ukazuje, iz do form bancassurance najczgscie]
wybieranych przez banki analizowanych panstw naleza:

1) wsrdd form wspotpracy przedmiotowej - porozumienie dystrybucyjne i cross-selling,
2) wiérdd form wspdtpracy podmiotowej - joint venture.

Kolejna forma powiazan, do ktorej czgsto odwotywaty si¢ badane banki jest utworzenie wihasne;j
firmy ubezpieczen. Nalezy podkresli¢ rownoczesnie, iz w analizowanych przyktadach dominujg
powiazania kapitatowe. Najczesciej wybieranej przez bank formie podmiotowe) towarzysza czesto
formy przedmiotowe.

Zazwyczaj banki decydowaty si¢ pierwotnie na sprzedaz ,,czystych” ubezpieczen, a nastgpnie
wprowadzaty do oferty zintegrowane produkty bankowo-ubezpieczeniowe. Charakterystyczny obszar
wspOipracy bankéw i firm ubezpieczeniowych stanowi promocja, ktdra towarzyszy umowom
o dystrybucji ,,czystych” produktow ubezpieczeniowych i o sprzedazy wiazanej, rzadko natomiast
staje sie obrgbnym przedmiotem umowy (umowa promocyjna). Tylko w dwéch z analizowanych
panstw zidentyfikowano ten rodzaj powiazan wystgpujacy samodzielnie na szersza skalg. Specyfika
rynku finansowego w Wielkiej Brytanii i w Niemczech wymusita bowiem sytuacj¢, w ktdrej banki
samodzielnie sprzedajg proste produkty ubezpieczeniowe, nie wymagajace wysokiego poziomu
doradztwa, natomiast klientéw zainteresowanych ztozonymi ustugami przekazuja po
zidentyfikowaniu ich potrzeb niezaleznym doradcom finansowym.

Przeprowadzone w niniejszym rozdziale badania rynkéw finansowych pigciu wybranych panstw
europejskich pozwalaja ponadto stwierdzi¢, iz poza wymienionymi czynnikami zewnetrznymi, ktore
determinuja rozwdj bancassurance w danym kraju, sukces bankdw zalezy takze od zdolnosci bankow
do efektywnego wykorzystywania szans pojawiajacych si¢ w ich otoczeniu. Istotne znaczenie w tym
zakresie maja réwniez wprowadzane ulgi podatkowe i reformy emerytalne. Czynnikiem, ktory
wywiera wplyw na popyt dystrybuowanych przez banki ustug bankowo-ubezpieczeniowych jest
ponadto umiej¢tna konstrukcja oferty produktowej. Dostosowanie si¢ do potrzeb spoteczenstwa,
ktorego rezultat stanowi pozytywie postrzegana przez klientow, atrakcyjna oferta pozwala bowiem na
skuteczna realizacjq tej strategii.

Kolejne wnioski, jakie nasuwaja si¢ po dokonanej prezentacji powiazan bankowo-
ubezpieczeniowych w Europie mozna uja¢ nast¢pujaco:

1) w zdecydowanej wigkszosci banki rozpoczynaly swoje doswiadczenia w aktywnosci
bancassurance z ubezpieczeniami na zycie;

2) poczatkowo adresatami oferty bancassurance byli gtéwnie klienci tzw. ,,rynku masowego”;

3) wiekszo$¢é wystepujacych przejawdéw powiazan bankowo-ubezpieczeniowych inicjowanych
byla przez banki;

4) wyraznie widoczne sa — stanowiace efekt powszechnej globalizacji wystgpujacej na

$wiatowych rynkach finansowych - powiazania o charakterze ponadnarodowym;

171



5) rownolegle do zjawiska bancassurance nastgpowat rozwdj powiazan typu assurbanking.
Zestawienie udzialu bankowych kanatow dystrybucji w sprzedazy chg¢tniej wybieranych przez

banki ubezpieczen - tj. na zycie - w pigciu analizowanych panstwach prezentuje rys. 34.

Rysunek 34. Udzial bankéw w sprzedazy ubezpieczen Zyciowych w ostatnich latach w pigciu
krajach Europy”
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" dane dotycza odpowiednio: czerwca 2004 - w przypadku Wielkiej Brytanii, wrzesnia 2004 w przypadku Wioch,
grudnia 2003 - dla pozostatych krajow

Zrddlo: Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 22.

Dopiero w nast¢pnej kolejnosci, zachgcone pozytywnymi wynikami dziatalnosci w sektorze
ubezpieczen zyciowych, banki angazowaly si¢ w ubezpieczenia non-life. Niewatpliwie zjawisko to
uwarunkowane jest podobienstwami pomi¢dzy produktami bankowymi a ubezpieczeniami
zyciowymi. Z jednej strony zaloga banku nie obawia si¢ przed ,,nieznanym produktem”, obstuga tych
ubezpieczen jest mniej skomplikowana niz w przypadku pozostatych ubezpieczen, z drugiej za$ -
klienci fatwiej przekonuja si¢ do kupna w banku ubezpieczen o charakterze oszczg¢dnosciowym.
Przeorientowanie zainteresowan bankow w kierunku ubezpieczen niezyciowych wynika w pewnej
mierze takze z koniecznosci, gdyz na dojrzatych rynkach ubezpieczen zyciowych coraz trudniejsze
staje si¢ zapewnienie oferowanym produktom zbytu na pozadanym przez bank poziomie.

Podobna sytuacja wystgpuje takze w odniesieniu do segmentéw klientow, dla ktorych
przeznaczona jest oferta bancassurance. Poczatkowo adresatami produktéw byli klienci tzw. ,,rynku
masowego”. Dopiero po nasyceniu si¢ tego rynku produkty ubezpieczeniowe dystrybuowane przez
bank coraz czg¢$ciej kierowane bylty do firm, a nast¢pnie do klientow private i personal banking.

Wséréd zaprezentowanych przyktadow zauwazalne s3a takze powiazania bankowo-
ubezpieczeniowe o charakterze ponadnarodowym. Jako znakomity dowéd potwierdzajacy
wystgpowanie tego trendu na europejskim rynku finansowym jawi si¢ brytyjska grupa Aviva, ktdéra
zaangazowana jest w dziatalno$¢ bancassurance w kazdym z analizowanych panstw.

Doskonale podsumowanie analizy zawartej w poprzednim punkcie rozprawy, a ponadto swoisty

wstep do prezentacji korzysci i zagrozen generowanych przez wspélpracg z firma ubezpieczen moze
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stanowi¢ takze wyodrebnienie dwoch typowych wzorcdw europejskiego bancassurance. Na podstawie
dominujacych form powiazan bankowo-ubezpieczenowych na danym rynku oraz obserwacji
prowadzonych z punktu widzenia takich aspektéw, jak: model dystrybucji, rodzaj sprzedawanych
produktow ubezpieczeniowych oraz charakter relacji migdzy bankiem a firma ubezpieczen,
konsultanci firmy Milliman wyréznili dwa gtéwne modele bancassurance wyst¢pujace w Europie:
model zintegrowany (integrated model) oraz model oparty na doradztwie (advice-based model).

Model zintegrowany sprowadza si¢ do kooperacji bankow i firm ubezpieczeniowych opartej na
nast¢pujacych zasadach:

e bank posiada wilasne towarzystwo ubezpieczen lub podmioty powiazane sa poprzez

przedsigwzigcie typu joint venture, wsparte niejednokrotnie krzyzowa wymiang akcji;

e porozumienie o dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych przez banki przyjmuje

najczesciej posta¢ umowy skonstruowanej na zasadzie wytacznosci;

e dystrybucja ubezpieczen zajmuje si¢ zatloga oddziatéw bankowych;

e sprzedawane przez bank ubezpieczenia stanowig gtéwnie produkty dajace mozliwosé

gromadzenia oszczg¢dnosci, w tym takze o charakterze emerytalnym.

Zgodnie z wynikami badan przeprowadzonych przez Milliman Consultants and Actuaries™
wsrod pieciu analizowanych panstw, powiazania charakterystyczne dla tego typu wspdtpracy sg
najbardziej popularnym rozwiazaniem stosowanym przez instytucje bankowe i ubezpieczeniowe we
Francji, Wioszech oraz w Hiszpaniim.

Na podstawie dokonanego w niniejszym opracowaniu przegladu przyktadéw dotyczacych
zintegrowanego modelu bancassurance mozna stwierdzi¢, iz stosowany jest on na rynkach
finansowych posiadajacych nastgpujace cechy:

e instytucje bankowe odgrywaja bardzo istotna rolg, majac silng pozycj¢ na rynku,

e spoleczenstwo wykazuje duzy poziom zaufania do bankow, co powoduje, iz s one

postrzegane jako naturalni dostawcy detalicznych ustug finansowych,

e wystepuja silne powiazania pomigdzy bankiem a jego klientami, przejawiajace si¢ m.in.

w czestych kontaktach obu stron®*'.

Efektywny model wspdtpracy bankowo-ubezpieczeniowej powinien wykorzystywac
wymienione cechy, stad tez w celu zwigkszenia oczekiwanych korzysci banki dziatajace
w analizowanych w niniejszym rozdziale panstwach, organizuja swa aktywnos¢ w ramach
bancassurance zgodnie z nastepujacymi regutami:

1) dystrybucja produktéw ubezpieczeniowych odbywa si¢ za posrednictwem zatogi oddziatow

bankowych, ktora zajmuje si¢ jednoczesnie sprzedaza produktow bankowych;

3 Wyniki przeprowadzonych badan zaprezentowane zostaty w raporcie ,, European Bancassurance Review 2005 .

M0 Zintegrowany model wspotpracy dominuje ponadto na rynku finansowym w Belgii, Brazylii, Hong-Kongu, a takze
w Europie Centralnej i Wschodnie;j.

1 We Francji na przyktad, badanie wykonane przez Orga Consultants pokazuje, ze banki maja srednio 12 kontaktow
rocznie ze swoimi klientami podczas gdy firmy ubezpieczeniowe jedynie 2.
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2) oferowane sa z reguly proste produkty ubezpieczeniowe, ktore latwo sprzedaja si¢
w placéwkach bankowych, zaprojektowane z mys$la o tzw. ,,rynkach masowych”;

3) zwiazek z firma ubezpieczeniowa budowany jest na zasadzie Scistych powiazan kapitatowych,
pozwalajacych na przeniesienie dobrego wizerunku banku na partnera (tj. utworzenie
wilasnego towarzystwa — np. Predica i A.L.P, badz tez spoiki joint venture z firma ubezpieczen
— np. Mapfre Vida);

4) czgsto bank sprzedaje produkty tylko jednej firmy ubezpieczen.

Doskonatymi produktami ubezpieczeniowymi do dystrybucji przez sie¢ oddziatlow bankowych
sa ubezpieczenia na zycie. Wykorzystujac zaufanie spoleczenstwa do tych instytucji oraz pozytywny
wizerunek bankow jako przedsigbiorstw kojarzonych gloéwnie z produktami o charakterze
oszczednosciowym, najczg¢Sciej sprzedawane sa stosunkowo proste ubezpieczenia zyciowe, podobne
do innych typéw produktéw oszczg¢dnosciowych. Ubezpieczenia zyciowe i emerytalne zwigzane sa
takze z ulgami podatkowymi, co zwigksza ich atrakcyjnos$¢ i ufatwia skuteczna sprzedaz.

Oferowane w bankowych sieciach dystrybucyjnych ubezpieczenia posiadajg odpowiednie cechy
tak, by umozliwialy one sprzedaz wylacznie za posrednictwem pracownikoéw banku - nie wymagajac
przy tym specjalistycznej wiedzy z zakresu ubezpieczen i bez koniecznosci udziatu ze strony wysoko
wykwalifikowanych doradcow ubezpieczeniowych. Produkty te projektowane sa specjalnie dla
kanalow bancassurance, zapewniajac im: prostotg, ograniczony zakres obejmowanego ryzyka
i podobienstwo do produktéw bankowych.

Zdaniem Milliman taki model wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej gwarantuje wystapienie

tzw. ,,kola korzysci”, ktére zaprezentowane zostalo na rys. 35.

Rysunek 35. Kolo korzysci w zintegrowanym modelu bancassurance

Prowizje pobierane z Niski koszt
gory Proste produkty
Norme stanowi
pojedyncza skladka

Brak koniecznosci Usatysfakcjonowani
organizowania klienci z duzym
agresywnego zespotu poziomem zaufania
sprzedazy

Zrédlo: Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 6.
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Zachowanie stosownych regut przy organizacji dziatalnosci bancassurance w modelu
zintegrowanym ma bowiem bardzo istotne znaczenie dla jego powodzenia. Efektywna sprzedaz
ubezpieczen przez retroaktywnych pracownikdéw banku, oczekujacych na klienta nie jest fatwym
zadaniem. Ubezpieczenia w tym modelu sa ,,raczej kupowane niz sprzedawane”.

Analizowane w dysertacji przykfady pozwalaja takze na zauwazenie pewnych zmian, ktore
zostaty zarysowane w opisie dziatalnosci tych firm. Przeobrazenia te sa koniecznoscia zwiazang
z przemianami zachodzacymi w otoczeniu bankéw. Giéwne wyzwania stojace przed instytucjami

zaangazowanymi w aktywnos¢ bancassurance to>*:

e ulepszanie taczonej sprzedazy produktéw w przypadku oferty przeznaczonej dla tzw. ,,rynku
masowego”,
e dostosowanie oferty do potrzeb klientdow personal i private banking.
Przejawem przemian zachodzacych w tym zakresie jest poszerzanie listy dostgpnych produktow,
wykorzystujace mozliwosci, jakie niesie w danej chwili rynek. Doskonaty wzér moga w tym zakresie
stanowi¢ zaprezentowane na rys. 36 przyktady aktywnosci bankéw w obszarze nowych produktdéw

ubezpieczeniowych pochodzace z Francji, Wtoch i Hiszpanii.

Rysunek 36. Przyklady aktywno$ci bankéw w obszarze nowych produktéow ubezpieczeniowych
pochodzace z rynkéw finansowych Francji, Wloch i Hiszpanii

Predica Assicurgzioni. Mapfre Vita
Internazionali
I di Previdenza a
w 2004 roku firma 0 przedsiebiorstwo

znalazlo si¢ wsrod trzech
towarzystw, ktdre
zanotowaty najwigksze
zbiory skladek z PPA
za 2003 rok

weszla na rynek PERP
uzyskujac 43% ogoiu
skiadek zebranych z tego
tytutu

w 2004 roku
towarzystwo:

- wprowadzito 20
nowych produktéw,
w tym 4 typu index
linked,

- unowoczes$nito 30
dotychczasowych

Zrodlo: opracowanie wlasne.

W celu zapewnienia sobie wysokiego poziomu konkurencyjnosci na rynku finansowym
wspotpracujace podmioty powinny ponadto podejmowaé odpowiednie kroki gwarantujace**:
1) wzrost profesjonalizmu zalogi oddzialow bankowych (w tym szczegdlnie oséb

odpowiedzialnych za obstuge klientéw zamoznych);

2 Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 19.
3 Ibidem. s.19.
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2) ciagle poszerzanie oferty ubezpieczen (w tym szczegdlnie w kierunku produktéw non-life
1 ubezpieczen na zycie z szerszym zakresem ryzyk) w taki sposéb,'by poprawi¢ sprzedaz
wzajemna | poprawi¢ poziom lojalnosci klientow;

3) poszerzanie oferty produktowej w szerszym znaczeniu, t). w kierunku open finance,
umozliwiajace zaspokojenie potrzeb klientdow private i personal banking, szczegblnie
w zakresie doradztwa.

Drugi model bancassurance, tj. model oparty na doradztwie, charakterystyczny jest dla

pozostatych analizowanych w niniejszym rozdziale panstw — dla Niemiec i Wielkiej Brytanii.

Funkcjonowanie tego modelu oparte jest na nast¢pujacych zasadach:

e bank posiada wiasne towarzystwo ubezpieczen lub podmioty powiazane sa poprzez
przedsigwzigcie typu joint venture,

e porozumienie o dystrybucji produktéw ubezpieczeniowych przez banki przyjmuje
najczgsciej posta¢ umowy skonstruowanej na zasadzie wyltacznosci;

e dystrybucja ubezpieczen za pomoca zatogi oddziatdéw bankowych wspierana jest przez firmy
doradcze;

e sprzedawane przez bank ubezpieczenia stanowia gtéwnie produkty ochronne oraz
ubezpieczenia dajace mozliwos¢ gromadzenia oszczednosci, w tym takze o charakterze
emerytalnym.

Gltéwna réznica w wymienionych zatozeniach w odniesieniu do modelu zintegrowanego
sprowadza si¢ zatem do sposobu dystrybucji produktow. Wystgpowanie doradcow finansowych
wspomagajacych sprzedaz produktéw ubezpieczeniowych przez banki w Wielkiej Brytanii
uwarunkowane jest regulacjami prawnymi, ktére wymagaja duzo wyzszego poziomu doradztwa niz
krajach takich jak Francja, Wlochy czy Hiszpania. Wigkszos¢ ubezpieczen na zycie pofaczonych
z inwestycjami, jak np. ubezpieczenia powigzane indeksami gieldowymi czy jednostkami funduszy
inwestycyjnych, moga by¢ sprzedawane jedynie przez uprawnionych doradcow finansowych, ktérzy
osiagn¢li minimalne wymagane kwalifikacje takie jak certyfikat Financial Plannig Certificate (FPC).
Dodatkowe kwalifikacje wymagane sg takze w przypadku doradcéw zajmujacych si¢ udzielaniem
porad dotyczacych transferu emerytur. Uwarunkowania te przyczynity si¢ zatem do wyksztalcenia
sposobu dystrybucji, w ktérym proste ubezpieczenia sprzedawane sa przez oddzialy bankowe,
kierujac klientéw zainteresowanych pozostalymi produktami do swoich sieci doradcow finansowych,
posiadajacych niezbedne uprawnienia®*,

W Niemczech natomiast konieczno$¢ wsparcia dystrybucji przez doradcéw finansowych wynika
gtéwnie ze struktury ubezpieczen na zycie (jak chociazby zaprezentowana w poprzednim punkcie
rozprawy kooperacja pomigdzy Commerzbank i ABM Generali wspierana poprzez Commerz Partner).
Do 2004 roku w Niemczech nie wystapity skuteczne zachgty podatkowe, ktore by wptynety

zasadniczo na zakup tychze produktow. W strukturze sprzedanych ubezpieczen zyciowych dominuja

1 1bidem, s. 10.
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zatem produkty oparte na pojedynczych regularnych skladkach, co powoduje z kolei, ze trudniej
wpasowuja si¢ one w zakres produktow oferowanych przez banki.

W odréznieniu od modelu zintegrowanego, produkty oszczedno$ciowe, inwestycyjne oraz
emerytalne nie musza by¢ w przypadku tych krajow specyficznie zaprojektowane umozliwiajac tatwe
»wpasowanie si¢” do kultury danego banku i w praktyce sa one bardzo podobne do produktéw
sprzedawanych w innych kanatach dystrybucyjnych.

Opisane uwarunkowania zewngtrzne w powiazaniu z wysokim poziomem konserwatyzmu
spoteczenstwa w obu krajach i przywiazania do tradycyjnych posrednikéw finansowych nie sprzyjaja
zatem bancassurance, stad tez rozwdj tej dzialalnosci zarowno w Niemczech, jak i na brytyjskim
rynku finansowym odbiega od rynkéw pozostatych krajow poddanych analizie.

Pod wplywem rozwoju regulacji i wymagan konsumenckich model ten zmierza w jednakze
kierunku struktury open finance, w ktérym banki b¢da dystrybuowaly produkty ubezpieczeniowe
duzej liczby firm ubezpieczeniowych.

Autorzy raportu European Bancassurance Review 2005 dokonali ponadto oceny kosztow

generowanych przez banki zaangazowane w dzialalno$¢ bancassurance w przypadku obu modeli

(rys. 37).

Rysunek 37. Poréwnanie kosztow wystepujacych w ramach réznych meodeli dystrybucji

ubezpieczen
Tradycyjny model | Model oparty na Model
dystrybucji doradztwie zintegrowany
ubezpieczen
————P
\
-24% "\
-63%
Koszty sprzedazy Wysokie Redukcja kosztéw | Znaczaca redukcja
sprzedazy kosztow
sprzedazy
+14%
-11%
Koszty Wysokie Niewielki wzrost | Bardzo duza
administracyjne kosztow redukcja kosztow
administracyjnych | administracyjnych

Zrédlo: Milliman Consultants and Actuaries: European ..., op. cit., s. 23.

Z przeprowadzonych przez Milliman badan wynika, iz model zintegrowany pozwala na
uzyskanie znacznej przewagi konkurencyjnej w stosunku do tradycyjnych kanatéw dystrybucji
ubezpieczen, zardwno w kategorii kosztow akwizycji, jak i kosztéw administracyjnych. Model oparty
na doradztwie umozliwia jedynie osiagnigcie nieznacznej przewagi kosztowej w odniesieniu do
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ubezpieczycieli wykorzystujacych tradycyjne kanaly dystrybucji — podczas, gdy koszty akwizycji sa
nieco nizsze, koszty administracyjne w niewielkim zakresie wykazuja jednak tendencje wzrostowa.

Dokonane podsumowanie dziatalnosci bancassurance prowadzonej przez banki pigciu
wybranych krajow pozwolito na uporzadkowanie czastkowych wnioskéw, jakie wynikaty z analiz
dokonanych w ramach poszczegdlnych panstw, co umozliwi efektywniejsze spozytkowanie
europejskich doswiadczen w tym zakresie przez polskie instytucje bankowe.

Warto$¢ analizy zjawiska bancassurance dokonanej w niniejszym rozdziale — z punktu widzenia
bankow komercyjnych w Polsce- sprowadza si¢ przede wszystkim do zwigkszenia $wiadomosci
o sposobach realizacji tej strategii. Banki te chcac zwigkszy¢ swojg wiedzg o zwiazkach bankowo-
ubezpieczeniowych powinny bowiem odnosi¢ si¢ do praktyki bankéw europejskich, w ktdrych
bancassurance ma zdecydowanie dluzsza tradycj¢ niz na polskim rynku finansowym.
Uwazny przeglad zaprezentowanych przykladéw bancassurance moze pozwoli¢ na sprawniejszy
rozwoj tego zjawiska na krajowym rynku za pomoca odpowiedniego dostosowania realizacji tej
strategii do warunkdw zewngtrznych, nasladowania pozytywnych doswiadczen badz tez unikania
wigzacych si¢ z nig zagrozen.

Celem kolejnego rozdziatu rozprawy jest szczegotowa prezentacja przejawow bancassurance na
polskim rynku bankowo-ubezpieczeniowym, stanowiqca podstawe do identyfikcaji korzysci i zagrozen
towarzyszqcych realizowanej wspotpracy. Podobnie jak w przypadku omodwionych w niniejszym
rozdziale panstw, z uwagi na pierwotny charakter regulacji prawnych jako determinanty rozwoju
powiqzan bankowo-ubezpieczeniowych, analiza przeprowadzona w kolejnej czesci rozprawy

poprzedzona zostanie omowieniem regulacji prawnych dotyczqcych omawianego zagadnienia.
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Rozdzial 4

ANALIZA POWIAZAN BANKOWO-UBEZPIECZENIOWYCH TYPU
BANCASSURANCE W POLSCE

4.1. Polskie regulacje prawne dotyczace powigzan  bankowo-

ubezpieczeniowych

W Polsce dziatalnosé¢ bancassurance rozpoczeta si¢ wraz z poczatkiem lat dziewigcdziesiatych
dwudziestego wieku. Przez ponad 10 pierwszych lat funkcjonowania zwiazkéw bankowo-
ubezpieczeniowych ani w prawie bankowym, ani w ubezpieczeniowym nie pojawily si¢ normy
prawne odnoszace si¢ do tego rodzaju dziatalnosci. Sytuacj¢ t¢ zmienila ustawa z dnia 23 sierpnia
2001 roku o zmianie ustawy - Prawo bankowe oraz o zmianie innych ustaw’*’, wprowadzajaca
przepisy dotyczace nadzoru skonsolidowanego. Zgodnie =z =zapisami ustawy nadzorowi
skonsolidowanemu podlegal bank krajowy, ktory:

e byl podmiotem dominujacym w stosunku do innego banku krajowego, banku zagranicznego,
instytucji kredytowej, instytucji finansowej lub przedsigbiorstwa pomocniczego ustug
bankowych, badz tez posiadat bliskie powiazania z innym podmiotem lub podmiotami,

e dzialalt w holdingu finansowym,

e dziatal w holdingu o dzialalnosci mieszane;.

Zgodnie z Owczesnymi przepisami Prawa bankowego termin ,instytucja finansowa” nie
obejmowal swym zakresem firmy ubezpieczeniowej, a jedyna roéznica w odniesieniu do obecnie
obowiazujacej definicji w tym zakresie (przedstawionej w pierwszym rozdziale niniejszej rozprawy)
polegata na tym, iz wymieniona w podpunktach ,,a”-,1” dziatalno$¢ musiata stanowi¢ zrédio co
najmniej 75% przychodéw danego podmiotu. Holding finansowy oznaczat z kolei ,,grup¢ co najmnie;j
dwoch podmiotéw, w ktorej podmiotem dominujacym jest instytucja finansowa, a w skfad grupy
wchodza wytacznie lub w wigkszosci banki lub instytucje finansowe i przynajmniej jednym
podmiotem zaleznym jest bank”. Podlegajace nadzorowi skonsolidowanemu zwiazki banku
z towarzystwem ubezpieczen sprowadzaty si¢ zatem do dwoéch form: posiadania bliskich powiazan
zta instytucja ubezpieczeniowa, badz tez do holdingu o dziatalnosci mieszanej. Przez bliskie
powiazania rozumiano wowczas: ,,posiadanie przez podmiot bezposrednio lub posrednio ponad 10%
kapitatu innego podmiotu lub prawa do wykonywania co najmniej 10% gloséw w organach innego
podmiotu lub pozostawanie z innym podmiotem w takim zwiazku gospodarczym, opartym na statej

wspotpracy, w szczegdlnosci wynikajacej z zawartej umowy lub umoéw, ktéry w ocenie Komisji

35 Dz.U. 22001 r. Nr 111, poz. 1195.
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Nadzoru Bankowego moze miec istotny wplyw na pogorszenie si¢ sytuacji finansowej jednego
z podmiotéw”. Holding o dziatalnosci mieszanej oznaczal natomiast grup¢ co najmniej dwdch
podmiotow, w ktérej podmiotem dominujacym byt podmiot niebgdacy bankiem ani instytucja
finansowa, a przynajmniej jednym podmiotem zaleznym byt bank.

Istotne zmiany w tym zakresie wprowadzita ustawa z dnia 15 kwietnia 2005 roku o nadzorze
uzupelniajgcym nad instytucjami kredytowymi, zakladami ubezpieczen i firmami
inwestycyjnymi wchodzacymi w sklad konglomeratu finansowego346, wprowadzajaca na grunt
polski przepisy omdéwionej juz w poprzednim rozdziale pracy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2002/87/WE z dnia 16 grudnia 2002 roku w sprawie dodatkowego nadzoru nad instytucjami
kredytowymi, przedsigbiorstwami ubezpieczeniowymi i firmami inwestycyjnymi w konglomeracie
finansowym oraz w sprawie zmian dyrektyw Rady 73/239/EWG, 79/267/EWG, 92/49/EWG,
92/96/EWG, 93/6/EWG 1 93/22/EWG oraz dyrektywy 98/78/WE i 2000/12/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady. Poza bezposrednim oddzialywaniem na rynek finansowy, nowa ustawa
wymusita rowniez wprowadzenie zmian w Prawie bankowym polegajacych m.in. na rozszerzeniu
zakresu bankéw, jakie podlegaja nadzorowi skonsolidowanemu. Zgodnie z nowymi przepisami do
grupy tej nalezy bank krajowy, ktéry dziata w holdingu:

¢ bankowym krajowym,

e bankowym zagranicznym,

e finansowym,

* mieszanym,

¢ hybrydowym.

Wprowadzone zmiany odnosity si¢ m.in. do powiazan bankowo-ubezpieczeniowych, a ich istota
w poréwnaniu z poprzednimi zapisami bylo poszerzenie zakresu objetych nadzorem
skonsolidowanym grup podmiotéw o holding hybrydowy. Oznacza on grupe podmiotdw, w ktorej
»pierwotnym podmiotem dominujacym jest instytucja finansowa, a w skiad grupy wchodza
w wigkszosci podmioty niebgdace bankami krajowymi, bankami zagranicznymi, instytucjami
kredytowymi ani instytucjami finansowymi, zas przynajmniej jednym podmiotem zaleznym jest bank
krajowy”.

Ze wzgledu na fakt, iz omowione szczegbélowo rozwiazania wnoszone przez Dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/87/WE nie roznig si¢ w zasadniczym obszarze od przepisow
ustawy o nadzorze uzupetniajacym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami ubezpieczen i firmami
inwestycyjnymi wchodzacymi w sktad konglomeratu finansowego, nie bgda one podlegaty ponowne;j
prezentacji. Na uwage zastuguje fakt, iz ustawa nie okresla bezposrednio metod obliczania funduszy

wlasnych i wymogéw z tytulu adekwatnosci kapitalowej oraz metod przeprowadzania rachunku

6 Dz.U. 2 2005 1. Nr 83, poz. 719.
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adekwatnosci kapitalowej konglomeratu finansowego, ani tez metod i sposobdéw sporzadzania
sprawozdan w zakresie adekwatnosci kapitatowej, ktore staly si¢ przedmiotem rozporzadzenia
Ministra Finansow z dnia 23 sierpnia 2005 roku w sprawie adekwatnosci kapitalowej
konglomeratu finansowego®*’.

W zadnej z ustaw regulujacych funkcjonowanie rynku finansowego w Polsce, nie wystepuja
przepisy zabraniajace realizacji tego rodzaju powiazan pomigdzy bankiem a firma ubezpieczen,
a zatem kazda z mozliwych form bancassurance jest prawnie dopuszczona. Istnieja jednakze pewne
niescistosci odnoszace si¢ do bancassurance w kontekscie analizy prawa gospodarczego, poza
prawem bankowym. Problem 6w znalazt si¢ w obszarze zainteresowan srodowiska prawnikow,
a owocem podjetych w tym zakresie rozwazan jest si¢ m.in. artykut J. Pokrzywniaka Bancassurance

. . . 4
w nowym prawie ubezpzeczemowym3 8

. Watpliwosci na wskazanym tle budza przedmiotowe formy
powiazan bankowo-ubezpieczeniowych. Umowa promocyjna rodzi zastrzezenia w przypadku
aktywnych dziatan promocyjnych dokonywanych przez banki. Zgodnie z ustawg z 22 maja 2003
o posrednictwie ubezpieczeniowym, czynnosci polegajace na pozyskiwaniu klientow
1 wykonywaniu czynno$ci przygotowawczych do zawarcia umowy ubezpieczenia stanowia juz
czynnoéci agencyjne — ktére wykonywane sa przez posrednikow ubezpieczeniowych®®. Zdaniem
J. Pokrzywniaka prowadzi to do konkluzji, iz banki i firmy ubezpieczeniowe bardzo ostroznie
powinny poodchodzi¢ do uméw, na podstawie ktorych bank podejmuje czynnosci zmierzajace do
zwigkszania liczby umdw ubezpieczenia.

Porozumienia dystrybucyjne i cross-selling wiaza si¢ juz bezsprzecznie z dzialaniem banku jako
posrednika ubezpieczeniowego. Formy te dopuszczone sa zaréwno w Prawie bankowym’* jak
i ubezpieczeniowym, a przedmiotem zainteresowania prawnikow staly si¢ w tym obszarze przepisy
kodeksu cywilnego®®', dotyczace umowy agencyjnej zawieranej przez bank i firme ubezpieczen. Na
uwage zasluguja semiimperatywne normy majace na celu ochrong agenta. Zgodnie z art. 761 [1]
agent moze bowiem zadac prowizji od umowy zawartej po rozwiazaniu umowy agencyjnej, jezeli:

e propozycj¢ zawarcia umowy dajacy zlecenie lub agent otrzymal od klienta przed

rozwiazaniem umowy agencyjnej,

e do zawarcia umowy doszto w przewazajacej mierze w wyniku jego dziatalnosci w okresie

trwania umowy agencyjnej, a zarazem w rozsadnym czasie od jej rozwiazania.
Art. 764 [3] okresla natomiast, iz po rozwiazaniu umowy agencyjnej agent moze zada¢ od dajacego

zlecenie $wiadczenia wyréwnawczego, jezeli w czasie trwania umowy agencyjnej pozyskat nowych

7 Dz.U. 22005 r. Nr 174, poz. 1149.

% J. Pokrzywniak: Bancassurance w nowym prawie ubezpieczeniowym, ,Gazeta Ubezpieczeniowa” 2004 nr 2
(http://www.polbrokers.pl/navigation/prasa/bancassurance.html).

9 Art. 4 pkt 1.

350 Bank moze bowiem $wiadczy¢ ustugi konsultacyjno-doradcze w sprawach finansowych, a takze $wiadczy¢ inne
ustugi finansowe (art. 6).

3V Dz.U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 z pozn. zm.
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klientow lub doprowadzit do istotnego wzrostu obrotéw z dotychczasowymi klientami, a dajacy
zlecenie czerpie nadal znaczne korzy$ci z uméw z tymi klientami. Roszczenie to przystuguje
agentowi, jezeli biorac pod uwage wszystkie okolicznosei, a zwlaszcza utratg przez agenta prowizji
od umoéw zawartych przez dajacego zlecenie z tymi klientami, przemawiaja za tym wzgledy
stusznosci.

Zjawisko bancassurance rozpatrywane jest takze w kontekscie prawa konkurencji. W odniesieniu
do ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji*>> oraz ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 roku o ochronie konkurencji i konsumentéw*** budzi ono takze pewne
watpliwosci. W pierwszym z wymienionych aktéw znajduje si¢ zapis zgodnie, z ktérym jako czyn
nieuczciwej konkurencji postrzegane jest utrudnianie innym przedsigbiorcom dost¢pu do rynku m.in.
przez dziatanie majace na celu wymuszenie na klientach wyboru jako kontrahenta okreslonego
przedsigbiorcy (stworzenie sytuacji powodujacych posrednio lub bezposrednio narzucenie klientom
przez podmioty trzecie koniecznosci dokonania zakupu u danego przedsigbiorcy lub u przedsigbiorcy,
z ktorym dany przedsigbiorca pozostaje w zwiagzku gospodarczym)®*. Tymczasem niektére banki
stosujg praktyke, w ktdrej zawarcie umowy ubezpieczenia stanowiacego zabezpieczenie produktu
bankowego (ubezpieczenie kredytu) jest mozliwe wylacznie z towarzystwem lub towarzystwami
ubezpieczeniowymi wskazanymi przez bank.

Podobny zapis zawiera takze drugi z wymienionych aktéw prawnych. W art. 5 znajduje si¢
bowiem zapis odnoszacy si¢ do porozumien ograniczajacych konkurencje, méwiacy, iz zakazane sa
porozumienia, ktdrych celem lub skutkiem jest wyeliminowanie, ograniczenie lub naruszenie w inny
sposdb konkurencji na rynku wlasciwym, polegajace m.in. na ograniczaniu dost¢pu do rynku lub
eliminowaniu z rynku przedsigbiorcdw nieobjetych porozumieniem.

Istotny wpltyw na powstawanie i rozwdj zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych wywarty takze
zapisy zawarte w artykule 21 ust. 1 pkt. 4 ustawy zdnia 26 lipca 1991 roku o podatku
dochodowym od oséb fizycznych®®, umozliwiajace zwolnienie kwot otrzymanych z tytutu
ubezpieczen majatkowych oraz osobowych (z wyjatkiem przypadkéw, gdy skladka lokowana byta

336y z obowiazujacego od 1 grudnia 2001 roku podatku od dochodéw

w fundusze kapitalowe
kapitatowych — tj. 19% zryczaltowanego podatku dochodowego od o0s6b fizycznych, o ktérym mowa
w artykule 30a tejze ustawy.

Wejscie w zycie wymienionych przepiséw prawnych wywarto istotny wplyw na rozwoj
ubezpieczen, ktére skonstruowane byty w sposéb, umozliwiajacy uniknigcie opodatkowania

uzyskiwanych z tego tytulu dochodéw, przyjmujac posta¢ polis na zycie i dozycie, badz tez

332 Dz.U. 2003 r. Nr 153 poz. 1503 (tekst jednolity) z pézn. zm.
353 Dz.U. 2003 r. Nr 86 poz. 804 (tekst jednolity) z pozn. zm.
34 Art. 15 pkt 112,

335 Dz.U. 22000 r. Nr 14, poz. 176 z p6zn. zm.

% Art. 24 ust. 15.
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wytacznie na dozycie. Ze wzglgdu na zwolnienie wyplacanego $wiadczenia z koniecznosci optaty
podatku od zyskéw kapitatowych polisy te okreslane sg takze jako ,,polisy antypodatkowe”, a wsrdd
praktykow — od nazwiska pomystodawcy wprowadzenia tego podatku - takze jako ,,antybelki”.

Czynnik wptywajacy na popyt tego rodzaju polis stanowily ponadto artykut 830 kodeksu
cywilnego. Zapis ten stanowi bowiem, iz suma ubezpieczenia przypadajaca uprawnionemu nie nalezy
do spadku po ubezpieczonym, a zatem objgta jest dodatkowo zwolnieniem z podatku od spadkéw
1 darowizn.

Na funkcjonowanie zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych wpltyw wywarlo ponadto
wprowadzenie ustawy z dnia 12 wrze$nia 2002 roku o elektronicznych instrumentach
platniczych®®’. Zgodnie z jej trescia, posiadacz karty w razie jej utraty odpowiada za powstale straty
do wysokosci rownowartosci 150 euro (dotyczy to wylacznie strat powstatych przed zgloszeniem
przez klienta faktu utraty karty). Zapis ten, obowiazujacy od 2003 roku, znacznie obnizyt
odpowiedzialnos¢ klientow w sytuacji kradziezy, jednakze nie wykluczyt jej catkowicie.

Niewielki wptyw na zwiazki bankéw z firmami ubezpieczen wywarlo takze wprowadzenie
Indywidualnych Kont Emerytalnych (IKE). Jest to dostgpna od 1 wrzesnia 2004 roku forma
gromadzenia $rodkdéw na przyszta emeryturg, stanowiaca uzupeinienie reformy emerytainej
przeprowadzonej w 1999 roku. Celem tej reformy byto stworzenie trzech filaréw na ktorych beda
opieraé si¢ przyszte emerytury Polakéw, tj. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, OFE i tzw. IlI filaru —
dobrowolnych form oszczedzania. Kampania promujaca reforme¢ skoncentrowata si¢ jednak na
edukacji 1 promocji dotyczacej II filaru, co w znacznym stopniu ,,wypaczylo” cel podj¢tych zmian.
W swietle tych zdarzen, rzad podjat zatem starania zachgcajace Polakéw do dobrowolnego
oszczedzania na przyszta emeryturg. Efektem tych dziatan stala si¢ m.in. ustawa z dnia 20 kwietnia
2004 roku o indywidualnych kontach emerytalnych®®, promujaca dobrowolne oszczedzanie na
przyszta emerytur¢ za pomoca zwolnien z podatku dochodowego. Jedna z mozliwych form
prowadzenia IKE stanowi polisa na zycie z funduszem kapitatowym. Spodziewano si¢, ze wzorem
panstw europejskich, banki i firmy ubezpieczen zwigksza swa aktywno$¢ w zakresie bancassurance
wykorzystujac nadarzajaca si¢ sposobnosc.

Ustawa nie odniosta jednakze oczekiwanych skutkéw. Negatywny odbiér ustawy wynika przede
wszystkim z ograniczen jakie narzuca ona na IKE, czyniac ten produkt wysoce nieelastycznym.
W konsekwencji atrakcyjno$¢ tej formy oszczedzania oceniana jest przez spoteczenstwo jako
poréwnywalna z Planami Systematycznego Oszczg¢dzania (PSO).

Kolejnym aktem prawnym, wywierajacym wplyw na zwiazki bankowo-ubezpieczeniowe
w Polsce jest wprowadzona z dniem 20 lutego 2006 ustawa ograniczajaca maksymalng wysoko$¢

oprocentowania i opfat oraz prowizji pobieranych przez banki za udzielenie kredytu. Ze wzgledu na

37 Dz.U. 22002 1. Nr 169, poz. 1385 z pézn. zm.
338 Dz.U. 2 2004 r. Nr 116, poz. 1205.
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okres badan przedstawionych w rozprawie przepisy te nie dotycza jednakze analizowanych
w rozprawie zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych.

Tzw. ,ustawa antylichwiarska” - ustawa z dnia 7 lipca 2005 o zmianie ustawy kodeks cywilny
oraz o zmianie niektérych innych ustaw’* - ustala, ze wysoko$¢ odsetek wynikajacych z czynnosci
prawnej nie moze w stosunku rocznym przekracza¢ czterokrotnosci wysokosci stopy kredytu
lombardowego Narodowego Banku Polskiego, a suma oplat i prowizji (z wylaczeniem kosztow
ustanowienia zabezpieczen i ubezpieczenia pozyczki) zostata ograniczona do 5% kwoty udzielonego
kredytu.

Zgodnie z zatlozeniami prawodawcy, ustawa dotyczy 0sob najubozszych, a nowe przepisy maja
chroni¢ je przed nadmiernie wysokimi kosztami zwiazanymi z obstuga kredytéw. Odmienne
stanowisko w tej sprawie zajmuje jednakze srodowisko bankowe, ktore protestowato przeciw wejsciu
ustawy w zycie, sygnalizujac ze efekt jej wprowadzenia moze okazal si¢ odwrotny - zamiast
wyeliminowa¢ zjawiska patologiczne wzmocni si¢ je. Obawiano sie, ze w konsekwencji, osoby
bgdace na pograniczu zdolnosci kredytowej moga nie uzyska¢ kredytu wbanku i tym samym
zmuszone begda do zapozyczania si¢ w sposéb nielegalny - przy jeszcze wyzszym oprocentowaniu.

W sondazu przeprowadzonym w listopadzie 2006 roku przez Pentor wsrdéd pracownikow bankéw
co dziewiata osoba twierdzita, ze wplyw ustawy na funkcjonowanie rynku finansowego w Polsce
bedzie niekorzystny, 2/3 bankowcéw stwierdzilo, ze bedzie neutralny, a co czwarty bankowiec
przyznal, ze jego zdaniem ,,ustawa antylichwiarska” bedzie miata pozytywny wptyw na rynek.

Wedlug powszechnych opinii wprowadzenie tego aktu sprzyja powigzaniom bankowo-
ubezpieczeniowym. Sposéb na ominigcie konsekwencji wprowadzonych przepiséw upatrywany jest
bowiem w dokonaniu ubezpieczenia kredytu i/lub kredytobiorcy. Takie rozwiazanie sprawia, ze bank
ponosi mniejsze ryzyko niepowodzenia transakcji, ktore w gidwnej mierze decyduje o wysokosci
oprocentowania.

Poza opisanymi regulacjami prawnymi odnoszacymi si¢ do funkcjonowania zwiazkéw bankowo-
ubezpieczeniowych, szczegdlne znaczenie dla ich rozwoju w przyszlosci ma koncepcja
zintegrowanego nadzoru nad rynkiem finansowym w Polsce.

Nadzér nad rynkiem finansowym moze przyjmowaé posta¢ nadzoru zréznicowanego lub
zintegrowanego. W przypadku przyj¢cia pierwszego modelu, nadzér nad rynkiem finansowym
sprawuje kilka odrebnych, ale czesto wspdlpracujacych z soba instytucji*®®. W ten sposéb
zorganizowany byl nadzér nad rynkiem finansowym w Polsce jeszcze na koniec 2005 roku — tj.
w czasie, ktorego dotycza analizowane w rozprawie powiazania bankowo-ubezpieczeniowe. Nadzor

sprawowaty wowczas trzy instytucje: Komisja Nadzoru Bankowego (KNB), Komisja Nadzoru

39 Dz.U. 22005 1. Nr 157, poz. 1316 z p6zn. zm.
360 M, Zalewska: Nadzér zintegrowany nad rynkiem finansowym — doswiadczenia swiatowe i polskie propozycje,
[w:] Wspdlczesne problemy finanséw, bankowosci i ubezpieczern w teorii i praktyce, K. Znaniecka (red.),
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2006, s. 469.
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Ubezpieczen i Funduszy Emerytalnych (KNUIFE) oraz Komisja Papieréw Wartosciowych i Gietd
KPWiG). Wspdlny organ nadzoru nad rynkiem ubezpieczeniowym i emerytalnym stanowi niejako
pierwszy etap budowy nadzoru zintegrowanego . Kolejne etapy tego procesu, tj. integracja KNUIFE
1 KPWIG, a naste¢pnie takze KNB (od poczatku 2008 roku) okresla ustawa z dnia 21 lipca 2006 roku
o nadzorze nad rynkiem finansowym®', a zatem przepisy te nie odnoszg si¢ do zwiazkow
bankowo-ubezpieczeniowych analizowanych w niniejszym opracowaniu. Zagadnienie to jest
jednakze niezwykle istotne dla perspektyw rozwoju bancassurance w Polsce

Komisja Nadzoru Finansowego, powstala z integracji odrgbnych organéw nadzoru nad rynkiem
finansowym, docelowo obejmowad begdzie nadzér: bankowy, emerytalny, ubezpieczeniowy, nad
rynkiem kapitatowym, nad instytucjami pieniadza elektronicznego oraz uzupetniajacy - sprawowany
zgodnie z przepisami ustawy o nadzorze uzupetniajacym nad instytucjami kredytowymi, zaktadami
ubezpieczen i  firmami  inwestycyjnymi  wchodzacymi w  sklad  konglomeratu
finansowego. Kompetencje Komisji nie zostana rozszerzone ponad te, ktore przystugiwaty
likwidowanym organom nadzoru. Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy do jej zadan nalezy:

e sprawowanie nadzoru nad rynkiem finansowym,

e podejmowanie dziatan stuzacych prawidtowemu funkcjonowaniu rynku finansowego,

e podejmowanie dziatan majacych na celu rozwdj rynku finansowego i jego konkurencyjnosci,

e podejmowanie dziatan edukacyjnych i informacyjnych w zakresie funkcjonowania rynku
finansowego,

e udzial w przygotowywaniu projektéw aktdw prawnych w zakresie nadzoru nad rynkiem
finansowym,

e stwarzanie mozliwosci polubownego i pojednawczego rozstrzygania sporow migdzy
uczestnikami rynku finansowego, w szczegdélnosci sporéow wynikajacych ze stosunkéw
umownych migdzy podmiotami podlegajacymi nadzorowi Komisji a odbiorcami ustug
$wiadczonych przez te podmioty,

e wykonywanie innych zadan okreslonych ustawami.

Koncepcja budowy zintegrowanego nadzoru nie jest nowa, jednakze opinie na temat stusznosci
wprowadzenia tego rozwigzania sa podzielone. Parlament Europejski, ktory w raporcie na temat
zasad nadzoru ostroznosciowego w Unii Europejskiej stwierdza, iz ,,w kwestii struktury nadzoru
w krajach cztonkowskich: skonsolidowany czy sektorowy? - nie ma jednoznacznych dowodow na

h™3¢2, Wedlug autora raportu radykalna reforma

wyzsza skuteczno$¢ ktéregokolwiek z nic
organizacyjna powinna by¢ dokonywana na poziomie krajowym jedynie wtedy, gdy istnieja jasne

dowody, ze taka nowa struktura bedzie wypetniaé swoje obowiazki lepiej. Jakakolwiek glgboka

361 pz.U. 2006 1. Nr 157, poz. 1119.
32 L. van den Burg: Raport Parlamentu Europejskiego A5-0370/2002 z 6 listopada 2002 r., Komitet

ds. Ekonomicznych i Monetarnych.
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reforma zawiera bowiem ryzyko dezorganizacji istniejacych rozwiazan oraz moze spowodowac
utrat¢ cennych informacji. Parlament Europejski zaleca zatem prowadzenie reform metoda ,,drobnych
krokow™®, Przyjeta w ustawie o nadzorze nad instytucjami finansowymi koncepcja sprawowania
nadzoru nad rynkiem finansowym oznacza natomiast ,,odwrot od przyjetego i realizowanego
dotychczas modelu funkcjonowania tego nadzoru”.

Zgodnie ze stanowiskiem Europejskiego Banku Centralnego (EBC) w sprawie nadzoru,
najwazniejsze jest z kolei to, aby byl on niezalezny, sprawnie dziatajacy, skuteczny oraz efektywny,
generujac przy tym jak najmniejsze koszty zwiazane z jego funkcjonowaniem. Europejski Bank
Centralny zwraca uwagg na fakt, iz tradycyjny rozdziatl pomigdzy segmentami rynku finansowego:
bankowym, kapitalowym oraz ubezpieczeniowym ulega coraz silniejszemu zatarciu — swiadczy o tym
zarowno powstawanie hybrydowych produktéw finansowych, czy coraz czg¢stsze wykorzystywanie
finansowych instrumentéow przeksztalcania ryzyka, jak i porozumienia dystrybucyjne zawierane
pomiedzy podmiotami wywodzacymi si¢ ze wskazanych trzech sektoréw oraz wzrastajaca rola
konglomeratéw finansowych. W tym kontekscie EBC aprobujaco ocenia rozwiazania instytucjonalne,
w ramach ktérych uwzglednia si¢ zasadnicza rolg bankéw centralnych we wspieraniu bezpieczenstwa
1 wiarygodnosci catego systemu finansowego.

Argumenty przemawiajace za wprowadzeniem nadzoru zintegrowanego koncentruja si¢ wokoét
nastepujacych kwestii*®*:

e nadzoér zintegrowany jest odpowiedzia na powstanie coraz bardziej ztozonych produktow
finansowych i konglomeratéw finansowych oraz na zacieranie si¢ granic pomigdzy
poszczegdlnymi segmentami rynku finansowego;

e zintegrowany nadzér nad rynkiem finansowym posiada wigkszy status w strukturze
instytucjonalnej kraju niz pojedyncze nadzory nad poszczegdlnymi segmentami rynku
finansowego;

e integracja nadzoréow pozwala uniknaé powtarzania i pokrywania si¢ koncepcji
poszczegdlnych instytucji nadzorczych oraz zwigksza przejrzystos¢ odpowiedzialnosci celéw
dziatalnosci oraz obowiazujacego prawa;

e wprowadzenie nadzoru zintegrowanego pozwala osiagna¢ korzysci skali i zwigkszy¢
efektywno$¢ wykorzystywania dostgpnych srodkéw.

Pomimo skrajnych stanowisk wyrazanych przez réznorodne S$rodowiska ekonomiczne

zardwno w kraju, jak i na $wiecie, w rozprawie przyjeto jednakze poglad, iz nowa forma nadzoru
wplynie pozytywnie na funkcjonowanie rynku finansowego, a jej dziatalnos¢ sprzyja¢ bedzie

omawianym powiazaniom.

363 NBP: Opinia Narodowego Banku Polskiego w sprawie projektu ustawy o nadzorze nad instytucjami
finansowymi. Warszawa, 20 stycznia 2006.
4 Tbidem, s. 471
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Kolejny punkt niniejszej rozprawy prezentuje przyklady powiazan bankowo-ubezpieczeniowych

typu bancassurance wyst¢pujace na polskim rynku finansowym.

4.2. Analiza powigzan bankowo-ubezpieczeniowych typu bancassurance

realizowanych w oparciu o powigzania podmiotowe

Analizie poddane =zostaly zwiazki bankowo-ubezpieczeniowe typu bancassurance, ktore
wystepowaty na polskim rynku finansowym na koniec 2005 roku. Nalezy podkresli¢ jednakze, iz ze
wzgledu na specyfike przedmiotu prowadzonych badan, przyjete kryterium nie eliminuje réznego
okresu trwania powiazan. Ponadto, z uwagi na duzg ilos¢ powiazan oraz na fakt, iz jest to zjawisko,
ktore podlega bardzo dynamicznym zmianom, istnieje ryzyko, ze w pracy pominig¢te zostaty nieliczne
przyktady powiazan. W tym kontekscie nalezy podkresli¢ takze, iz w znacznej czg¢sci przypadkow
banki niechetnie udzielaty informacji o realizacji omawianej strategii, w tym szczegélnie
o osiaganych wynikach. Ukazane w dysertacji przyklady z pewnoscia pozwalaja jednak na
wyciagniecie wnioskow dotyczacych realizacji tej strategii przez krajowe banki komercyjne, w tym
takze na ukazanie prawidlowosci wystepujacych w polskim bancassurance.

W odréznieniu od poddanych analizie, rynkéw bankowo-ubezpieczeniowych pigciu panstw
europejskich, bancassurance w Polsce w znikomym stopniu przyjmuje charakter powiazan
podmiotowych. Wsrdd przejawow wspotpracy prowadzonej w oparciu o zaangazowanie kapitatowe
bankdéw w towarzystwach ubezpieczeniowych na koniec 2005 znalazly si¢ jedynie:

e Bank Zachodni WBK i COMMERCIAL UNION Polska - TU na Zycie S.A.,

o Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A i WTUZiR CONCORDIA CAPITAL S.A.

W obu przypadkach powiazania tych instytucji sprowadzaly si¢ do posiadania przez banki
udziatow mniejszosciowych w towarzystwach. Bank Zachodni WBK S.A. byl wilascicielem 10%
akcji zyciowej spotki grupy COMMERCIAL UNION (CU), podczas gdy pozostate 90% nalezato do
Aviva. Gospodarczy Bank Wielkopolski S.A. (GWB S.A.), zrzeszajacy banki spotdzielcze, posiadat
z kolei 5,13%-owy pakiet w WTUZiR CONCORDIA CAPITAL S.A. Pozostata cze$¢ akcji nalezata
do Concordia Versicherung Holding.

W pierwszym z wymienionych przykfadéw wspdtpraca podmiotowa przyczynifa si¢ takze do
zawarcia powiazan przedmiotowych, ktére przedstawione zostana w kolejnej czgsci pracy. Tym
samym zwiazek ten stal si¢ jedynym przykladem posréd wystepujacych na koniec 2005 roku
powigzan, w ktorym wspélpraca bankowo-ubezpieczeniowa realizowana byla réownolegle za
pomoca kooperacji przedmiotowej i podmiotowej.

Wspétpraca pomiegdzy BZ WBK i grupa CU prowadzona byla takze w innych, niz

bancassurance obszarach dziatalnosci. Od 1993 roku firmy wspdtdziataty rowniez w dziedzinie
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dystrybucji ustug finansowych za pomoca wspdlnie posiadanej spdtki Brytyjsko-Polskiego
Towarzystwa Finansowego WBK-CU Sp. zo.0. z siedzibg w Poznaniu, a ponadto sg one
wspotwilascicielami Commercial Union Otwartego Funduszu Emerytalnego BPH CU WBK.

W przypadku drugiej pary przedsigbiorstw prowadzacych bancassurance w ramach wspdétpracy
podmiotowej, zaangazowanie kapitalowe GBW S.A. zaowocowalo wspdtpraca o charakterze
przedmiotowym, realizowana wyfacznie pomiedzy firma WTUZiR CONCORDIA CAPITAL S.A.,
a bankami spotdzielczymi zrzeszonymi wokét banku. Oferta ubezpieczen dystrybuowanych przez
banki obejmowata nastepujace produkty:

1) w zakresie ubezpieczen na zycie:

a) grupowe ubezpieczenia na zycie kredytobiorcow z opcjami dodatkowymi: trwate;j
i catkowitej niezdolnosci do pracy, powaznego zachorowania, utraty pracy,

b) ubezpieczenia w formie pakietow dodawanych do wybranych produktow bankowych:
Bezpieczny Rachunek, Bezpieczny Kredyt, Bezpieczny Dom oraz Bezpieczna
Inwestycja,

c) grupowe ubezpieczenie klientéw banku,

d) grupowe ubezpieczenie na zycie dla posiadaczy kart ptatniczych,

e) indywidualne terminowe ubezpieczenia na zycie z malejaca suma ubezpieczenia,

f) indywidualne kapitatlowe ubezpieczenie na zycie i dozycie,

2) w zakresie ubezpieczen na majatkowych:

a) ubezpieczenia kredytow mieszkaniowych,

b) ubezpieczenia domu w budowie,

c) ubezpieczenie dla posiadaczy i uzytkownikéw kart platniczych, w tym:
nieuprawnionego uzycia, kosztow leczenia za granica oraz ochrony prawne;j,

d) ubezpieczenie Nastgpstw Nieszczgsliwych Wypadkéw dla posiadaczy rachunkéw
oszczgdnosciowo — rozliczeniowych,

e) ubezpieczenia gospodarstwa rolnego i upraw,

f) ubezpieczenia mieszkania,

g) ubezpieczenia komunikacyjne.

Ze wzgledu na charakter zaangazowanych we wspolprace bankéw (banki spotdzielcze)
kooperacja ta nie stanowi przedmiotu badan niniejszej rozprawy, a zatem wspolpraca pomigdzy
GBW S.A. a WTUNZiR CONCORDIA CAPITAL S.A. miala wylacznie charakter podmiotowy.

Nalezy podkresli¢ takze, iz poza wyrbéznionymi zwiazkami bankowo-ubezpieczeniowymi,
stanowiacymi zasadniczy obszar analizy, na koniec grudnia 2005 roku pomigdzy badanymi

instytucjami wystgpowaly réwniez powiazania kapitalowe o innym charakterze, w tym szczegdlnie
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w postaci wspdlnie prowadzonego OFE, wspdlnego dla obu grup inwestora strategicznego, a takze

w ramach assurbanking,.

4.3. Analiza powigzan bankowo-ubezpieczeniowych typu bancassurance

realizowanych w oparciu o powigzania przedmiotowe

4.3.1. Analiza wspélpracy bankowo-ubezpieczeniowej w ramach umowy o wspolpracy

w wyodrebnionej dziedzinie

Pierwsza z wymienionych form nalezacych do wspélpracy o charakterze przedmiotowym sa
alianse marketingowe, do ktérych naleza: umowa promocyjna oraz porozumienie dystrybucyjne.
Wspdtpraca bankowo-ubezpieczeniowa na polskim rynku finansowym, podobnie jak na pozostatych
rynkach $wiatowych, bardzo rzadko przyjmuje postaé umowy promocyjnej. Promocja jest
naturalnym narz¢dziem towarzyszacym pozostalym przedmiotowym formom wspotpracy, rzadko
jednak banki decyduja si¢ wylacznie na ten rodzaj powiazan z partnerem. W przypadku gdy forma ta
towarzyszy innym rodzajom powiazan, promocja nie stanowi zazwyczaj elementu, za ktory bank
uzyskuje odrgbna prowizje. Otrzymywana od firmy ubezpieczen prowizja jest zwykle bezposrednim
odzwierciedleniem wolumenu sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych bedacych przedmiotem
umowy. Nalezy podkresli¢ jednoczesnie, iz na wielkos¢ uzyskiwanych wynikéw sprzedazowych
niewatpliwie wptywaja dziatania promocyjne.

Przyktad umowy o wspotpracy bankowo-ubezpieczeniowej, w ktdrej promocja stanowita odrebny
obszar zwiazany z uzyskiwanym przez bank wynagrodzeniem, stanowi umowa pomiedzy mBankiem
S.A. (oddziatem detalicznym BRE Banku) a GENERALI ZYCIE TU S.A., dotyczaca sprzedazy
ubezpieczenia na zycie z funduszem kapitatowym ,,LeoLife”.

Konstrukcja produktu opierala si¢ na dwodch filarach: ubezpieczeniowym i inwestycyjnym.
W podstawowej wersji ochrona ubezpieczeniowa obejmowata $mier¢ ubezpieczonego, przy czym
w okresie rozpatrywania przez GENERALI ZYCIE TU S.A. wniosku o przystapienie do
ubezpieczenia wystepowata takze ochrona tymczasowa, obejmujaca S$mier¢ ubezpieczonego na
skutek nieszczesliwego wypadku. Istniata takze mozliwo$¢ wykupienia o$miu dodatkowych klauzul.
Za dodatkowg opfata sktadki klient - w zaleznosci od swoich potrzeb — miat mozliwos¢ otrzymania
ochrony w zakresie:

1) niezdolnosci do pracy zarobkowej,

2) S$mierci wskutek nieszczgsliwego wypadku,

3) $mierci lub inwalidztwa wskutek nieszczgsliwego wypadku,

4) przejecia optacania sktadek,

5) powaznej choroby,

6) powaznej operacji,

7) pobytu w szpitalu,
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a takze Indywidualnego Konta Emerytalnego.

Filar inwestycyjny koncentrowat si¢ woko6l gromadzenia i pomnazania kapitalu w ramach
ubezpieczeniowych funduszy kapitatlowych zarzadzanych przez GENERALI ZYCIE TU S.A.
(fundusz obligacji, mieszany i agresywny).

Ubezpieczenie na zycie z funduszem kapitalowym ,LeoLife” moglo zosta¢ nabyte na
stronach internetowych mBanku, wyfacznie przez osoby pomigdzy 15 a 61 rokiem zycia, ktore
posiadaty rachunek oszczg¢dnosciowo-rozliczeniowy eKONTO. Koniecznos¢ posiadania tego
produktu wiazala si¢ ze sposobem pobierania skfadki z tytutu ubezpieczenia - pierwsza sktadka
przelewana byla przez klienta za pomoca mTRANSFERU (serwisu transakcyjnego mBanku),
a nastgpne pobierane byly juz automatycznie z eKONTA. Bank nie pobierat optat za otwarcie
1 prowadzenie konta, a konieczno$§¢ posiadania rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego
uzasadniala takze mozliwo$¢ wygodnego dostgpu internetowego do informacji o polisie, wraz
z mozliwoscia dokonywania zmian online niektdrych parametréw polisy, np. sumy ubezpieczenia,
strategii inwestycyjnej czy czestotliwosci oplacania sktadki.

Swoista integracja polisy z rachunkiem oszcze¢dnosciowo-rozliczeniowym to jedno z zatozen
partnerskich firm, ktére miato pozwoli¢ na zapewnienie pewnych cech charakterystycznych dla
produktu. Zgodnie z koncepcja produktu, zarysowana w marcu 2004 roku, ,,LeoLife” miat bowiem
stanowi¢ produkt wyrdzniajacy si¢ od innych ubezpieczen tego typu dostepnych na rynku.
W odniesieniu do zalet ubezpieczenia projekt koncentrowat sie przede wszystkim na atrakcyjnej
cenie, przejrzystosci gwarantowanej za pomoca statego dostgpu online do informacji o polisie, a takze
na prostej obstudze produktu. W czerwcu 2004 roku przeprowadzono badania focusowe koncepcji
produktu. Konfrontacja pomystu z oczekiwaniami potencjalnych nabywcéw ,potwierdzita jego
stuszno$¢” 1 zdecydowano, iz korzysci, jakie beda podkreslane w sprzedazy nowego produktu to
przede wszystkim®®®:

e integracja polisy z kontem bankowym (jedno miejsce, jeden PIN) — odpowiadajace na istotng
potrzebe grupy docelowej, tj. potrzebe komfortu psychicznego (§wiadomosé uporzadkowania
dokumentdw, bezpieczenstwa ich przechowywania);

e dostgp online — zapewniajacy mozliwo$¢ fatwego i szybkiego monitorowania stanu polisy;

e przejrzysto$¢ danych — gwarantujaca sprawng kontrolg gromadzonych srodkow.

Na podstawie przeprowadzonych badan ustalono takze, iz promocja produktu opieraé si¢ bedzie
na reklamie poréwnawczej, skierowanej przeciwko firmom ubezpieczeniowym. Do realizacji tego
celu postuzyta - dziatajaca na przetomie sierpnia i grudnia 2004 roku - tzw. , Komisja Sledcza”.
Schemat dziatania Komisji polegatl na wyborze trzech os6b (z ponad stu zgtoszen klientéw mBanku
gotowych do udzialu w pracach Komisji), ktérych zadaniem byt zakup polisy na zycie
w nastepujacych firmach ubezpieczeniowych: ING Nationale Nederlanden, COMMERCIAL UNION
Polska — TU na Zycie S.A., PAPTUnZiR AMPLICO-LIFE S.A. oraz w GENERALI ZYCIE TU S.A.

365 Seminarium mBanku: Rewolucja czy ewolucja? Najlepsza droga dla bancassurance w Polsce. Case study na
przykladzie mBanku, czerwiec 2005 1.
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za posrednictwem mBanku (,,LeoLife”). Nast¢pnie, za pomoca analizy warunkow ubezpieczenia
zawartego w tych towarzystwach, sporzadzono raport ukazujacy réznice w zakresie tego produktu
pomigdzy poszczegdlnymi towarzystwami a polisa GENERALI ZYCIE TU S.A. oferowana przez
mBank. Uzasadnieniem powofania Komisji bylo ,,umozliwienie swobodnej wymiany informacji
pomigdzy klientami mBanku, ktérzy chcieliby podzieli¢ si¢ swoimi wrazeniami i doswiadczeniami
zdobytymi w trakcie zakupu polisy”**®. W efekcie, na stronach internetowych banku mozna zapozna¢
si¢ nie tylko z raportem o0séb zaangazowanych do pracy w tzw. , Komisji Sledczej”, ale takze znalezé
informacje o warunkach, jakie sa oferowane w zamian za przeniesienie trwajacego ponad dwa lata
ubezpieczenia na zycie z jednego z nastgpujacych towarzystw na zycie: ALLIANZ, PAPTUnZiR
AMPLICO-LIFE S.A., COMMERCIAL UNION Polska — TU na Zycie S.A., Nationale-Nederlanden,
PZU, WARTA, ERGO HESTIA, Nationwide, Nordea, Skandia. Uzywane przez mBank okreslenie
,przeniesienie polisy” oznacza rozwigzanie umowy z dotychczasowym ubezpieczycielem i zawarcie
nowej umowy z GENERALI ZYCIE TU S.A. na okre$lonych warunkach. Ogdélne warunki
ubezpieczenia réznia si¢ bowiem w przypadku polis przenoszonych z innych towarzystw, a tzw.
nowych polis. Maksymalne sumy ubezpieczenia dla klauzul - za wyjatkiem klauzuli pobytu
w szpitalu, ktdra pozostaje niezmieniona - sa znacznie nizsze w przypadku polis przenoszonych (np.
dla klauzuli powaznej choroby wynosi ona 25% maksymalnej sumy ubezpieczenia dla nowych polis).
Korzystny dla polis przenoszonych jest z kolei poziom alokacji sktadki, poniewaz juz od pierwszego
momentu jest ona inwestowana w 100%, podczas, gdy w przypadku tradycyjnego zakupu ,,LeoLife”
przez pierwszy rok alokacja sktadki wynosi 90%.

Od potowy kwietnia 2005 roku rozpoczgta si¢ sprzedaz ,,LeoLife”. Polityka mBanku w zakresie
promocji produktu, namawiajaca nie tylko do zakupu polisy w sposéb tradycyjny, ale takze do
przenoszenia polis zakupionych w innych firmach ubezpieczeniowych, w tym takze dziatania
,Komisji Sledczej” i zastosowanie reklamy poréwnawczej, spowodowaty dyskusj¢ wéréd oséb
reprezentujacych towarzystwa ubezpieczen i konsumentéw. Dyskusja toczyla si¢ zarowno wokot
etyki w sprzedazy ubezpieczen (w odniesieniu do reklamy poréwnawczej), jak i wokdt samego
produktu (,,LeoLife” promowany jest bowiem jako produkt cechujacy si¢ zdecydowanie nizszymi
optatami i prowizjami w stosunku do podobnych produktéw na rynku, np. brak jest optaty od
sktadki). O opini¢ w tej sprawie poproszono takze Komisj¢ Nadzoru Ubezpieczenn i1 Funduszy
Emerytalnych, ktéra majac pewne =zastrzezenia skierowata do Urzedu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow prosbe o wyjasnienie, czy dziatania reklamowe zwiazane z ,LeoLife” nie naruszaja
zbiorowego interesu konsumentow>®’.

Na stronach mBanku znajdowata si¢ specjalna strona, na ktérej zamieszczone byly niektére

artykuly i wypowiedzi, odnoszace si¢ do ,,LeoLife”. Sam bank pisze, iz ,,wprowadzenie do oferty

3¢ Ibidem.

37 Watpliwosci KNUIFE wzbudzit fakt, iz reklama ubezpieczenia nie informujac klientéw o tym, iz ubezpieczenie
ma charakter grupowy moze wprowadzaé klientow w blad, a takze rzetelno$¢ poréwnania, ktére uwzglednia
jedynie optaty w pierwszym roku ubezpieczenia oraz ustalone warunki ubezpieczenia — w tym m.in. przyznanie
klientowi prawa do dokonywania zmian w umowie ubezpieczenia, ktdérego nie jest strona, a jedynie
beneficjentem.
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mBanku ubezpieczenia na zycie z funduszem wywotato burze¢ w $rodowisku ubezpieczeniowym™,

Nalezy wskaza¢ takze, iz poza opisanymi formami promujacymi sprzedaz, bank prowadzit takze inne
akcje marketingowe, wsrdéd ktorych znajdowaly si¢ takze niekonwencjonalne sposoby, jak np.
sponsoring lwéw w zoo.

Wszystkie wymienione metody promocji, majace na celu utrzymanie uwagi potencjalnych
klientéw wokot ,,LeoLife” okazaly si¢ bardzo skuteczne, a sposéb w jaki mBank zabiegatl o jego
sprzedaz byt zauwazalny i zdecydowanie wyrézniat si¢ na rynku ushug finansowych. W ciagu kilku
miesigcy — od kwietnia do grudnia 2005 roku klienci mBanku zawarli blisko tysiaca umoéw
ubezpieczenia Leolife, przy czym 20-25% z nich to polisy transferowe, czyli przeniesione z innych
towarzystw po wykupie funkcjonujacych tam wczesniej polis ubezpieczenia na zycie z funduszem
kapitatowym.

Analizujac strukture klientow banku mozna ponadto zaryzykowa¢ sad, iz skutecznos¢ tej formy
promocji ubezpieczenia na zycie z funduszem inwestycyjnym ,,LeoLife” moze wynika¢ z faktu, iz -
wedtug stanu na koniec grudnia 2005 roku - az 71% klientéw mBanku mialo nie wigcej niz 34 lata.

Umowa promocyjna realizowana byla takze w przypadku powiazan Kredyt Banku i TUiIR
Warta S.A.. W 2005 roku ponad 1150 pracownikéw banku zajmowato si¢ sprzedaza ubezpieczen
partnera. W sytuacji, gdy pracownicy nie posiadali autoryzacji do sprzedazy produktu, ktérego checé
nabycia deklarowal dany klient, kierowali oni zainteresowanych do 500 tzw. agentéw przypisanych
Warty.

Kolejna posta¢é umowy promocyjnej, jaka mozna wyrdézni¢ w oparciu o przeprowadzone
badania, to programy rabatowe. W$réd bankéw, ktére podjety si¢ tego rodzaju wspdipracy
znajdowaly si¢:

1) Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. (GBZ),
2) Bank Handlowy w Warszawie S.A..

3) GE Money Bank S.A.,

4) GENERALITUS.A.,

5) Kredyt Bank S.A.,

6) Bank Pekao S.A.

BGZ prowadzit w tym zakresie wspOiprace z towarzystwami z grupy WARTA. Klientom,
decydujacym si¢ na otwarcie konta Integrum Plan 2 i Plan 3, posiadajacym jednoczesnie dobrowolne
roczne ubezpieczenie oferowane przez TUIR WARTA S.A. o rocznej sktadce minimum 200 zi,
oferowano Karty Klienta WARTY PARTNER (w zaleznosci od liczby polis - w wariancie VIP badz
tez PARTNER). Karta uprawniata klienta do znizek w indywidualnych ubezpieczeniach TUIR
WARTA S.A. i TUnZ WARTA S.A. (poziom ich uzalezniony byl od rodzaju posiadanej karty)
oraz do znizek lub innych korzy$ci oferowanych przez firmy wspolpracujace z WARTA w ramach

Klubu Klienta WARTY (m.in. restauracje, hotele) oraz do uczestnictwa w promocjach

38 Artykuly i wypowiedzi w sprawie ,,LeoLife” zaprezentowane sa na stronie:
http://www.mbank.com.pl/oferta/ubezpieczenia/zycie/UL/warto/prasa.html.
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organizowanych przez spo6tki nalezace do Grupy WARTA.

Program rabatowy realizowany przez Bank Handlowy réwniez dotyczyt karty, ktora wsrdd
oferowanych korzysci umozliwiala m.in. zakup polisy ze znizka w okreslonym towarzystwie
ubezpieczen. Przedmiotem tego rodzaju umowy byla Motokarta Kredytowa Citibank-BP
(w wariantach Gold i Silver), ktéra poza przywilejami na stacjach BP oraz 35%-owym rabatem na
prenumerat¢ wybranych miesigcznikow samochodowych, gwarantowala takze 5%-owy rabat przy
zakupie ubezpieczenia samochodowego w towarzystwie Link4.

GE Money Bank realizowat w badanym okresie dwa programy rabatowe, umozliwiajace
nabycie przez kredytobiorcow banku (zaciagajacych kredyt na zakup pojazdu mechanicznego)
ubezpieczen Towarzystwa Ubezpieczen ALLIANZ Polska S.A.. Oferta ta dostgpna byla
w wybranych komisach samochodowych i salonach dealerskich, i obejmowala:

1) Program ,Gwarantowana Jazda” - pakiet skiadajacy si¢ z ubezpieczenia kosztéw naprawy
podstawowych zespotéw pojazdu po wygasnigciu gwarancji producenta (tzw. przedtuzona
gwarancja) oraz pakiet drogowego Assistance,

2) oferte ubezpieczen komunikacyjnych ,MOTO-GE” - pakiet ubezpieczen komunikacyjnych
skfadajacy si¢ z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC), autocasco (AC), Assistance
Polska, ubezpieczenia nastgpstw nieszczg$liwych wypadkéw komunikacyjnych (NNW), oraz
Zielonej Karty.

Specjalny program rabatowy stal si¢ rowniez przedmiotem umowy zawartej pomigdzy Bankiem
Millenium i GENERALI TU S.A.. Osoby korzystajace z oferty MilleZdrowie mogly bowiem
dodatkowo skorzysta¢ z 5%-owego rabatu dotyczacego zakupu nastgpujacych produktow:
ubezpieczenia autocasco oraz ubezpieczenia OC komunikacyjnego.

Zdecydowanie szerszy zakres, w stosunku do omdéwionych przykladéw, miata oferta programu
rabatowego Kredyt Banku, skierowana do posiadaczy wszystkich kart ptatniczych wydawanych przez
bank. Lista partneréw bioracych udziat w programie objeta 12 podmiotéw, a wsréd nich, obok
czterech hoteli, znalazta si¢ takze spdtka TUIR WARTA S.A..

Przyktad kooperacji pomigdzy bankiem a firma ubezpieczen prowadzonej w ramach programéw
rabatowych stanowit takze Bank Polska Kasa Opieki S.A. oraz firma TU ALLIANZ Polska S.A.
Posiadaczom Pakietu Lider Farmacji bank oferowat dodatkowe produkty i ustugi, wérdéd ktérych
znajdowal si¢ 20%-owy rabat przy ubezpieczeniu firmy w ramach kompleksowego programu
ubezpieczen majatkowych skierowanych do matych i $rednich firm - Allianz Biznes.

Na podstawie przeprowadzonych w latach 2004-2006 badan wsréd bankow zaangazowanych
w realizacj¢ strategii bancassurance stwierdzono, iz do najczesciej stosowanej formy promocji
ubezpieczen nalezato umieszczanie informacji o tych produktach na plakatach i innych materiatach
reklamowych bankdéw oraz na wyciagach bankowych®®. Dopiero w nastepnej Kkolejnosci

wskazywano sposoby takie, jak:

* Badania przeprowadzono za pomocg ankiet wystanych do bankéw komercyjnych (wzér ankiety stanowi
zalacznik nr 2), a takze wywiadéw z pracownikami tych instytucji przeprowadzonych za pomoca kontaktu
osobistego, rozméw telefonicznych oraz korespondencji za pomoca poczty elektroniczne;j.
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e umieszczanie informacji o sprzedawanych produktach na stronach internetowych bankow,

e umieszczanie informacji o ubezpieczeniach w czasopismach wydawanych przez banki,

e organizowanie roznorodnych konkurséw i akcji promocyjnych,

e organizowanie konferencji prasowych,

e zamieszczanie artykutow w prasie,

e umieszczanie reklam na réznorodnych portalach internetowych,

e mailing.

Kolejng forme, w jakiej realizowane byty powiazania bankowo-ubezpieczeniowe na polskim
rynku stanowilo porozumienie dystrybucyjne. W klasycznej postaci porozumienia jego
przedmiotem jest sprzedaz przez bank ,czystego” produktu ubezpieczeniowego, niepowigzanego
z oferta produktéw bankowych (stand-alone). W praktyce jednak realizacja tej formy bancassurance
czgsto sprowadza si¢ do dystrybucji ubezpieczen, ktore cho¢ nie stanowia przyktadu cross-selling, sg
jednak w pewnym stopniu powiazane z oferta banku. Nabycie ustugi ubezpieczeniowej czesto staje
st¢ bowiem mozliwe dopiero po zalozeniu przez klienta rachunku bankowego. Najczesciej
uzasadnione jest to usprawnieniem procesu pfatnosci skiadek ubezpieczeniowych z tytutu
zakupionego produktu, gdyz banki automatycznie, w stosownych odstgpach czasowych pobierajg
sktadkg bezposrednio z rachunku klienta. Cecha porozumienia dystrybucyjnego jest zatem fakt, iz nie
opiera si¢ ono na mechanizmie wywotywania popytu na ustugi ubezpieczeniowej podczas zakupu
ustugi bankowe;j.

Przyktad w tym zakresie, wérdd powiazan wystepujacych na koniec 2005 roku, stanowi¢ mogty
ubezpieczenia sprzedawane za pomoca wirtualnego mBanku - jak chociazby opisany w punkcie
dotyczacym umowy promocyjnej produkt ,LeoLife”. Realizacja zakupu wymagala bowiem
dokonania ptatno$ci za ubezpieczenie za pomoca ustugi mMTRANSFER, dostgpnej wylacznie dla
posiadaczy okre$lonych rodzajéw rachunkéw mBanku. Zgodnie ze specyfika porozumienia
dystrybucyjnego, zwiazek pomigdzy ustugami obu instytucji nie opiera si¢ jednak na popycie
wzbudzonym, a nabycie produktu bankowego (rachunku bankowego) jedynie umozliwia zakup ustugi
ubezpieczeniowej, ktora w tym przypadku ma charakter pierwotny. Klient nie nabywa bowiem
ubezpieczenia w celu zakupu rachunku bankowego; o jego nabyciu decyduje wylacznie koniecznos¢
— wymagania stawiane przez bank w celu realizacji zakupu ubezpieczenia.

Na polskim rynku bankowo-ubezpieczeniowym wystgpowaly takze produkty ubezpieczen,
ktére mozna bylo zakupi¢ za posrednictwem bankowych kanatéw dystrybucji, bez koniecznosci
nabycia jakiegokolwiek produktu bankowego. Zakup Polisy lokacyjnej COMMERCIAL UNION
Polska — TU na Zycie S.A. oraz Polisy lokacyjnej towarzystwa GERLING POLSKA TU na Zycie
S.A. w Deutche Bank PBC nie byly uwarunkowane posiadaniem zadnego produktu bankowego.

Przyktady produktéw ubezpieczeniowych sprzedawanych przez banki komercyjne w Polsce na

koniec 2005 roku prezentuje tab. 29.
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Analiza danych zawartych w tabeli pozwala zauwazy¢, iz zdecydowang wigkszo$¢ produktow
oferowanych w ramach porozumienia dystrybucyjnego stanowily polisy ze skladkg
jednorazowg — ubezpieczenia typu unit-linked oraz ubezpieczenia zwolnione, w mysl ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych, z podatku od zyskéw kapitalowych.

Pierwsza grupa produktow faczy ochrong ubezpieczeniowa z inwestycja kapitalowa, za pomoca
powiazania ubezpieczenia z funduszami inwestycyjnymi. Wedlug aktéw prawnych obowiazujacych
na koniec 2005 roku, produkty unit-linked umozliwialy uzyskanie korzysci podatkowych, cho¢
w zdecydowanie mniejszym zakresie niz w przypadku tzw. ,polis antypodatkowych”. Dzigki
konstrukcji produktu, jego nabywcy zwolnieni byli z podatku od zyskéw kapitalowych w momencie
przenoszenia srodkoéw migdzy funduszami — podobnie jak w przypadku funduszy funduszy (funds of
funds) czy funduszy parasolowych (umbrella funds). Nalezy podkresli¢ jednakze, iz korzysci
podatkowe uzyskiwane byly tylko w odniesieniu do konwersji srodkéw; w momencie ich wyptaty
podatek zostawal bowiem naliczony. Cecha ta zwiekszata niewatpliwie atrakcyjnosé ubezpieczen
powiazanych z funduszami inwestycyjnymi w poréwnaniu z indywidualnym inwestowaniem
w fundusze. Przewaga tego ostatniego rozwiazania byfa jednak mozliwos¢ swobodnej sprzedazy
jednostek w dowolnym momencie, podczas gdy w przypadku polisy unit-linked wczesniejsza
rezygnacja z programu wiazalta si¢ z koniecznoscia poniesienia optat likwidacyjnych. Sposobem na
zniwelowanie tej niedogodnosci w przypadku produktéw unit-linked byla oferowana przez
towarzystwa mozliwos¢ wyodrebnienia z ogétu wnoszonych do polisy $rodkéw tzw. czgscei pltynnej,
przy ktorej wezesniejsze wycofanie nie byto obarczone dodatkowymi optatami z tego tytutu.

Druga grupa ubezpieczen — ktora stanowila przewazajaca czg$¢ oferty ubezpieczeniowej
sprzedawanej przez banki w ramach porozumienia o dystrybucji zawartego z firma ubezpieczen -
byly tzw. ,polisy antypodatkowe”, przyjmujace posta¢ ubezpieczen na zycie i dozycie, badz
udzielajace ochrony wylfacznie z tytutu dozycia ubezpieczonego do okreslonego momentu. Przyktady
powiazan bankowo-ubezpieczeniowych dotyczace tej czesci oferty zostaly wyodrgbnione z ogotu
produktéw sprzedawanych w ramach omawianej formy bancassurance i zamieszczone w dolnej
czesci tab. 29. Dokonana w tabeli prezentacja charakteru umowy zawieranej z klientem pozwala
dostrzec, iz posréd 13 polis umozliwiajacych wyptate kwoty catosci $wiadczenia, tj. bez jej
pomniejszenia o 19%-owy podatek, tylko jeden produkt — Rentier plus, oferowany przez Volkswagen
Bank direct we wspotpracy z GERLING POLSKA TU na Zycie S.A. - przyjat formg¢ ubezpieczenia
na dozycie.

Na podstawie analizy warunkéw ubezpieczenia omawianych produktéw, mozna z kolei
stwierdzi¢, iz okres ubezpieczenia miescit si¢ najczgsciej w przedziale od 3 do 12 miesigcy. Wyjatki

w tym zakresie stanowig jedynie: sprzedawana przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. Polisa
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Gwarancyjna MetLife Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., w przypadku ktérej okres
ubezpieczenia wynosi 60 miesigcy oraz Warta Gwarancja - oferowana klientom w oddziatach Kredyt
Banku dzigki wspétpracy z TU Warta na Zycie — gwarantujaca mozliwo$é zawarcia umowy na okres
6, 12 badz tez 24 miesigcy. Cechg omawianej grupy produktéow ubezpieczeniowych jest zatem fakt, iz
wykazuja one duzy stopien podobienstwa z lokatami bankowymi. Krétkoterminowy charakter umow,
oszcz¢dnosciowy aspekt produktéw oraz wystgpujaca w kilku przypadkach mozliwos¢
automatycznego odnowienia umowy sprawia, iz na rynku ustug finansowych produkty te postrzegane
sg jako ,,quasi-lokaty”.

Konstrukcja zaréwno pierwszej, jak i drugiej grupy produktéw dominujacych w sprzedazy
ubezpieczen za pomoca porozumienia dystrybucyjnego, wyraznie akcentuje wigc czes¢ inwestycyjna
produktu. W przypadku omoéwionych ubezpieczen element ochronny ma z kolei znikome znaczenie.
Ustugi dystrybuowane przez bank jako ,,czyste” produkty ubezpieczeniowe w badanym okresie miaty
zatem w wigkszosci przypadkow charakter substytucyjny. Motorem zawieranych powiazan bankowo-
ubezpieczeniowych byta mozliwos¢ podkreslenia oszczgdnosciowego, inwestycyjnego charakteru
polisy za pomoca jej dystrybucji w oddziatach bankowych. Wydaje sig, iz gtéwna determinanta tego
rodzaju dziatan podejmowanych przez banki bylo zabezpieczenie si¢ przed negatywnymi
konsekwencjami przesunigcia wolnych $rodkéw spoteczenstwa z lokat bankowych do
ubezpieczeniowych produktéw oszczednosciowych, ktore ciesza si¢ duza popularnoscia wsrod
spoteczenstwa.

Trzy omowione rodzaje produktow ubezpieczeniowych (ubezpieczenia unit-linked, polisy na
zycie i na dozycie oraz ubezpieczenia na dozycie) stanowity charakterystyczne obszary dla umowy
porozumienia dystrybucyjnego. Pozostate typy produktéw ubezpieczeniowych sprzedawanych
w ,,czystej” postaci byly natomiast z powodzeniem oferowane réwniez za pomoca kolejnej formy
wspoltpracy, jaka przybieraty banki komercyjne w Polsce w ramach powiazan z firmami ubezpieczen

w analizowanym w rozprawie okresie — tj. za pomoca sprzedazy wigzane;.

4.3.2. Analiza wspolpracy bankowo-ubezpieczeniowej w ramach cross-selling

Zgodnie z wynikami przeprowadzonych badan, od momentu pojawienia si¢ powiazan bankowo-
ubezpieczeniowych do korica 2005 roku, ten rodzaj kooperacji cieszyl si¢ najwigksza popularnoscia.
Duza liczba zwiazkdw o tym charakterze spowodowata, iz celem zapewnienia przejrzystosci przy ich
prezentacji zastosowano podziat wedlug kryterium rodzaju produktu bankowego, do ktdrego
dotaczana byla wybrana ustuga ubezpieczefi. W tab. 30 zawarte zostaly przyktady, w ktorych

sprzedaz wiazana koncentrowata si¢ wokoét rachunku bankowego.
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Analiza danych zawartych w przedstawionej tabeli pozwala zauwazy¢, iz ubezpieczeniami,
ktore najczesciej laczone byly z rachunkami bankowymi byly ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. Ubezpieczenia NNW stanowily przedmiot az 17 — sposrod 29
ukazanych w tabeli - przyktadow powigzan bankowo-ubezpieczeniowych, dotyczacych sprzedazy
ubezpieczenn wigzanych z rachunkiem bankowym. Kolejnym produktem byly natomiast réznego
rodzaju pakiety ustug assistance (9 powiazan) oraz ubezpieczenia na zycie (8 powiazan).

Tylko 3 z przedstawionych przyktadéw dotyczyly produktow innych niz wymienione. Przedmiot
zawartych uméw o wspdlpracy bankowo-ubezpieczeniowej stanowily w tych przypadkach
ubezpieczenia OC z tytutu prowadzonej dzialalnosci gospodarczej oraz pakiet ubezpieczen
mieszkaniowych.

Istotny wniosek, jaki nasuwa si¢ na podstawie analizy warunkéw poszczegdlnych ubezpieczen to
fakt, iz produkty wiazane z rachunkami bankowymi w przewazajacej czgsci dotyczyly klientow
indywidualnych i najczesciej skierowane byty do 0séb znajdujacych si¢ w podrézy zagraniczne;j.

Jedna z najbogatszych ofert ubezpieczeniowych adresowanych do posiadaczy rachunkéw
bankowych na koniec 2005 roku byla propozycja Banku Pekao S.A. Na uwagg zastuguje fakt, iz
ubezpieczenia te przeznaczone byly nie tylko do klientéw indywidualnych, ale réwniez dla
wyodrebnionego segmentu klientdow instytucjonalnych — matych i mikro firm.

Sposrod 9 typdw rachunkéw bankowych w Banku Pekao S.A. skierowanych do klientow
indywidualnych tylko 2 nie byly objg¢te ubezpieczeniem. Nalezaty do nich przeznaczone dla
mlodziezy konta: Eurokonto Junior (od 13 lat) oraz Eurokonto OK (15-18 lat). Do pozostatych 7
rachunkéw bank dotaczal ubezpieczenie Towarzystwa Ubezpieczen ALLIANZ Polska S.A.,
w ramach ktérego klientom oferowano nastgpujace Pakiety Pomocne (assistance):

e Pomoc w domu,

e Pomoc w podrozy za granica i pomoc medyczna na terenie RP,

e Pomoc w podrézy samochodem.

Zakres ustug powiazanych z rachunkiem bankowym dostosowany byl odpowiednio do rodzaju
posiadanego Eurokonta. Najwegzszy wachlarz ustug dodatkowych oferowano posiadaczom Eurokonta
Akademickiego (wylacznie w zakresie pomocy w podrdzy za granica). Stosunkowo waski zakres —
w odniesieniu do pozostatych rodzajéw rachunkow bankowych - wykazywany byt takze w przypadku
oferty skierowanej dla posiadaczy Eurokonta. W tym wypadku klienci mogli bowiem skorzysta¢
w ograniczonym zakresie z pakietu dotyczacego pomocy w domu i w podrézy samochodem oraz ze
wszystkich typow ustug oferowanych w ramach pomocy medycznej w kraju. Pozostate cztery grupy
klientdw, znajdujace si¢ w posiadaniu nastg¢pujacych rodzajéw Eurokont: Plus, Hipotecznego Plus,
VIP i Prestiz miaty natomiast mozliwos¢ skorzystania ze wszystkich typéw pakietow assistance
oferowanych przez TU Allianz Polska S.A. Szczegétowe zasady dotaczania produktow

ubezpieczeniowych do poszczegolnych rodzajéw Eurokont prezentuje tab. 31.
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Tabela 31.

Zakres uslug ubezpieczeniowych Towarzystwa Ubezpieczen Alllianz Polska S.A.

oferowanych przez Bank Pekao S.A. w ramach Pakietu Pomocnego dla posiadaczy

EUROKONT"
E Kont Eurokonto
Zakres ustug dla Eurokonto Eurokonto .uro onto VIP
. . re Eurokonto Hipoteczne .
kont: Akademickie Plus i Eurokonto
Plus L.
Prestiz
. Pomoc w domu:
imerwencia specalisty | - TAK TAK TAK TAK
(np. hydraulik, elektryk) 400 zt 600 zt 600 zt 1 000zt
e |
specialisty 400 zt 400 zt 700 zt
Naprawa sprzetu PC— ) i TAK TAK TAK
interwencja specjalisty 300 zi 300 zt 300 zt
Dostep do sieci
ustugodawcéw Elvii- - TAK TAK TAK TAK
informacja
. Pomoc w podrézy za granicy:
Koszty leczenia TAK - TAK TAK TAK
y 50 000 zt 50 000 zt 50 000 zt 80 000 zt
Koszty rekonwalescencji TAK - TAK TAK TAK
Y 12000 2t 2 000 zi 2 000 24 2 000 z4
Repatriacja medyczna
(transport medyczny do
RP) - organizacja i TAK - TAK TAK TAK
pokrycie kosztow bez
limitu
Transport zwlok TAK - TAK TAK TAK
P 12 000 zt 12 000 zt 12 000 zt 12 000 zt
Powr6t dzieci -
organizacja i pokrycie TAK - TAK TAK TAK
kosztéw biletéw
Wizyta osoby bliskiej -
organizacja i pokrycie TAK - TAK TAK TAK
kosztow biletéw
Wizyta osoby bliskiej - TAK i TAK TAK TAK
noclegi 2 100 zt 2100 zt 2100 z} 2 100 zt
K|(0512ty' nwaprawy i zakupu TAK TAK TAK TAK
oxuarow po 300 zt 300 z4 300 zt 300 zt
nieszczesliwym wypadku
Przekazani pilnych TAK - TAK TAK TAK
wiadomosci
Informacja o
formalnosciach TAK - TAK TAK TAK
zwiazanych z podrdzg
Informacja o
przedstawicielstwach TAK - TAK TAK TAK
polskich za granica
Informacja o
postepowaniu w TAK - TAK TAK TAK
przypadku utraty
dokumentéw
TAK TAK TAK TAK
Pomoc prawna 5600 2} ] 5600 zt 5600 21 5600 24
Kaucja - pozyczka TAK i TAK TAK TAK
Zwrotna 40 000 zt 40 000 zt 40 000 zt 40 000 zt
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Tabela 31. Zakres uslug ubezpieczeniowych Towarzystwa Ubezpieczen Alllianz Polska S.A.
oferowanych przez Bank Pekao S.A. w ramach Pakietu Pomocnego dla posiadaczy

EUROKONT (cd.)

Kontynuacja podrézy
Ubezpieczonego -

. . TAK - TAK TAK TAK
organizacja i pokrycie
kosztéw biletow
Opdznienie bagazu TAK - TAK TAK TAK
200 zt 400 zt 400 zt 600 zi
3. Pomoc medyczna w kraju:
Wizyta lekarska i TAK TAK TAK TAK
400 zt 400 zt 400 zt 400 zt
Transport medyczny do/z TAK TAK TAK TAK
przychodni i 300 zt 300 zt 300 zt 300 zt
Transport medyczny TAK TAK TAK TAK
do/ze szpitala i 600 zt 600 zt 600 zt 600 zt
Wizyta pielegniarki - TAK TAK TAK TAK
240 zt 240 zt 240 zt 240 zt
Dostawa lekéw i TAK TAK TAK TAK
120 zt 120 zt 120 zt 120 zt
Opieka domowa po TAK TAK TAK TAK
hospitalizacji i 200 zt 400 zt 400 zt 800 zt
Infolinia medyczna:
e rozmowa z lekarzem
dyzurnym Elvii
e informacja o
placéwkach
medycznych - TAK TAK TAK TAK
¢ informacja o
uprawnieniach w
przypadku inwalidztwa
e informacja o aptekach 1
lekach
4. Pomoc w podroézy
samochodem:
. 400 zt 600 zt 600 zt 800 zt
holowanie
b P 600 z4 600 z4 800 zt
Informacja o
autoryzowanych stacjach
napraw, firmach - TAK TAK TAK TAK
wynajmujacych
samochody
Samochdéd zastgpczy -
organizacja e ) ) TAK TAK TAK
Nocleg w hotelu .dla , TAK TAK TAK
ubezpieczonego i 0s6b | - ) 1200 z4 1200 z1 1 600 z4
towarzyszacych
Kontynuacja podrézy TAK
ubezpieczonego i 0séb - - - - 800 zt

towarzyszacych

wraz z limitami odpowiedzialno$ci towarzystwa

Zrédlo: Ogélne Warunki Ubezpieczenia Pakietu Pomocnego dla Posiadaczy EUROKONT.
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Dodatkowo, do Eurokonta VIP bank oferowat wliczone w ceng produktu ubezpieczenie nastgpstw
nieszczesliwych wypadkow, stanowiace owoc wspotpracy banku z towarzystwem AIG Polska TU
S.A.

Poza szeroka oferta ubezpieczen skierowanych do posiadaczy kont indywidualnych (w tym takze
do segmentu VIP oraz bankowos$ci prywatnej i osobistej), bank sprzedawat takze produkty
ubezpieczeniowe adresowane do matych i mikro firm. Produkty w tym zakresie oferowane byty przez
TU ALLIANZ Polska S.A. i obejmowaly wliczone w cen¢ produktu ubezpieczenia:

e OC z tytulu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej dofaczane do konto bankowego
w pakiecie ,,Firma i Ja”, a takze w pakiecie ,,Lider Farmacji”,
e NNW w zakresie powaznych urazéw wigzane z Eurokontem Business.

Obok omoéwionego przyktadu Banku Pekao S.A., wérdd instytucji, ktére wykazywaty stosunkowo
wysoki poziom zaangazowania w ten rodzaj wspotpracy nalezatoby wskaza¢ ponadto: Kredyt Bank,
Invest-Bank, a takze Lukas Bank i Bank Millennium.

Kolejny produkt bankowy, ktéry bardzo czgsto wykorzystywany byl w budowie oferty wiazane;j
bankéw i towarzystw ubezpieczeniowych stanowia karty platnicze. Ze wzgledu na bardzo duza
liczbe przejawoéw tej formy aktywnosci wykazywanej na polskim rynku uslug bankowo-
ubezpieczeniowych wsrdd zaprezentowanych przyktadéw wyodrgbniono 3 grupy produktéow
ubezpieczeniowych:

1) ubezpieczenia dotaczane do kart debetowych,
2) ubezpieczenia dolaczane do kart obciazeniowych (charge),
3) ubezpieczenia dotaczane do kart kredytowych oraz ratalnych.

W tab. 32 zaprezentowane zostaly powigzania bankowo-ubezpieczeniowe typu cross-selling,
ktorych produktem podstawowym jest karta debetowa. Analiza danych zawartych w tabeli pozwala
zauwazyc, iz ochrona ubezpieczeniowa wigzana z tym rodzajem kart koncentrowala si¢ wokol
dwéch obszarow, ktore stanowily: ubezpieczenia karty oraz ubezpieczenia klienta w trakcie
podrozy zagranicznej. Wsrod ubezpieczen zwiazanych z ochrona karty wystepowatly nastgpujace
produkty:

1) ubezpieczenie od nieuprawnionego uzycia karty (z uzyciem numeru PIN lub bez, z rocznym

limitem odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen zgodnym z ustawa o elektronicznych
instrumentach platniczych, badz tez powyzej 150 euro);

2) ubezpieczenie gotowki pobranej z bankomatu przy uzyciu karty od rabunku;

3) ubezpieczenie kradziezy i zniszczenia towaréw zakupionych przy uzyciu karty.
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Wsrod ubezpieczen, ktérych celem byta ochrona klienta w czasie podrézy zagranicznej nalezy
wskazac nastgpujace rodzaje ubezpieczen: NNW, kosztéw leczenia, transport medyczny, przerwania
podrozy, opdznienie i utarty bagazu oraz opdznienia odlotu. Nowosciag w ostatnim okresie byito
ponadto wprowadzanie do oferty ubezpieczenia gwarancji najnizszej ceny (okreslanego inaczej jako
ubezpieczenie réznic cenowych).

W grupie zaprezentowanych przykladéw oferta tego rodzaju ubezpieczenia pojawila si¢ trzech
bankach, w tym m.in. w Banku Millennium S.A., gdzie produkt skierowany byt do grupy klientow
zamoznych, nabywajacych kart¢ Millennium Visa Electron Prestige. Ochrona ubezpieczeniowa
obejmowata produkty zakupione karta w okresie do 30 dni od daty zakupu. W przypadku, gdy klient
napotkat w tym okresie wyrazong pisemnie ofert¢ z nizsza cena dotyczaca tego samego produktu
mogt on domagac si¢ pokrycia wystgpujacej réznicy cenowej. Ochrona ubezpieczeniowa zapewniana
byla przez PZU S.A., przy czym przez pierwszy miesiac bank gwarantowal brak koniecznosci
ponoszenia przez klienta dodatkowych optat z tytutu posiadania produktu, podczas gdy w kolejnych
okresach skfadka z tytutu ubezpieczenia — wedtug danych za koniec grudnia 2005 roku - wynosita
1,99 zt miesigcznie. Ochrona ubezpieczeniowa nabywana byta wraz z karta, przy czym w kazdej
chwili istniata mozliwo$¢é zlozenia rezygnacji z tej ustugi. Suma ubezpieczenia wynosita 500 zt dla
jednego zdarzenia.

Ubezpieczenie gwarancji najnizszej ceny dystrybuowaly przez swa sie¢ oddziatéow takze:
BZ WBK S.A. we wspdtpracy z AIG Polska TU S.A. oraz Kredyt Bank S.A. we wspdtpracy z TUIR
Warta S.A.

Szeroki wachlarz pozostatych typdéw ubezpieczen, dotaczany byt do karty debetowej VISA
Electron oferowanej klientom przez Deutsche Bank PBC S.A. Pakiet 6w obejmowat ustugi zwiazane
zarowno z ochrona ubezpieczonego w trakcie podrozy, jak i z ochrona karty, i skfadat sig
z nastgpujacych pozycji :

1) ubezpieczenie nast¢pstw nieszczgsliwych wypadkow w trakcie podrdzy w Polsce i za granica,

2) ubezpieczenie kosztow leczenia naglych zachorowan i nieszczgs$liwych wypadkow w trakcie
podrézy za granica (leczenie szpitalne, ambulatoryjne, dentystyczne),

3) ubezpieczenie bagazu podroznego w trakcie podrozy za granica (utrata, uszkodzenie,
zniszczenie oraz opoznienie bagazu),

4) ubezpieczenie opdznienia lotu w trakcie podrozy za granica,

5) ubezpieczenie assistance w trakcie podrézy za granica, w tym: pomoc medyczna, pomoc
prawna, pomoc w podrozy,

6) ubezpieczenie nieuprawnionych transakcji w momencie zgubienia lub kradziezy karty.

Ochrone ubezpieczeniowa we wszystkich wymienionych typach produktéw zapewniato

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Warta S.A.
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Nalezy podkresli¢ jednoczesnie, iz ten sam rodzaj ubezpieczenia oferowany byt réwniez
w przypadku pozostatych kart Visa skierowanych do klientéw indywidualnych banku. Jednakze
zuwagi na fakt, iz pozostate karty naleza do grona kart typu charge, informacje dotyczace tej
wspotpracy zamieszczone zostaty w tab. 33.

Pakiet ubezpieczeniowy Warty S.A. oferowany byt rdwniez w przypadku debetowej karty Visa
Business Electron skierowanej do klientow instytucjonalnych Deutsche Banku PBC S.A. W skiad
pakietu wchodzity nastgpujace ubezpieczenia:

1) uzycia karty przez osobg¢ nieuprawniong przed zgloszeniem utraty karty (z wytaczeniem

transakcji z uzyciem PIN) z ustawowym limitem odpowiedzialnosci towarzystwa 150 euro;

2) rabunku gotowki pobranej z bankomatu za pomoca karty;

3) opdznienie bagazu podrdznego;

4) opoznienie lotu;

5) zwrotu kosztow odtworzenia utraconych dokumentow i kart;

6) kosztu leczenia w trakcie podrozy zagranicznych.

Analiza przyktadéw ujetych w tab. 32 ukazuje, iz banki ch¢tnie angazowaty si¢ w ten rodzaj
dziatalnosci. Na uwage zasluguje takze szeroki zakres oferowanych produktéw. Dwie instytucje
bankowe prowadzity wspotpracg z dwoma firmami ubezpieczeniowymi. Bank Millennium S.A., obok
oméwionej oferty ubezpieczen PZU S.A. dystrybuowatl rowniez ubezpieczenie kosztow leczenia
1 NNW obstugiwane przez towarzystwo ubezpieczen Signal Iduna. Drugi przejaw wspdipracy
bankowo-ubezpieczeniowej, ktory w charakteryzowanym zakresie takze nie opierat si¢ na zasadach
wylacznosci (tzn. bank sprzedawal ubezpieczenia wigcej niz jednego partnera) stanowit mBank
kooperujacy z TUIR Warta S.A. oraz STU ERGO HESTIA S.A.

W zaprezentowanej w rozprawie ofercie produktow ubezpieczeniowych powiazanych z kartami
debetowymi, wystepujacej na polskim rynku bankowo-ubezpieczeniowym na koniec grudnia 2005
roku, proporcje pomi¢dzy propozycjami dla klientéw indywidualnych i instytucjonalnych rozktadaty
si¢ niemal rownomiernie.

Tab. 33. prezentuje produkty ubezpieczen dotaczane do kart obcigzeniowych. Podobnie, jak
w przypadku kart debetowych, ten obszar wspdtpracy cieszyl si¢ duza popularnoscia wsréd bankow
t ubezpieczycieli funkcjonujacych w polskim sektorze finansowym. Produkty dolgczane do tego
rodzaju kart mialy ponadto bardzo zblizony charakter do opisanych ubezpieczen wigzanych
z kartami debetowymi. Ubezpieczenie najnizszej ceny posrod zaprezentowanych w tabeli
przyktadéw wystapito wyfacznie w odniesieniu do kooperacji pomigdzy Kredyt Bankiem a TUIR
Warta S.A. W zaprezentowane]j ofercie mozna dostrzec réwniez wzgledna rownowagg pomigdzy
produktami skierowanymi do klientow indywidualnych i do firm — z niewielka przewaga pierwszej

z tych grup.
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Sposréd przyktadéw ukazanych w tabeli na szczegdlna uwage zastuguja: Bank Ochrony
Srodowiska oraz BRE Bank, jako instytucje, ktére kooperowaty w zakresie ubezpieczen wiazanych
z kartami obciazeniowymi z dwoma firmami ubezpieczen jednoczesnie.

Partnerami pierwszego z nich byly: TUIR Warta oraz AIG Polska. Zardwno w jednym, jak
i w drugim przypadku oferta ubezpieczeniowa BOS skierowana byta do klientéw indywidualnych
oraz instytucjonalnych. Produkty Warty dystrybuowane przez bank dotyczyly ubezpieczen
finansowych, podczas gdy ubezpieczenia obstugiwane przez AIG Polska TU stanowity: NNW, koszty
leczenia, pomoc w podrozy, utrata i opoznienie bagazu oraz opoznienie lotu.

BRE Bank wspoétpracowat natomiast z TUiR Warta oraz z STU ERGO HESTIA. W przypadku
pierwszego z partnerow, skierowana do klientow instytucjonalnych oferta koncentrowata si¢ na
nastgpujacych ubezpieczeniach: NNW, kosztow leczenia naglych zachorowan i nieszczgsliwych
wypadkow, bagazu podroznego oraz opdznienia lotu oraz assistance. Przedmiot kooperacji z druga
z firm ubezpieczeniowych stanowity natomiast ubezpieczenia finansowe.

Na uwage zastuguje ponadto fakt, iz aktywnos¢ ze strony towarzystw ubezpieczeniowych
w analizowanym obszarze bancassurance wykazywato tylko 5 podmiotow. Zdecydowanie
najwigkszym zaangazowaniem - wedlug stanu powiazan bankowo-ubezpieczeniowych na 31 grudnia
2005 roku - charakteryzowaty si¢ AIG Polska S.A. oraz TUIR Warta S.A. W nastgpnej kolejnosci
znalazty si¢ TU Allianz, TUIR CIGNA STU oraz STU ERGO HESTIA.

Tab. 34 prezentuje ubezpieczenia dolaczane do dwoéch kolejnych rodzajéw kart platniczych -
kredytowych i ratalnych. Oferta ubezpieczen do tego rodzaju kart miato zdecydowanie najszerszy
zakres. Poza produktami typowo dolaczanymi do kart debetowych i charge, karty kredytowe,
a takze ratalne (wystepujace jedynie w ofercie Getin Banku i TU EUROPA S.A.), ze wzgledu na
swa specyfike¢ laczone byly ponadto z ubezpieczeniami majacymi na celu gwarancje splaty
zadluzenia na karcie. W tym celu banki oferowaly produkty ubezpieczen: na zycie, na wypadek
trwatej niezdolnosci do pracy, na wypadek $mierci wskutek nieszczgsliwego wypadku, a takze
ubezpieczenie od ryzyka utraty pracy oraz trwalej, badz tez czasowej niezdolnosci do pracy.
Specyfika omawianych typdw kart warunkuje ponadto segment klientéw, do ktérych skierowana jest
oferta - tylko w nielicznych przypadkach dotyczyla ona klientdw instytucjonalnych.

Analiza poszczegolnych przejawow wspdtpracy bankowo-ubezpieczeniowe) zamieszczonych
w tab. 34 pozwala dostrzec ponadto, iz oferta wyrdzniajaca si¢ na tle pozostatych bankéw jest
propozycja ubezpieczen dystrybuowanych poprzez sie¢ oddziatéw PKO BP. Cecha odrdzniajaca
oferte tego podmiotu od pozostatych przypadkow jest fakt, iz gros z produktéw ubezpieczeniowych
dotaczanych do kart kredytowych adresowanych jest do klientéw segmentow bankowosci osobiste)
1 prywatnej.

Ubezpieczenie roznic cenowych oferowato pig¢ bankéw: Kredyt Bank, Bank Millennium, Bank

Polska Kasa Opieki S.A., Cetelem Bank oraz Fortis Bank.
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Zamieszczone w pracy wyniki przeprowadzonych badan w zakresie wystgpowania zjawiska
bancassurance na polskim rynku finansowym ukazuja, iz na koniec 2005 roku ponad 20 bankow
zaangazowanych bylo we wspolprace z firmami ubezpieczen w ramach sprzedazy produktow
ubezpieczeniowych dolagczanych do kart platniczych. Wséréd firm ubezpieczeniowych
kooperujacych w tym obszarze z bankami do najbardziej aktywnych zaliczy¢ nalezy nastgpujace
podmioty: TUIR Warta S.A., STU ERGO HESTIA S.A., AIG Polska TU S.A., TUIR CIGNA STU
S.A., TU ALLIANZ Polska S.A.

Kolejnymi produktami bankowymi, ktorych specyfika sprzyja budowie oferty bancassurace sg
kredyty i pozyczki. Produktami najczgsciej taczonymi z ustugami ubezpieczeniowymi sg cieszace
si¢ najwigksza popularnosciag wsrdd kredytobiorcéw kredyty hipoteczne, a w nastgpnej kolejnosci
kredyty samochodowe. Podobnie jak w przypadku kart kredytowych i ratalnych, sprzedaz wigzana
obejmowala przede wszystkim produkty ochronne zabezpieczajjce splate zadluzenia w sytuacji
wstapienia niesprzyjajacych dla kredytobiorcow (a takze ich rodzin — w przypadku $mierci
klienta). Ochrona faczona z kredytami, a takze z pozyczkami przybierata zatem najczg¢sciej postaé
ubezpieczen: na zycie, od nast¢gpstw nieszczgsliwych wypadkoéw, od ryzyka utraty pracy, czasowej
lub trwalej niezdolnosci do pracy. Produkty bankowe przeznaczone na zaspokojenie potrzeb
mieszkaniowych niejednokrotnie byly takze dodatkowo wyposazone w mozliwos¢ ubezpieczenia
nieruchomosci, ktorej zakup finansowano kredytem badZz tez pozyczka. Specyfika kredytow
1 pozyczek hipotecznych powoduje ponadto, iz popyt na te produkty rodzi potrzebg¢ zakupu
ubezpieczenia do czasu ustanowienia hipoteki przez sad, co takze wykorzystywane bylo przez banki
1 firmy ubezpieczen w konstrukcji ofert typu cross-selling. Przy sprzedazy kredytéw na zakup
samochoddéw trzy podmioty - tzw. banki samochodowe (DaimlerChrysler Services Bank Polska S.A.
i FCE Bank Polska S.A.) we wspdipracy z TU ALLIANZ Polska S.A., a takze Getin Bank wspdlnie
z PZU S.A. - oferowaty dodatkowo ubezpieczenia komunikacyjne:

1) obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem tych pojazdéw (OC),

2) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w ruchu zagranicznym - Zielona Karta,

3) ubezpieczenie nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw kierowcow i pasazerow pojazdow
w zwiazku z ruchem tych pojazdéw (NNW),

4) ubezpieczenie autocasco pojazdéw mechanicznych od uszkodzen, zniszczen i kradziezy (AC
— pefen zakres),

5) ubezpieczenie Car Assistance.

Prezentacja przyktadow wspoipracy bankowo-ubezpieczeniowej prowadzonej w ramach

sprzedazy wiazanej, w ktorej produktem gtéwnym jest kredyt lub pozyczka bankowa zawarta zostata

w tab. 35.
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Novum w ofercie produktow ochronnych, dotaczanych do kredytow samochodowych,
stanowily ubezpieczenie kosztéw naprawy pojazdéw dystrybuowane przez DaimlerChrysler Services
Bank Polska S.A. oraz ubezpieczenie ryzyka od starty finansowej, polegajacej na catkowitym
zniszczeniu lub utracie pojazdu (GAP) dystrybuowane przez ten bank, a takze przez oddziat instytucji
Banque PSA Finance S.A. W obu przypadkach ochrong z tytutu ubezpieczenie straty finansowej GAP
zapewnia Cardif Polska S.A.

Zdecydowanie rzadziej wspdipraca bankowo-ubezpieczeniowa w zakresie cross-selling
realizowana byla w oparciu o lokaty bankowe. Bad