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m Streszczenie: Sprzedaz znajdujgca sie w mapie tancucha logistycznego polega na kontakcie bez-
posrednio z klientem. Handel mozna podzieli¢ na hurtowy i detaliczny. Handel detaliczny prowadza
sklepy online (np. e-commerce) i stacjonarne. Gtéwne cele badan stanowia wskazanie i analiza no-
woczesnych rozwigzan przyczyniajacych sie do skrocenia czasu przeznaczonego na etap finalizacji
zakupéw. Badanym problemem jest czas oczekiwania na dokonanie ptatnosci za zakupy przez klientéw
w detalicznych sklepach stacjonarnych, podmiotem badan sa natomiast klienci tych sklepéw. Hipo-
teza zaktada, ze czas oczekiwania na finalizacje zakupdw jest zbyt dtugi i mozna go zmniejszy¢ przez
wdrozenie nowoczesnych rozwigzan. Zastosowang metodyka badawcza jest przeglad literatury — ana-
liza publikacji naukowych (ksiazkowych oraz czasopism), stron www oraz portali internetowych, ana-
liza poréwnawcza stosowanych rozwigzan na rynku oraz ich roli w cyklu realizacji sprzedazy, a takze
badanie ankietowe. Z informacji zebranych w badaniu ankietowym wyciagnieto nastepujace wnioski:
konsumenci, chcac zaptaci¢ gotéwka, sg zmuszeni wybieraé tradycyjne kasy fiskalne, a proces doko-
nywania ptatnos$ci za zakupy w tradycyjnych kasach fiskalnych jest nawet 3 razy dtuzszy niz w kasach
samoobstugowych. Rozwiazania badanego problemu stanowia aplikacje na smartfony, roboty, tech-
nologie AiFi, self checkout w formie skaneréw i smart carts.

= Stowa kluczowe: handel detaliczny, sklepy stacjonarne, technologia AiFi, smart carts

1. Wstep

Mapa faficucha logistycznego rozpoczyna sie od pozyskiwania surowcow i pétsurowcow,

ktore nalezy przetransportowac na produkcije, gdzie zostang one poddane obrébce. Gotowe pro-
dukty zostajg magazynowane lub dystrybuowane do sprzedazy tak, aby ze sklepéw mogty trafi¢
do klientéw. Ostatnim etapem jest recykling, nastepujacy po zuzyciu towaru i prowadzacy do
unicestwienia produktéw lub ich obrébki w celu odzyskania elementéw mogacych ponownie
stuzy¢ jako surowiec.
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Niniejszy tekst bedzie sig opiera¢ na procesie umiejscowionym na etapie sprzedazy, czyli
na momencie, w ktérym klienci bezpo$rednio moga otrzymac towar ze sklepéw stacjonarnych
(rys. 1) (Baranau i Lisec, 2020, s. 53).
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Rys. 1. Mapa fafcucha logistycznego

Zrédfo: opracowanie whasne.

Handel jest kluczowym elementem definiujgcym wszystkie dziedziny ekonomii, a takze kon-
centrujgcym sie na dziataniach gospodarki. W kazdej sferze zycia spotecznego konieczne jest
oparcie decyzji na jasno okre$lonym celu przedsiewzigcia. Trafne okre$lenie celu jest niezbedne
do utrzymania zgodno$ci miedzy potrzebami a dziataniami ludzkimi. To stanowi pierwszy waru-
nek efektywnego zarzadzania zasobami panstwa (Szpaderski, 1968). Handel to wyodrebniona
i wyspecjalizowana dziedzina gospodarki narodowej, w ktérej dobra materialne sg przesuwane ze
sfery produkcji do sfery spozycia (Zakrzewski, 1989). Mozna go podzielié na hurtowy i detaliczny.

Hurt stanowi zakup duzych ilosci towardw, ich niewielka obrabke, np. sortowanie czy pacz-
kowanie, a nastepnie ich odsprzedaz, najczesciej detalistom (Biznes. Tom 9. Stownik pojec eko-
nomicznych A-0, 2007) za pomoca odpowiedniej sieci handlowej (Smid, 2010). Handel hurtowy
charakteryzuje sie sprzedaza produktu w duzych ilosciach (np. cate kartony, palety z kilkuna-
stoma pojedynczymi produktami), zazwyczaj na potrzeby innych przedsigbiorstw detalicznych.
Najwazniejsze zadania handlu hurtowego to organizowanie przebiegéw towarowych, wyréwna-
nie dysproporcji towarowych, wspaétpraca miedzy producentami a detalistami oraz zaopatrzenie
detalicznych sklepéw (ABCGo, b.d.).
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Rys. 2. Tradycyjny cykl realizacji sprzedazy w sklepach stacjonarnych

Zrédfo: opracowanie whasne.
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Handel detaliczny jest natomiast realizowany w niewielkich ilo$ciach, na indywidualne po-
trzeby klientow. Sklepy detaliczne mozna dzieli¢ na sklepy online (tzn. e-commerce) i stacjonarne.
W tych drugich do obstugi klienta stosowane sg tradycyjne kasy fiskalne. Coraz czesciej poja-
wiaja sie w nich jednak kasy samoobstugowe, dzigki ktorym klient sam skanuje produkty i za nie
ptaci, postugujac sie kartg ptatnicza.

Na cykl realizacji sprzedazy w sklepach stacjonarnych sktadaja sie nastepujace czynnoSci:
proces dotarcia konsumenta do sklepu stacjonarnego, wybdr koszyka na produkty, ich umieszcze-
nie w koszyku, oczekiwanie w kolejce do kasy, a takze dokonanie ptatno$ci za produkty (rys. 2).

2. Cel pracy i metodyka badawcza

Gtownym celem badan jest wskazanie i analiza nowoczesnych rozwiazan niwelujgcych
problem dtugiego oczekiwania na finalizacje zakup6w, ktdre to rozwigzania beda w stanie zwigk-
szy¢ komfort konsumentéw podczas dokonywania zakupéw w detalicznych sklepach stacjonar-
nych. Podmiotem badan sg ich klienci. Hipoteza zakfada, ze czas oczekiwania na finalizacje zaku-
pow jest zbyt dtugi i mozna go zmniejszy¢ przez wdrozenie nowoczesnych rozwigzan.

Aby precyzyjne przeanalizowac¢ badany problem, postawiono nastepujace pytania badawcze:

= Jakie sa zaktdcenia w finalizacji zakupow w sklepach stacjonarnych?
Jak badany problem wptywa na klientow?

Jak wyglada cykl realizacji sprzedazy w sklepach stacjonarnych?

= Jakie rozwigzania sg stosowane do niwelacji badanego problemu?

= W jaki sposéb proponowane rozwigzania moga poprawi¢ komfort konsumentéw?

By na nie odpowiedzie¢, postuzono sie metodyka badawcza, ktdrg stanowity przeglad lite-
ratury — analiza publikacji naukowych (ksigzkowych oraz czasopism), stron www oraz portali
internetowych, analiza poréwnawcza stosowanych rozwigzan na rynku i ich roli w cyklu realizacji
sprzedazy, a takze badanie ankietowe.

3. Badanie ankietowe

Badanie ankietowe przeprowadzono przez formularze Google na probie 50 respondentow
w okresie od 13 maja do 17 listopada 2023 r.

Badanie ankietowe wykazato, iz:

= Badani najczesciej korzystaja ze sklepow detalicznych, takich jak: Biedronka, Lidl, Zabka,
Stokrotka.

= Respondenci czesciej korzystajg z kas tradycyjnych niz z kas samoobstugowych.

m Korzystajac z kasy tradycyjnej, badani najczesciej ptacg gotowka oraz do 15 minut czekajq
w kolejce w celu finalizacji zakupow.

= W kasie samoobstugowej oczekiwanie na dokonanie ptatnosci trwa najczesciej do 5 minut.

= Wiekszo$§¢ badanych korzysta z aplikacji mobilnych sieci sklepéw stacjonarnych w celach
informacyjnych oraz promocyjnych.
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= Respondentom zdarzato sie zrezygnowac z zakupdw przez zbyt dtugi czas oczekiwania na
dokonanie pfatno$ci za nie.
Informacje zebrane w badaniu ankietowym pozwalajg na wyciggniecie nastepujacych
wnioskow:
= Konsumenci chcacy zaptaci¢ gotéwka sa zmuszeni wybiera¢ kasy tradycyjne.
= W przypadku ptatnosci w tradycyjnej kasie etap finalizacji zakupow jest nawet 3 razy
diuzszy niz w kasie samoobstugowe;j.

4. Nowoczesne rozwigzania
4.1. Aplikacje na smartfon

Badanie ankietowe wskazato, iz 90% badanych korzysta z aplikacji sklepowych, jedynak
tylko w celu sprawdzania gazetek sklepowych lub poszukiwania promocji. Tymczasem aplikacje
maja potencjat, ktérego klienci w petni nie wykorzystuja.

Prawie na kazdej aplikacji smartfonowej wprowadzona zostata funkcja historii transakgji,
pozwalajaca na sprawdzanie rachunkow. PrzysztoSciowym rozwigzaniem byfaby catkowita rezy-
gnacja z fizycznych paragonow i zastapienie ich elektroniczng wersjg dostepna na smartfonach.

Kolejna funkcja aplikacji do obstugi sklepéw stacjonarnych jest skaner kodéw kresowych,
ktérego zaletg jest to, ze klient, bedgc na zakupach, nie musi szukaé czytnika do sprawdzenia
ceny. To rozwigzanie pozwala na sprawdzenie cen przez nakierowanie aparatu w smartfonie na
kod kreskowy produktu. Kolejng funkcja aplikacji sklepowych, rzadko spotykana, jest sugerowana
lokalizacja produktu w sklepie (Majchrzyk, b.d.).

Umiejscowienie aplikacji na smartfona w cyklu realizacji sprzedazy niweluje takie proble-
my, jak:

= Poszukiwanie przez klientéw produktow na pétkach sklepowych przez mozliwo$¢ skano-

wania kodow kresowych i wskazanie prawdopodobnej lokalizacji szukanego produktu.

= Konieczno$¢ wydrukowania w kasach potwierdzenia zaptaty — aplikacja umozliwia spraw-

dzenie przesztych rachunkow oraz eliminuje ich papierowe wersje.

4.2. Roboty

Rozwiazaniem coraz cze$ciej pojawiajacym sie w sklepach stacjonarnych sa roboty wska-
zujace klientowi lokalizacje danego produktu, wyznaczajace droge do potki lub ,eskortujgce”
klienta do miejsca sktadowania produktu. Dodatkowym atutem robotéw jest ich funkcja mar-
ketingowa — okazuje sie bowiem, ze s3 one w stanie przyciggnaé klientow do sklepéw stacjo-
narnych (Molinski, b.d.). Bardzo popularnym robotem w Polsce jest Kerfu$ obstugujacy klientow
w sieci sklepéw Carrefour.

Umiejscowienie robotdw w cyklu realizacji sprzedazy niweluje problem poszukiwania w skle-
pie produktow przez klienta przez wskazanie mu lokalizacji towaru i eskortowanie go do miejsca
sktadowania poszukiwanego produktu. Nalezy takze podkresli¢ skutek marketingowy ich wyko-
rzystania — roboty zachecajg klientéw do wizyty w sklepie i dokonania w nim zakupdw.
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4.3. Technologia AiFi

Technologia AiFi, czyli tak zwany bezobstugowy zakup, opiera sie na wykorzystaniu ka-
mer, komputerowej wizji i tzw. machine learningu do rozpoznawania zdjetych z pétek produktow
i automatycznym finalizowaniu ptatnoéci po wyjsciu klienta ze sklepu. System nie identyfikuje
klientow i nie zapamietuje obrazu, co gwarantuje im zachowanie prywatnosci i bezpieczenstwo.
Przy pierwszych zakupach w sklepach wykorzystujacych te technologie klient zostaje zweryfiko-
wany przez numer telefonu i sms. Warunkiem wstepu do sklepu stosujacego technologie AiFl
jest posiadanie karty pfatniczej, ktora — przytozona do terminala — daje dostep do wejscia. Klient
wybiera produkt w sklepie, a system kamer go rozpoznaje, nalicza odpowiednia kwote, po czym
automatyczne finalizuje ptatno$¢ za pomoca wykorzystanej przy wejsciu do sklepu karty ptatniczej
(Zabka Group, b.d.).

Technologia AiFi niweluje konieczno$¢ oczekiwania klienta w kolejce do kasy, ktory podczas
pfacenia za zakupione produkty musi jedynie przytozy¢ swoja karte do terminalu przy wejsciu. Jak
juz wspomniano, pfatno$¢ za zakupy jest pobierana automatycznie, a potwierdzenie zapfaty jest
wysytane elektronicznie. Technologia AiFi wydaje sie takze atrakcyjna dla klientéw przez swoja
szybkos¢, co moze ich zachecaé do dokonywania zakupow w sklepach ja stosujacych.

4.4. Self checkout

Kolejne rozwigzanie badanego problemu stanowi seff checkout w formie skaneréw. Po-
lega ono na tym, ze klienci, wchodzac do sklepu, biorg skaner, ktorym skanuja produkty, ktore
chca kupic. Po ich wybraniu konsumenci musza sie udac¢ do kasy samoobstugowej, zeskanowaé
skanerem kod tej kasy, ktory pozwoli na automatyczne zliczenie kwoty do zaptaty. W kasie sa-
moobstugowej produktéw nie trzeba ponownie skanowac, a jedynie nalezy sfinalizowac ptatno$é
i oddac skaner w wyznaczone miejsce.

Umiejscowienie skanerdw w cyklu realizacji sprzedazy skrdci czas oczekiwania klienta w ko-
lejce do kasy, a — jak dowiodto badanie ankietowe — ich wykorzystanie jest szybsza opcja doko-
nywania zakupdw. Zeskanowane produkty sg zliczane automatyczne, co przy$piesza proces do-
konywania ptatno$ci za zakupione towary. Skanery sg takze atrakcyjne dla klientdw przez swoja
szybko$¢ i moga przyciggac klientow.

4.5. Smart carts

Smart carts, czyli inteligentne wozki sklepowe, to forma self checkoutu. Rozwigzanie pole-
ga na tym, ze klient, przychodzac do sklepu, wybiera smart cart, ktéra taczy sie z jego kartg kredy-
towa. Podczas zakupow wozek automatyczne weryfikuje wktadane do niego produkty, zatem ani
personel, ani klient nie musi ich recznie skanowa¢. Smart cart w przypadku produktow na wage
je wazy, eliminujac reczne wykonywanie tej czynno$ci na wagach sklepowych. Waézek weryfikuje
nie tylko wktadane do niego produkty, ale takze produkty z niego wyjmowane. Konsument caty
czas kontroluje zwarto$¢ wozka, poniewaz przy jego raczkach znajduje sie ekran podsumowujgcy
zakupy. Smart cart potrafi réwniez nawigowac klienta po sklepie, na podstawie bazy danych woz-
ka wskazujac lokalizacje danego produktu. Klient korzystajacy z narzedzia nie musi udawac sie do
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kasy — przez potacznie karty pfatniczej z wozkiem zaptata odbywa sie automatycznie przy wyjsciu
klienta za sklepu i oddaniu wozka.

Smart carts niweluje wszystkie problemy pojawiajace sie w cyklu realizacji sprzedazy w skle-
pach stacjonarnych. Inteligentne wozki sklepowe wydaja sie atrakcyjne dla klientow przez szyb-
kos¢ dokonywania zakupow i wygode. Wyhdr wazka jest ograniczony, co wynika z konieczno$ci
spetnienia innych wymagan. Najwigkszymi atutami smart cart jest to, ze wozek wyszukuje lokali-
zacje poszukiwanych produktéw, a takze to, ze rozwigzanie catkowicie eliminuje problem oczeki-
wania klienta w kolejce (ptatno$¢ za zakupy jest realizowana réwnoczes$nie z wyjsciem klienta ze
sklepu, a potwierdzenie zaptaty jest wysytane na jego aplikacje lub konto bankowe).

5. Propozycja badan w przysztosci

Wymienione w artykule rozwigzana oddziatujg bezposrednio na klientdw w cyklu reali-
zacji sprzedazy w sklepach stacjonarnych. Aplikacje na smartfony, roboty, technologia AiFi, se/f
checkout w formie skanerow i smart carts niwelujg biate plamy wystepujace podczas sprzedazy
stacjonarnej w sklepach detalicznych.

Aplikacje na smartfony usuwaja takie problemy, jak poszukiwanie produktow i konieczno$¢
drukowania potwierdzenia zaptaty. Roboty stosowane w cyklu sprzedazy nie tylko eliminuja czyn-
nos¢ poszukiwania produktow, ale — co istotne — majg takze funkcje marketingowe. Technologia
AiFi pozwala na wykluczenie badanego problemu praktycznie na catym etapie finalizacji zakupow
— znacznie skraca czas dokonywania zakupow przez brak konieczno$ci oczekiwania w kolejce
do kasy. Ptatno$¢ za zakup jest pobierana automatycznie, a potwierdzenie zapfaty jest wysytane
elektronicznie. Seff checkout to, jak sugeruje nazwa, catkowicie samodzielna forma realizacji za-
kupéw przez klienta. Skanery, jako jedna z mozliwosci self checkoutu, wykluczaja problem oczeki-
wania w kolejce do kasy i maja istotne znaczenie marketingowe. Smart carts natomiast niwelujg
wszystkie trudno$ci pojawiajace sie w cyklu realizacji sprzedazy w sklepach stacjonarnych. Inte-
ligentne wozki sklepowe sa atrakcyjne dla klientdw przez swoja szybko$¢ dokonywania zakupow
i wygode. Wazek, jak bowiem wspomniano, wskazuje lokalizacje poszukiwanych produktow,
a zaptata za zakupy jest realizowana jednocze$nie z wyjsciem klienta ze sklepu.

Badania rekomendowane w przyszto$ci sg bezpo$rednio zwigzane z celem badan, ktéry sta-
nowi prezentacja rozwigzan zwiekszajacych komfort konsumentow w trakcie dokonywania za-
kupéw w sklepach stacjonarnych. Po wprowadzeniu nowoczesnych rozwigzan przedstawionych
w artykule nalezy dokona¢ oceny tego, czy sa one chetnie wykorzystywane przez klientow, jak
dtugo trwaja zakupy z ich wykorzystaniem, jakie wystepuja problemy, jak mozna skrdci¢ czas
cyklu finalizacji zakupow i czy wykorzystane narzedzia poprawiaja doSwiadczenia klientéw zwia-
zane z zakupami stacjonarnymi.

6. Podsumowanie

Artykut koncentruje sie na analizie taficucha logistycznego, zwtaszcza na etapie sprzeda-
zy, w ktorym klienci bezposrednio otrzymujg towary ze sklepow stacjonarnych. tancuch logistycz-
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ny rozpoczyna sie od pozyskiwania surowcéw i potsurowcow, ktore transportowane sg do cyklu
produkcji, gdzie sg przetwarzane na gotowe produkty. Nastepnie produkty te s magazynowane
lub dystrybuowane do sprzedazy, trafiajac do sklepow, w ktorych moga by¢ zakupione przez klien-
tow. Handel hurtowy i detaliczny stanowi kluczowy element gospodarki. Pierwszy charakteryzuje
sie sprzedazg produktu w duzych ilo$ciach (np. cate kartony, palety z kilkunastoma pojedynczy-
mi produktami), zazwyczaj na potrzeby innych przedsigbiorstw detalicznych. Handel detaliczny
obejmuje natomiast sprzedaz towaréw w matych ilosciach bezposrednio konsumentom. Sklepy
detaliczne mozna podzieli¢ na stacjonarne i online. W pierwszych stosowane sa tradycyjne kasy
fiskalne obstugiwane przez sprzedawcow oraz kasy samoobstugowe, w ktérych klient samodziel-
nie skanuje produkty i pfaci karta. Cykl realizacji sprzedazy w sklepach stacjonarnych opiera sie
na procesie dotarcia przez konsumenta do sklepu stacjonarnego, nastepnie wyborze koszyka,
w ktérym umieszczone zostang wybrane produkty. Koncowy etap cyklu to finalizacja zakupdw,
podczas ktdrego tradycyjnie klient czeka w kolejce do kasy.

W artykule wyszczegolniono rozwigzania majace na celu usprawnienie catego cyklu re-
alizacji sprzedazy w stacjonarnych sklepach detalicznych. Nowoczesne rozwigzania obejmuja
zastosowanie aplikacji mobilnych, robotow, technologii AiFi, self checkoutu w formie skane-
row oraz inteligentnych wozkow sklepowych (smart carts). Aplikacje mobilne moga by¢ wy-
korzystane do skanowania kodéw kreskowych, sprawdzania cen oraz lokalizacji produktdw
w sklepie, co przyspieszy proces dokonywania zakupow. Roboty, na przyktad Kerfu$, poma-
gaja klientom w odnalezieniu produktow w sklepie i moga przyciagnaé klientéw. Technologia
AiFi umozliwia bezobstugowe zakupy: kamery rozpoznaja produkty zdejmowane przez klientow
z potek, za$ ptatnos¢ finalizowana jest automatycznie po opuszczeniu sklepu. Self checkout
w formie skaneréw pozwala klientom skanowac produkty, a nastepnie finalizowac ptatnosé
przy kasie samoobstugowej, co skraca czas spedzony w sklepie. Inteligentne wozki sklepowe
automatycznie skanuja wktadane do nich produkty, wazg je i nawiguja klienta, za$ ptatno$§é
odbywa sie automatycznie przy wyjsciu klienta ze sklepu. Wprowadzenie tych nowoczesnych
rozwigzan ma na celu skracenie czasu oczekiwania na finalizacje zakupow i poprawe komfortu
klientow sklepéw stacjonarnych.
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Modern Innovations in Stationary Retail Trade

m Abstract: Sales located in the logistics chain map operate directly with the customer. Trade can
be divided into wholesale and retail. Retail stores can be divided into online stores (i.e. e-commerce)
and stationary stores. The main objective of the research is to indicate and analyze modern solutions
that eliminate the problem under investigation, which will be able to improve the comfort of shopping
for consumers in stationary retail stores. The problem under investigation is the waiting time for cu-
stomers to finalize purchases in stationary retail stores. The subject of the research are customers of
stationary retail stores. The hypothesis assumes that the waiting time for finalizing purchases is too
long and can be reduced by implementing modern solutions. The research methodology is a literature
review — analysis of scientific publications (books and magazines), websites and Online platforms,
comparative analysis of solutions used on the market and their role in the sales execution cycle,
survey. The information collected from the survey indicates such conclusions as: consumers wanting
to pay in cash are forced to choose traditional cash registers, choosing traditional cash registers, the
stage of finalizing purchases is even 3 times longer than in the case of self-service checkouts. The
solutions to the problem examined in the article include smart phone applications, robots, AiFi tech-
nologies, and self-checkout in the form of scanners and smart carts.

= Keywords: retail, stationary stores, AiFi technology, smart carts





