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WYDZIELENIE KONTRAKTOWE FUNKCJI
JAKO PRZYKLAD ZMIANY W PRZEDSIEBIORSTWIE

1. Wydzielenie kontraktowe funkcji jako forma outsourcingu

Wspolczesne wymagania wymuszaja na organizacjach gospodarczych bardzo
szybkie reakcje na zmiany zachodzace w gospodarce oraz umiejetnos¢ dostosowa-
nia si¢ do zmiennych warunkéw dzialania. Zwraca sie uwage na burzliwe czy tez
turbulentne otoczenie przedsigbiorstw oraz na messy situations, czyli sytuacje
trudne, nieuporzadkowane, bedace wynikiem nasilajacych sie zaburzen w otocze-
niu, czyli jednoczesnie jego niepewnosci i zlozonosci [Penc 2002, s. 62]. W tych
warunkach nawet najlepiej przygotowana pod wzgledem organizacji, techniki i
zasobdw instytucja nie jest w stanie przewodzi¢ we wszystkich dziedzinach.

Stajac wobec tych nowoczesnych wyzwan, wiele firm oddaje funkcje, procesy
lub obszary dziatalnosci do realizacji innym podmiotom gospodarczym, odgrywa-
jacym role specjalisty we wskazanym zakresie [Rydecki 2002, s. 23]. Koncepdja,
ktdra analizuje i wyjaénia powyzszy trend okreélana jest w nauce o zarzadzaniu
mianem outsourcingu.

Celem niniejszego artykulu jest analiza przyczyn, celéw oraz aspektéw orga-
nizacyjnych wydzielenia kontraktowego jednego z obszaréw funkcjonalnych
przedsigbiorstwa na przykladzie funkgji rachunkowosci i doradztwa podatkowego
w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw.

Outsourcing uznawany jest ze koncepcje doskonalenia proceséw funkcjono-
wania przedsigbiorstw poprzez zlecanie zewnetrznym dostawcom wykonania
potproduktéw lub $wiadczenia ustug. Moze on dotyczy¢ komponentéw, indywi-
dualnych dzialan, funkgi lub proceséw dzialalnosci gospodarczej [Famielec 2000,
s. 201]. W klasycznym ujeciu outsourcing oznacza przenoszenie zrédet zaopatrze-
nia z wlasnego przedsigbiorstwa na zewnatrz. M. Parikowska definiuje outsour-
cing jako forme organizacyjna, polegajacg na zlecaniu wykonania ustug, ktére
wczesniej byly realizowane za pomocg wilasnych zasobéw [Sobiriska 2000, s. 148].
]. Penc zwraca uwage, ze dzigki zakupowi ustug firma rezygnuje z utrzymania
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wlasnego potencjalu, oszczedzajgc przy tym czas oraz koszty, i koncentruje si¢ na
swojej dzialalnosci [Penc 1997, s. 302].

Zamiast zabezpiecza¢ réznorodne potrzeby przedsigbiorstwa za pomoca
wlasnych srodkéw, mozna zlecad je firmom zewnetrznym (dostawcom), ktére sg z
reguly wyspecjalizowane w danej dziedzinie i potrafia zapewni¢ odpowiednia
obstuge po korzystnych cenach [Sceptycyzm wobec outsourcingu... 1996, s. 38]. Moze
sie to odbywac poprzez wydzielenie ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa
funkcji realizowanych dotychczas w firmie i stworzenie na bazie infrastrukturalnej,
organizacyjnej oraz kapitalowej nowego podmiotu zaleznego, ktéry rozpoczyna
samodzielny byt rynkowy. Podmiot taki $wiadczy wyspecjalizowane ustugi na
warunkach rynkowych zaréwno jednostce macierzystej, jak i podmiotom ze-
wnetrznym (outsourcing kapitalowy, wydzielenie kapitalowe). Inng mozliwoscia
jest likwidacja dotychczas realizowanej funkcji w przedsiebiorstwie i nawigzanie
sformalizowanej wspolpracy z zewnetrznym, niezaleznym kapitalowo dostawca,
ktéry zapewnia odpowiedni poziom realizacji zadania (outsourcing kontraktowy,
wydzielenie kontraktowe). Istnieje jeszcze sytuacja, kiedy przedsiebiorstwo nigdy
nie miato danej funkcji w swojej strukturze i za pomoca wspoétpracy w ramach
otusourcingu zamierza zwigzac¢ si¢ kapitalowo lub w formie kontraktu z ze-
wnetrznym oferentem [Zimniewicz 2003, s. 137]. Takie rozwigzanie okre$la si¢ jako
zlecanie funkcji [Bielecki 2004, s. 14] i jest ono mozliwe w sytuacji, gdy przedsie-
biorstwo podejmuje decyzje o nawigzaniu wspdipracy z partmerem zewnetrznym
(zaleznym lub niezaleznym kapitalowo) na podstawie analizy potrzeb w zakresie
realizacji okreslonego obszaru dzialalnosci.

W wyniku wydzielenia kontraktowego nastepuje zmiana relacji organizacyj-
nych zachodzacych w przedsigbiorstwie, zwigzanych z realizacjg okreslonej funk-
gi. Oznacza to przejscie z podporzagdkowania i oddzialywania organizacyjnego
(hierarchicznego i stuzbowego) na podporzadkowanie i oddzialywanie kontrak-
towe. Proces wydzielenia powinien mie¢ metodyczny charakter, oparty na zasa-
dach koncepcji zarzgdzania zmianami. Z. Mikolajczyk wyréznia trzy zasadnicze
fazy takiego procesu [Mikolajczyk 2003, s. 160]:

e faze analizy wstepnej, ktérej celem jest ocena strategicznych uwarunkowan
wydzielenia i podatnosci przedsigbiorstwa na ten proces,

faze opracowan szczegétowych, stuzaca podjeciu decyzji o wydzieleniu,

faze wdrazania, obejmujaca realizacje procesu wydzielenia, w tym opracowa-

nie harmonograméw, dokumentagji i podjecie wspétpracy.

W wyniku zmiany nastepuje koniecznos$¢ zarzadzania realizacja umowy
outsourcingowej. W procesie tym zwraca sie szczeg6lng uwage na kontrole oraz
monitorowanie realizacji kontraktu, ktérych celem powinno by¢ zapewnienie, aby
rzeczywiste dzialania wykonywane w trakcie obstugi zewnetrznej byly zgodne z
planowanymi.
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2. Uwarunkowania wydzielenia kontraktowego
funkcji rachunkowosci i doradztwa podatkowego

Jednym z podstawowych zagadnien zwigzanych z problematyka outsourcingu
jest analiza obszaréw dzialalnosci przedsigbiorstwa (zadan, funkgi, proceséw),
ktére moga by¢ wyodrebnione i przekazane na zewnatrz organizacji w formie
zaréwno wydzielenia, jak i zlecenia.

Punktem wyjscia do okreslenia funkcji dziatalnosci gospodarczej jest stwier-
dzenie, ze nadrzednym celem przedsigbiorstwa jest prowadzenie dzialalnosci,
czyli gospodarowanie. Mozna je przedstawi¢ jako zestaw powigzanych ze soba
funkgji [Trocki 2001, s. 16]. W teorii organizacji i zarzadzania przez funkce rozu-
mie si¢ powtarzalne dzialania wykonywane na rzecz organizacji w ramach przyje-
tego podzialu pracy [Pszczolowski 1978, s. 70]. L. Krzyzanowski definiuje funkcje
jako zbidr potencjalnych (mozliwych), zwykle powtarzalnych, typowych i sforma-
lizowanych proceduralnie dzialan, wyodrebnionych ze wzgledu na ich zawartos¢
treSciowa (rodzaj) oraz na ich zrelatywizowanie do okreélonego celu lub jego
czesci, czyli zadania [Krzyzanowski 1985, s. 189].

Opierajac sig na modelu funkgonalnym, na gruncie teorii organizacji i zarza-
dzania, mozna wyrézni¢, w zaleznosci od przyjetej zasady podziatu, funkdje roz-
maitego rodzaju. W wyniku zestawienia funkcji dzialalnosci gospodarczej tworzy
sie model funkcjonalny organizacji, ktéry opisuje podziat zadan w organizacji. W
klasycznym ujeciu model taki obejmuje trzy grupy funkgji: funkcje podstawowe,
pomocnicze oraz funkcje kierownicze (regulacyjne).

Pierwsza grupe stanowia funkcje podstawowe, zwiazane z realizacjg gléwnych
zadan, prowadzaca bezposrednio do powstania wynikéw rynkowych dziatalnosci
gospodarczej, tzn. wyrobéw lub ustug. Bez realizacji tych funkgji cele organizacji w
ogodle nie mogtyby by¢ osiagane [Zieleniewski 1975, s. 400].

Kolejng grupe tworza funkcje pomocnicze, ktére nie dotycza zadan podsta-
wowych i nie reguluja funkcjonowania catosci danej organizacji, sa jednak warun-
kiem koniecznym do tego, aby mogly by¢ speinione funkcje podstawowe [Pszczo-
towski 1978, s. 71].

Wilasciwa realizacja funkcji podstawowych i pomocniczych wymaga odpo-
wiednich czynnosci koordynacyjnych, ktére sa wykonywane w ramach funkgji
kierowniczych [Trocki 1999, s. 182]. J. Zieleniewski okreéla je jako funkgje regula-
cyjne i stwierdza, ze maja one z reguly decydujace znaczenie dla sprawnosci
funkcjonowania organizacji, gdyz polegaja na nadawaniu funkcjonowania calej
instytucji i stalym utrzymywaniu raz nadanego kierunku [Zieleniewski 1975,
s. 400]. M. Trocki do tej grupy funkgji zalicza m.in. naczelne kierownictwo, organi-
zowanie dzialalnosci, kontrole wewnetrzng, rachunkowo$¢, zarzadzanie finansa-
mi, kadrami, obstuge prawng oraz obstuge biurowa [Trocki 2001, s. 19-20].

Jednym z popularnych obszaréw przekazywanych do realizacji wyspecjalizo-
wanym, zewnetrznym podmiotom w ramach outsourcingu jest funkcja rachunko-
wosci 1 doradztwa podatkowego. Punktem wyjécia do identyfikacji powyzszego
obszaru w przedsigbiorstwie moze by¢ stwierdzenie, iz prowadzenie firmy wigze
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sie z koniecznoscia dokumentowania dzialalnosci gospodarczej oraz ewidengji

zdarzen z nig zwiazanych w formie ksigg rachunkowych badZz podatkowych.

Biorac pod uwage ztozonosé i rdznorodnoéé czynnosci wykonywanych w ramach

powyzszej funkgji, a takze zréznicowane obowigzki podmiotéw gospodarczych w

tym zakresie, mozna stwierdzi¢, iz rachunkowos¢ jest systemem ewidencji zdarzen

gospodarczych, inwestycyjnych i finansowych, pomiaru majatku i Zrodetl jego
finansowania, klasyfikacji i rejestracji ksiegowej przychodéw i kosztéw, ustalania
wyniku finansowego, sprawozdawczosci finansowej oraz informacji na potrzeby

zarzadzania jednostka [Sasin 2003, s. 9].

Z prowadzeniem ewidencji rachunkowej lub podatkowej przedsigbiorstwa
blisko zwigzane jest pojecie doradztwa podatkowego. Zgodnie z zapisami ustawy
regulujacej te sfere, czynnosci doradztwa podatkowego obejmuja [Ustawa o do-
radztwie podatkowym, art. 2 ust. 1]:

e udzielanie podatmikom, platnikom i inkasentom porad, opinii i wyjasnieni z
zakresu ich obowigzkéw podatkowych,

e prowadzenie, w imieniu podatnikéw, platnikéw i inkasentéw, ksigg podatko-
wych i innych ewidengji do celéw podatkowych oraz udzielanie im pomocy w
tym zakresie,

¢ sporzadzanie, w imieniu podatnikéw, platnikéw i inkasentéw, zeznarn i dekla-
ragji podatkowych lub udzielanie im pomocy w tym zakresie.

Zewnetrzni dostawcy realizujacy zadania w ramach outsourcingu rachunkowoéci
i doradztwa podatkowego okreslani sa najczesciej jako ,biura rachunkowe”, a sam
proces wspéipracy obejmuje réznorodne obszary bezposrednio lub posrednio zwigza-
ne z funkqa rachunkowosci i doradztwa podatkowego, zalezne czesto od specyficz-
nych obowigzkéw i potrzeb przedsigbiorstwa zlecajacego lub wydzielajgcego funkgje.

3. Metodyka i wyniki badan empirycznych

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania, w 2005 r. podjeto badania ankieto-
we na temat roli outsourcingu w zakresie rachunkowosci i doradztwa podatkowego w
rozwoju firm sektora MSP!. Badania prowadzone byly na terenie regionu l6dzkiego
wérdd firm sektora MSP, ktére korzystaja z ustug stalej obstugi rachunkowo-ksiegowej
prowadzonych przez zewnetrzne, niezalezne kapitalowo biura rachunkowe.

Jako podstawowy cel badan wyznaczono analize i ocene roli outsourcingu w
zakresie rachunkowosci i doradztwa podatkowego w rozwoju firm sektora MSP
oraz okreslenie zalozen i wskazéwek zapewniajacych wlasciwa wspolprace mie-
dzy podmiotami realizujagcymi ten proces. Lacznie przekazano 321 kwestionariu-
szy ankiet dla matych i srednich przedsiebiorcow, z czego po weryfikagji otrzyma-
nych materiatéw do ostatecznej analizy zakwalifikowano 110 kwestionariuszy.
Respondentami byli wlasciciele lub menedzerowie zarzadzajacy przedsiebior-
stwem. W badaniach wzieli udzial przede wszystkim mezczyzni (63%), osoby w
wieku 41-50 lat (43%), z wyksztalceniem $rednim (47%). Zdecydowana wigkszos¢

! Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2005-2006 jako projekt badawczy
promotorski nr 1 H02D 024 29.
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badanych firm to mikroprzedsigbiorstwa, spelniajace definicj¢ z ustawy o swobo-
dzie dziafalnosci gospodarczej. W tab. 1 przedstawiono dane statystyczne charak-
teryzujace badang grupe firm sektora MSP.

Tabela 1. Charakterystyka badanych przedsigbiorstw

Wielkosc firmy Procent Forma organizacyjna Procent
Bez pracownikow 14 osoba fizyczna 68
Mikro 72 spétka cywilna 20
Mala 12 spolka jawna 1
Srednia 2 Sp. Z 0.0. 9
spotka akcyjna 1
stowarzyszenie 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar.

W przypadku 60 badanych firm (55%) od poczatku istnienia przedsigbiorstwa
funkcja rachunkowosci i doradztwa podatkowego byla realizowana przez biuro
rachunkowe. W tym przypadku mamy do czynienia ze zlecaniem kontraktowym.
Natomiast w pozostalych 50 przypadkach (45%) sprawy ksiegowo-podatkowe
byty kiedy$ prowadzone wewnatrz przedsigbiorstwa i nastapito ich wydzielenie
na rzecz zewnetrznego, niezaleznego podmiotu gospodarczego (biura rachunko-
wego). W tej sytuacji mozna méwic o klasycznym wydzieleniu kontraktowym.

W 62% podmiotéw wydzielajacych funkcje rachunkowosci i doradztwa po-
datkowego na rzecz biura rachunkowego sprawy ksiegowo-podatkowe prowadzili
kiedys samodzielnie wiasciciele firmy, w 24% firm zatrudnione byly osoby na
umowy cywilnoprawne, natomiast jedynie w 14% podmiotéw pracownicy byli
zatrudnieni na umowe o prace.

W tab. 2 przedstawiono metody prowadzenia spraw ksiggowo-podatkowych
badanych podmiotéw przed wydzieleniem funkgji. Ponizsze wskazania nie sumu-
ja sie¢ do 100%, poniewaz w trakcie dzialalnoéci 8 przedsiebiorstw sprawy ksiggo-
wo-podatkowe byly prowadzone réznymi metodami. W jednym przypadku
ksiegowos¢ byla prowadzona przez znajomga, a wiec prawdopodobnie przez osobe
realizujaca zadanie ,na czarno”.

Tabela 2. Metody prowadzenia spraw ksiggowo-podatkowych w badanych przedsigbiorstwach
przed wydzieleniem funkgji

Metoda prowadzenia spraw ksiegowo-podatkowych podmiotu N waznych % firm
Samodzielnie przez przedsigbiorce (wlasciciela firmy) 31 62
Przez osobe z rodziny (np. przez wspdélmatzonka, rodzicow) 7 14
Przez osobe zatrudniong na umowe o prace (dzial ksiegowosci) 7 14
Przez osobe zatrudniong na umowe cywilnoprawna 12 24
W inny sposcb 1 2

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badari.
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Analiza metod prowadzenia ksiegowosci w latach 2000-2005 w przedsiebior-
stwach wydzielajacvch funkcje wskazuje, ze firmy te wspdlpracuja z jednym biurem
rachunkowym w dluzszej perspektywie czasowej. Blisko polowa badanych przed-
siebiorcow (46%) wspdlpracuje z obecnym biurem rachunkowym co najmniej 5 lat.
W 12 przedsiebiorstwach (24% badanych firm) w trakcie okresu objetego analiza
nastapito jednak przejicie z jednego biura rachunkowego do innego dostawcy.

W jedynym z etapéw badan respondenci zostali poproszeni o wskazanie
przyczyn, dla ktérych zdecydowali sie na wydzielenie funkcji rachunkowosci i
doradztwa podatkowego na rzecz niezaleznego, wyspecjalizowanego biura ra-
chunkowego. Przedsi¢biorcy wskazywali na wystepowanie danej przyczyny oraz
okreélali jej wage, w stosunku do innych czynnikéw, na skali od 1 (malo istotna
przyczyna powierzenia spraw ksiegowo-podatkowych na rzecz biura rachunko-
wego) do 4 (bardzo wazna przyczyna).

Wsréd powodéw wydzielenia realizacji funkgji rachunkowosci i doradztwa
podatkowego respondenci najczesciej wskazywali nieche¢ do samodzielnego pro-
wadzenia ksiegowosci w firmie (na ten czynnik, jako decydujacy o wydzieleniu,
wskazalo 92% respondentéw, nadajgc mu jednoczeénie wysokie znaczenie — Srednia
wskazania 3,22) oraz strach przed bezposrednim kontaktem z aparatem skarbowym
(83%). Dominujaca role odegraly wiec czynniki wewnetrzne, zwigzane z mozliwo-
$ciami i obawami samych przedsiebiorcéw. Przyczyny wydzielenia funkgji rachun-
kowosci i doradztwa podatkowego w zostaly przedstawione na rys. 1.

Nieche¢ do samodzielnego prowadzenia ksiegowosci —92% I 3,22
Strach przed bezposrednim kontaktem z aparatem 12,80
skarbowym 83%
Mata skala dzialania firmy i ograniczone zapotrzebowanie 12,62
na informacije 76%
Brak finansowych mozliwosci zatrudnienia na state ]2,48
specjalistow 59%

W spdipraca z biurami rachunkowymi przez firmy 1,92
konkurencyjne 52%

Brak organizacyjnych mozliwosci zatrudnienia na state 12,26
specjalistow 49%

Ogéina moda na prowadzenie ksiggowosci przez biura ]2,32
rachunkowe 45%

Zbyt duze koszty dotychczasowego sposobu prowadzenia }2.395
ksiegowosci 37%
Trudnosci ze znalezieniem ksiggowego 'y 1,62
. 27%
0 0,5 1 1.5 2 2,5 3 3,5

M Powszechnos$¢ przyczyny OSita przyczyny

Rys. 1. Przyczyny wydzielenia funkcji rachunkowosci i doradztwa podatkowego
w badanych przedsiebiorstwach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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W nieco mniejszym stopniu respondenci wskazywali na przyczyny wynikajace
z malych rozmiaréw prowadzonej dzialalnosci (niewielkie zapotrzebowanie na
informacje oraz ograniczone mozliwosci finansowe i organizacyjne utrzymania
dzialu ksiegowosci). Czes¢ przedsiebiorcow wskazala réwniez na przyczyny
zewnetrzne, takie jak ogdlna moda na prowadzenie ksiegowosci przez biura
rachunkowe oraz wspétpraca w ramach outsourcingu przez firmy konkurencyjne.
Co ciekawe, tylko 37% ankietowanych jako przyczyne wydzielenia wskazalo zbyt
wysokie koszty dotychczasowego sposobu prowadzenia ksiggowosci, nadajac
jednak temu czynnikowi stosunkowo wysoka wage (2,35).

W innej czesci badart poddano analizie cele wydzielenia funkcji rachunkowo-
$ci i doradztwa podatkowego na rzecz niezaleznego biura rachunkowego. Re-
spondenci wskazywali tu, jakich korzysci (zaréwno jakosciowych, jak réwniez
ilosciowych, okreslonych jako mierzalny zysk) oczekuja po wspélpracy w ramach
outsourcingu. Najpopularniejsze cele wydzielenia funkcji rachunkowosci i doradz-
twa podatkowego wskazane przez respondentéw zostaly przedstawione na rys. 2.

Poprawa jako$ci obstugi ksiegowej | ] 90%

Przeniesienie na biuro odpowiedzialnosci za sprawy ksiegowe | JBG%
Zmniejszenie obciazen podatkowych | ] 82%
W iecej czasu na zajmowanie sie kluczowa dzialalnoscia firmy [ J 78%
Wigkszy komfort psychiczny prowadzenia wiasnej firmy [ ]78%
Eliminacja koniecznosci kosztownych inwestycji w sprzet | ] 76%
ksiggowy
Uporzadkowanie procedur prowadzenia wtasnej firmy l }70%
Dostep do specjalistycznej wiedzy ksiggowej i podatkowej | ISB%
Zmniejszenie obcigzen ZUS i l 68%
Wieksza wiedza z zakresu spraw prawno-podatkowych ‘ ] 66%
Zwigkszenie podatkowych kosztéw uzyskania przychodow [ ] 66%
Zmniejszenie kosztéw prowadzenia ksiggowosci | IGA%
Zmniejszenie uciazliwosci kontroli podatkowych | ] 62%
W igksza kontrola przychodow i kosztow firmy | ] 60%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 2. Najpopularniejsze cele wydzielenia funkgji rachunkowosci i doradztwa podatkowego
w ba-lanych przedsiebiorstwach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan.
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Wsréd celow wydzielenia przedsiebiorcy wymieniali przede wszystkim po-
prawe jakosci obsiugi ksiggowej (na oczekiwania w tym zakresie wskazato 90%
respondentéw) oraz przeniesienie na biuro rachunkowe odpowiedzialnosci za
prowadzenie spraw rachunkowo-podatkowych podmiotu (86% ankietowanych).
Wsrdd celow ilosciowych, okreslonych jako mierzalny zysk przedsigbiorcy, ocze-
kiwali przede wszystkim zmniejszenia obcigzern podatkowych oraz eliminagji
kosztownych inwestycji w infrastrukture ksiegowa.

Pozytywny wydaje si¢ fakt wyznaczenia przez przedsiebiorcéw licznych celéw
wydzielenia. W literaturze bowiem zwraca si¢ uwage, iz wprowadzanie zmian w
firmie jest procesem celowym, czyli takim, w ktérym zaklada si¢ okreslony skutek, co
wymaga planowania [Restrukturyzacja organizacji... 2005, s. 20]. Niestety, szczegdélowy
pomiar osigganych efektéw i okreslanie wymiernych korzysci w aspekcie finansowym
po wydzieleniu realizuje zaledwie 27% przedsigbiorcéw. 52% respondentéw deklaruje
analize osiaganych efektéw jedynie w aspekcie jakosciowym, natomiast 21% w ogole
nie analizuje korzysci osigganych ze wspétpracy w ramach outsourcingu.

Przed wydzieleniem funkdcji przedsigbiorcy identyfikowali szereg obaw i zagro-
zen wlaéciwych dla procesu outsourcingu, w tym przede wszystkim niespodziewa-
nego wzrostu kosztéw ustug, niewlasciwego doboru rozwigzan podatkowych do
specyfiki firmy, mozliwoéci przenikniecia na zewnatrz poufnych informagji oraz
opéZnien w przekazywaniu niezbednych informagji ze strony dostawcy. Nalezy
jednak zwrdci¢ uwage, iz obecnie w trakcie wspélpracy powyzsze obawy ulegaja
znacznemu ograniczeniu, co wskazuje na wlasciwy dobor wydzielenia dla potrzeb i
oczekiwan przedsiebiorcéw z sektora MSP [Lachiewicz, Matejun 2006, s. 130].

Pomimo fizycznego wydzielenia funkgi rachunkowosci i doradztwa podatko-
wego z przedsigbiorstwa 61% respondentéw traktuje zewnetrzne biuro rachunkowe
jako dzial ksiegowosci powigzany z firma macierzysta jedynie specyficzna wiezig
kontraktowa. Ankietowani okreslaja réwniez wspdélprace w ramach outsourcingu
jako specjalistyczng zewnetrzng ustuge doradcza (15%) lub instytucje wspierania
przedsiebiorczosci (12%). Jedynie 8% przedsiebiorcéw wydzielajacych funkge
wskazuje, ze dostawca jest obca firma, nie zwigzang blizej z przedsiebiorstwem.
Dwdch respondentéw okreslilo swéj stosunek do biur rachunkowych, taczac wariant
~dzialu ksiegowosci” oraz ,instytucji wspierania przedsiebiorczosci”.

4. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych analiz i przedstawionych wynikéw badan
mozna zaobserwowac pewne ogolne tendencje zwigzane w wydzieleniem kontrak-
towym funkcji rachunkowosci i doradztwa podatkowego w sektorze malych i
$rednich przedsiebiorstw.

1. Wpydzielenie funkgji rachunkowosci i doradztwa podatkowego ma wzglednie
trwaly charakter. Rzadko nastepuje réwniez zmiana dostawcy realizujacego ob-
stuge w omawianym zakresie. Oznacza to, ze wspélpraca w ramach outsourcin-
gu ma charakter dlugoterminowy, a nawet strategiczny dla firm sektora MSP.
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2. Poniewaz w wiekszosci wypadkéw przed wydzieleniem sprawy ksiegowo-
-rachunkowe prowadzili samodzielnie przedsigbiorcy lut. osoby z rodziny,
wsréd przyczyn outsourcingu dominuje nieche¢ do samodzielnego prowadze-
nia ksiegowosci. Zmiana sposobu realizacji funkcji uwarunkowana jest jednak
réwniez czynnikami zewngtrznymi.

3. Decydujac sie na wydzielenie funkgji rachunkowosci i doradztwa podatkowego,
przedsiebiorcy wyznaczaja szereg celéw i korzysci, ktérych oczekuja po wspodt-
pracy z biurem rachunkowym. Wskazuje to na pewng dojrzalos¢ przedsiebior-
c6w i poprzedzenie zmiany w przedsiebiorstwie faza koncepcyjna i planistyczna.

4. Niewystarczajagcy wydaje sie poziom pomiaru efektéw osigganych w ramach
wspélpracy po wydzieleniu. Szczegdlnie niski jest stopieri okreslania wymier-
nych korzysci ilosciowych (finansowych) wynikajacych z wydzielenia.

5. Perspektywa zmiany wywoluje u przedsigbiorcéw pewne obawy zwigzane z
zagrozeniami wlasciwymi dla procesu wydzielenia dziatalnosci na rzecz ze-
wnetrznego dostawcy. Odpowiedni dobdr tego rozwigzania organizacyjnego
moze by¢ potwierdzony przez fakt, ze w trakcie wspélpracy poczatkowe oba-
wy ulegaja znacznemu ograniczeniu.

6. Pomimo fizycznego wydzielenia funkci z przedsiebiorstwa nie zmienia sie
zasadniczo postrzeganie podmiotu realizujacego wydzielone zadania. Przedsie-
biorcy postrzegaja najczesciej zewnetrznego dostawce jako dzial ksiegowosci,
ktéry realizuje powierzone zadania w ramach zakontraktowanej wspétpracy.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, iz zmiana realizagji
opisywanej funkcji przedsigbiorstwa z wewnetrznej na zewnetrzng — kontraktowa
nie wywoluje negatywnych zjawisk w badanych przedsigbiorstwach. Mimo poczat-
kowych obaw zwigzanych ze zmiang, w trakcie wspétpracy ulegaja one ogranicze-
niu, a sama zmiana, pomimo fizycznego rozdzielenia podmiotéw realizujacych
zadania, nie zmienia zasadniczo postrzegania podmiotu realizujacego funkcje po
wydzieleniu w ramach outsourcingu. Przedsigbiorcy powinni jednak poswieci¢
wigcej uwagi procesowi monitorowania i kontroli realizacji celéw wydzielenia.
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CONTRACTED OUTSOURCING OF FUNCTION
AS AN EXAMPLE OF CHANGE IN ENTERPRISE

Summary

Using of contracted outsourcing causes transferring functions previous realized by internal
services of enterprise in favor of external supplier. The article presents reasons, aims and organizational
aspects of outsourcing of accountancy and tax advises function in SMEs sector.
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