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1. Wstep

Wspdlczesne przedsigbiorstwa musza sprosta¢ wielu wyzwaniom, aby zaistnieé
i utrzyma¢ si¢ na rynku. Konwencjonalne wskazniki stanowiace triad¢ optyma-
lizacji zarzadzania czyli czas, jako$¢ i koszty nadal s bardzo wazne. Niestety nie
wystarczaja juz do osiagania i utrzymania przewagi nad konkurentami. Dlatego tez
coraz czgsciej zarzadzanie przedsi¢gbiorstwami odbywa si¢ zgodnie z koncepcja
»dynamicznego diamentu” Portera [Coyle, Bardi, Langley 2002, s. 617-618]. Kon-
cepcja ta glosi, ze aby uzyska¢ przewage konkurencyjna, przedsigbiorstwa musza
tworzy¢, wdraza¢ i ciagle doskonali¢ efektywne strategie logistyczne, ktére poz-
wola na zdobywanie nowych klientow oraz utrzymywanie starych.

Niezaprzeczalnym warunkiem skutecznej realizacji strategii logistycznych jest
dobrze zorganizowany, niezakldcony przeplyw informacji. Poprawna organizacja
systemu informacyjnego ma wplyw na efektywne i sprawne funkcjonowanie
wszystkich proceséw logistycznych realizowanych w przedsigbiorstwach.

Systemy logistyczne przedsigbiorstw — zgodnie z rozgraniczeniem fazowym
dzialalnosci przedsigbiorstwa — swym funkcjonowaniem obejmuja takie podsy-
stemy, jak:

- logistyka zaopatrzenia,
- logistyka produkcji,
- logistyka dystrybucji [Pfohl 2001, s. 173].

Zaopatrzenie przedsigbiorstw, stanowiace pierwsza faz¢ dzialalnosci, odgrywa
istotng role w procesie tworzenia ekonomiki przedsiebiorstw [Skowronek, Sarjusz-
-Wolski 2003, s. 165-167] poprzez znaczny wptyw na ksztaltowanie kosztéw dzia-
falnosci, a przez to na osiagany poziom konkurencyjnosci. Dlatego tak niezmiemnie
waznym aspektem jest prawidtowa budowa systemu informacyjnego w obszarze
zaopatrzenia.

Na bazie powyzszych rozwazan powstal niniejszy artykut. Ma on na celu
przedstawienie podstawowych skladowych systemu informacyjnego logistyki
zaopatrzenia, ktore determinuja jakos¢ i efektywnos$¢ realizacji wybranych strategii
logistycznych w przedsigbiorstwie. Elementy te beda omawiane przez pryzmat
cybernetycznego modelu systemu informacyjnego.
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Ze wzgledu na niezwykla ztozonos¢ i szeroki zakres omawianego problemu
oraz ograniczone ramy artykulu omdwione zostang tylko podstawowe kategorie
ksztaltujace system informacyjny logistyki zaopatrzenia.

2. Pojecie logistyki procesu zaopatrzenia

Logistyka procesu zaopatrzenia jest systemem informacyjnym zwiazanym ze
Scistym otoczeniem przedsigbiorstwa, czyli rynkiem. Zwiazek ten dotyczy organi-
zacji przeplywow materialowo-informacyjnych migdzy otoczeniem a przedsig-
biorstwem z perspektywy sprawnego zabezpieczania we wszystkie materialy nie-
zbedne do prowadzenia ciaglej i rytmicznej dziatalnosci. Z tego tez powodu bardzo
czgsto w literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ si¢ z pojeciem logistyki mate-
riatowej [Ficon 2001, s. 259].

Podejscie materiatowe wynika réwniez z trzech podstawowych funkcji, jakie
przypisuje si¢ logistyce zaopatrzenia, czyli zagwarantowaniu [Ficon 2001, s. 261;
Skowronek, Sarjusz-Wolski 2003, s. 168-172]:

— wymaganej kompletnosci i jakosci dostaw,

— ustalonej terminowosci i rytmiczno$ci dostaw,

— okreslonej niezawodnosci i sprawnosci tancucha dostaw.

W wyniku realizacji powyzszych funkcji logistyka zaopatrzenia ma umozliwié¢
swobodny, bezawaryjny przeptyw materialowy od dostawcéw zewnetrznych badz
wewngtrznych poprzez magazyny az do pierwszego stanowiska roboczego w pro-
cesie produkcyjnym. Niemniej jednak definiowanie logistyki zaopatrzenia jako
wylacznie materialowej wydaje sie bledne. System logistyki zaopatrzenia, jako
oparty na przeplywach materialowych, swoje poprawne funkcjonowanie zawdzig-
cza sprawnemu i prawidlowemu organizowaniu proceséw informacyjnych. Procesy
te swym zakresem muszg obejmowaé wszystkie fazy realizacji zaopatrzenia
w przedsigbiorstwie, czyli:

— doplyw materialéw zaopatrzeniowych,

— odbior i sktadowanie w magazynach,

— organizacja przeplywu materialow z magazynéw zaopatrzeniowych do pierw-
szego stanowiska roboczego w procesie produkcyjnym [Ficon 2001, s. 261;
Skowronek, Sarjusz-Wolski 2003].

Miedzy kazda z powyzszych faz musza zachodzi¢ sprz¢zenia informacyjne
pozwalajace na szybkie reagowanie na zachodzace bigdy w realizacji funkcji
zaopatrzenia, co pozwala wprowadzaé korekty w realizacji dostaw. Dlatego tez
zwigzek miedzy funkcjami i fazami logistyki zaopatrzenia a procesami infor-
macyjnymi realizowanymi w tym obszarze dzialalnosci przedsigbiorstwa jest staty
oraz koherentny (rys. 1).
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SYSTEMY LOGISTYKI ZAOPATRZENIA

Funkcje Sprzg¢zenia Fazy
zaopatrzenia informacyjne zaopatrzenia
— kompletnos¢ - _ — doplyw materialéw
- jakos¢é Informacje o stopniu — odbiér materialéw
- terminowos$é realizacji — skladowanie
- rytmiczno$¢ — czynnosci manipulacyjne
- niezawodnosé Informacje o stopniu — przekazanie do produkc;ji

sprawno$¢ realizacji

Rys. 1. Zwiazek mig¢dzy funkcjami a fazami logistyki zaopatrzenia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: [Ficon 2001, s. 259-261].

We wspolczesnej gospodarce dzialajacej na zasadach wolnorynkowych przed-
sicbiorstwa w kazdym obszarze swojej dziatalnosci musza dostosowywaé sie do
potrzeb oraz wymagan stawianych im przez otoczenie i opiera¢ si¢ na nich. Zasady
te dotycza rowniez obszaru logistyki zaopatrzenia, ktéra polega m.in. na ksztal-
towaniu wzajemnych powiazan migdzy partnerami rynkowymi. Totez musi byé ona
prowadzona kategoriami myslenia marketingowego [Pfohl 2001, s. 174]. Dlatego
tez coraz czgsciej pojawia si¢ poj¢cie marketingu zaopatrzenia, ktory za pomoca
specjalistycznych metod i narzgdzi marketingowych dokonuje badan rynku i prog-
noz mozliwosci dostawczych. Najczgsciej wérdd zadan marketingu zaopatrzenia
wymienia si¢:

— analizg rynku zaopatrzenia z punktu widzenia potrzeb materialowych,
— sformutowanie ofert i zapytan zaopatrzeniowych,

— wybdr najlepszego dostawcy,

~ prowadzenie negocjacji i przygotowanie zlecenia zakupu,

— zawarcie korzystnej umowy kupna.

Powyzsze zadania mogg by¢ realizowane tylko w sytuacji posiadania przez
przedsigbiorstwo odpowiedniej bazy informacyjnej, tworzonej, uaktualnianej i
przechowywanej w poprawnie stworzonym systemie informacyjnym logistyki zao-
patrzenia.

Dlatego tez podstawowym problemem dotyczacym zarzadzania procesami
zaopatrzenia jest dbalo$¢ o odpowiednie organizowanie przeptywow informacyjno-
-materialowych.

3. Zakres systemu informacyjnego logistyki zaopatrzenia

Pojecie systemu informacyjnego pojawia si¢ w literaturze bardzo czgsto.
Trudno jednak znalez¢ definicje, ktora w jednoznaczny sposob sprecyzowalaby
zakres, jaki obejmuje system informacyjny logistyki zaopatrzenia. Wychodzac
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z ogodlnej definicji systemu informacyjnego w aspekcie cybernetycznym, mozemy
system informacyjny logistyki zaopatrzenia zdefiniowaé¢ jako wyodrgbniony prze-
strzennie i uporzadkowany czasowo [Nowicki 1999, s. 17-19] zbior elementow:

SILz ={P, PR, 1, T, K, O, M, R},

gdzie: SILz — system informacyjny logistyki zaopatrzenia,

P — zbidr podmiotow (nadawcow i odbiorcow), ktorzy sa uzytkowni-
kami i wykonawcami systemu,
PR — zbidr przedmiotow materialnych, stanowiacych zasoby materialne

systemu, ktdre tworza strumienie przeplywow materiatlowych,
— zbidr informacji stanowiacych zasoby informacyjne,
zbiér narzedzi technicznych stosowanych w procesie pobierania,
przesylania, przetwarzania, przechowywania i wydawania infor-
macji,
— zbior kanatow stanowiacych strukturg komunikacyjna dla przepty-
wu strumieni materialnych i informacyjnych,
— zbior rozwiazan systemowych stosowanych w przedsigbiorstwie
np. stosowana formuta zarzadzania,
zbior metainformacji, czyli opis funkcjonowania systemu informa-
cyjnego oraz jego zasobow,
— relacje migdzy poszczegdlnymi zbiorami systemu [Kisielnicki,
Sroka 1999, s. 19-20]
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Powyzsze elementy tworza struktur¢ systemu informacyjnego logistyki zaopa-
trzenia. Analizy powyzszego systemu mozna dokona¢ w dwdch przekrojach. Pierw-
szy dotyczy analizy z punktu widzenia jego struktury — rozwaza si¢ wtedy jego
budowg i zachowanie bez wzgledu na zadania, dla jakich zostal zbudowany. Z tej
perspektywy zainteresowani jestesmy tylko strong techniczna i technologiczna
systemu. W drugim przekroju analiza dokonywana jest przez pryzmat funkcji, jakie
system musi spetniaé, czyli zainteresowanie nasze skierowane jest na zasoby
proceduralne systemu.

Ponizej omowione ostana pokrotce aspekty zaréwno strukturalne, jak i proce-
duralne systemu informacyjnego logistyki zaopatrzenia.

4. Elementy podmiotowe i przedmiotowe
procesu zaopatrzenia

Pierwsza grupe podmiotéw systemu informacyjnego logistyki zaopatrzenia
stanowia dostawcy.

Z grupa ta jest zwiazany pierwszy podstawowy problem decyzyjny systemu
informacyjnego logistyki zaopatrzenia, a mianowicie: jak zaspokoi¢ zapotrzebo-
wanie na materialy — kupi¢ je czy wyprodukowaé¢ we wiasnym zakresie? Dlatego
tez grupe t¢ mozna podzieli¢ na dwie podgrupy:
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¢ dostawcow zewnetrznych,

» dostawcow wewngetrznych.

Problem wyboru zrodet dostawy — zewngtrznych czy wewngtrznych wzgledem
przedsigbiorstwa dotyczy aspektow zardwno strukturalnych, jak i proceduralnych
systemu.

Rozwazajac wybdr dostawcow, decydujemy si¢ na konkretna grupe podmiotow
systemu informacyjnego logistyki zaopatrzenia. Grupa ta bg¢dzie charakteryzowad
si¢ indywidualnymi atrybutami oraz bedzie spelnia¢ specyficzne tylko dla siebie
funkcje. To pociaga za soba koniecznos¢ realizacji konkretnych procedur infor-
macyjnych,

Swiadomos¢ takich konsekwencji i nastepstw powoduje, ze decyzje tego typu
musza by¢ poparte pelng analiza korzysci i zagrozen ptynacych z wyboru jednego
z alternatywnych zrodet dostawy. Pod uwagg¢ powinny by¢ brane wszystkie czyn-
niki mogace powodowac zaklocenia w procesach dostawy. Rozpatrzone powinny
zosta¢ wszystkie ,,za” i ,,przeciw” kazdej z komorek przedsigbiorstwa bioracej
udziat w logistycznym systemie zaopatrzenia, aby wykry¢ ewentualne sprzecznosci
interesow, ktore mogg si¢ pojawic¢ [Skowronek, Sarjusz-Wolski 2003, s. 169].

Wybierajac jedno ze zrodet dostawy, nalezy zwroci¢ uwage na [Gasser 1996,
s.9]:

o dostawcow wewngtrznych — produkcja wlasna — przedsigbiorstwo musi mieé
mozliwos¢ osiagnigcia wysokiego poziomu wartosci dodanej z obrotu wlas-
nymi produktami, powinno dysponowac, lub dysponuje, unikatowa technolo-
gia, powinno mie¢ strategiczny charakter technik wytwarzania implikujacych
zapotrzebowanie na wysoce specjalistyczne zrodta materiatlowe, posiadaé
liczne magazyny lub znaczne powierzchnie magazynowe, ktorych koszty
utrzymania sa zdecydowanie nizsze niz pozyskanie zasilen materialowych od
dostawcow zewnetrznych,

o dostawcow zewngtrznych — pozyskiwanie débr z kooperacji — za pozyski-
waniem zasoboéw materialnych z tego Zrodta przemawiaja takie korzysci, jak:
mozliwos¢ zmniejszenia zdolnosci produkcyjnych, poswigcenie calych mocy
produkcyjnych na wytwarzanie swojego topowego produktu, mozliwosé
tworzenia opfacalnej kooperacji z dostawcami, dostgp do nowoczesnych
technologii posiadanych przez kooperantow.

Rozstrzygnigcie tego problemu wymaga szczegélowej analizy potencjalnych
zrodet zaopatrzenia i jest to jedno z najwazniejszych zadan marketingu zaopa-
trzenia.

Druga grupa podmiotéw systemu informacyjnego logistyki zaopatrzenia sta-
nowig szeroko rozumiane stuzby zaopatrzenia. W duzych najczgéciej wieloza-
ktadowych przedsigbiorstwach, majacych rozwinigty system informacyjny logistyki
na grupg te, skladaja si¢ takie podmioty, jak [Ficon, s. 263-264]:

— menedzer logistyki,

— komorki badan marketingowych,

— komorki planowania zaopatrzenia,
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— komodrki informatyczne,
— komorki transportowe,
— komorki magazynowe.

Wymienione komorki przedsigbiorstwa maja za zadanie poprawnie organi-
zowac 1 realizowaé przeplywy zaréwno materialowe, jak i informacyjne. Zarza-
dzanie logistyczne kladzie bardzo duzy nacisk na taka organizacj¢ strumieni ma-
terialowych, ktéra minimalizuje poziom zapaséw. To oznacza z kolei konieczno$¢
precyzyjnego planowania dostaw w SsciSle okreslonych terminach i ilosciach.
Dlatego tez kooperacja i koordynacja dzialan poszczegdlnych podmiotéw wchodza-
cych w skfad szeroko rozumianych stuzb zaopatrzenia jest jednym z wazniejszych
zadan realizowanych w systemie informacyjnym logistyki. Odpowiednia synchroni-
zacja dzialan realizowanych przez powyzsze komoérki zaopatrzeniowe przedsig-
biorstwa pozwala na plynne i bezawaryjne realizowanie procesow wytwoérczych
przedsigbiorstwa, a przez to zwigksza jego szanse sukcesu na rynku.

Elementami przedmiotowymi systemu informacyjnego logistyki zaopatrzenia
sa wszystkie zasoby materialowe wplywajace do przedsigbiorstwa. Podstawowa
grupg stanowia zapasy, do ktorych mozna zaliczy¢:

— materialy,

— surowce,

— potfabrykaty,

— czescei i podzespoty,
— towary.

Podstawowym zadaniem podmiotéw systemu jest pozyskiwanie tych zasobéw
dla potrzeb przetworczych przedsigbiorstwa, a nastgpnie takie organizowanie
przeptywu tych zasobow, aby odbywat si¢ on mozliwie bez zaklocen.

5. Identyfikacja procedur informacyjnych

Aby optymalnie realizowa¢ przeptywy materialowe w przedsigbiorstwie,
podmioty systemu informacyjnego logistyki zaopatrzenia musza realizowa¢ podsta-
wowe procedury informacyjne. W skilad procedur informacyjnych wchodza takie
elementy zbioru systemu informacyjnego logistyki zaopatrzenia, jak: informacje (I),
narzedzia techniczne (T), kanaly przeptywu (K) i rozwigzania systemowe (O).

Najogdlniej méwiac, gltéwne problemy logistyki zaopatrzenia, za ktérych
rozwiazanie odpowiadaja tworzone procedury informacyjne, dotycza odpowiedzi
na cztery podstawowe pytania: co, ile, gdzie, kiedy [Abt, Wozniak 1993, s. 177].

UszczegOtawiajac powyzsze pytania, do najwazniejszych zadan wykonywa-
nych za pomocg procedur informacyjnych normalizujacych funkcjonowanie syste-
mu informacyjnego logistyki zaopatrzenia nalezy:

— okreslenie asortymentu i zrodel zaopatrzenia,
—  wybor dostawcow i zrédet zaopatrzenia,
— okreslenie terminu i wielkosci dostaw,
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— ustalenie warunkow skladania i realizacji zamdwien,

— negocjowanie warunkow finansowych i technicznych zakupu,

— wybor formy transportu i zasad rozliczania,

— okreslenie zasad reklamacji, zwrotéw i odsprzedazy,

— ustalenie warunkdw funkcjonowania sktadow zaopatrzeniowych,
- uwzglednienie fluktuacji i zaklécen zaopatrzenia.

Powyzej wymienione zadania logistyki zaopatrzenia wskazuja, ze najtrud-
niejszym i najczesciej pojawiajacym si¢ problemem do rozwiazania jest zapew-
nienie wlasciwego poziomu stanu zapaséw materialowych. Problemy te dotycza
zarowno aspektow zwiazanych z wyborem dostawcow, jak i zapewnienia wlasciwej
organizacji przeptywu strumieni materialowych do przedsiebiorstwa.

6. Podsumowanie

Logistyka jest coraz czgéciej wymieniana jako jedna z metod, ktore majag
podnie$¢ skutecznos¢ zarzadzania przedsigbiorstwami. Nie mozna jednak skutecz-
nie zarzadza¢ bez sprawnej organizacji systemu informacyjnego obstugujacego
przedsigbiorstwo — to jest juz dla wszystkich oczywiste.

Niestety, bardzo rzadko méwi si¢ o tym, ze zarzadzanie logistyczne powotuje
do zycia swoisty system informacyjny skiadajacy si¢ z podmiotdw realizujacych
zadania logistyki. Dlatego tak istotna jest wlasciwa organizacja systemu informa-
cyjnego logistyki zaopatrzenia. Jak kazdy system informacyjny wymaga on ciag-
fego analizowania i doskonalenia, co nie jest mozliwe bez uprzedniego zapoznania
si¢ ze skladowymi tego systemu. Aby jednak mozliwe bylo prawidlowe funkcjono-
wanie powyzszego systemu, konieczne jest rozpoznanie i przeanalizowanie wszyst-
kich jego sktadowych oraz ciagle modelowanie procedur informacyjnych.
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COMPONENTS OF SUPPLY CHAIN INFORMATION SYSTEM

Summary

Logistics became one of the contemporary management methods. Especially supply system is
nowadays logistics’ important component.

For that reason the proper creation of the Logistics Information System is a very important
problem. Every system consists of many components that which affect its performance. It means that
every system can perform in effective way only if its components and relation between them will be
correct. The same situation is in the case of supply chain information system.

So, the aim of the article is to characterize the main elements and relation in logistics information
system.

Iwona Chomiak-Orsa — dr, adiunkt w Katedrze Inzynierii Systeméw Informacyjnych Zarza-
dzania Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu.



	ELEMENTY SYSTEMU INFORMACYJNEGO LOGISTYKI ZAOPATRZENIA
	1. Wstęp
	2. Pojęcie logistyki procesu zaopatrzenia
	3. Zakres systemu informacyjnego logistyki zaopatrzenia
	4. Elementy podmiotowe i przedmiotowe procesu zaopatrzenia
	5. Identyfikacja procedur informacyjnych
	6. Podsumowanie
	Literatura

