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PODEJSCIE PROCESOWE ,
W SPECYFIKACJI WYMAGAN UZYTKOWNIKOW

1. Wstep

Precyzyjna specyfikacja wymagan uzytkownikéw w procesie rozwoju systemu
informatycznego (zastosowania informatyki) decyduje o jakosci, efektywnosci
i dogodnosci rozwiazania informatycznego dla przysztych uzytkownikéw. Jej zna-
czenie zwigksza si¢ w miare rozwoju coraz bardziej efektywnych narzedzi wy-
twarzania aplikacji.

Znaczenie problematyki specyfikacji wymagan w procesie rozwoju systemow
informacyjnych zaowocowato wyodrebnieniem si¢ obszaru badan i dziatalnosci
praktycznej okreslanego jako ,inzynieria wymagan” (requirements engineering).
Swiadcza o tym zaréwno kolejne pojawiajace si¢ podreczniki [Hull; Jackson, Dick
2000], jak i czasopisma naukowe z tej dziedziny [Requirements... 1996].

Inzynieria wymagan proponuje rozne podejscia do specyfikacji wymagan.
Jednym z nich jest podejscie procesowe. Jego znaczenie wzrasta wraz z upow-
szechnieniem metod reorganizacji firm na podstawie analizy i modernizacji pro-
cesOw przebiegajacych w firmie, w tym reengineeringu procesow. Podejscie
procesowe do specyfikacji wymagan wobec zastosowan informatycznych staje si¢
spojnym elementem modernizacji procesow w firmie.

W niniejszym artykule:

e dokonano préby analizy dotychczas stosowanych technik specyfikacji wyma-
gan, w tym wykorzystujacych podejscie procesowe,

o przeprowadzono analiz¢ mozliwosci wykorzystania jgzyka UML w zorien-
towanej procesowo specyfikacji wymagan przedsigbiorstwa,

o sformulowano propozycje zatozen metody specyfikacji zorientowanej proce-
sowo, wykorzystujacej jednoczesnie mozliwosci j¢zyka UML.

2. Podej$cia w specyfikacji wymagan uzytkownikow

Inzynieria wymagan jako odrgbna dziedzina badan i dziatalnosci praktycznej
wyodrebnifa si¢ na poczatku lat dziewigcdziesiatych. Nabiera ona coraz wigkszego
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znaczenia ze wzgledu na to, Ze jest to aktualnie najczesciej staby punkt wyko-

rzystywanych metod rozwoju systeméw zinformatyzowanych. Okreslenie jej

zakresu jest ciagle obszarem dyskusji.

Jedna z pierwszych kompletnych definicji inzynierii wymagan mozna znalez¢é
w pracy K. Pohla. Wedtug niego ,,Inzynieria wymagan moze by¢ zdefiniowana
jako systematyczny proces okreslania wymagan poprzez iteratywny, kooperatywny
proces analizy problemu, dokumentowania rezultatéw w roznych formatach
prezentacji oraz kontroli dokladnosci uzyskanego zrozumienia problemu” [Pohl
1993]. Definicja ta podkresla, ze inzynieria wymagan dotyczy procesu, ktérego
istotnymi cechami s3 systematyczno$é, iteratywno$é, kooperatywnosé, doku-
mentowanie i kontrola.

J. Bubenko okresla inzynieri¢ wymagan jako obszar wiedzy zwiazanej z komu-
nikacja z czlonkami organizacji, respektujacg ich punkty widzenia, intencje i czyn-
nosci w trakcie analizy ich potrzeb komputerowego wsparcia oraz w trakcie
definiowania i aktualizacji adekwatnej specyfikacji systemu informacyjnego
[Bubenko 1993]. W sensie dziatania praktycznego inzynieria wymagan to ,,poste-
powanie pozwalajace przej$¢ z nieformalnych, niejasnych, wieloznacznych ( fuzzy)
zdan i wyrazen do formalnej specyfikacji zrozumiatej i akceptowanej przez
uzytkownikow” [Bubenko 1993]. W definicji tej potozony jest nacisk na aspekty
organizacyjne, spofeczne i zarzadzania.

Konkludujac, mozna stwierdzi¢, ze specyfikacja wymagan, begdaca skfadowa
inzynierii wymagan, to proces przeksztalcenia wyobrazen i oczekiwan uzytkow-
nikow wobec SI (systeméw informacyjnych) — w sformalizowany, uogdlniony,
wymagany model informacyjny rzeczywistosci organizacyjnej, postrzeganej przez
uzytkownikow. Uzyskana specyfikacja wymagan koncentruje si¢ jedynie na tym,
co system powinien realizowaé, a nie na tym, w jaki sposob powinien to robi¢. W
efekcie mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze celem inzynierii wymagan jest uzyskanie
z czgsto niejasnych, nieprecyzyjnych stwierdzen i oswiadczen pracownikéw —
sformalizowanego modelu systemu informacyjnego. Poszczegdlne fazy tego
dzialania przedstawia rys. 1.

Znaczenie specyfikacji wymagan w procesie rozwoju systemow informa-
cyjnych wzrasta z kilku powodow:

— faza specyfikacji wymagan jest najmniej zdefiniowana i okreslona w procesie
rozwoju Sl

— stosowane metody i procedury postgpowania — poza modelowaniem systemu
informacyjnego — sa niedostateczne rozwiniete,

— z drugiej strony precyzyjnie zdefiniowany model systemu, ujmujacy wyma-
gania uzytkownikéw w wymiarach: funkcjonalnym, informacyjnym i techno-
logicznym jest podstawa powodzenia realizacji projektu technologicznego.
Zasadnicza trudnoscia w procesie specyfikacji wymagan jest uchwycenie

wymagan na podstawie czgsto niejasnych, niejednoznacznych opinii i stwierdzen

uzytkownikow. Obie strony procesy specyfikacji wykorzystuja inne jezyki do wy-
razania wymagan — uzytkownicy interpretuja wymagania w kategoriach funkcjo-
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nowania firmy, z drugiej strony czlonkowie zespotu projektowego postuguja sie
Jjezykami modelowania systemu informacyjnego o znacznym poziomie formalizacji.
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. Rys. 1. Czynnosci procesu specyfikac)i wymagan
Zrodto: opracowanie wiasne.

Konieczne staje si¢ wigc znalezienie j¢zyka komunikacji pozwalajacego na
adekwatne przeksztalcenie wymagan uzytkownikéw na model systemu zinfor-
matyzowanego; inaczej méwiac, to wlasnie w tym jezyku uzytkownicy powinni
wstepnie wyraza¢ swoje wymagania wobec systemu zinformatyzowanego.

Ze wzgledu na to, ze specyfikacja wymagan dotyczy zaréwno dziedziny insty-
tucji, jak i dziedziny technologii stosowanej, wymagania uzytkownikéw cechuje
wielowymiarowos¢. Trzema najbardziej istotnymi wymiarami sa [Pohl 1995,
s. 28-29]:
reprezentacja: od wymagan nieformalnych, po w pelni sformalizowane,
kompletnosé: od czastkowych po w petni kompletne,
uzgodnienie: od wymagan osobistych po uzgodnione w skali przedsigbiorstwa.
Uwzgledniajac poziom formalnej reprezentacji wymagan, mozna wyodrgbnié
wymagania o réznym stopniu formalizacji — poczynajac od zdan w jezyku natu-
ralnym az po zdania w jezyku formalnym opisu SI. Poziom formalnej reprezentacji
wymagan ulega zmianie w trakcie procesu specyfikacji.

Oceniajac wymagania z punktu widzenia ich (kompletnosci) dokladnosci,
mozna z kolei wyodrgbni¢ cata game sytuacji, poczynajac od ptynnych niejasnych
stwierdzen az po jednoznaczna definicj¢, dajacy si¢ fatwo przeksztatci¢ na definicje
danych w bazie danych lub algorytmy przetwarzania danych.
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Bardzo istotny problem procesu specyfikacji wymagan stanowi uzgadnianie
stanowisk wielu uzytkownikéw zwiazanych z wymaganiem informacyjnym doty-
czacym tego samego problemu. Z tego wzgledu mozna klasyfikowaé wymagania
przedsigbiorstwa wedlug kryterium stopnia uzgodnienia.
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. Rys. 2. Wymiary wymagan organizacji
Zrodto: opracowanie wiasne.

Wymienione trzy wymiary sa SciSle zwiazane z przebiegiem procesu specy-
fikacji. Uwzgledniajac powyzsze wymiary, specyfikacj¢ wymagan mozna okresli¢
jako proces przeksztalcania licznych niekompletnych, nieformalnych i osobistych
wymagan prezentowanych przez poszczegélnych uzytkownikéw na kompletna,
uzgodniong i sformalizowang specyfikacj¢ wymagan wobec konstruowanej
aplikacji.

W ciagu ostatnich lat sformulowano wiele propozycji metodologicznych
realizacji specyfikacji wymagan, koncentrujac si¢ na réznych ich aspektach.
Ponizej przedstawiono podstawowe z nich.

Specyfikacja wymagan ukierunkowana na cele [Lamsveerde van, Darimont,
Massanet 1995] zaklada specyfikacj¢ wymagan od analizy podstawowych celow
stawianych przed rozwiazaniem informatycznym.

Inne podejscie stanowi proces specyfikacji kierowany przypadkami uzycia
systemu [Dano, Briand, Barbier 1997], wyraznie zainspirowany logika definio-
wania zakresu funkcjonalnego, proponowana przez jezyk UML [Booch, Rum-
baugh, Jacobson 2001]. Podejscie koncentruje si¢ na modelowaniu procesoéw
systemu wyodrgbnionych na podstawie zdefiniowanych przypadkéow uzycia.
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Podejsciem zblizonym do poprzedniego jest podej$cie oparte na wykorzy-
staniu scenariuszy uzytkowania i funkcjonowania przysztych rozwiazan infor-
matycznych. Ujgcie to uwaza si¢ za obiecujace [Jarke, Tung Bui, Caroll 2003], ale
jak dotychczas brakuje konkretnych rozwiazan metodologicznych, ktére bylyby
wykorzystywane w szerszym zakresie.

Podejscie organizacyjne w specyfikacji wymagan opiera si¢ na zalozeniu, ze
zdefiniowane wymagania maja zapewni¢ harmonijne wspdldzialanie systemu
technicznego i spolecznego [Bustard, Lundy 1995] sktadajacych si¢ na system zin-
formatyzowany. Przykfadem tego ujgcia jest metoda SSM (Soft System Metho-
dology), opracowana przez Checklanda i jego zespot [1987].

Znaczna grupa podejs¢ opiera si¢ na specyfikacji wymagan w jezyku natu-
ralnym oraz uwzgledniajac specyfike srodowiska, dla ktérego rozwiazanie jest
przygotowywane [Potts, Newstetter 1997]. Grupe t¢ mozna okreslic mianem so-
cjologicznych metod specyfikacji wymagan.

Niektore z podejs¢ koncentrujg si¢ na procesie specyfikacji wymagan, jego
optymalnej organizacji oraz wyposazeniu w narzedzia wspomagajace. Najbardziej
charakterystyczne prace w tym zakresie to prace K. Pohla [1995] oraz zespotu
C. Rolland [Rolland, Si-Said 1997]. Jest to podescie procesowo zorientowane.

Specjalnej uwagi wymaga podejscie opracowane przez szerszy zespot ba-
dawczy w ramach realizacji projektu badawczego NATURE {NATURE Team...
1996]. W wyniku realizacji projektu zaprezentowano podejscie opierajace si¢ na
modelowaniu obiektowym i uwzgl¢dnianiu podstawowych aspektéw systemu
zinformatyzowanego: organizacyjnego, technicznego oraz procesowego.

Podejmuje si¢ rowniez proby taczenia réznych, wymienionych wyzej podejsé,
aby wyeliminowa¢ wady podejs¢ z jednej strony, a jednoczesnie uzyskac efekt
synergii wynikajacy z faczenia metod [Sutcliffe 1997]. Sa to ujecia integrujace
metody czastkowe.

W szeregu uje¢ obserwuje si¢ wykorzystywanie podejscia obiektowego, ale
pomocniczo — jako metody modelowania systemu informacyjnego. W zasadzie nie
spotyka si¢ metod specyfikacji wymagan, ktére zorientowane s3a na analizg
wymagan w ramach proceséw zachodzacych w instytucjach.

3. Podejscie procesowe w modelowaniu firmy
i jej systemu informacyjnego

Do korca lat osiemdziesiatych rozwoj i modernizacj¢ organizacji i ich syste-
moéw informacyjnych opierano na podej$ciu strukturalnym. Struktura orga-
nizacyjna, stanowiska, podziat pracy, naukowe metody organizacji pracy stanowity
glowne zalozenia organizacji i funkcjonowania firm. Podejscie to zostato roz-
winigte i ugruntowane w klasycznych, naukowych metodach organizacji pracy.

Wzrastajaca zmienno$¢ otoczenia, konkurencja, globalizacja proceséw gospo-
darczych zmusily jednak do poszukiwania odmiennych zalozen analizy i moder-
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nizacji firm — zapewniajacych lepsza adaptacj¢ do coraz szybciej zmieniajacych si¢

warunkow funkcjonowania. Wyodrgbnito si¢ podejscie procesowe — rozpatrujace

organizacj¢ jako zbidr proceséw zapewniajacych realizacje misji firmy. Ujgcie to
rozwijato si¢ ewolucyjnie — przez metody organizacji pracy rozwijane w Japonii

(TQM) [Durlik 2002], przez reengineering proceséw biznesowych [Hammer,

Champy 1996], zaproponowany i rozwijany w Stanach Zjednoczonych, a nastgpnie

wykorzystywany na calym $wiecie, az po tak zwany remodelling [Remodelling...

2000], wymuszony w pewnym stopniu przez technologie internetowe. Podstawowe

cechy obu podejs¢ do modernizacji funkcjonowania organizacji przedstawia tab. 1.
Dodatkowymi przyczynami upowszechniania podejscia procesowego staly si¢

rowniez:

e rozwdj nowej gospodarki, z nowymi rodzajami firm, ktorych dzialanie opiera
si¢ na $wiadczeniu ustug informacyjnych oraz na nowych rodzajach powiazan
rynkowych, umozliwionych przez technologie teleinformatyczne, w tym Inter-
net (przedsigbiorstwa wirtualne),

» gwaltowny rozwdj technologii informatycznych i telekomunikacyjnych, kto-
rych zastosowanie wymaga ciaglej analizy proceséw firmy pod katem moz-
liwosci zastosowan.

Tabela |. Poréwnanie podejécia strukturalnego i procesowego w modernizacji organizacji

Priorytety przy podejsciu strukturalnym Priorytety przy podejsciu procesowym

Orientacja na wynik i cel Orientacja na odlegly cel i sposéb dochodzenia do niego

Problemy i rozwigzania Pytania i zblizenia (odpytanie procesu)

Bezpieczenstwo i stabilizacja Elastycznos¢ i dynamika — nieustanna refleksja nad
funkcjonowaniem

Profesjonalizm i wiedza ekspertow Perspektywa generalnych probleméw

Logika i systematyka Psychologia i chaos

Rzeczywisto$¢ ujmowana za pomoca Modele maja charakter mentalny, stanowia wirtualng

modeli rzeczywistosc

Zrodto: na podstawie [Durlik 2002; Hammer, Champy 1996].

W podejsciu strukturalnym firma jest rozpatrywana jako catos¢, skladajaca
si¢ z wielu czgsci (komdrek organizacyjnych). Kazda cz¢$¢ ma swoje zadanie i
musi by¢ sterowana. Wzorem tego podejscia jest $wiat przyrody.

W podejsciu procesowym przyjmuje sig¢, ze w ukladzie, gdzie wystgpuja
ludzie i rzeczy, problem musi by¢ rozwiazywany jednoczesnie w odniesieniu do
zmieniajacych si¢ rzeczy oraz ludzi reprezentujacych okreslona dynamike¢ zacho-
wan. Procesy przebiegaja jednoczesnie i w wielu wymiarach. Sa coraz bardziej
zlozone. Sterowanie nimi za pomoca klasycznych metod organizacji i zarzadzania
wykazuje ograniczona efektywnos¢.

Pomimo coraz bogatszej literatury dotyczacej podejscia procesowego brakuje
jednoznacznych definicji procesu w firmie czy szerzej — w organizacji. Na potrzeby
tego opracowania proces okresla si¢ jako sie¢ dzialan prowadzacych do
uzyskania konkretnego efektu w funkcjonowaniu firmy: produktu, wykonania
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ustugi, dokonania zmiany organizacyjnej, podjecia decyzji. Wyodrgbnianie proce-

sow ma w pewnym stopniu charakter wzgledny i zalezy od podejscia zespotu

przeprowadzajacego analiz¢ i modernizacj¢ procesow. Na przyktad proces ,,wytwa-
rzanie produktu” potraktowany przez jeden zespot jako jeden wielki proces, moze
by¢ potraktowany rowniez jak kilka procesow o mniejszym zakresie dziatania.

Zawsze jednak proces musi zapewnia¢ pewien efekt — rezultat.

Rezultat procesu powinien by¢ traktowany jako podstawowe kryterium klasy-
fikacji. Przy jego zastosowaniu mozna wyodrebnic¢ nastepujace rodzaje procesow
w firmie:

— procesy podstawowe, ukierunkowane na klienta, polegajace na dostarczaniu
produktu lub $wiadczeniu ustugi,

— procesy pomocnicze, wspomagajace procesy podstawowe, na przyklad zama-
wianie sktadnikow do produkcji.

Dodatkowymi kryteriami klasyfikacji proceséw przydatnymi w ich identyfi-
kacji w firmie sa:

— charakter procesu — procesy transformacyjne lub decyzyjne,

— materia procesu — procesy przeksztalcajace strumienie materialowe, materia-
lowo-informacyjne lub tylko informacyjne,

— miejsce realizacji procesu — procesy wewnatrz organizacji lub inter-
organizacyjne; w warunkach nowej organizacji procesy te staja si¢ coraz
bardziej rozproszone przestrzennie.

Analiza i modelowanie procesow wymagaja rowniez aparatu pojgciowego do
okres$lania struktury wewngtrznej procesow. Manganelli i Klein [1998] proponuja
wyodrebnianie dzialan jako glownych jednostek podzialu procesu. W ramach
dziatan wyodrgbnia si¢ kroki — elementarne dzialania w procesie. Kazde dzialanie
ma wejscia fizyczne i informacyjne lub tylko informacyjne. Wejscie, ktére inicjuje
proces, jest okreslane jako bodziec.

Nieco inny aparat proponuja D. Karagiannis i jego zespol [Karagiannis,
Junginger, Strobl 1996]. W ich ujeciu podstawowym, atomicznym skladnikiem jest
akcja. W zaleznosci od zlozonosci procesu — spdjne grupy akcji moga by¢ wy-
odrebniane jako podprocesy. Jako ze proces jest w efekcie siecia akcji, konieczne
jest definiowanie przeplywu sterowania (control flow) migdzy akcjami. Jest to
predykat okreslajacy czasowa i logiczng kolejnos¢ czynnosci. Podejscie Kara-
giannisa wydaje si¢ bardziej uniwersalne, poniewaz dostarcza aparatu do opisu
zlozonej struktury procesu z wielopoziomowym zagniezdzaniem podprocesow i
mozliwoscig opisu ztozonych warunkow przejscia pomigdzy akcjami.

Podejscie procesowe do modernizacji funkcjonowania firmy jest podstawowa
zasada reengineeringu proceséw. Reengineering koncentruje si¢ na trzech
wymiarach realizacji proceséw [Hammer, Champy 1996]:

— strukturze zespotu pracowniczego, realizujacego proces,

— informacji wykorzystywanej w realizacji procesow — w wielu przypadkach
realizacja procesu w firmie polega na przetwarzaniu tylko strumieni
informacyjnych, np. ,,informowanie klientow o ustugach”,
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— technologii wykorzystywanych lub przewidywanych do wykorzystania w
procesach, w tym technologii teleinformatycznych.
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. Rys. 3. Podstawowe skladniki procesu w firmie
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Wydaje sig, ze w warunkach szerokiego stosowania w firmach réznych odmian
podejscia procesowego do modernizowania ich funkcjonowania, naturalne wydaje
si¢ oparcie specyfikacji wymagan wobec przyszlych rozwiazan informatycznych
wlasnie na procesach zachodzacych w firmie.

4. Podejscie procesowe w specyfikacji wymagan

Wykorzystanie podejscia do specyfikacji wymagan zorientowanego na procesy
zachodzace w firmie wydaje si¢ by¢ bardziej naturalne niz stosowanie podejscia
obiektowego. Model obiektowy rzeczywistosci jest rozwiazaniem formalnym. Jego
podstawowe kategorie zostaly zdefiniowane w obszarze jgzykow programowania
obiektowego. Ograniczone s wiec jego mozliwosci w zakresie wyrazania wy-
magan rzeczywistosci gospodarczej. Powstaje zbyt duza rozbiezno$¢ migdzy
jezykiem uzytkownika (firmy) i formalnym jg¢zykiem modelowania systemu zinfor-
matyzowanego.

W warunkach podejscia procesowego do modernizacji firm, czyli r6znych form
reengineeringu, specyfikacja wymagan sytuuje si¢ w sposob naturalny migdzy
modernizacja procesow a realizacja szczegolowa rozwiazania informatycznego
(por. rys. 4).
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. Rys. 4. Powiazanie reengineeringu z procesem rozwoju SI
Zré6dto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z powyzszego schematu, w sytuacji kiedy proces rozwoju syste-
moéw zinformatyzowanych jest konsekwencja wczesniej przeprowadzonego reen-
gineeringu, zespol realizujacy specyfikacj¢ wymagan dysponowac bedzie wstepnie
okreslonymi wymaganiami dotyczacymi poszczegolnych proceséw zachodzacych
w firmie:

— wobec informacji niezbgdnych do ich realizacji,
— wymaganiami technologicznymi efektywnej realizacji procesow.

W przypadku rozpoczgcia cyklu prac rozwojowych, nie poprzedzonego reen-
gineeringiem, zespot stosuje podejscie oparte na analizie wymagan wynikajacych z
realizacji konkretnych proceséw.

Punktem wyj$cia specyfikacji wymagan zorientowanej procesowo sa zatem
procesy zachodzace w organizacji.
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5. Mozliwosci jezyka UML w zakresie modelowania proceséow

Jezyk UML (Unified Modelling Language) stat si¢ standardem modelowania
systemOw zinformatyzowanych na wszystkich jego etapach, poczynajac od
specyfikacji wymagan po proces wdrazania [Booch, Rumbaugh, Jacobson 2001,
s. 14-35]. Dominuje on w nowo opracowywanych metodach i narzgdziach rozwoju
SI {Graham 2004, s. 267-300].

Tworzac nowa propozycje metodologiczna, tworcy jezyka UML musieli roz-
wiaza¢ problem stabosci podejscia obiektowego w zakresie modelowania proce-
sow. Podejscie obiektowe w swojej pierwszej fazie rozwoju — dostarczajac
skutecznej metody konstruowania aplikacji — nie zapewnialo jednak dogodnych
rozwigzan metodologicznych w zakresie modelowania zar6wno proceséw przetwa-
rzania informacji, jak i procesow zachodzacych w modelowanej dziedzinie. Jedyna
mozliwos$cia reprezentacji zlozonej procedury przetwarzania bylo przedstawienie
jej jako sekwencji przesytanych komunikatéw i uruchamianych przez nie metod w
obiekcie (rys. 5).

Taki sposéb modelowania nie odpowiada do konca przebiegowi procesow w
rzeczywisto$ci. Konieczne wigc bylo poszerzenie mozliwosci podejscia obiekto-
wego w tym zakresie. Jezyk UML stanowi wigc prébe poszerzenia mozliwosci
podejscia obiektowego w zakresie modelownia i projektowania réznych klas
procesow — poczynajac od procesdw zachodzacych w dziedzinie zastosowania po
procedury programowe w obiektach (modutach) programowych.

Podstawowe rozwiazania w jezyku UML, poszerzajace mozliwosci modelo-
wania, sa nast¢pujace:

1. Wprowadzono pojg¢cie przypadku uzycia — jako zbioru akcji wykony-
wanych przez system w celu uzyskania wyniku istotnego dla uzytkownika [Booch,
Rumbaugh, Jacobson 2001, s. 228]. Jest to pojgcie, ktore moze odpowiadaé rowniez
procesom zachodzacym w firmie.

2. Ujednolicono sposob modelowania zachowania si¢ obiektow, realizowanego
do tej pory w rozny sposob w metodach modelowania i projektowania obiekto-
wego.

3. Wprowadzono technik¢ modelowania ufatwiajacego modelowanie sekwen-
cji komunikatéw i uruchamianych operacji odpowiadajacych przypadkom uzycia.
Sa to diagramy sekwencji czynnosci.

4. Wprowadzono technike modelowania sieci dziatan sktadajacych si¢ na przy-
padek uzycia. Sa to tzw. diagramy czynnos$ci. Zastosowano w nich mechanizm
synchronizacji, niezbg¢dny przy opisywaniu zaréwno procesow rzeczywistych, jak
i procedur programowych.

Przy tak zdefiniowanych zalozeniach wersji 1 UML brakuje szeregu rozwiazan,
ktore umozliwiatyby pelne modelowanie wymagan uzytkownikéw w kontekscie
nastgpujacych proceséw firmy:

— operowania kategoria procesu,
~ opisywania wielkosci posrednich w procesie — typu podproces,
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Rys. 5. Sposdb reprezentacji zlozonego procesu przetwarzania w modelu obiektowym

Zrédto: opracowanic wiasne.

wyrazania specyficznych mechanizmoéw, ktére bgda wystgpowaé w niektérych
dziedzinach typu sterowanie specyficznymi procesami,

operowania specyficznymi kategoriami inzynierii wymagan — wymagania
funkcjonalne i niefunkcjonalne, cecha systemu, konieczna informacja, wyma-
gane rozwiazanie technologiczne itp.

Przyjety jezyk modelowania musi zapewnia¢ specyfikacj¢ wymagan w jezyku

zblizonym do jezyka uzytkownika.

Rozwiazanie tych probleméw staje si¢ w znacznym stopniu mozliwe dzigki

rozwazaniom zawartym w wersji 2 jezyka UML.:

wprowadzono tu pojgcie metamodelu pozwalajacego na rozszerzanie modelu o
dodatkowe kategorie i zmiang definicji standardowych poje¢ modelu UML,
wprowadzono pojgcie profili stanowigcych uzupetnienia modelu podstawo-
wego (metamodelu) dostosowujace do specyfiki modelowanej dziedziny; profil
moze by¢ definiowany przez zespdt realizujacy proces rozwoju aplikacji dla
specyficznej dziedziny [Miller 2005],

do definiowania profili stuza stereotypy i znakowane definicje,

rozbudowano i precyzyjniej zdefiniowano mozliwosci sieci czynnosci; pojawita
si¢ mozliwos¢ definiowania czynnos$ci zlozonych i ich struktury wewnetrznej
[Bock 2003],

poszerzono rowniez mozliwosci w zakresie definiowania obiektow zlozonych;
zlozona struktura obiektu moze skladaé si¢ z obiektéw nalezacych do tej samej
klasy [Bock 2004]. .

Zastosowane rozwiazania daja znaczne mozliwosci zdefiniowania metamodelu

dopasowanego do specyfikacji wymagan uzytkownikoéw w kontekscie proceséw
zachodzacych w organizacji.
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6. Zalozenia metody specyfikacji wymagan
zorientowanej procesowo

Powyzsze rozwazania pozwalaja stwierdzi¢, ze specyfikacja wymagan uzyt-
kownikoéw zorientowana procesowo moze by¢ skuteczng metoda inzynierii wy-
magan.

Stanowi ona integracje podejscia procesowego stosowanego w modernizacji
firm z podejsciem obiektowym, ktore zapewnia konstruowanie efektywnych
rozwiazan informatycznych.

Zgodnie z zalozeniami metodologii przyszli uzytkownicy okreslaja swoje
wymagania w kontekscie proceséw zachodzacych w firmie w swoim jgzyku. W
wyniku procedury analizy i uzgadniania wymagan dokonuje si¢ specyfikacji
modelu rozwiazania w ujeciu obiektowym (por. rys. 6).

Wymagania dotyczgce procesow Model obiektowy problemu

= 5 LIL

> n—> s

D D Proces formalizacji

wymagan

> > Proces w organizacji Obiekty nalezace
do réznych kategorii

] Rys. 6. Model wst¢pny i ostateczny w metodzie specyfikacji zorientowanej na procesy
Zrédto: opracowanie wlasne.

Centralnym problemem przy konstruowaniu tego podejécia do specyfikacji
wymagan jest definicja jezyka definiowania modelu systemu zinformatyzowanego,
zrozumialego i akceptowanego przez wszystkich uczestnikéw procesu specyfikacji.
Zaprezentowane wyzej mozliwosci wersji 2 jezyka UML pozwalajg przyjac go za
podstawe konstrukcji jezyka specyfikacji wymagan organizacji na zasadzie
redefinicji metamodelu UML. Konieczne jest zdefiniowanie kategorii proces, uzyt-
kownik (stanowisko, rola, komérka organizacyjna), wymaganie uzytkownika (funk-
cjonalne, niefunkcjonalne).
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Zdefiniowany metamodel UML powinien mie¢ cechy pozwalajace na jego
wykorzystywanie w petnym cyklu rozwoju systemu zinformatyzowanego az po
dzialania wdrozeniowe.

Pelna definicja podejscia bedzie wymagala sprecyzowania pozostatych
elementow podejscia:

— ustalenia podstawowych kategorii, w jakich uzytkownicy bgda interpretowali
procesy zachodzace w firmie; proponuje si¢ tu wykorzysta¢ podstawowe
pojecia zaprezentowane w pkt 2;

— sposobu wyrazania wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych, zwiazanych
Z poszczegblnymi procesami, a takze generalnych, dotyczacych calosciowej
architektury i funkcjonowania aplikacji,

— procedur uzgadniania i przeksztalcania wymagan uzytkownikow na elementy
modelu obiektowego;

— okreslenia sposobow wspolpracy z wszystkimi uczestnikami procesu specy-
fikacji,

— okreslenia procedur postgpowania w trakcie artykutowania wymagan uzytkow-
nikdw, ich uzgadniania i weryfikacji i ich przeksztalcania na pojg¢cia modelu
obiektowego.

Powyzej przedstawiono jedynie zarys rozwiazan w podejsciu do specyfikacji
wymagan, opartym rozpatrywaniu firmy jako zbioru procesow. Sa one punktem
wyjscia do dalszych prac, w tym finalizacji prac nad definicja metamodelu UML
dostosowanego do tego podejscia.

Zaproponowana proba polaczenia podejs¢ procesowego i obiektowego jest
wynikiem analizy rozwoju rozwiazan technologicznych oraz upowszechnienia
metod obiektowych projektowania zastosowan informatycznych. Wigkszos¢
zjawisk wskazuje na dalsza ekspansj¢ podejscia obiektowego.

Jego podstawowa zaleta jest pelne powiazanie z réznymi technikami rekon-
strukcji proceséw w firmach, ktére sa obecnie podstawa modernizacji funkcjono-
wania nowoczesnych firm. Nieustanne dazenie firm do poprawy swego funk-
cjonowania wymusza na firmach prowadzenie reengineeringu permanentnego
[Inzynieria systemow... 2005]. Docelowo bedzie si¢ on wiazal z permanentng
specyfikacja wymagan wobec rozwiazan informatycznych. Dodatkowym wyzwa-
niem staje si¢ tu reengineering proceséw zachodzacych w kontaktach mig¢dzy
firmami — tzw. X-engineering [Champy 2003].
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PROCESS ORIENTED APPROACH
IN USER REQUIREMENTS SPECIFICATIONS

Summary

Specification (Elicitation) and Analysis of user requirements is a critical part of development
process of information system. It is separated as specific domain of research and professional activities
called “Requirements engineering”.

Requirements engineering proposes different approaches to requirements specifications. A pro-
cess oriented approach is one of the approaches of this kind. Its importance progresses with
generalization of business process modernization in enterprises.

There are three parts of this paper. The first is a review of essentials techniques of requirements
specifications. The next presents possibilities of Unified Modeling Language (UML) to specify user
requirements by modeling business process. The last part contains a description of foundations of
process oriented method, which can be used for specification of user requirements specifications. This
method joins object and process approach in requirements engineering.

Jerzy Marcinkiewicz — dr, adiunkt w Zakfadzie Inzynierii Systeméw Informacyjnych Uniwer-
sytetu Szczecinskiego.
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