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1. Wstep

Problematyka komputerowego wspomagania pracy grupowej stanowi aktualny
obszar badawczy, bedacy przedmiotem zainteresowania przedstawicieli wielu dy-
scyplin, w tym rowniez naukowcow zajmujacych sie dziedzing informatyki
wspierania, jako czynnika zapewniajacego przedsigbiorstwu uzyskanie przewagi
konkurencyjnej, wciaz nie jest w petni doceniana przez praktykdw gospodarczych.

Celem niniejszego artykutu jest uporzadkowanie najistotniejszych pojec pracy
grupowej wspomaganej komputerowo, a przede wszystkim przedstawienie wyni-
kow badan ankietowych dotyczacych problematyki praktycznego wykorzystania
systemOw wspomagajacych pracg grupowa w polskich przedsigbiorstwach.

2. Podstawy komputerowego wspomagania pracy grupowej

Na poczatku lat osiemdziesiatych XX w. zaczal wyksztalca¢ si¢ obszar ba-
dawczy (wywodzacy sie z automatyzacji prac biurowych), ktéry w roku 1984 po
raz pierwszy zostal okreslony jako praca grupowa wspomagana komputero-
wo (Computer Supported Cooperative Work — CSCW). W literaturze mozna spot-
ka¢ wiele prob zdefiniowania tego obszaru, kilka z nich zostato przedstawionych
w tab. 1.

W literaturze i praktyce gospodarczej funkcjonuja dwa okreslenia, ktére sta-
nowia gléwne skiadowe bazy pojeciowej pracy grupowej wspomaganej kom-
puterowo. Pierwsze z nich to systemy (oprogramowanie) dla grup roboczych
(groupware). Nie zdobylo ono poczatkowo duzej popularno$ci, a powszechnie
zostato zaakceptowane dopiero na przetomie lat osiemdziesiatych i dziewigc-
dziesiatych. Kilka najwazniejszych definicji omawianego poj¢cia przedstawiono
w tab. 2.

Drugim pojgciem waznym dla obszaru CSCW jest przeplyw pracy (workflow),
ktorego najwazniejsze definicje zostaty przedstawione w tab. 3.
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Tabela 1. Okreslenia dla pracy grupowej wspomaganej komputerowo

Definicja CSCW

Jest to identyfikowalny obszar badawczy skoncentrowany na roli komputerdw w pracy grupowej
Jest to specyficzna dyscyplina, ktéra motywuje i uzasadnia projektowanie oprogramowania do pracy
grupowej. Jest to studium teoretyczne tego, jak ludzie pracuja wspdlnie, i jak komputery i zwigzane
z nimi technologie wplywaja na zachowania grupowe

Jest to obszar badawczy zawierajacy nast¢pujace podobszary:

— rozwdj wiedzy w zakresie wspolpracy i koordynacji,

— rozwdj koncepcji i narz¢dzi wspomagajacych procesy pracy,

— ocena koncepcji i narzedzi

Jest to obszar badawczy, ktéry ogoélnie zajmuje si¢ rola technologii informacyjnych i komuni-
kacyjnych w ramach pracy grupowej

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie [Greif 1988, s. 10; Greenberg 1991, s. 1; Hasenkamp, Kirn,
Syring 1994, s. 15-16; Bornschein-Grass 1993, s. 7].

Tabela 2. Okreslenia pojgcia oprogramowania dla grup roboczych

Definicja groupware

Jest to ogdlny termin okreslajacy specjalne komputerowe $rodki wspomagajace, zaprojektowane
w celu ich uzycia przez wspotpracujace grupy robocze

Jest to oprogramowanie, ktére wspomaga i zwigksza zakres pracy w grupie. To techniczne okresle-
nie jest stosowane w celu odréznienia produktéw zorientowanych grupowo, przeznaczonych do
asystowania wspotpracujacym grupom ludzi, od narzg¢dzi informatycznych przeznaczonych dla
jednego uzytkownika

Jest to oprogramowanie dla wielu uzytkownikéw uzywane do wspomagania wspdlnej pracy,
umozliwiajace w sposob elektroniczny skoordynowana wymiang informacji miedzy czionkami
grupy lub koordynacj¢ informacji we wspétdzielonych zasobach pamigciowych

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [Johansen 1988, s. 1; Greenberg 1991, s. 1; Oberquelle
1991, s. 5].

Tabela 3. Okreslenia poj¢cia przeptyw pracy

Definicja workflow

Jest to zbidr narzedzi do aktywnej analizy, modelowania i automatyzacji zadan i czynnosci, ktore
bazuja na informacjach

Jest to jednostka pracy, generujaca produkty lub ustugi, ktére stuza zaspokojeniu potrzeb klienta
Jest to automatyzacja procesu gospodarczego, w calosci lub cz¢sci, podczas ktérego dokumenty,
informacje i zadania sa przenoszone od jednego uczestnika do innych w celu wykonania dzialania
zgodnie ze zbiorem sformalizowanych zasad

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie [Koulopoulos 1995, s. 11; Schil 1996, s. 12-13; Martyniak
2000, s. 37].

Przedstawione pojgcia wyznaczaja terminologiczno-zadaniowe kryterium po-
dziatu systeméw informatycznych w jakikolwiek sposob wspomagajacych prace
grupowa i procesy zachodzace podczas jej wykonywania (ktore bedziemy okreslali
krotko jako systemy CSCW).
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Systemy CSCW mogg by¢ podzielone na trzy podstawowe kategorie: systemy
(oprogramowanie) dla grup roboczych (groupware), systemy zarzadzania przepty-
wem pracy (workflow management systems) i systemy zarzadzania dokumentami
elektronicznymi (electronic document management systems). Szczegotowy podziat
systemow mozna znalez¢é w opracowaniu {Wéjtowicz 2001, s. 309].

Systemy dla grup roboczych to szeroka gama produktéw informatycznych,
zorientowanych na wspomaganie wymiany informacji migdzy czlonkami tych grup.
W ramach tej kategorii mozna wyrdznic¢ nastgpujace rodzaje systemdéw: pocztowe,
wspotdzielone kalendarze i terminarze, konferencyjne, wielostano-wiskowe pakiety
biurowe, platformy komunikacyjno-aplikacyjne.

Druga kategoria systemow CSCW stuzy do zarzadzania przeptywem pracy.
Systemy te umozliwiaja definiowanie, tworzenie i zarzadzanie wykonywaniem
przeplywéw pracy, sg wigc ukierunkowane na modelowanie i kontrolowanie
procesdw gospodarczych.

Trzecia i ostatnia z wymienionych kategorig systemow CSCW sa systemy
zarzadzania dokumentami elektronicznymi. Systemy te sg ukierunkowane zaréwno
na wspomaganie wymiany informacji, jak i na automatyzacje okreslonych proce-
sow gospodarczych. Mozna wigc powiedzie¢, ze stanowia one swego rodzaju
pomost faczacy systemy dla grup roboczych i systemy zarzadzania przeptywem
pracy.

Od potowy lat dziewigcdziesiatych ubiegtego wieku mozna zaobserwowal
znaczny wzrost zainteresowania grupowym modelem pracy i systemami informa-
tycznymi wspomagajacymi prac¢ grupowa. Powstato wiele standardéw technolo-
gicznych, ktore ulatwialy producentom budowanie i integracje¢ systeméw CSCW.
Zaowocowalo to znacznym rozszerzeniem oferty rynkowej w zakresie oprogra-
mowania do budowy systeméw wspomagajacych prace grupowa, a takze roz-
wojem uslug zwiazanych z ich implementacja w przedsigbiorstwach i instytucjach.

Systemy CSCW moga by¢ stosowane w wielu podmiotach gospodarczych,
ktore mozna podzieli¢ na dwie podstawowe kategorie:

1) przedsigbiorstwa, w ktorych sukces zalezy od sprawnego dostarczania tresci
uzytkownikom (wydawnictwa prasowe i ksigzkowe, wytwornie filmowe i mu-
zyczne, firmy szkolace i nauczajace na odleglosé, portale i sklepy internetowe),

2) przedsigbiorstwa oparte na wiedzy (biura projektowe, maklerskie, inwesty-
cyjne, firmy prawnicze, ubezpieczeniowe, konsultingowe, informatyczne).

Wymienione podmioty (a takze inne) moga uzyskiwac duze korzysci z wdro-
zenia systemow CSCW. Mozna je podzieli¢ na dwie gléwne grupy:

— oszczednosci bezposrednie, zwigzane przede wszystkim ze zmniejszeniem
wydatkéw na papier, na kopiowanie dokumentdw, na ich dystrybuowanie itp.,

— oszczgdnosci posrednie, dotyczace skrocenia czasu potrzebnego na realizacje
zadan, szybszego dostgpu do informacji i zwigkszenia wydajnosci pracow-
nikéw.

Podkreslmy, ze osiagnigcie wymienionych korzysci jest z pewnoscia mozliwe,
nalezy jednak pamigtaé o wielu trudnos$ciach i barierach, ktére nalezy pokonac,
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wprowadzajac system wspomagania pracy grupowej w organizacji. Poza dosé
powszechnym w przypadku wdrozen systemow informatycznych oporem pracow-
nikéw przeciwko zmianom, mozna spotka¢ si¢ z dodatkowymi utrudnieniami
natury organizacyjno-psychospolecznej i to zar6wno w trakcie implementacji
nowych rozwiazan, jak i w ich pozniejszej eksploatac;ji.

3. Analiza wynikéw badania

W tej czesci artykulu zaprezentujemy wyniki badania ankietowego przeprowa-
dzonego w pazdzierniku i listopadzie 2005 r. Jego gléwnym celem bylo okreslenie
obecnego stanu i perspektyw rozwoju w zakresie korzystania z oprogramowania
komputerowego wspierajacego prac¢ grupowa i zarzadzania informacjami w
$rednich i duzych przedsiebiorstwach. Obiekty poddane badaniom to 43 przed-
sigbiorstwa réznych branz, majace swoja siedzibe (lub oddzialy) na terenie Dolnego
Slaska. Zastosowang technike badawcza byta ankieta, ktéra — jako formularz
edytora tekstowego — wystano do przedstawicieli przedsigbiorstw poczta
elektroniczng. Ankieta skladata si¢ z pigciu sekcji zawierajacych kolejna: charak-
terystyke przedsigbiorstwa, profil osoby wypehiajacej, charakterystyke wykorzy-
stywanego oprogramowania do pracy grupowej, ocen¢ stopnia wykorzystania
oprogramowania do pracy grupowej i oceng¢ perspektyw rozwoju oprogramowania
do pracy grupowej w przedsigbiorstwie.

Szczegdlowe wyniki badania przedstawiono, czesciowo ilustrujac je histo-
gramami.

Podstawowym profilem dziatalnosci prawie jednej trzeciej badanych przed-
sigbiorstw jest dzialalnos¢ handlowa, ponad jednej trzeciej — produkcyjna, a naj-
wigcej przedsigbiorstw (37%) dziala w sektorze ustug. Ponad 67% przedsigbiorstw
zatrudnia od 50 do 249 pracownikow, sa to wiec firmy s$rednie. Prawie 70%
badanych firm prowadzi dzialalnos¢ w calym kraju lub na rynku migdzy-
narodowym.

Osoby wypelniajace ankiet¢ mialy najczgsciej wyksztalcenie wyzsze magi-
sterskie, o profilu informatycznym i ekonomicznym. Ponad jedna trzecia badanych
ma doswiadczenie w dziedzinie informatyki od 2 do 5 lat, a powyzej 5 lat — 32%.
Prawie 24% z nich pracuje na stanowisku kierownika dzialu, a na szczeblu
starszego pracownika operacyjnego jest zatrudnionych prawie 40% osob.

Stosowane w przedsi¢biorstwach pakiety biurowe i ich procentowy udziat
zaprezentowano na rys. 1.

W prawie wszystkich przedsigbiorstwach jest stosowany pakiet MS Office, co
potwierdza jego monopolistyczna pozycje rynkowa w tym segmencie oprogra-
mowania. Jednak stosunkowo duzo przedsigbiorstw uzywa takze pakietu Open-
-Office, ktory jest oferowany bezplatnie, i prawdopodobnie jego znaczenie bgdzie
w kolejnych latach szybko rosto.
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Zr6dlo: opracowanie wlasne.

Rys. 1. Stosowane pakiety biurowe

Na rysunku 2 przedstawiono udzial procentowy poszczegélnych platform ko-
munikacyjno-aplikacyjnych stosowanych w przedsigbiorstwach.
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Rys. 2. Stosowane platformy komunikacyjno-aplikacyjne

Zrodio: opracowanie wlasne.

Znamienny jest brak jakiejkolwiek platformy wsrod prawie 42% badanych
przedsigbiorstw. Wydaje sig, ze w srednich i duzych przedsigbiorstwach powinno
wiec w najblizszych latach rosnaé zapotrzebowanie na tego rodzaju oprogramo-
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wanie. Pewne zdziwienie moze tez budzi¢ stosunkowo staba pozycja platformy MS
Exchange, ktéra zostala znacznie wyprzedzona przez ofertg korporacji IBM (Lotus)
i zrdwnala sie z rozwiazaniem firmy Novell.

Rysunek 3 zawiera nazwy oprogramowania dziedzinowego stosowanego w ba-
danych przedsigbiorstwach oraz odpowiednie udzialy procentowe.
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Rys. 3. Stosowane oprogramowanie dziedzinowe
Zrédto: opracowanie wilasne.

Najwigksza liczba przedsigbiorstw uzywa oprogramowania do archiwizowania
dokumentéw, a takze do ich skanowania. Natomiast jedynie 14% przedsigbiorstw
stosuje oprogramowanie klasy CRM, a tylko niecate 12% z nich uzywa programow
do organizowania telekonferencji.

Rysunek 4 ukazuje systemy wspomagajace obieg informacji stosowane w
badanych firmach.
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Z rysunku 4 wynika, ze najpopularniejszym rozwigzaniem wspomagajacym
wewngtrzny obieg informacji w przedsigbiorstwie jest intranet. Jednak takze mery-
toryczne i technologiczne rozwiniecie intranetu, jakim jest portal korporacyjny, jest
stosowane w ponad 23% firm, co wydaje si¢ by¢ bardzo dobrym wynikiem,
zwazywszy na stosunkowo niedawne wprowadzenie na rynek popularnych techno-
logii portalowych.

Za miarg stopnia wykorzystania systeméw do pracy grupowej przyjeto czgstosc
uzywania danego rodzaju oprogramowania przez wigkszos¢ uzytkownikow w
organizacji. Miara ta mogta przyjbiera¢ nast¢pujace wartosci: sporadycznie, czgsto
(kilka razy w ciagu dnia), bardzo czgsto (kilkanascie razy w ciagu dnia), na biezaco
i niekorzystanie.

Jedynie niecate 24% uzytkownikow w przedsiebiorstwach korzysta na biezaco
z funkcji pracy grupowej w pakietach biurowych, a blisko polowa uzywa ich spo-
radycznie. Korzystanie z aplikacji dziatajacych w $rodowisku platform komuni-
kacyjno-aplikacyjnych jest czgste u ponad 16% respondentéw, prawie 21% uzywa
ich na biezaco. Prawie 42% firm z takich platform nie korzysta, poniewaz ich nie
posiada (por. rys. 2).

W prawie potowie badanych przedsigbiorstw nie jest planowany zakup i wdro-
Zenie nowego oprogramowania do pracy grupowej, a przeszlo pofowa nie planuje
rozbudowy istniejacego oprogramowania. Jednoczesnie optymizmem napawa to, iz
ponad jedna czwarta firm planuje w okresie najblizszego roku zakup lub rozbudowe
oprogramowania do pracy grupowej.

4. Zakonczenie

Zdaniem autora, zasygnalizowane w opracowaniu problemy badawczo-prak-
tyczne sa istotne z punktu widzenia nauki o zarzadzaniu, a przede wszystkim ob-
szaru zarzadzania praca grupowa. Znaczenie tego obszaru z pewnos$cia bgdzie
wzrasta¢, co wynika przede wszystkim z podejmowania si¢ przez przedsigbiorstwa
realizacji coraz bardziej zlozonych przedsigwzig¢ grupowych w turbulentnym
otoczeniu.

Przedstawione wyniki nalezy traktowac jako wstgp do rozleglejszych badan,
poszerzonych zaréwno merytorycznie, jak i pod wzglegdem proby badawczej. Autor
wyraza takze nadziej¢, ze uda mu si¢ dokonaé w kolejnych latach analizy
poréwnawczej, ukazujacej dynamike zjawisk w obszarze systeméw wspomagania
pracy grupowej w przedsigbiorstwach.
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COMPUTER SUPPORTED CO-OPERATIVE WORK SYSTEMS.
INITIAL EXAMINATION

Summary

The first part of the article presents definitions of several concepts, the most important for the
discussed area. This part is also a synthetic attempt to categorise computer supported co-operative
work systems. The second part of the article presents a description and results of a survey conducted in
medium and large companies in Lower Silesia.
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