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1. Wstep

Rynek consumer finance, nazywany rynkiem finansowania potrzeb klientow
indywidualnych, mozna okresli¢ jako ogél stosunkéw wymiennych pomigdzy
sprzedajacymi, tj. bankami lub innymi instytucjami pozyczkowymi oferujacymi do
sprzedazy produkty kredytowo-pozyczkowe, a kupujacymi, tj. gospodarstwami
domowymi zglaszajacymi na te produkty zapotrzebowanie. Przedmiotem tego
rynku sa zatem pozyczki oraz kredyty konsumpcyjne 1 mieszkaniowe (hipoteczne).
Z kolei do pierwszego z wymienionych rodzajéw kredytow zalicza si¢ kredyty
gotéwkowy, ratalny, na zakup samochodu, refinansowy oraz kredyt zwiazany z
obstuga kart kredytowych.

Analizujac rynek consumer finance w aspekcie podmiotowym, nalezy wyroz-
ni¢ z jednej strony gospodarstwa domowe, do ktérych zgodnie z przyjeta w 2002 r.
klasyfikacja Narodowego Banku Polskiego zalicza si¢ rolnikéw indywidualnych,
przedsiebiorcéw indywidualnych i osoby prywatne, oraz z drugiej strony banki i
inne instytucje pozyczkowe. Specjalnym segmentem rynku finansowania potrzeb
klientéw indywidualnych sg posrednicy kredytowi i brokerzy ustug finansowych. I
wlasnie na tej grupie podmiotéw zostanie skoncentrowana uwaga w dalszej czgsci
niniejszego artykulu, albowiem jego podstawowym celem jest przedstawienie po-
$rednikéw kredytowych i brokeréw ustug finansowych, ktérzy prowadza dziatal-
nos¢ na polskim rynku consumer finance.
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2. Istota dzialania posrednikéw kredytowych
i brokeréow ushag finansowych

W ostatnich latach mozna obserwowac znaczne ozywienie na rynku finanso-
wania potrzeb klientéw indywidualnych. Rosnie zainteresowanie gospodarstw
domowych pozyskiwaniem $rodkéw pienigznych z zewnetrznych zrédet finanso-
wania. Do przyczyn takiego stanu rzeczy mozna zaliczy¢:

e systematyczny wzrost zamoznosci gospodarstw domowych;

e upowszechnianie si¢ w wielu rodzinach konsumpcyjnego modelu zycia przy
jednoczesnym niedostatku $rodkéw pieni¢znych na sfinansowanie zakupu débr
trwalego uzytku i modnych ustug, np. wczaséw czy wycieczek zagranicznych:

e wzrastajacy poziom swiadomosci i edukacji bankowej spoleczenstwa;

s znacznie nizsze niz kilka lat temu oprocentowanie produktéw kredytowych:

e wzrost konkurencji pomigdzy bankami, a takze migdzy nimi i1 niebankowymi
instytucjami finansowymi;

e postgp techniczny i dostepnos¢ technologii informatycznej (w tym rozwoy In-
ternetu).

Jeszcze kilkanascie lat temu polskie banki dos¢ powsciagliwie podchodzity do
sprzedazy produktéw kredytowo-pozyczkowych gospodarstwom domowym, jed-
nak z czasem liczba zawieranych uméw kredytowych z klientami indywidualnymi
zaczeta szybko wzrasta¢. Na koniec 1991 r. portfel kredytéw bankowych dla lud-
nosci mial wartos¢ 0,7 mld zl, dziesi¢¢ lat pézniej juz 55,2 mid zt 3, s. 56], nato-
miast na koniec 2006 r. zadluzenie Polakéw wynosito 57,5 mid zt. Statystyczna
polska rodzina jest zadluzona na 1089 euro. W poréwnaniu jednak z takimi pan-
stwami, jak Wielka Brytania czy Niemcy, jest to i tak mato, bowiem w tych kra-
Jjach zadhuzenie gospodarstw domowych sigga 200 mld euro [10, s. B4].

W miar¢ wzrostu sklonnosci do zapozyczania sie z jednej strony i rosnacej
konkurencji w sektorze finansowym z drugiej strony banki zaczetly intensyfikowaé
swoje dzialania na rzecz pozyskania jak najwigkszej liczby nowych klientéw.
Wprowadzono w zycie przepisy ustawy o kredycie konsumenckim, przez co doko-
nano transpozycji polskich uregulowan prawnych do Dyrektywy 87/102/EWG z
dnia 22 grudnia 1986 r. w sprawie ujednolicenia przepis6w panstw cztonkowskich
dotyczacych kredytu konsumenckiego. Wspomniany akt prawny okresla zasady i
tryb zawierania uméw majacych za przedmiot ten szczegSlny rodzaj kredytéw dla
ludnosci, zasady ochrony konsumenta, ktéry zawart umowe o kredyt konsumencki,
oraz obowiazki przedsigbiorcy, ktéry takiego kredytu udzielit [15). Ustawa o kre-
dycie konsumenckim okreslita ponadto elementy umowy kredytowej, prawa i
obowiazki stron umowy, catkowity koszt kredytu, zasady obliczania rzeczywistej
stopy oprocentowania kredytu, mozliwosci odstapienia konsumenta od umowy.

Instytucje bankowe sukcesywnie uatrakcyjniaty oferte produktéw kredytowo-
-pozyczkowych i na szeroka skale prowadzity ich akcj¢ promocyjna. Ponadto fa-
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godzily kryteria udzielania kredytow, obnizaly prowizje i optaty zwiazane z przy-
znaniem i uruchomieniem kredytu, upraszczaly procedury oraz skracaly czas roz-
patrywania wniosku do minimum. Poza tym dzialaniom bankéw w zakresie ksztal-
towania ich oferty kredytowej towarzyszylo unowoczesnienie sposobéw sprzedazy
1 obstugi klienta. Zwrécono wigksza uwage na system dystrybucji produktéw ban-
kowych, ktérego zadanie polega na dostarczaniu klientom produktéw przez nich
pozadanych do miejsc, w ktérych cheg je nabyé w odpowiadajacym im czasie, na
uzgodnionych warunkach i po akceptowanej przez nich cenie. Gléwnym instru-
mentem polityki dystrybucji sa tzw. kanaty dystrybucji, czyh drogi i sposoby prze-
plywu ustug z banku do klienta [5, s. 296]. Typowy podziatl kanatéw dystrybucji
wyrdznia przede wszystkim sprzedaz bezposrednig i posrednia. Pierwsza z nich
realizowana jest w sieci placowek bankowych, natomiast w przypadku drugiej
pomigdzy bankiem a klientem wystgpuje posrednik [11, s. 90].

Posrednie kanatly dystrybucji kredytu bankowego dla klientéw indywidualnych.
cho¢ pojawity si¢ w Polsce wraz z pierwszymi posrednikami kredytowymi w
1992 1. [1, s. 30], dynamicznie zaczgty si¢ rozwija¢ dopiero od 2004 r. Wéwczas to
przeprowadzono nowelizacje Prawa bankowego majaca na celu zblizenie zasad
dziatania polskich bankéw do rozwiazan obowiazujacych w Europie Zachodniej.
Wazna zmiang bylo umozliwienie legalnego przenoszenia niektérych czynnosci
bankowych, zwigzanych m.in. z kredytami, poza bank. Zgodnie z nowymi zasada-
mi, udzielanie kredytéw nadal pozostaje czynnoscia stricte bankowa, ale moze byé
w pewnym stopniu wykonywane przez inne przedsigbiorstwa nadzorowane i kon-
trolowane przez bank [4, s. 15]. Artykul 6a Prawa bankowego stanowi, ze bank
moze, w drodze umowy agencyjnej zawartej na pismie, powierzy¢ przedsigbiorcy
(...) wykonywanie — wylacznie w imieniu i na rzecz banku — posrednictwa w za-
kresie czynnosci bankowych polegajacego na [14]:

e zawieraniu i zmianie uméw rachunkéw bankowych;

e zawieraniu i zmianie uméw kredytu na sfinansowanie inwestycji majacych na
celu zaspokojenie wlasnych potrzeb mieszkaniowych kredytobiorcy:

e zawieraniu i zmianie uméw kredytu konsumenckiego w rozumieniu Ustawy z
dnia 21 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim;

e zawieraniu i zmianie uméw ugody w sprawie splaty kredytu, o ktérych mowa
powyzej;

e zamieraniu i zmianie uméw dotyczacych ustanowienia prawnego zabezpiecze-
nia kredytow.

Nowe regulacje, mimo ze nie zawieraja, precyzyjnej definicji outsourcingu, nie-
Jako posrednio okreslaja jego zakres przedmiotowy, ktérym jest zakup przez pod-
miot na zewngtrz ustugi uprzednio $wiadczonej wewnatrz tej organizacji [6,
s. 175]. Idea pelnego outsourcingu jest przy tym to, ze zewnetrzny wykonawca
ustugi zapewnia zaréwno pracownikéw, jak i wyposazenie materialne niezbedne
do swiadczenia ustug oraz zarzadza procesem ustugi i sprawuje nad nim kontrole.
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Bardziej precyzyjnie outsourcing definiuje Europejski Bank Centralny, ktéry przez
to pojecie rozumie dostarczanie instytucji kredytowej przez inng jednostke ustug
stanowiacych cze$¢ procesu niezbednego dla $wiadczenia ustug banko-
wych/finansowych (6, s. 176]. Zgodnie z ta definicja przedmiotem outsourcingu
moze by¢ kluczowa dzialalnos¢ banku (np. zarzadzanie ryzykiem czy aktywami
klientéw) i czynnosci bezposrednio z nig zwiagzane (np. obstuga kart ptatniczych).
Nie wchodza w jego zakres czynnosci uboczne, nie majace zwiazku z dostarcza-
niem ustug finansowych (np. sprzatanie).

Banki moga zatem powierza¢ innym przedsigbiorstwom zawieranie umow w
zakresie kredytu budowlano-mieszkaniowego czy konsumenckiego. A dokonane
zmiany w polskim prawie bankowym daty asumpt do rozwoju rynku posrednictwa
kredytowego, na ktérym funkcjonuja dwa podstawowe rodzaje instytucji: posred-
nicy kredytowi i brokerzy ustug finansowych {13].

Posrednikiem kredytowym jest ,najczg¢sciej spotka kapitalowa lub osoba fi-
zyczna prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza nie bedaca instytucja finansowa, ktéra
zawarta z bankiem umowe o posrednictwo kredytowe lub umowe agencyjna po-
$redniczaca, zobowiazujac si¢ do wykonywania czynno$ci majacych doprowadzi¢
do zawarcia przez bank umowy kredytowej” [3, s. 56]. Przy czym wspomniane
umowy moga by¢ zawierane na poziomie centrali lub oddzialu banku [8. s. 4]. W
pierwszym przypadku jest to pelny outsourcing kredytowy i wéwczas dzialalnosé
posrednika jest objeta nadzorem bankowym. W drugim wariancie, stosowanym
przy wspétpracy z matymi firmami umowg kredytowa podpisuje ostatecznie pra-
cownik oddziatlu bankowego, a posrednik przedstawia klientowi tylko oferte ban-
ku, przyjmuje dokumenty przez niego podpisywane, wspodlnie z klientem opraco-
wuje wniosek kredytowy, nastgpnie sprawdza otrzymanga dokumentacje, wykonuje
niezbedne obliczenia (dotyczace zdolnosci kredytowej, wskaznikéw kredytowych)
1 przygotowuje projekt umowy kredytowej. Cecha charakterystyczng posrednika
kredytowego jest réwniez to, i1z wspodtpracuje on gltéwnie z jednym bankiem,
udzielajac w jego imieniu kredytéw. Natomiast firmy funkcjonujace w systemie
brokerskim oferuja rézne produkty finansowe i podpisuja umowy o wspétpracy z
wieloma podmiotami rynku finansowego. Dziataja one na zasadzie petnego outso-
urcingu. Oprécz posrednictwa w sprzedazy produktéw oszczednosciowych i kredy-
towych réznych instytucji finansowych firmy brokerskie $wiadcza tez ushugi do-
radcze. Wowczas doradca stara si¢ dobra¢ do sytuacji i profilu klienta odpowiedni
produkt z wszystkich posiadanych w ofercie. Nie znaczy to, ze posrednik kredyto-
wy w ogole klientom nie doradza, owszem robi to, tylko ze jego zadanie sprowa-
dza si¢ do dopasowania konkretnego produktu reprezentowanej przez siebie orga-
nizacji do oczekiwan przyszlego kredytobiorcy.

Posrednicy kredytowi i brokerzy ustug finansowych za sprzedaz kredytu otrzymujq
od banku wynagrodzenie w postaci prowizji. Ksztattujg si¢ one na poziomie od | do
3% udzielonej kwoty kredytu (7, s. 15]. Mogtoby sie wydawaé, ze podmioty te przy-
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czyniajg si¢ do obnizki zyskéw bankéw. Tymczasem wspélipraca jest korzystna dla
obu stron. Dzigki dziatalnosci posrednikéw kredytowych i brokeréw ustug finanso-
wych rosnie wartos¢ zaciaganych kredytéw, a banki oszczgdzaja na kosztach prowa-
dzenia swoich oddzialéw, nie musza zwigksza¢ liczby zatrudnionych pracownikéw,
nie wydaja pienigdzy na marketing itp. Na rynku consumer finance sa instytucje ban-
kowe, ktére potrafia efektywnie wykorzystal posrednikéw oraz brokerdw, przez co
odnosza znaczne sukcesy sprzedazowe w zakresie produktéw kredytowo-
-pozyczkowych przeznaczonych dla klientéw indywidualnych.

3. Charakterystyka rynku posrednikow kredytowych
i brokeréw ustug finansowych

Rynek podmiotéw bedacych dla bankéw posrednim kanatem dystrybucji kredy-
tow bankowych w ostatnich latach bardzo si¢ zmienit. Posrednicy kredytowi znacz-
nie rozszerzyli sie¢ punktéw sprzedazy i zaciesnili wspétpracg z bankami. Firmy
brokerskie réwniez rozwijaly sieci sprzedazy, tworzac na zasadach franchisingu od-
dzialy wspélpracujace (partnerskie). Dane liczbowe wskazuja, ze w sektorze posred-
nictwa kredytowego pracuje ponad 6 tys. oséb. Dzialaja one indywidualnie, prowa-
dzac wlasna dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie posrednictwa kredytowego, lub
zatrudnione s3 w zinstytucjonalizowanych podmiotach tego sektora, ktérych jest w
kraju ok. 4000 [7, s. 14]. Do najwigkszych z nich naleza Expander, Open Finance,
Zagiel oraz Dom Kredytowy Notus. Banki korzystaja w réwnym stopniu z ustug
jednych i drugich. Wyjatkiem jest Lukas Bank, ktéry az w 99% korzysta z ustug
oséb indywidualnych prowadzacych wlasna dzialalno$¢ gospodarcza jako agenci
bankowi. Bank Gospodarki Zywnosciowej wspélpracuje z 200 posrednikami, Bank
BPH udostgpnia do dystrybucji swoje produkty sieci 940 posrednikéw [8, s. 4]
Niemal wszystkie banki sg dzi$ chetne do podpisywania uméw z posrednikami kre-
dytowymi i brokerami ustug finansowych. Niemniej jednak sa i takie, ktére w ogdle
nie wspdtpracuja z posrednikami lub niechetnie korzystaja z ich ustug. Nalezy do
nich m.in. Bank Polskiej Spétdzielczosci oraz wigkszos¢ bankéw spétdzielczych.

Obecna struktura firm posrednictwa kredytowego jest bardzo zréznicowana pod
wzgledem wihasnosciowym (por. tab. 1). Najwigksi posrednicy z reguty kontrolowani
sa przez banki lub grupy bankowe, wynika to z tego, iz firmy te zostaly zatozone
przez banki, np. Invest-Kredyt przez Invest-Bank, badz poszczegdlne instytucje ban-
kowe przejely funkcjonujace firmy posrednictwa kredytowego (np. Kredyt Bank
przejat Zagiel). Natomiast w grupie brokeréw dominuja firmy niezalezne od instytu-
cji finansowych, co umozliwia im wspétprac¢ z réznymi bankami, zaktadami ubez-
pieczen czy towarzystwami funduszy inwestycyjnych.
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Tabela 1. Charakterystyka wybranych posrednikéw kredytowych i brokeréw ustug finansowych

Rok Forma
Nazwa firmy pow- . - Wiasciciel Uwagi
. dziatalnosci
stania
AIG Credit 1992 posrednik AIG Consumer | powstat jako CLA, przej¢ta go w
kredytowy | Finance Group 1998 r. grupa AIG, od 2002 r.
dziata sie¢ oddzialéw AIGO
Lukas 1992 posrednik Credit Agricolei |wlaczony do Lukas Banku SA w
kredytowy [EFL SA 2005 1.
Chrobry 1994 posrednik GE Money Bank |od 2005 r. Dobry Kredyt. Otwarte
kredytowy Centrum Kredytowe — nazwa sieci
obejmujacej posrednikéw Chrobry
PTF —Polskie 1995 posrednik Santander Con- | pozyskanie inweslora strategicz-
Towarzystwo kredytowy | sumer Bank SA [ nego Santander Consumer Finance
Finansowe w 2004 r.
Zagiel 1995 posrednik Kredyt Bank SA | przejety przez Kredyt Bank SA w
kredytowy 2000 r.
Invest Kredyt 1999 posrednik Invest Bank SA | w 2006 r. wiaczony do Invest
kredytowy Banku SA
Expander 2000 doradca/ General Electric | pierwsza firma doradcza w Polsce
' broker
Dom Finansowy 2001 broker Innova Capital powstat jako posrednik. od 2005 r.
QS funkcjonuje jako broker
Powszechny Dom |2003 posrednik b.d. poczatkowo oferowat tylko kredy-
Kredytowy kredytowy ty samochodowe
Xelion 2003 doradca Bank Pekao SA | w przypadku kredytéw sg to pro-
Bank UniCredito |dukty tylko Banku Pekao SA
Italiano
Dom Kredytowy 2004 doradca Dom Kredytowy | oferuje wytacznie kredyty hipo-
NOTUS NOTUS Spzo.0. [teczne
Fiolet 2004 posrednik Getin Holding od 2005 r. jest cz¢scia grupy Getin
kredytowy
Goldenegg 2004 doradca/ Goldenegg niezwigzany kapitatowo z Zzadng
broker instytucja
Open Finance 2004 doradca/ Getin Holding -
broker
RB Expert 2004 doradca/ RB Expert niezwigzany kapitatlowo z zadngy
broker instytucja
emFinanse 2005 doradca/ Grupa BRIZ Bank |~
broker SA
A-Z Finanse 2006 doradca/ A-Z Finanse niezwigzany kapitatowo z zadny
broker instytucjq
AWD 2006 doradca/ AWD Holding -
broker

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie stron internetowych poszczeg6lnych podmiotéw oraz [13,

s. 156].
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Dzigki najwigkszym posrednikom kredytowym i brokerom ushug finansowych
warto$¢ kredytéw udzielonych przez banki w 2006 r. wzrosta o 78,9%. Wynik jest
imponujacy, bowiem jeszcze w 2005 r. wzrost wynosit 66,9% [19, s. B5]. Polacy
ponad 11 mld zt pozyczyli w ubieglym roku poprzez system posrednich kanatéw
dystrybucji produktéw i ushug bankowych. Rok wczesniej bylo to ponad
6,6 mid zt, a w 2004 r. — 3,9 mid zt [18, s. B7]. Wyniki takich firm, jak Expander,
Open Finance czy Notus, sprawily, ze wzrosta znacznie sprzedaz kredytéw hipo-
tecznych. W roku 2006 klienci pierwszej z wymienionych firm pozyczyli od ban-
kéw 3,3 mld z1, czyli przeszlo dwa razy tyle co w roku 2005 (por. rys. 1), z tego
najwigcej wnioskéw trafito do mBanku, Fortis Banku i GE Money Banku (2,
s. B3]. Natomiast Open Finance, ktéry wspélpracuje przede wszystkim z Bankiem
Millennium, mBankiem i MultiBankiem, zanotowal 247-procentowy wzrost w
poréwnaniu z rokiem ubieglym.

Open Finance

Zagiel

e 3
Notus
‘ 0 2006

Dom Finansowy QS 7 @ 2005

Fiolet ™ 2004

PDK
Goldenegg

A-Z Finanse

T T T T T 1

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500

Rys. 1. Warto$¢ kredytéw udzielonych przez wybranych posrednikéw kredytowych
i brokeréw ustug finansowych (w min z})

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie [18, s. B7; 19, s. B5].

W 2006 r. Zagiel stracit pozycje lidera rynku posrednictwa kredytowego, naj-
prawdopodobniej dlatego, ze ponad 90% obrotéw tego przedsigbiorstwa stanowily
kredyty ratalne, ktérych sprzedaz po fazie stagnacji przeszta do powolnego spadku.
Obecnie klienci si¢gaja chetniej po karty kredytowe lub pozyczaja gotéwke, za-
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miast korzystaé z systeméw ratalnych. Réwniez skala i specyfika dziatalnosci tego
przedsigbiorstwa jest inna niz Expandera czy Open Finance. Srednia warto$¢ jedne]
podpisanej umowy kredytowej z posrednikiem kredytowym Zagla w 2005 r. wyno-
sita 2 tys. zt [16, s. 16], natomiast z doradca Expandera czy Open Finance ksztal-
towala si¢ na poziomie 160-180 tys. zt. Obaj wymienieni najwigksi brokerzy ustug
finansowych specjalizuja si¢ bowiem w sprzedazy kredytéw hipotecznych dla
klientéw indywidualnych. A ten wlasnie rodzaj kredytéw mial najwigkszy udziat w
wartosci wszystkich kredytéw udzielonych przez posrednikdéw kredytowych i bro-
keréw ustug finansowych na rynku consumer finance w 2006 r. (por. rys. 2).

kredyty
samochodowe
kredyty 2,70%
gotéwkowe kredyty
7,40% .
hipoteczne
33,50%
kredyty
ratalne
24,70%
pozyczki
— gotéwkowe
31,70%

Rys. 2. Rodzaje kredytéw bankowych udzielonych przez posrednikéw kredytowych
i brokeréw ustug finansowych w 2006 r.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [8, s. 4].

Posrednicy kredytowi i brokerzy ustug finansowych podobnie jak banki nawia-
zuja kontakt z klientami w sposéb tradycyjny, tj. za posrednictwem swoich oddzia-
téw czy biur, ale réwniez istotng rolg¢ w procesie $wiadczenia ustug kredytowych
odgrywa dla nich Internet. Choé nie sa prowadzone badania na ten temat, 10 we-
dtug szacunkowych danych podanych w raporcie opracowanym przez portal Mo-
ney.pl tzw. posrednicy internetowi w 2005 r. osiagneli ok. 3-procentowy udzial w
rynku kredytéw hipotecznych [12]. Specjalne dzialy zajmujace si¢ posrednictwem
kredytowym maja duze portale, jak Onet.pl, Interia.pl czy Wirtualna Polska.pl.
Specjalizuja si¢ w tym tez portale branzowe: Bankier.pl czy Money.pl. Wedhig
szacunkéw wspomnianego raportu internetowi posrednicy udzielili w 2005 r. kre-
dytéw hipotecznych wartych 600 min zt. Trudno jednak dokladnie stwierdzié, kto
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jaki-ma udzial w rynku, gdyz nie dziela si¢ oni danymi dotyczacymi sprzedazy.
Wiadomo jedynie, ze Money.pl w 2005 r. posredniczyt w udzieleniu kredytéw
hipotecznych wartych 200 min zi.

Jeszcze bardziej nowatorskim rozwiazaniem jest organizowanie aukcji kredy-
towych w Internecie. W marcu 2006 r. uruchomiono strong internetowa
www.aukcjekredytowe.pl, ktéra poczatkowo umozliwiata jedynie poréwnywanie
ofert produktéw pozyczkowych. Dzi$ klient moze bezptatnie przystapi¢ do aukgji
kredytowej, wymagane jest tylko zalozenie konta i podanie oczekiwan co do wy-
sokosci kredytu, wielkosci udzialu wlasnego, waluty i okresu. Dane te trafiajq do
bankéw, ktére zdecydowaly sie wziac udzial w tym przedsigwzigciu, a sa to: Bank
Millennium, Dom Bank, Deutsche Bank i Bank BPH. W odpowiedzi instytucje
bankowe uczestniczace w aukcji sktadaja konkurencyjne oferty, starajac si¢ spro-
sta¢ oczekiwaniom kredytobiorcy. Serwis aukcyjny szybko zaczal cieszy¢ si¢ du-
zym zainteresowaniem wsrdd internautéw planujacych zaciagnigcie kredytu ban-
kowego w najblizszym czasie. W ciagu p6t roku od uruchomienia projektu na au-
kcjach zalogowalo sig¢ 7.4 tys. uzytkownikéw, ktérzy zlozyli zapotrzebowanie na
kredyty o wartosci przekraczajacej 1,11 mld zt [20].

4. Podsumowanie

Do 2010 r. udziat branzy posrednictwa kredytowego na rynku consumer finan-
ce ma wzrosna¢ z 30 do ok. 50% udzielanych kredytow. W przypadku niektérych
bankdéw, szczegblnie tych. ktére nie postawily na rozbudowe sieci wiasnych od-
dzialdw, a na posrednikéw 1 brokeréw kredytowych, ten udzial zapewne wzrosnie
nawet do powyzej 60% [7, s. 14-15]. Rola posrednich kanatéw dystrybucji produk-
tow bankowych bedzie przybierata na sile ze wzgledu na coraz bardziej rozbudo-
wang ofert¢ kredytowa bankéw, a tym samym mniejsze mozliwosci samodzielnego
przeanalizowania wszystkich dostgpnych informacji przez poszczegélne gospodar-
stwa domowe. Expander prognozuje, ze w 2007 r. sprzeda kredyty na kwote
ok. 3 mld zt, natomiast Goldenegg zaktada, ze za jego posrednictwem, do konca
biezacego roku zostana zaciagnigte kredyty na kwote 800 min zt, czyli dwukrotnie
wigksza niz w 2006 r. [9, s. 12]. Jest to wielce prawdopodobne, bowiem zdaniem
analitykéw z Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa Polacy chca nabywac
nowe meble do mieszkania, sprzet RTV itp. Podobnie jest z autami: sredni wiek
samochodéw w Polsce to ok. 10 lat, jednoczesnie tylko 56% rodzin posiada whasny
srodek lokomocji. Ponadto wszystko wskazuje na to, ze réwniez rynek kredytow
mieszkaniowych bedzie nadal rozwijal si¢ dynamicznie. Najprawdopodobniej na-
stapi wzrost zadluzenia Polakéw z tego tytutu o 20-30% rocznie. A za dziesiec lat
wartos¢ kredytéw hipotecznych moze wynie$¢ 35% PKB [17, s. B1].
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CREDIT MIDDLEMEN AND FINANCIAL BROKERS ON THE MARKET
OF CONSUMER FINANCE IN POLAND

Summary

In recent years the market of consumer finance has been developing vigorously in Poland. In line
with changing household needs there has also increased their inclination towards obtaining credits.
Banks aiming at winning clients, have been improving the attractiveness of their credit offer, among
others, by developing distribution channels. Additionally, an intermediary system of sales has been
used at an unexpectedly large scale, in case of which a credit middleman or a financial broker is
present between a bank and a client. In 2006 it was mainly owing to such companies as Expander.
Open Finance or Notus that the value of credits granted by banks increased by 78,9 per cent.
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