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1. Wstep

Warunki, w jakich funkcjonuje obecnie sektor bankowosci komercyjnej w Pol-
sce, a przede wszystkim: proces globalizacji i liberalizacji, rosnace wymagania ze
strony klientow, rozwoj podmiotow konkurencyjnych oraz integracja z Unia Euro-
pejska, wymuszaja na bankach konieczno$¢ zmian i ciagle poszukiwanie nowych,
skutecznych strategii rozwojowych. Punkt wyjécia do wytyczenia nowych kierun-
kéw, w jakich powinna zmierza¢ polityka rozwojowa bankoéw, moze stanowié
identyfikacja szans i zagrozen, wystepujacych w ich otoczeniu. Poszukiwanie sku-
tecznych drog rozwoju dla polskiej bankowosci komercyjnej bedzie sie wowczas
opiera¢ na wykorzystaniu owych szans przy rownoczesnym eliminowaniu (badz
tez minimalizowaniu) potencjalnych zagrozen.

Poszczegoblne banki, budujac swoja strategig rozwojowa, powinny uwzglednié
takze mocne i slabe strony wystgpujace w réznych sferach ich dziatalnosci, np.: w
marketingu, finansach, inwestycjach, a takze w ofercie produktowej, polityce per-
sonalnej czy tez technologii. Identyfikacja mocnych i stabych stron w funkcjo-
nowaniu podmiotu i jednoczesne uwzglgdnienie zewngtrznych warunkow dziatal-
nosci umozliwia bowiem znalezienie wlasciwych kierunkoéw rozwoju danego ban-
ku. Odpowiednia konstrukcja strategii rozwojowej’ powinna z kolei pozwoli¢

! Praca finansowana ze $rodkéw Komitetu Badan Naukowych w latach 2004-2006 jako projekt
badawczy.

? To znaczy taka, ktéra z jednej strony w mozliwie najwigkszym stopniu bedzie pozwalala na
wykorzystanie mocnych stron banku oraz szans stwarzanych przez otoczenie, z drugiej za$ bgdzie
skutecznie niwelowala slaboséci oraz pozwalala na unikanie zagrozen wynikajacych z zewngtrznych
warunkéw dziatalnosci.
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danej instytucji na osiagnigcie przewagi konkurencyjnej® przy mozliwie niskich
kosztach wprowadzanych zmian.

Wystepujace obecnie zjawisko dezintermediacji bankéw komercyjnych oraz
przystapienie Polski do Unii Europejskiej i otwarcie rynku na zagranicznych
posrednikow finansowych to gltéwne czynniki stwarzajace koniecznos$¢ poszuki-
wania przez sektor bankowy nowych drdg rozwoju. Poszukujac strategii pozwala-
jacych na podniesienie obecnej pozycji bankéw na rynku finansowym oraz za-
pewniajacych mocna pozycje¢ w przysziosci, banki komercyjne powinny dazy¢ do
efektywnego wykorzystania szans, jakie stwarza im otoczenie, oraz uniknigcia po-
tencjainych zagrozen.

Celem niniejszego artykutu jest analiza gléwnych szans i zagrozen dla bankow
komercyjnych oraz prezentacja mozliwosci ich rozwoju. Pierwsza czgs¢ opraco-
wania jest proba identyfikacji gldwnych tendencji wystgpujacych w otoczeniu ban-
kowosci komercyjnej, sprzyjajacych rozwojowi tego sektora, oraz zjawisk. ktdre
moga destabilizowac jego dziatalnos¢. Natomiast druga czes¢ zawiera — opierajace
sie¢ na dokonanej analizie szans i zagrozen — rozwazania dotyczace poszukiwarn
efektywnych kierunkéw rozwoju analizowanych podmiotow.

2. Gléwne tendencje sprzyjajace rozwojowi bankéw komercyjnych

Zewnetrzne uwarunkowania dzialalnosci bankow generuja, z jednej strony,
czynniki sprzyjajace rozwojowi tych podmiotdw, z drugiej zas — potencjalne zagro-
zenia dla ich funkcjonowania. Zaréwno szanse, jak i zagrozenia dla instytucji ban-
kowych wywodza si¢ zatem z ich otoczenia. Najpopularniejszym uktadem analizy
otoczenia jest jego podzial na otoczenie: prawne (regulacyjne), ekonomiczne, spo-
teczne, konkurencyjne i technologiczne. W niniejszym artykule proces identyfi-
kacji najwazniejszych szans i zagrozen bankowosci komercyjnej, w celu zapewnie-
nia jego przejrzystosci i czytelnosci, bedzie opierat si¢ na analizie kazdego z wy-
odrgbnionych obszaréw otoczenia.

Ze wzgledu na charakter oraz znaczenie uwarunkowar zewngtrznych dla obec-
nego ksztaltu oraz rozwoju sektora polskiej bankowosci uzasadniona wydaje si¢
by¢ nastepujaca kolejnos¢ rozpatrywanych czgsci otoczenia:

1) prawne,

2) spoteczno-ekonomiczne,

3) konkurencyjne,

4) technologiczne.

Regulacje prawne wyznaczaja ogdlny obszar i kierunek mozliwych zmian, stad
tez analiza szans i zagrozen wywodzacych si¢ z tego otoczenia zostanie dokonana

¥ Wedlug J-J. Lambina, pojecie to odnosi sie do tych cech produktu lub marki. kidre pozwalaja
przedsigbiorstwu na pewna przewagg w stosunku do konkurentéw. Cechy te moga by¢ raznego
rodzaju i moga dotyczy¢ samego produktu (podstawowej funkcji), niezbednych lub dodatkowych
funkcji zwiazanych z produktem (metod produkcji, dystrybucji lub sprzedazy). charakterystycznych
dla danego produktu lub firmy.
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w pierwszej kolejnosci. Znaczny wplyw na sytuacj¢ w bankowosci wywieraja tak-
ze zmiany poziomu zamoznosci i wyksztalcenia spoteczenstwa, wywolane przeo-
brazeniami zachodzacymi w zakresie ogdlnej kondycji gospodarki, ktére prze-
ktadaja si¢ z kolei na zmiany w popycie na ustugi bankowe. Uwzgledniajac
korelacj¢ pomigdzy tymi czynnikami przyjeto zatem za zasadne — w kontekscie
analizowanych zagadnien — réwnoczesne rozpatrywanie otoczenia ekonomicznego
i spotecznego. Kolejnymi istotnymi zjawiskami, wpltywajacymi na rozwdj banko-
wosci komercyjnej sa: rosnaca konkurencja ze strony innych podmiotéw sektora
finansowego oraz instytucji typu non-banks, a takze otoczenie technologiczne,
pozwalajace na usprawnienie obstugi klientéw i obnizanie kosztow dziatalnosci. Ze
wzgledu na ograniczong objetos¢ artykulu wniniejszych rozwazaniach pominigta
zostata kwestia wptywu polityki pienigznej banku centralnego na dziatalnos¢ ban-
kéw komercyjnych.

Analiza otoczenia prawnego bankow komercyjnych funkcjonujacych w Polsce
pozwala dostrzec istotna szanse dla ich rozwoju, zwiazang ze zmianami regula-
cyjnymi wymuszonymi przez proces integracji z Unia Europejska. Dostosowy-
wanie prawa krajowego do norm unijnych, obok zachodzacych przeobrazen ustroju
spoteczno-gospodarczego, bylo jedna z gléwnych przyczyn modyfikacji aktow
prawnych juz w latach dziewigédziesiatych XX wieku. Proces dostosowawczy
rozpoczat si¢ zmianami w obszarze adekwatnosci kapitatlowej w 1993 r., lecz na
szersza skalg¢ rozwijat sie od konca roku 1997, wraz z uchwaleniem nowych ustaw
bankowych i utworzeniem Komisji Nadzoru Bankowego. Przeobrazenia, ktére
mialy miejsce w ostatniej dekadzie minionego wieku, pozwolity na przejscie z
systemu zmonopolizowanego przez panstwo do dwupoziomowego systemu banko-
wego. Jego ksztalt jest uwarunkowany nie decyzjami panstwa, ale potrzebami
zglaszanymi przez klientéw indywidualnych oraz przedsigbiorstwa. Przeprowadzo-
ne zmiany stworzyly zatem dogodne warunki do doscignigcia przez polska banko-
wo§¢ standardow europejskich.

Juz w 2001 r. nastapita nowelizacja Prawa bankowego, spowodowana gtéwnie
potrzeba dostosowania zasad funkcjonowania krajowych bankéw do norm Unii.
Dokonane wéwczas zmiany w metodologii obliczania funduszy wiasnych banku w
ujeciu indywidualnym wyraznie przyblizyly nas do rozwiazan europejskich.
Pomimo podjetych dziatan przed Polska wciaz stoi konieczno$¢ dostosowania
krajowych przepisow do dyrektyw unijnych. Wydaje sig, ze rozwoj regulacji praw-
nych powinien dotyczy¢ szczegdlnie norm ostroznosciowych. Wdrozenie przepi-
séw Nowej Bazylejskiej Umowy Kapitalowej tworzy swoista szans¢ dla bankow
komercyjnych, gdyz dokonywane modyfikacje przyczynia¢ si¢ beda do poprawy
poziomu bezpieczenstwa bankéw i ochrony depozytéw, co powinno z kolei
wywrzed pozytywny wplyw na zaufanie spoteczenstwa do tych instytucji.

Czlonkostwo w Unii Europejskiej moze ponadto sprzyja¢ pracom nad stworze-
niem nadzoru zintegrowanego. Przemiany na migdzynarodowych rynkach finanso-
wych, zachodzace z duza intensywnoscia procesy globalizacji, konsolidacji. poja-
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wienie si¢ nowych produktow, jak réwniez nowych rodzajéw ryzyka, postawily
bowiem nowe wymagania przed instytucjami nadzorczymi [Zawadzka 2000, s. 7-8].
Tendencje te nie omingty takze Polski, gdzie obszary aktywnosci poszczegdlnych
instytucji coraz cze¢sciej naktadaja si¢ na siebie, a ponadto stale wzrasta liczba
roznorodnych grup finansowych. Przed polskim rynkiem finansowym rysuje sie
wigc potrzeba wprowadzenia zintegrowanego nadzoru.

Dostosowanie polskich regulacji prawnych dotyczacych funkcjonowania ban-
kéw komercyjnych do norm unijnych — w tym zwlaszcza regulacji ostroznoscio-
wych oraz kwestii nadzoru — moze si¢ znaczaco przyczyni¢ si¢ do poprawy wa-
runkéw dziatania tych instytucji i utworzy¢ solidne podstawy do rozwoju polskiego
sektora bankowego. Istotny wplyw, szczegdlnie na funkcjonowanie bankowosci
internetowej, moze mie¢ takze poprawa niedociggnie¢ ustawy o podpisie elektro-
nicznym, ktéra pozostaje wciaz jedynie ,,martwym” zapisem. Nowelizacja regula-
cji prawnych i doprecyzowanie pewnych istotnych kwestii zgodnie ze standardami
europejskimi stanowia zatem niewatpliwa szans¢ dla sektora bankowego w Polsce,
ramy prawne bowiem w duzym stopniu wyznaczaja mozliwos¢ i kierunki rozwoju.

Zrodlem szans dla bankéw komercyjnych sa takze zmiany w otoczeniu spo-
feczno-ekonomicznym. Poprawa ogdélnej sytuacji gospodarczej kraju w ostatnich
latach, wzrost przecigtnego miesigcznego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j
wywoluja pozytywne zmiany w spoleczenstwie. W miar¢ bogacenia sig¢ spote-
czenstwa nastepuje takze wzrost jego wyksztalcenia, a co za tym idzie, rosnie takze
$wiadomos$¢ finansowa. Przeobrazenia te powoduja zmiany w zachowaniach za-
réwno klientdw indywidualnych, jak i przedsigbiorstw.

Rosngcy poziom wiedzy ekonomicznej powoduje, ze coraz wigcej Polakow wi-
dzi potrzebe oszczgdzania. W okresie od 1992 do 1993 r. 80% spoleczenstwa
potwierdzata konieczno$¢ oszczedzania, w latach 1997-2001 za gromadzeniem
wolnych $rodkow na przyszie potrzeby byfo juz 90% ludnosci. W 2002 roku
sytuacja ksztaltowata si¢ jednak mniej korzystnie i liczba osob, ktére wyrazaty
potrzebe oszczedzania zmniejszyla si¢ o 4%"* Warto$¢ oszczednosci Polakow
zwieksza si¢ i w koncu roku 2003 wynosita 284,2 mld z*. W stosunku do roku
poprzedniego (270, 7 mld zt) wystapit zatem ponad 5-procentowy przyrost.

Pomimo pozytywnej tendencji poziom oszczgdnosci w kraju nadal znacznie
odbiega od poziomu innych panstw europejskich. Uwzgledniajac jednakze niski
dochdd, jaki pozostaje do dyspozycji spoteczenstwa w Polsce, ocena naszej skton-
nosci do oszczedzania nie powinna by¢ chyba zbyt surowa. Odnoszac bowiem
poziom dokonywanych przez Polakéw w ostatnich latach oszcze¢dnosci do wybra-
nych krajow OECD, mozna zauwazy¢, iz pod wzglgdem ksztaftowania si¢ stopy
oszczedzania, wyrazonej stosunkiem oszczednosci do dochodu pozostawionego do

* Na podstawie wynikéw analiz przeprowadzonych przez Instytut Badania Opinii i Rynku Pentor
SA w2002r.
* Dla poréwnania mozna dodaé, iz w 1998 r. wartos¢ ta wynosita w przyblizeniu 161.3 mid zL.
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dyspozycji, Polska w 2001 r. zajmowata 7 miejsce wsrod 22 analizowanych panstw.
Podczas gdy wskaznik ten wynosit w Polsce 10,6%, Stany Zjednoczone wykazy-
waly stopg oszczedzania 2,3%, Szwecja — 4,9%, Wielka Brytania — 6,1%, a Niem-
cy — 10,1% [Rytelewska 2003, s. 757, tab. 19.10].

Stosunkowo wysoki poziom oszczgdnosci spoleczenstwa (cho¢ niski w wartos-
ciach absolutnych) stwarza bankom komercyjnym bezposrednie mozliwosci roz-
woju w sferze dziatalnosci depozytowej. Rozwojowi aktywnosci kredytowej ban-
kéw moze zas sprzyjac¢ fakt, iz w wyniku podnoszenia si¢ poziomu zycia spada
udzial konsumpcji dobr podstawowych w konsumpcji ogdtem, wzrasta natomiast
udziat wydatkéw na dobra trwatego uzytku [Rytelewska 2003, s. 753]. Korzystne
tendencje dla bankowosci komercyjnej wystepuja takze w rozwoju przedsie-
biorstw, gdyz dobra koniunktura gospodarki w chwili obecnej, a takze pozytywne
prognozy na przyszto$¢ oraz przystapienie do Unii Europejskiej moga przyczyni¢
si¢ do zwigkszonej aktywnosci firm i sklonnosci do zaciagania kredytow.

Analiza spoleczno-ekonomicznego otoczenia bankéw ukazuje zatem wystepo-
wanie pozytywnych zjawisk (takich jak: poprawa ogélnego stanu gospodarki,
relatywnie wysoki poziom stopy oszczedzania, duzy udziat zakupdw dobr trwatego
uzytku na tle konsumpcji ogdlem czy rozwoj przedsigbiorstw), sprzyjajacych
rozwojowi tego sektora — zardwno w odniesieniu do dzialalnosci kredytowej, jak i
depozytowej.

Zewnetrzne uwarunkowania ekonomiczne i spofeczne, obok pozytywnych zmian
pod wzgledem wielko$ci popytu na ustugi bankowe, stwarzaja takze korzystne
warunki do rozwoju bankowosci poprzez modyfikacj¢ jego struktury. W Polsce w
wyniku poprawy ogoélnej sytuacji gospodarczej w ostatnich latach pojawit sig
bowiem nowy model zachowan klientow. Coraz bogatsze, §wiadome swoich
potrzeb spoteczenistwo stawia nowe wymagania uczestnikom rynku finansowego.
Klientom nie wystarczaja juz standardowe produkty bankowe. Ich oczekiwania sta-
ja sie coraz bardziej wyrafinowane. Roznego rodzaju udogodnienia i usprawnienia
wprowadzane- przez instytucje finansowe sa natychmiast akceptowane i uznawane
za norm¢ i nie zaspokajaja wciaz rosnacego zapotrzebowania na elastyczne ustugi
bankowe. Spoleczenstwo wymaga produktéw dopasowanych do ich specyficznych,
indywidualnych potrzeb. Coraz wyraZniejsze jest zapotrzebowanie na produkty
zintegrowane, taczace w sobie ustugi réznych posrednikow finansowych.

Spoteczenstwo zada zatem dostepu do szerokiej gamy produktéw i ustug pod
jednym dachem. Znaczna czgs$¢ klientow zyczy sobie bowiem, by wszystkie tran-
sakcje finansowe byly zalatwiane przez jedna instytucj¢ [Michalak 1995, s. 41].
Oczekiwane korzysci zwiazane z tym rodzajem wymagan to nie tylko oszczednos¢
czasu, wynikajaca z braku koniecznosci przemieszczania si¢ pomigdzy poszcze-
gbélnymi podmiotami, ale takze mozliwo$¢ nabycia ustug po preferencyjnej cenie
oraz ciagle polepszanie jakosci produktdw.

Szansg dla rozwoju bankéw stanowi takze wysoki popyt na réznorodne formy roz-
liczen bezgotowkowych, a zwlaszcza na ushugi z zakresu bankowosci elektronicznej.
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Budowa skutecznej strategii przez banki komercyjne niewatpliwie powinna
uwzglednia¢ wielkos¢ i strukturg zapotrzebowania na ustugi bankowe, zgtaszanego
przez potencjalnych klientéw. Zmiany obecnie w nim zachodzace stanowia istotng
szans¢ dla rozwoju sektora bankowosci komercyjnej w Polsce. Aby wykorzystac te
mozliwos$¢, polskie banki powinny dokladnie rozpoznaé rosnace wymagania rynku,
a nastgpnie dopasowa¢ ofert¢ produktowa w taki sposéb, by zaspokajala
zidentyfikowane wczesniej potrzeby spoteczenstwa.

Zmiany w oczekiwaniach spoteczefistwa oraz rzetelna analiza ich potrzeb sa
niezbedne do rozwoju dziatalnosci instytucji bankowych, szczegdlnie w obliczu
trudnosci zarowno z pozyskaniem nowych klientow, jak i z utrzymaniem ich lo-
jalnosci. Nalezy pamigta¢ jednoczesnie o tym, iz zwigkszenie Swiadomosci finan-
sowej Polakow, rosnace wymagania klientéow w zakresie stopy zwrotu z dokony-
wanych inwestycji czy mozliwos¢ porownywania réznorodnych ustug finansowych
za pomoca internetu niosa za soba takze pewne zagrozenia dla funkcjonowania
bankéw komercyjnych. Problem ten zostanie poruszony w dalszej czgsci niniej-
szego artykutu, traktujacej o niekorzystnych zjawiskach, ktére moga przyczyni¢ si¢
do destabilizacji sektora bankowego.

Kolejna szans¢ dla bankowosci polskiej stwarza zachodzacy w ostatnich latach
proces globalizacji w sektorze bankowym, przejawiajacy si¢ intensywnym wej-
$ciem kapitalu zagranicznego, ktéry pozwala przede wszystkim na dokapitali-
zowanie bankdéw krajowych. Niskie kapitaty wlasne wciaz sa staba strong pols-
kiego sektora bankowego, a zatem wchodzenie zagranicznego kapitatu moze roz-
wiazaé¢ krajowe problemy w tym zakresie. Nalezy zaznaczy¢ rownoczesnie, ze
wzrastajacy udziat obcego kapitatlu w polskich bankach komercyjnych nie jest
postrzegany jednoznacznie i — poza dostrzegang szansa dla rozwoju bankowosci —
budzi takze obawy przed utrata narodowego charakteru tego sektora.

Proces globalizacji w sektorze bankowym sprzyja takze transferowi nowych
technologii. Postep techniczny tworzy niewatpliwie korzystne warunki dla banko-
wosci komercyjnej. Rozwoj technologii informatycznych wptywa na dzialalnos¢
bankow gtéwnie poprzez nastgpujace czynniki:

e zmniejszenie naktadéw zwigzanych z przetwarzaniem danych poprzez ich
automatyzacje,

e wprowadzenie nowych kanatéw dystrybucji ustug bankowych,

e mozliwo$é wprowadzenia nowych produktow (sprzedaz ustug za pomoca ban-
komatéw, telefonéw, internetu czy telewizji), co w istotny sposéb przyczynia
sie m.in. do wzrostu znaczenia rozliczen bezgotéwkowych,

e obnizenie kosztow reklamy,

e obnizenie kosztow komunikowania si¢ z klientami,

e usprawnienie procesu zarzadzania ryzykiem.

Postep technologiczny niesie za soba wiele mozliwosci stuzacych udosko-
naleniu obstugi i kontaktéw z klientem. Dzigki nowym technologiom informa-
tycznym mozliwe stalo si¢ wprowadzenie wielu ustug z zakresu bankowosci inter-
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netowej czy homebankingu, co korzystnie wptywa na konkurencyjnos¢ oferty ban-
kowej w oczach spoteczenstwa. Z drugiej zas strony rozwoj technologii, a szcze-
golnie internet, spowodowal takze rozszerzenie dostepu spoleczenstwa do insty-
tucji finansowych. Klienci moga obecnie porownywac produkty i ceny oferowane
przez roznorodnych ustugodaweow, nie ograniczajac si¢ wylacznie do rynku lokal-
nego. Internet przyczynit si¢ zatem do wigkszej przejrzystosci rynku, a w konsek-
wencji takze do zwigkszonej konkurencji podmiotéw w walce o oszczg¢dnosci spo-
feczenstwa oraz o finansowanie ich dziatalnosci.

3. Podstawowe zagrozenia dla dzialalnosci bankéw komercyjnych

Wiele opisanych powyzej szans dla rozwoju polskiego sektora bankowego wy-
wodzi si¢ z jego otoczenia o charakterze spoteczno-ekonomicznym. Otoczenie to
generuje takze pewne zagrozenia dla dzialalnosci bankow. W ciagu ostatnich lat
klient stat si¢ Swiadomy swego znaczenia na rynku finansowym, stawia wyzsze
wymagania i wykazuje si¢ dobra znajomoscig rynku. Spoleczenstwo, posiadajac
wigksza wiedzg o licznych produktach finansowych, jest ponadto coraz bardziej
krytyczne i swiadome zyskow z inwestowania. Lepiej wyedukowany klient samo-
dzielnie rozpoznaje i ocenia alternatywne mozliwosci roznych form lokat i zaspo-
kajania swoich potrzeb [Messyasz-Handschke 2002, s. 35]. Konsekwencjg tych
zmian jest odchodzenie coraz wigkszej czgsci spoleczenstwa od tradycyjnych
sposobow lokowania oszczgdnosci. Do spadku zainteresowania lokatami bankowy-
mi przyczyniaja si¢ takze: spadek oprocentowania oraz opodatkowanie dochodéw
uzyskiwanych z tej formy oszczgdzania.

Poszukiwanie przez spoleczenstwo bardziej rentownych, alternatywnych do
tradycyjnych sposobow lokowania nadwyzek finansowych powoduje przesunigcie
$rodkéw z bankoéw do innych instytucji. Z badan przeprowadzonych przez Ipsos w
marcu 2003 r. (tab. 1) wynika, ze 50% osdob posiadajacych jakiekolwiek oszczed-
nosci przechowywato je na koncie avista w banku, 34% — przechowywato gotowke
w domu, podczas gdy 9% oszczedzajacych wykorzystywato do tego celu ubez-
pieczenia i tylko 1% — fundusze inwestycyjne. Wedlug szacunkéw ., Rzeczpospo-
litej” z 10 maja 2004 r., w koncu ubieglego roku osoby fizyczne miaty ulokowane
w funduszach inwestycyjnych prawie 31 mld zt (czyli o 9 mid zt wigcej niz rok
wezesdniej), co stanowito 11,3% wszystkich oszczgdnosci Polakéw. Na koniec 2002 r.
bylo to mniej niz 8% odtozonych pienigdzy, a w 2001 r. — okoto 3,5%.

W obliczu wzrastajagcego zainteresowania innymi niz tradycyjne formami
oszczedzania zyskanie lojalnosci klientow banku staje si¢ coraz trudniejsze. Nie
wystarcza juz wylacznie zainteresowanie konsumenta danym produktem i nakfo-
nienie go do zakupu. Coraz wiecej uwagi instytucje finansowe musza poswiecacd
utrzymaniu pozyskanego klienta i ,,przeksztatceniu” go w stalego odbiorce.

Pewne niebezpieczefistwa niesie ze soba takze proces globalizacji w gospo-
darce, wystepujacy rowniez w sektorze bankowym. Jego bowiem konsekwencja



126

Tabela 1. Struktura oszczgdnosci Polakéw w marcu 2003 roku’ (w %)

Czy swoje oszczg¢dnosci przechowuje Pangi): Odpowiedzi
¢ na koncie a vista w banku (ROR lub rachunek biezacy) 50
e w formie lokaty w banku 30
e w formie gotéwki (w zlotych) w domu 29

* na ksigzeczce oszczgdnosciowej 1

e w formie indywidualnej polisy ubezpieczeniowej na zycie
e w walutach w domu

¢ w funduszach inwestycyjnych

e w formie akcji

e w formie obligacji SP

e w nieruchomosciach, dzielach sztuki, kosztownosciach

—|=f=]|=]ul|e|e

* Badanie przedstawiono migdzy 6 a 11 marca 2003 r. na reprezentatywnej
probee 1000 Polakéw w wieku 15 i wigcej lat.

Zrodlo: Oszezedzanie Polakow. lata 1999-2003. Ipsos: 10 kwietnia 2003 r.

moze si¢ staC zbyt duze uzaleznienie gospodarki krajowej od gospodarek innych
panstw. Wycofanie inwestoréw z panstwa, w ktérym wystgpuja symptomy kryzysu
bankowego, moze wéwczas spowodowac powazne problemy w zakresie funkcjo-
nowania systemu bankowego tego kraju. Zjawisko to moze dodatkowo spotggowac
duzy udziat kapitatu zagranicznego w polskim sektorze bankow komercyjnych. Na
koniec roku 2003 udzial ten wyniost 60,6%, a po pierwszym poétroczu 2004 r.
uksztattowat si¢ na poziomie 61%. Tabela 2 ukazuje z kolei ksztattowanie si¢ udzia-
tu bankow z przewaga kapitatu zagranicznego w aktywach sektora bankowego na
przestrzeni ostatniej dekady.

Tabela 2. Struktura aktywéw sektora bankowego w Polsce w ostatnich dziesigciu latach (w %)

I
Wyszczegdlnienie 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | polrocze

2004
Banki komercyjne,
w tym: 947 [ 952 | 954 | 955 | 957 | 958 | 95.8 |1 954 | 950 | v4.8 94.8
® Z przewagq
kapitalu
pafistwowego 76,1 | 68,3 [ 66,5 | 49,3 | 459 [ 23,9 [ 229 [ 23,5 | 25,1 | 244 243

o kontrolowane
przez inwestoréw
polskich 154 | 227 | 15,1 | 30,9 | 332 | 246 | 34 32 25 2.6 29

o kontrolowane
przez inwestoréw
zagranicznych 3,2 42 [ 13,7 [ 153 [ 166 | 47,2 | 69,5 | 68,7 | 674 | 67.8 67,6

Banki spoldzielcze 53 4.8 4,6 4,5 43 42 42 4.6 5.0 5.2 5.2

Na koniec czerwca 2004 r. byli obecni inwestorzy z 15 krajow. Najwigksze zaangazowanie
w tym wzgledzie wykazali kolejno: Niemcy, Belgia oraz USA.

Zrédlo: GINB.
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W.L. Jaworski w swoich publikacjach przedstawia utrat¢ suwerennosci pols-
kiego systemu bankowego, w kontekscie problemu kapitatu zagranicznego, jako
konsekwencje nastgpujacych zjawisk:
¢ dzialalnos¢ bankéw bedzie si¢ odbywata nie zgodnie z potrzebami akcjona-

riuszy krajowych, lecz w interesie akcjonariuszy zagranicznych,

e w przypadku symptoméw kryzysu banki zagraniczne moga pozbawi¢ krajowa
gospodarke swoich $rodkéw i przekazaé ja innym krajom,

e Narodowy Bank Polski nie bedzie mogh efektywnie oddziatywaé¢ za pomoca
instrumentéw pieni¢znych na polskie banki, gdyz ich ptynnos¢ bedzie zalezata

od bankéw-matek [Jaworski, Zawadzka 2002, s. 62].

Zagrozenia dla sektora bankowosci komercyjnej pochodza réwniez z otoczenia
konkurencyjnego. W wyniku proceséw liberalizacji i deregulacji banki komercyjne
sa obecnie zmuszone do konkurowania, nie tylko z innymi bankami, ale rowniez z
innymi podmiotami funkcjonujgcymi na rynku ustug finansowych. Instytucje te —
okreslane najczg¢sciej mianem instytucji near-banks badz tez jako parabanki —
wykonuja czynnosci charakterystyczne do niedawna wylacznie dla dziatalnosci
bankéw. Naleza do nich m.in.: towarzystwa ubezpieczen, fundusze inwestycyjne,
domy maklerskie, kasy oszczednosciowo-zapomogowe, budowlane kasy oszczed-
nosci, kasy mieszkaniowe, spéldzielcze kasy oszczgdnosciowo-kredytowe, firmy
leasingowe. Niektore z tych instytucji, np. towarzystwa ubezpieczen i fundusze
inwestycyjne, zajmuja si¢ przyjmowaniem depozytow, inne za$ konkurujg z ban-
kami w udzielaniu kredytow i pozyczek lub prowadzeniu rozliczen pienigznych.

Rozwéj oméwionych podmiotéw stanowi dla bankéw komercyjnych niebez-
pieczenstwo. Wysoki poziom konkurencji ze strony tych instytucji przyczynia si¢
bowiem do dezintermediacji — stopniowego zmniejszania si¢ roli bankow jako
posrednikow na rynku finansowym. Konkurencyjno$¢ parabankéw moze wynikaé
z ich waskiej specjalizacji, skutkujacej lepsza znajomoscia wybranych potrzeb
klientow oraz mozliwoscia elastycznego dopasowania produktow i sposobow
wspotpracy z klientami w ramach oferowanych ustug. Zrodiem przewagi konku-
rencyjnej tego rodzaju instytucji jest rowniez to, iz niektdre z nich posiadajq takze
korzystniejsze warunki prawne i finansowe — np. dziatalnos¢ kas mieszkaniowych
nie jest objeta rezerwami obowiazkowymi i dopuszczalna jest przejsciowa utrata
biezacej plynnosci kasy, ktora mozna pokryé ze zrodet Krajowego Funduszu
Mieszkaniowego w formie pozyczek krotkoterminowych. Pojawianie si¢ i umac-
nianie tych instytucji jest zatem nie tylko nieuniknione, ale wykazywac bedzie z
duzym prawdopodobienstwem tendencje wzrostowa [Korenik 2002, s. 109 i nast.].

W kontek$cie opisanych powyzZej zmian, niekorzystnych z punktu widze-
nia instytucji bankowych, stuszne wydaje si¢ stwierdzenie B. Gruszki [1998. s. 30].
iz konkurencja na rynku ustug finansowych moze nasili¢ si¢ tak mocno. ze stanie
si¢ powaznym zagrozeniem egzystencji wielu polskich bankow. Analizy prze-
prowadzone przez Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa w marcu 2001 r.,
pozwalaja na okreslenie stopnia zagrozenia konkurencyjnego dla bankow — w
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zakresie lokat terminowych — przez dzialalno$¢ rdznorodnych instytucji finan-
sowych. Wyniki tych badan (tab. 3) ukazuja, ze jako produkty zagrazajace w
najwigkszym stopniu wysokiemu wolumenowi sprzedazy lokat terminowych, duze
banki postrzegaja gtdwnie ustugi oferowane przez inne banki oraz fundusze in-
westycyjne.

Tabela 3. Instytucje stwarzajace najwigksze zagrozenie konkurencyjne dla duzych
bankéw komercyjnych w zakresie lokat terminowych (w perspektywie do
roku 2005)*

Rodzaj instytuciji i} Slopllcn_
zagrozenia
Inne banki komercyjne 25
Fundusze inwestycyjne 25
Firmy ubezpieczeniowe 13
Fundusze emerytalne 13
SKOK-i 12
Fundusze inwestujgce w nieruchomosci 12

* W zastosowanej metodzie analizy grupowej kazdy ekspert dysponowal pulg
10 punktéw, ktére przydzielal poszczegblnym typom instytucii.

Zréodlo: Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, za: [Sliperski 2002, s. 140].

Do wzrostu zagrozenia ze strony podmiotow konkurencyjnych przyczynia sig
takze postep techniczny, ktéry zwigksza przejrzystos¢ rynku finansowego i dostep
klientoéw do informacji o r6znorodnych posrednikach finansowych oraz umozliwia
poréwnywanie produktdw i cen. W wyniku procesu globalizacji zagrozenie konku-
rencyjne dla sektora bankowego wystgpuje takze ze strony obcych bankow.

Wprowadzenie do bankéw nowych technologii moze wprowadzi¢ rowniez
nowe rodzaje ryzyka do ich dziatalnosci, uwarunkowane wyltacznie charakterem
otoczenia i niezalezne od instytucji bankowej. Do zewngtrznych barier, ktdre moga
uniemozliwi¢ osiagniecie oczekiwanych korzysci z bankowosci internetowej,
nalezy zaliczy¢ wciaz niskg liczbg tak komputerow w gospodarstwach domowych,
jak 1 os6b majacych dostgp do internetu, a takze bardzo wysoki — na tle innych
panstw — koszt potaczen internetowych. Zagrozeniem zwiazanym z prowadzeniem
tego obszaru aktywnosci przez banki komercyjne w Polsce moga by¢ takze {Kore-
nik 2002, s. 62]:

e przestepstwa komputerowe zwiazane z dokonywaniem transakcji za posred-
nictwem internetu,

e awaryjnos¢ urzadzen i systemoéw wykorzystywanych w bankowosci elektro-
niczne;j.

A zatem postgp techniczny, pomimo iz jest niewatpliwie czynnikiem o charak-
terze pozytywnym, rowniez moze generowac pewne zjawiska zagrazajace stabilnej
dziatalnosci sektora bankowego.
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4. Zakonczenie

Rozwazania dotyczace szans i zagrozen oraz perspektyw rozwojowych polskiej
bankowosci komercyjnej sa szczegolnie wazne w kontekscie rozwoju pozostatych
instytucji rynku finansowego oraz przystapienia Polski do Unii Europejskiej. W
ob.liczu otwarcia granic i konkurencji panstw unijnych przed bankami komercyj-
nymi stoi powazne zadanie, dotyczace znacznej poprawy ich kondycji oraz podnie-
sienia poziomu konkurencyjnosci.

Opisane powyzej tendencje sprzyjajace rozwojowi sektora bankowego oraz
potencjalne niebezpieczenstwa przedstawiaja zmiany zachodzace w nastgpujacych
obszarach otoczenia: prawnym, spoteczno-ekonomicznym, konkurencyjnym i
technologicznym. O tym, jak wazny wplyw na funkcjonowanie sektora bankowego
maja te czynniki, §wiadczy¢ moze chociazby fakt, iz zostaly one zakwalifikowane
do najistotniejszych elementéw wplywajacych na rozwdj systeméw bankowych.
Wedtug H. E. Biischgena — uznanego naukowca niemieckiego — najwazniejszy
wplyw na zmiany systeméw bankowych maja nastepujace czynniki:

e ustroj spoleczny i ekonomiczny, a takze jego przemiany w czasie,

e struktura i wolumen popytu na ustugi bankowe oraz zachodzace w nim zmiany,

* regulacje prawne dziatan bankowych oraz ich przeobrazenia,

e o0goélny poziom rozwoju gospodarki, a takze poszczegdlnych bankéw, na co
powazny wplyw ma zdolno$¢ tworzenia i ch¢¢ wdrazania innowacji [Biischgen
1997, s. 31-32].

Zewngtrzne uwarunkowania rozwoju bankowos$ci sa niezwykle istotne gdyz,
wyznaczaja mozliwosci i kierunki dzialan poszczegoélnych bankow, wpltywajac jed-
noczesnie na ksztatt calego sektora.

Dokonana w niniejszym opracowaniu proba identyfikacji najwazniejszych
szans 1 zagrozen dla funkcjonowania bankoéw komercyjnych stanowi podstawg do
dalszych rozwazan o przysztosci polskiej bankowosci. Analiza ta stanowi punkt
wyjscia do poszukiwania odpowiedzi na pytania: w jakim kierunku powinna
zmierza¢ bankowos¢ w Polsce, jakie cele powinna sobie stawiaé przede wszystkim
i jakimi drogami do nich dazy¢.
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THREATS AND OPPORTUNITIES FOR THE BANK SECTOR
IN POLAND
AND ITS DEVELOPMENT PERSPECTIVES
PART 1

Summary

The aim of the article is to identify the most important tendencies which boost the development
of the commercial banks sector in Poland as well as the phenomena that can disturb its functioning.
The process is based on the analysis of the following elements of bank environment: legal. social-
economic, competitive and technological. The conducted analysis is the opening point lor defining
successful directions for the development of the commercial banks, which will constitute the second
part of this work.
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