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Zarzadzanie relacjami z interesariuszami
w firmach transportowych — podejscie teoretyczne i praktyczne

STRESZCZENIE

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja oraz priorytetyzacja strategicznych in-
teresariuszy przedsi¢gbiorstwa WEN Spotka Cywilna oraz analiza ich roli w sektorze
transportu drogowego. Praca omawia teoretyczne podstawy zarzadzania interesariu-
szami, uwzgledniajac ich wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw oraz uniwersalne
zasady efektywnego zarzadzania jako fundament budowania przewagi konkurencyjne;j.
Na tle historycznych uwarunkowan rozwoju transportu i obowiazujacych regulacji praw-
nych w Unii Europejskiej dokonano szczegdtowej analizy badanej firmy, koncentrujac
si¢ na charakterystyce grup interesariuszy oraz ich znaczeniu w procesach logistycznych
i operacyjnych. Wyniki badania wskazuja kluczowe relacje, ktére wymagaja szczegol-
nej uwagi w dziatalno$ci firm spedycyjno-transportowych, oraz proponujg metody ich
efektywnego ksztattowania. Zidentyfikowano rowniez luke¢ badawcza, jakg stanowi brak
analiz poréwnawczych z udziatem konkurencyjnych przedsi¢biorstw, co stanowi reko-
mendacje dla przysztych badan. Wobec dynamicznego charakteru branzy transportowej
podkreslono konieczno$¢ stalego monitorowania otoczenia oraz elastycznego dosto-
sowywania strategii zarzadzania, co jest niezb¢dne dla utrzymania konkurencyjnosci.
Przedstawione wnioski moga przyczyni¢ si¢ do optymalizacji zarzadzania relacjami
z interesariuszami w sektorze transportu drogowego.

Stowa kluczowe: interesariusz, logistyka, spedycja, branza transportowa.

Wprowadzenie

Kwestie zwigzane z przemieszczaniem towardw oraz charakterystyka transportu tadunkéw
odgrywaja istotng role w procesie rozwoju spoleczenstw. Obecny stan transportu wykazuje
podobienstwa do rozwigzan stosowanych w przesztosci, jednakze kluczowe zmiany dotycza
zastosowania nowoczesnych narzedzi, usprawnienia procesow logistycznych oraz ewolucji
podmiotéw zaangazowanych w realizacje ustug transportowych.

Termin ,,interesariusz” pochodzi od angielskiego stowa ,stakeholder” i definiuje pod-
miot lub grupe podmiotow, ktére moga oddziatywac na siebie nawzajem w réznym zakresie
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i intensywnosci'. Nalezy podkre$li¢, Ze interesariusze to grupy osob oddziatujace na orga-
nizacje oraz podlegajace jej wplywom. Kluczowym zadaniem kierownictwa organizacji
jest pelienie funkcji koordynatora interesow, ktory precyzyjnie identyfikuje oczekiwania
wobec przedsigbiorstwa oraz uwzglednia podmioty zdolne do egzekwowania swoich zgdan?.
Doktadne koordynowanie procesow wystepujacych w organizacjach jest rowniez §cisle powig-
zane z kompetencjami kierowniczymi, ktore musza wystepowac tak, aby nie pojawiaty si¢
zadne uchybienia w organizacji®. Monika Marcinkowska w swych badaniach wyrdznita cztery
typy interesariuszy:

1. Opisowa, zwana réwniez empiryczng, stanowi charakterystyke zachowan menedzerow
oraz przedsi¢biorcoéw, ktore sg zar6wno okreslone, jak i nabyte poprzez proces uczenia
si¢. Podejscie to umozliwia przedstawienie aktualnego stanu organizacji oraz analiz¢
problematyki interesariuszy z perspektywy zachowan i postaw kadry zarzadzajace;.

2. Teoria metaforyczna inaczej zwana narracyjng jest zwigzana z metaforami, ktore opisuja,
w jaki sposob interesariusze wymieniajg warto$ci.

3. Teoria instrumentalna zaktada, ze specyficzne zachowania menedzeréw sprzyjaja sku-
teczniejszemu osigganiu zatozonych celow oraz pozadanych rezultatéw. Koncepcja ta ma
szczegolne znaczenie w analizie zachowan konkurencyjnych przedsigbiorstw.

4. Teoria normatywna koncentruje si¢ na sposobie postgpowania menedzeréw i stanowi
dominujace, klasyczne podej$cie w zarzadzaniu®.

Oddzialywanie interesariuszy na organizacj¢ zalezy od réznych czynnikow, w tym
od specyfiki samego przedsigbiorstwa oraz jego lokalizacji geograficznej. Interesariuszy
mozna w sposob prosty podzieli¢ na grupy zewngtrzne oraz wewnetrzne.

Podziat interesariuszy wewnetrzny to:

— pracownicy,

— udziatowcy,

— rady nadzorcze,

— zarzad.

Podziat interesariuszy zewnetrzny to:

— inwestorzy,

— aktualni oraz potencjalni klienci,

— dostawcy ustug,

— pracownicy,

—zwiazki zawodowe w danej organizacji,

— media,

— spotecznosci lokalne,

— konkurencja,

! R.E. Freeman, J. McVea, 4 Stakeholder Approach to Strategic Management, 2001, https://papers.
ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=263511, dostep: 15.01.2025 .

2 M. Borkowski, Wplyw nadzoru korporacyjnego w przedsiebiorstwach komunalnych na ksztattowanie
ich wartosci, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, 2014, s. 81.

3 K. Jurek, Zarzqdzanie kapitatem ludzkim w srodowisku o wysokich kompetencjach — administracja
publiczna, ,,Studia Administracji i Bezpieczenstwa” 2023, nr 14(14), s. 89—100.

4 M. Marcinkowska, Tworzenie wartosci przedsiebiorstwa dla interesariuszy. Tworzenie wartosci
przedsiebiorstwa dla interesariuszy, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Finanse, Rynki
Finansowe, Ubezpieczenia” 2011, nr 37 — BazEkon — Yadda, dostep: 15.01.2025 1.
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— opinia publiczna,

— kregi akademickie?®.

Efektywne i skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem wymaga wlasciwego podejscia
do zarzadzania grupg interesariuszy. Zarzadzanie to powinno koncentrowac si¢ na budowa-
niu dlugoterminowych relacji, gdyz tylko w dtuzszej perspektywie czasowej, poprzez wdro-
zenie rozwigzan strategicznych, mozliwe jest zapewnienie korzys$ci dla interesariuszy, ktore
z kolei przektadajg sie na warto$¢ generowang dla samego przedsigbiorstwa. . Na skuteczne
zarzadzanie interesariuszami wptywaja okre$lone zagadnienia, do ktérych mozemy zaliczy¢:

— identyfikacje,

— analize,

— priorytetyzacje,

— sformutowania wlasciwych strategii oraz dziatan w kontekscie do interesariuszy,

— implementowanie zatozonych strategii dziatan.

Wybdr interesariusza o znaczeniu strategicznym stanowi kluczowy aspekt funkcjono-
wania organizacji. Identyfikacja waznosci oraz hierarchii interesariuszy wplywajacych
na przedsigbiorstwo wymaga opracowania macierzy analizy interesariuszy. Macierz ta
powstaje poprzez uwzglednienie nastgpujacych charakterystyk:

— nazwa interesariusza,

—najwazniejsze cele interesariusza,

— zalozone efekty,

— ewentualne negatywne koszty’.

Relacje odgrywaja istotng rolg zarowno w zyciu prywatnym, jak i w dziatalno$ci bizne-
sowej. Wspodlczesnie relacje z partnerami biznesowymi sa rownie wazne co sama realizacja
dziatalnosci gospodarczej. Obecne warunki rynkowe charakteryzuja si¢ wigksza ztozonoscia
niz dawniej, dlatego budowanie i utrzymywanie dobrych relacji z interesariuszami jest klu-
czowe dla osiggniecia przewagi konkurencyjne;j®.

Rozwdj kazdej organizacji opiera si¢ na relacjach miedzyludzkich oraz wspotpracy mie-
dzy réznorodnymi podmiotami. W literaturze przedmiotu relacje te klasyfikuje si¢ na trzy
podstawowe kategorie: relacje migdzy przedsigbiorstwami (B2B), relacje migedzy przedsie-
biorstwem a klientem (B2C) oraz wspolprace pomi¢dzy jednostkami administracji publicz-
nej a podmiotami gospodarczymi®.

Wedhug Werra, Blomberga oraz Lowstedta, migdzyorganizacyjne relacje, ktore dotycza
przedsigbiorstw mozna podzieli¢ na pigé¢ kategorii '%:

> 1. Nowak, K. Kaletka, Interesariusze, 2020 https://mfiles.pl/pl/index.php/Interesariusze, dostep:
15.01.2025 1.

® M. Smolska, Zarzqdzanie relacjami z interesariuszami, czyli jak kreowaé kapital relacyjny
w przedsigbiorstwie, Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Ustug, Uniwersytet Szczecinski, 2016, https://
webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:BilJxgVnCMclJ:https:// www.humanitas.edu.pl/reso-
urces/upload/dokumenty/Wydawnictwo/Zarzadzanie zeszyt/Zarz%25203 2016%2520podzielone/22.
pdft&cd=1&hl=pl&ct=clnk&g 1=pl, p. 315-316, dostep: 16.01.2025 .

7 Ibidem.

8 Tbidem.

° K. Jurek, Human Capital Management in a highly competent environment — public administration,
»Studia Administracji i Bezpieczenstwa™ 2023, nr 14(14), s. 89—-100.

10 A, Werr, J. Blomberg, J. Lowstedt, Gaining External Knowledge — Boundaries in Managers’
Knowledge Relations, ,,Journal of Knowledge Management” 2009.
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1. Pierwsza kategoria to relacje wertykalne obejmujace dostawcow, klientow oraz
posrednikow.

2. Druga kategoria to relacje horyzontalne, ktére dotycza konkurentdéw, kooperantow
oraz roznych stowarzyszen i sieci.

3. Trzecia kategoria to relacje hierarchiczne.

4. Czwarta kategoria to relacje osobiste, odnoszace si¢ do wi¢zi interpersonalnych, niezwig-
zanych z interesami biznesowymi

5. Pigta kategoria to relacje z ekspertami, w tym konsultantami i specjalistami.

Budowanie pozytywnych relacji z interesariuszami przynosi obopdlne korzysci — zardwno
przedsigbiorstwu, jak i jego partnerom. Dzigki tym relacjom interesariusze maja mozliwosé
rozwijania dlugoterminowych perspektyw realizacji swoich oczekiwan, co stanowi istotny
element zaangazowania w tworzenie pozytywnego potencjatu organizacji. Efektywna wspot-
praca z interesariuszami generuje dla firmy dodatkowag warto$¢. W literaturze przedmiotu
wyroéznia si¢ roznorodne wskazniki oraz metody oceny, ktére majg wptyw na ksztaltowanie
i utrzymanie tych relacji'':

Miernik dla wlascicieli: wskaznik calkowitego zwrotu z akcji (Total Shareholder Return,
TSR) lub jego wariant wzgledny, ktory mierzy laczng warto$¢ uzyskang przez akcjonariuszy
z posiadanych udzialow w przedsigbiorstwie.

Miernik dla czlonkéw zarzadu: obejmuje Srednie wynagrodzenie cztonkoéw zarzadu
lub udziat tego wynagrodzenia w stosunku do przeci¢tnego wynagrodzenia zarzadéw przed-
sigbiorstw z grupy porownawczej, a takze procentowy udzial posiadanych przez nich akcji
spotki.

Miernik dla pracownikéw: $rednie wynagrodzenie oferowane przez przedsi¢biorstwo
w poréwnaniu do przeci¢tnego poziomu wynagrodzen w danym kraju.

Miernik dla wierzycieli: wskazniki ptynnosci finansowej oraz wyptacalno$ci przedsie-
biorstwa, shuzace ocenie jego zdolnosci do regulowania zobowigzan.

Miernik dla klientéw: zestaw wskaznikéw obejmujacych miedzy innymi udziat przed-
sigbiorstwa w rynku, $redni czas realizacji dostaw oraz inne parametry istotne z perspektywy
klienta.

Charakterystyka drogowego transportu towarowego w Europie

Transport stanowi nieodtagczny element rozwoju ludzkosci od najwczesniejszych etapow jej
historii, przy czym na przestrzeni wiekow ewoluowaly zardwno narzgdzia, jak i metody jego
realizacji. W okresie prehistorycznym ludzie poruszali si¢ pieszo, a przew6z dobr odbywat
si¢ wylacznie przy uzyciu wlasnej sity fizycznej. Z czasem nastapito udomowienie zwierzat,
ktére zaczety wspiera¢ proces przemieszczania 0sob oraz fadunkow. Kluczowym momentem
w rozwoju transportu bylo wynalezienie kota, ktore zrewolucjonizowato przewo6z towarow
oraz przyczynito si¢ do rozwoju sieci drog umozliwiajacych poruszanie si¢c pojazdow 2.
Transport drogowy stanowi obecnie podstawowy $rodek przemieszczania zaréwno tadun-

' M. Theodor, 4 Stakeholder Approach to Measuring the Level of Corporate Governance, EIASM,
Brussels 2004.

12.1.. Gmys, Historia Transportu Drogowego, 2013, https://poradnikspedytora.pl/2013/poczatki-
rozwoj-transportu-drogowego, dostep: 16.01.2025 r.
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kéw, jak i oséb. Transport mozna rozumieé jako §wiadczenie ustug, zaré6wno odptatnych,
jak 1 nieodplatnych, ktére obejmuja przemieszczanie towardw, osob, energii oraz realiza-
cj¢ roznorodnych ustug pomocniczych pomiedzy nadawca a odbiorcg w okreslonym cza-
sie i przestrzeni. Do ustug towarzyszacych transportowi zalicza si¢ m.in. kontrole procesu
transportowego, doradztwo logistyczne, ubezpieczenia, procedury celne i odprawy, ustugi
spedycyjne, czynnosci zwigzane z zaladunkiem i roztadunkiem towardéw, wyceng kosztow
transportu, a takze okre§lanie masy przewozonych tadunkéw oraz liczby jednostek trans-
portowych. 3. Brak odpowiedniego dopasowania infrastruktury transportowej prowadzi
do powaznych strat i ryzyka, takich jak: znaczny wzrost kosztow przejazdu oraz magazy-
nowania towardw, pogorszenie jako$ci ustug, obnizenie jako$ci nowo budowanej infrastruk-
tury, ktora moze powstawac pod presja czasu, spadek produkcji towardéw oraz zmniejszenie
inwestycji zardwno ze strony krajowych, jak i zagranicznych inwestoréw. Do kluczowych
podmiotéw ksztattujgcych te branze nalezg '“:

*  przewoznicy,

* spedytorzy,

e Kklienci,

* podmioty finansujace,

+ gieldy transportowe.

Wymiary, masa oraz specyficzne wymagania dotyczace przewozu towarow charakte-
ryzuja si¢ duza roznorodnoscig. Kazdy tadunek powinien by¢ transportowany wytacznie
w pojezdzie odpowiednio dostosowanym do jego charakterystyki. Kluczowe znaczenie ma
zapewnienie bezpieczenstwa zardéwno przewozonym towarom, jak i pojazdom, zaréwno
podczas zatadunku, transportu, jak i wyladunku. Istotnym elementem jest takze optymali-
zacja kosztéw oraz czasu realizacji dostawy. W ramach transportu drogowego wyrodznia si¢
pojazdy mechaniczne, ktére moga ciaggnaé¢ rézne typy naczep lub przyczep dostosowanych
do specyfiki przewozonych tadunkow '3. W Unii Europejskiej Niemcy zajmujg pozycje lidera
zardwno pod wzgledem liczby realizowanych przewozoéw, jak i ilosci przewiezionych towa-
réow wyrazanych w miliardach ton. Szacuje si¢, ze w 2017 roku niemieckie przedsigbiorstwa
transportowe przewiozly tacznie 3,162 miliarda ton tadunkow. Jako najwigksza gospodarka
Europy, Niemcy odpowiadaja za najwigkszy udziat w europejskim rynku transportu towaro-
wego. Transport drogowy stanowi dominujacg galaz przewozow tadunkow zaréwno w Polsce,
jak 1 w catej Unii Europejskiej. Jego udzial w pracy przewozowej (z wytaczeniem trans-
portu morskiego i lotniczego) od wielu lat utrzymuje si¢ na stabilnym, wysokim poziomie,
wynoszacym okolo 72%. W Polsce transport samochodowy jest najpowszechniej stosowana
forma przewozu towardw, bedac jednoczesnie najlepiej rozwinigta strukturg transportowa,
ktora wyraznie dominuje nad innymi metodami przewozu tadunkow '°. Transport drogowy
wyroznia si¢ na tle innych rodzaju transportu tym, iz zapewnia on mozliwos$¢ dowiezienia

13 M. Stajniak, M. Hajdul, M. Foltynski, A. Krupa, Transport i pedycja, Instytut Logistyki i Maga-
zynowania, Difin, Poznan 2008.

4 A. Kogut, K. Bodurka, D. Rajda, Infrastruktura transportowa, https://mfiles.pl/pl/index.php/
Infrastruktura_transportowa, dostep: 16.01.2025 r.

15 Leksykon Transportowy — Przyczepa, 2020, https://www.timocom.pl/lexicon/leksykon-transpor-
towy/przyczepat#lexicon, dostep: 16.01.2025 .

16 A, Kozlak, Struktura sektora transportu drogowego w Polsce i ocena jego wynikéw ekonomicznych
na tle panstw Unii Europejskiej, Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, Oficyna Wydawnicza SGH,
Warszawa 2018.
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towaru w niemal kazde miejsce na ziemi z wysoka dokladnoscig. Infrastruktura drogowa
i jej wysoka gesto$¢ w postaci drog zapewnia wysokie mozliwo$ci dostarczania towarow
w dane miejsce w poréwnaniu na przyktad z transportem kolejowym lub morskim. Spedycja
jest jednym z kluczowych ogniw w tancuchu branzy transportowej. Jej gldéwnym zadaniem
jest organizacja procesow przewozowych oraz swiadczenie ustug zwigzanych z dystrybucja
i koordynacja zaopatrzenia. Historia spedycji sigga XV wieku, kiedy to wprowadzono prawo
sktadu. Zgodnie z tym prawem kazdy kupiec przejezdzajacy przez miasto z odpowiednim
statusem miat obowigzek wystawi¢ swoje towary na sprzedaz. Przedsigbiorstwo spedycyjne
to organizacja odpowiedzialna za realizacj¢ procesu przemieszczania towaréw oraz wyko-
nanie dodatkowych zadan zwigzanych z tym procesem, zleconych przez klienta. W wyniku
dziatan spedycji towar powinien zosta¢ odebrany i bezpiecznie dostarczony pod wskazany
adres, wraz z petna dokumentacja, zgodnie z oczekiwaniami zleceniodawcy. Procesowi temu
towarzyszy rowniez szereg dodatkowych czynno$ci, ktére zostang oméwione w dalszej
czesci rozdziatu. Kluczowym elementem spedycji, oprocz samej organizacji transportu, jest
wymiana informacji. Nalezy na biezaco monitorowac przebieg wszystkich proceséw i infor-
mowac zlecajacego o postepach dziatan'!”. Spedytorem nazywa si¢ osobe odpowiedzialng
za realizacj¢ zadan zwiazanych ze spedycja, pelnigca funkcje koordynatora wszystkich pro-
cesOwW — poczawszy od przyjecia zlecenia transportowego, az do nadzoru nad roztadunkiem
towaru pod wskazanym adresem. Do obowigzkéw spedytora nalezy rowniez realizacja sze-
regu dziatan poprzedzajacych formalne przyjecie zamowienia, sposrdd ktorych kluczowe
miejsce zajmuje doradztwo. Klient zglaszajacy zapotrzebowanie na ustuge transportowa
zazwyczaj oczekuje wsparcia w takich kwestiach jak: wycena kosztow transportu, okreslenie
dostepnych terminéw odbioru i dostawy, dobor optymalnego $rodka transportu lub pojazdu
dostosowanego do rodzaju przewozonego tadunku, pomoc w organizacji odpraw celnych
czy wybor najefektywniejszej trasy przewozu. W branzy transportowej ustugi doradcze
w tym zakresie $wiadczone sg bezptatnie, a klient zachowuje prawo do odmowy przyjecia
warunkow przedstawionych przez spedytora bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow z tym
zwigzanych. Operatorzy logistyczni charakteryzujg si¢ posiadaniem rozbudowanego parku
pojazdow i innych $rodkéw transportu, co umozliwia im realizacj¢ zréznicowanych potrzeb
klientow. Zazwyczaj ich odbiorcami sg duze przedsigbiorstwa przemystowe, takie jak
zaklady motoryzacyjne czy firmy kurierskie, dla ktorych ciaglo$¢ i niezawodno$¢ dostepno-
$ci srodkow transportu maja kluczowe znaczenie. Umowy transportowe sa czesto zawierane
w drodze przetargéw i zawierane na okres roczny. W trakcie obowigzywania umowy ceny
transportu pozostaja zazwyczaj state, z mozliwoscig ich zmiany w przypadku wystapienia
okreslonych wczesniej czynnikow, na przyktad wzrostu cen paliw. Ustalanie cen nastgpuje
podczas procesu przetargowego. W spedycji fundamentalne znaczenie ma pozyskiwanie
klientow oraz budowanie trwalych relacji z nimi, co wymaga efektywnych srodkow komu-
nikacji na odlegto$¢. Nadal dominujacg forma wymiany informacji pozostaje korespon-
dencja elektroniczna, ktdra zapewnia obu stronom elastyczno$¢ czasowa oraz mozliwos¢
precyzyjnego i przejrzystego przekazywania kluczowych informacji dotyczacych realizacji
przewozow.

17 M. Piotrowska, Czym jest spedycja i jakie sq jej rodzaje?, Spedycja krajowa i miedzynarodowa,
2021, https://www.gowork.pl/poradnik/20/kariera/czym-jest-spedycja-i-jakie-sa-jejrodzaje-spedycja-
krajowa-miedzynarodowa-lotnicza/, dostgp: 16.01.2025 r.
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Identyfikacja interesariuszy w przedsi¢biorstwie WEN S.C.

Kazda organizacja funkcjonuje w ramach ztozonego systemu relacji z réznorodnymi intere-
sariuszami, ktorych potrzeby oraz oczekiwania wykazuja istotne zréznicowanie. Ta rézno-
rodno$¢ przeklada si¢ na wieloaspektowy i czgsto wielokierunkowy wplyw interesariuszy
na funkcjonowanie przedsigbiorstwa. W kontekscie budowania trwatej przewagi konkuren-
cyjnej niezbedne jest zatem precyzyjne zidentyfikowanie wszystkich podmiotéw majacych
badz potencjalnie mogacych mie¢ istotny wptyw na organizacj¢ oraz hierarchizacja ich
znaczenia na potrzeby zarzadzania relacjami z interesariuszami '8, WEN Spotka Cywilna to
przedsigbiorstwo transportowe, ktore specjalizuje si¢ w spedycji drogowej oraz organizowa-
niu odptatnych przewozow towaréw przy uzyciu wlasnego taboru pojazdéw. Firma zostata
zatozona w 1993 roku, a jej siedziba gtéwna znajduje si¢ w Kietczowie pod Wroctawiem.
Przedsigbiorstwo posiada cztery oddzialy w Polsce i zatrudnia ponad 80 pracownikow.
Zarzadzana jest przez wiasciciela firmy oraz menadzeré6w odpowiedzialnych za poszcze-
golne oddzialy. Firma osiaga najwigksze zyski dzigki szeroko pojetej dzialalnosci trans-
portowo-spedycyjnej. W celu realizacji tych ustug wspotpracuje z licznymi przewoznikami
drogowymi, z ktorymi ma zawarte umowy dotyczace podnajmu floty pojazdow. Najczgsciej
wykorzystywane pojazdy to te o masie catkowitej do 3,5 tony, cho¢ sporadycznie wykorzy-
stywane sa rowniez pojazdy ci¢zarowe. Obszar dziatalno$ci spedycji obejmuje glownie kraje
Europy Zachodniej, takie jak Niemcy, Francja, Wtochy, kraje Beneluksu oraz Wielka Bry-
tania. Przedsigbiorstwo specjalizuje si¢ w mi¢dzynarodowych przewozach, w szczegdlnosci
w przewozach kabotazowych, ktore stanowia okoto 60% wszystkich realizowanych ustug.
Adresatem ustug §wiadczonych przez firme¢ sa podmioty zagraniczne be¢dace przedsigbior-
stwami produkcyjnymi lub rowniez zagranicznymi firmami spedycyjnymi. Podmioty zgta-
szajace zapotrzebowanie na realizacj¢ okreslonych przewozow powierzaja ich wykonanie
firmie WEN Spotka Cywilna, ktéra odpowiada réwniez za realizacj¢ wszelkich czynnosci
dodatkowych zwigzanych z procesem transportowym. Prowadzenie dziatalnosci w zakresie
transportu i spedycji wymaga posiadania odpowiednich zezwolen oraz ubezpieczen. Firma
WEN Spotka Cywilna dysponuje zaréwno licencja przewoznika drogowego, jak i licencja
spedycyjna, a ponadto posiada ubezpieczenie przewoznika oraz spedytora, ktore pokrywa
szkody w towarze powstate w trakcie transportu do wysokosci 300 tysiecy euro. Nalezy pod-
kresli¢, ze licencja spedycyjna nie uprawnia do wykonywania przewozow wilasnym taborem
pojazdéw, w zwiazku z czym przedsigbiorstwo posiada rowniez odrebne licencje umozliwia-
jace realizacj¢ przewozow krajowych oraz licencj¢ unijna na przewozy mi¢dzynarodowe.
Model zarzadzania przedsigbiorstwem opiera si¢ na znacznym stopniu autonomii pra-
cownikow przy jednoczesnym wyraznym zdefiniowaniu struktury organizacyjnej. Pra-
cownicy zatrudnieni na nizszych szczeblach, takich jak spedytorzy, dziat ksiggowosci oraz
kadry, pozostaja pod nadzorem menedzera odpowiedzialnego za dany oddzial, z ktoérymi
to powinni w odpowiedni i bezproblemowy sposob partycypowaé w kontekscie realizacji

18 A. Stawik, Identyfikacja strategicznych interesariuszy w kontekscie budowania wartosci przedsie-
biorstwa, 2018, https://webcache.googleusercontent.com/search?q=ca che:ofmIB5C2jvMJ:https://ruj.
uj.edu.pl/xmlui/bitstream/handle/item/55438/slaw ik _identyfikacja_strategicznych_interesariuszy 2018.
odt%3Fsequence%3D2%2 6isAllowed%3Dy+&cd=2&hl=pl&ct=clnk&gl=pl, dostep: 16.01.2025 .
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zadan'®. Menedzerowie ci odpowiadajg bezposrednio przed wiascicielem firmy za wyniki
dziatalnosci swoich jednostek organizacyjnych. Pierwszy obszar dzialalno$ci obejmuje zada-
nia o charakterze spedycyjnym, skoncentrowane na pozyskiwaniu wtasnej bazy klientow,
od ktoérych pochodza zlecenia transportowe. Realizacja tych przewozow odbywa si¢ naj-
czegsciej poprzez zlecanie ich zewnetrznym przewoznikom, z wykorzystaniem platform gietd
transportowych. Spedytor, odpowiadajacy za rozwdj bazy klientow, na poczatkowym etapie
dziatalno$ci moze osigga¢ ograniczone przychody, wynikajace z koniecznosci budowania
relacji z osobami odpowiedzialnymi za logistyke w przedsigbiorstwach produkcyjnych.
Drugim modelem generowania przychodéw przez spedytorow jest zarzadzanie flotg pojaz-
dow, ktore obejmuje planowanie przewozow, pozyskiwanie ladunkoéw oraz koordynacje
pracy pojazdow i kierowcow. Spedytorzy realizujacy ten model czgsto korzystaja z gietd
transportowych, zwlaszcza wspotpracujac z innymi spedytorami. W ramach tej formy dzia-
falnosci spedytor zobowigzany jest do negocjacji warunkow wspoétpracy z kierownictwem
firmy lub zewngtrznym przewoznikiem, ustalajac stawke za kilometr oraz $redni miesigczny
przebieg pojazdu.

Zakonczenie

Glownym celem niniejszej pracy byta identyfikacja oraz priorytetyzacja strategicznych
interesariuszy przedsi¢biorstwa WEN Spotka Cywilna, a takze wskazanie oraz szczegotowa
charakterystyka grup interesariuszy dziatajacych w sektorze transportu drogowego na pod-
stawie analizowanego podmiotu. Uzyskane dane moga stanowi¢ istotne zrédlo wiedzy
w konteks$cie analizy innych przedsigbiorstw funkcjonujacych w tej branzy. Wyniki przepro-
wadzonej identyfikacji interesariuszy pozwalajg wskaza¢ kluczowe relacje, na ktore nalezy
zwroci¢ szczegdlng uwage w dziatalnosci firm spedycyjno-transportowych, jak rowniez
sugeruja potencjalne metody efektywnego budowania tych relacji. Niewykonana w ramach
niniejszych badan pozostaje jednak analiza porownawcza oparta na wywiadach z przedsta-
wicielami konkurencyjnych podmiotéw o podobnym profilu dziatalnosci, co stanowi tzw.
luke badawczg. Przeprowadzenie dodatkowych badan mogloby dostarczy¢ wartosciowego
zestawienia kluczowych, strategicznych i krytycznych interesariuszy w firmach transpor-
towo-spedycyjnych, umozliwiajac tym samym weryfikacje, czy w podobnych przedsie-
biorstwach wystepuja analogiczne kategorie interesariuszy. Ze wzgledu na duza dynamike
branzy transportu drogowego niezbedne jest ciggte monitorowanie otoczenia oraz elastyczne
dostosowywanie si¢ do zachodzacych zmian, co powinno stanowi¢ fundamentalny element
procesu zarzadzania przedsigbiorstwem.

19 K. Jurek, Dialog i partycypacja obywatelska na poziomie lokalnym na przyktadzie mia-
sta Krakowa, ,,Zeszyty Naukowe Collegium Witelona” 2023, nr 4(49), s. 49-59, https://doi.
org/10.5604/01.3001.0054.5169.
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SUMMARY
Krzysztof Jurek

Managing relationships with stakeholders in transport companies — theoretical
and practical approach

The article addresses issues related to stakeholders, with particular emphasis on the the-
ory of their influence on the functioning of enterprises and the universal principles
of their effective management, which constitute the foundation for achieving competi-
tive advantage. The historical conditions for the development of transport were also
presented, the characteristics of transport as an economic sector and the most impor-
tant legal regulations in force in the industry in Europe were discussed. The content
of the study combines theoretical aspects with practical professional experience gained
in the transport sector. A detailed analysis of the forwarding company was carried out,
with particular emphasis on identifying the stakeholders of the transport industry, their
characteristics and the role they play in logistics and transport processes. The work
characterises both entities directly involved in transport activities and those that interact
with them on a legal basis. One of the chapters describes in detail the examined enterprise
and presents the operational and strategic activities implemented therein. Additionally,
this analysis allows for a better understanding of the mechanisms of cooperation between
various stakeholder groups, which is crucial for the effective management and develop-
ment of the enterprise. The conclusions presented in the article may constitute the basis
for further research on the optimisation of stakeholder relations in the transport sector.

Key words: stakeholder, logistics, freight forwarding, transport industry.
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