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BANCASSURANCE - WSPOLPRACA BANKOW
I FIRM UBEZPIECZENIOWYCH

1. Wstep

Wspoiczesnej globalizacji rynkéw finansowych oraz ich ciaglemu unowoczes-
nianiu bardzo czgsto towarzyszy proces tworzenia si¢ réznego rodzaju powiazan
pomiedzy bankami a firmami ubezpieczeniowymi. Zjawisko to, zwane w literatu-
rze przedmiotu bancassurance, oznacza powiazania kapitatowe lub bezkapitatlowe
pomigdzy bankiem a firma ubezpieczeniowa. Przemiany na rynkach finansowych
powoduja, iz banki poszukuja dodatkowych mozliwosci dochodu oraz dywersy-
fikacji ponoszonego przez nie ryzyka. Wraz ze wzrostem konkurencji staraja si¢
pozyska¢ klientéw, ktérym mozna by zaoferowaé kompleksowe ustugi finansowe
znacznie wykraczajace poza dotychczas typowe ustugi bankowe. Niniejszy artykut
prezentuje doswiadczenia bancassurance w wybranych krajach Unii Europejskiej
oraz wskazuje na pewne kluczowe czynniki rozwoju tego sektora.

2. Bancassurance w Unii Europejskiej

Pojecie bancassurance ktore po raz pierwszy pojawito si¢ we Francji po 1980 r.
w zwiazku z rozpoczeciem sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych w kanatach
dystrybucji produktow bankowych. Wykorzystujac istniejace wowczas przepisy
prawne, banki zdobyly nowe zrodlo dochodow i1 zdywersyfikowaty swoja
dziatalno$é. Gléwnym celem takiej polityki bylo wprowadzenie programow
lojalnosciowych, ktére oznaczaly trwalsze zwiazanie klienta z bankiem, poprzez
oferowanie mu kompleksowej obstugi finansowej under one celling (,,pod jednym
dachem™). Obecnie francuski rynek bancassurance jest wysoce skoncentrowany.
50% sktadki brutto trafia do pigciu najwigkszych bankowych firm ubezpiecze-
niowych, m. in. Predica, Ecureuil Vie, Natio Vie'. Oferta bancassurance jest kie-

! www.datamonitor.com z 4 marca 2004 r.
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rowana gléwnie do klientéw indywidualnych. Banki proponuja szeroka game ustug
powiazanych z ubezpieczeniami emerytalnymi oraz o charakterze oszczednos-
ciowo-inwestycyjnym. Obserwacja francuskiego rynku bankowego pozwala
stwierdzi¢, ze wyraZnie zmienia si¢ rola banku jako posrednika finansowego. Ba-
dania ankietowe dowodza, iz klienci poszukuja przede wszystkim dobrego doradcy
do zarzadzania swoimi finansami’. Pragna, aby bank podpowiadat im. jak zarza-
dzaé aktywami, i na zlecenie Swiadczyt im ustugi doradcze w zakresie bankowosci
i ubezpieczen.

Odbiorca ustug bancassurance we Francji sa rowniez podmioty gospodarcze
oraz jednostki samorzadu terytorialnego’. Banki dostrzegaja wage klienta insty-
tucjonalnego — jego specyficzny status finansowy oraz duze potrzeby inwestycyjne
- i wychodza mu na przeciw z oferta aktywnego doradztwa i $wiadczenia uslug fi-
nansowych, w tym ubezpieczeniowych.

Podsumowujac doswiadczenia francuskie we wspoétpracy bankow i firm ubez-
pieczeniowych, nalezy wskaza¢, iz w 2000 r. w ramach bancassurance dekonano
35% ogodtu sprzedazy polis na zycie, 60% ubezpieczen o charakterze lokacyjnym,
7% ubezpieczen nieruchomosci’.

Wysokos¢ przychodow sktadkowych brutto pigeiu najwigkszych bankow wy-
nosila 27 600 mln dolaréw’. Francja uznawana jest wigc za lidera rynku bancassu-
rance we Europie.

Innym silnie rozwinietym rynkiem bancassurance jest Hiszpania. W 2003 r.
65% dochodéw ze sprzedazy ubezpieczen na zycie przypadato tu na szeroko rozu-
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Rys. 1. Przychody skladkowe brutto bankéw w ramach bancassurance we Francji
Zrédto: www.datamonitor.com oraz sprawozdania finansowe bankéw.

? www.actuaries.org z 2 kwietnia 2004 r., Analysis and prospects of the French bancassurance
market.

* www.dexia. fr

4 www.scor.com z dnia 18.03.2004 r., Bancassurance across the globe.

* www.datamonitor lipiec 2003 r.
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miany rynek bancassurance®. Gléwna przyczyna tak silnego rozwoju tego rynku w
Hiszpanii byla duza ekspansja firm ubezpieczeniowych, ktore poszukiwaty banko-
wych kanatoéw dystrybucji dla swoich produktéw. Pomimo iz w latach osiem-
dziesiatych hiszpanski rynek finansowy byl w znacznym stopniu podzielony mig-
dzy banki, firmy ubezpieczeniowe i innych posrednikéw finansowych. obecnie
mozna dostrzec wyrazng tendencj¢ do koncentracji tego rynku. Prawo hiszpanskie
nie zabrania bowiem tworzenia powiazan kapitalowych, spétek joint-ventures czy
innych modeli kooperacji pomigdzy bankami a firmami ubezpieczeniowymi.
Instytucja posrednictwa finansowego nie podlega licencjonowaniu. Te przychylne
warunki prawne stymulowaty dodatkowo rozwdj bancassurance w Hiszpanii.

Innym czynnikiem warunkujacym sukces bgncassurance byt rozwoj e-bankin-
gu. Sprawne wprowadzenie na szeroka skal¢ bankowosci elektronicznej spowodo-
wato usprawnienie wymiany informacji o klientach bankéw i firm ubezpiecze-
niowych. Pozwolilo to na szybkie i niedrogie rozbudowanie kanatéw dystrybucji
produktéw ubezpieczeniowych dolaczanych w pakietach do juz wykorzystywa-
nych produktéw e-bankingu. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz we wzajemnych powia-
zaniach bankow i firm ubezpieczeniowych dostrzec mozna przewage tych pierw-
szych, ktére w Hiszpanii same staraja si¢ tworzy¢ wlasne spotki ubezpieczeniowe.
Sa to m.in.: Eurosequros, Aurora Polar, Bilbao Vizcaya Broke.

Swoisty rekord w penetracji rynku bancassurance odnotowuje Portugalia,
gdzie sprzedaz 82% polis ubezpieczeniowych odbywa si¢ w ramach struktur ban-
kowych. Warto$¢ tych transakcji nie jest jednak wysoka i stanowi niewiele ponad 4
bln euro. Czolowa pozycje zajmuje tu firma Sequros e Pensoes Gere nalezaca do
grupy bankowej BCP/BPA Group.

We Wtoszech bancassurance zaistnialo gltéwnie dzigki dogodnym warunkom
prawnym, zezwalajacym bankom na posiadanie udzialéw w firmach ubezpiecze-
niowych. Ponadto przychylny spétkom powiazanym kapitatlowo system podatkowy
spowodowal rozwdj sektora ubezpieczen na zycie. Ostatecznie jednak o sukcesie
bancassurance we Wloszech przesadzito wykorzystanie dobrze rozbudowane;j sieci
bankéw, ktére cieszac si¢ zaufaniem i przywiazaniem swoich klientdw, propo-
nowaty im nowe produkty, a tym samym gwarantowaly jeszcze lepsza obstuge.
Podstawowymi formami bancassurance we Wloszech sa spéiki joint-ventures oraz
porozumienia o wzajemnym udost¢pnianiu sobie przez bank i firmy ubezpiecze-
niowe kanatéw dystrybucji.

W ostatnich latach rozwéj bancassurance nastapit takze w Belgii. Nalezy pod-
kresli¢, iz w tym kraju gléwna przestanka tego procesu nie byt znaczacy rozwgj
rynku ubezpieczen na zycie. W Belgii tradycyjnie sprzedaza polis na zycie zajmuja
si¢ brokerzy ubezpieczeniowi i ta grupa posrednikéw ubezpieczeniowych ma
najwigkszy udziat w ich dystrybucji. W gospodarce odnotowano wzrost inwestycji
zagranicznych (zwlaszcza w Luxemburgu), a na rynku finansowym dokonano
wielu fuzji i przejeé, co znacznie zblizylo do siebie banki i firmy ubezpieczeniowe.

¢ www.scor.com z 18 marca 2004 r., Bancassurance accross the globe.
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Tabela 1. Bancassurance we Wloszech (stan z 1998 r.)

Bank Firma ubezpieczeniowa Placéwki bankowe
Monte dei Paschi Mont Paschi Vita 1193
Cariplo Carivita 1397
BNL BNL Vita 780
Banca Popolari Arca Vita 1200
San Paolo San Paolo Vita 1242
Credito Italiano Eurovita 639
Casse di Risparmio Eurovita 1300
Banca di Roma Roma Vita 1600
Banca Popolare di Novara Novara Vita 519
Credito Romagnolo Duerrevita 300

Zrodlo: [Sliperski 2001, s. 41).

W Wielkiej Brytanii bancassurance konkuruje caty czas z tradycyjna forma
posrednictwa ubezpieczeniowego, tj. z brokerami ubezpieczeniowymi. Odnoto-
wuje si¢ wzrost znaczenia dziatalnosci brokerskiej, zwlaszcza na rynku sprzedazy
ubezpieczen na zycie. Poczatek bancassurance zwigzany jest z nabyciem przez
firme ubezpieczeniowa trzech tysiecy akcji Bank of Scotland w 1985 r. Wkrétce
potem zmienily si¢ przepisy prawne, ktoére zezwolity bankom na sprzedaz pro-
duktéw ubezpieczeniowych w ramach ubezpieczeniowych oddziatow bankow.
Obecnie jedng z najwiekszych na $wiecie grup bankowo-ubezpieczeniowych, ma-
jaca siedzib¢ gtdéwna w Londynie, jest grupa HSBC’. Poprzez migdzynarodowa
sie¢ grupa sprzedaje produkty ubezpieczeniowe w 5500 biurach, 15 milionom
klientéw w 80 panstwach na catym $wiecie. Ponadto aktywnie rozwija obslugg fi-
nansowa swoich klientéw przez internet. Grupe tg tworzy 14 bankow z Hong Kong
Shanghai Bank Corporation na czele. 8% dochoddéw grupy stanowia wplywy ze
sprzedazy roznych produktéw ubezpieczeniowych, a strategia dzialania zaklada
dalszy ich rozwéj®. Pomimo iz poczatkowo sprzedawano gtéwnie produkty ubez-
pieczen na zycie, obecnie zdecydowana przewagge objety inne uslugi ubezpiecze-
niowe, reasekuracyjne, underwriting oraz aktywne doradztwo finansowe. Inne pod-
mioty, ktére odniosty sukces na tym rynku, to na przyktad Abbey National. Lloyds
TSB Group.

Niewielki sukces towarzyszyt bancassurance w Niemczech. Jedna z przeszkod
byly wymogi prawne dotyczace form sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych.
Ponadto banki i firmy ubezpieczeniowe mialy juz tradycyjnie pewne sieci po-
wiazan kapitalowych, co stanowilo barier¢ konkurencyjna dla nowo powstajacych
holdingéw bankowo-ubezpieczeniowych. Obecnie zwigzki bankdw i firm ubezpie-
czeniowych w Niemczech polegaja na porozumieniach o dystrybucji okreslonych
produktéow ubezpieczeniowych w oddziatach bankow.

7 www.insureegypt.com z 4 kwietnia 2004 r.
8 www.hsbc.com
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Przedstawione do$wiadczenia funkcjonowania rynku bancassurance w wybra-
nych krajach Unii Europejskiej pozwalajg dostrzec kilka waznych czynnikow suk-
cesu tego rynku. Podstawowymi czynnikami warunkujacymi udana wspotprace
bankow i firm ubezpieczeniowych sa korzystne uwarunkowania prawne. w tym
podatkowe, dla tworzenia zwigzkéw bankowo-ubezpieczeniowych. Ponadto istotne
jest, aby system podatkowy zachgcat klientéw bankéw i firm ubezpieczeniowych
do lokowania swoich funduszy. Waina rol¢ przypisuje si¢ przyzwyczajeniom grup
klientéw do korzystania z okreslonych produktow finansowych. Struktura bankow.
sie¢ placowek, ich wyposazenie musza gwarantowaé¢ mozliwos$é¢ korzystania z
kompleksowej obstugi finansowej dla kazdego potencjalnego klienta.

[stotnym czynnikiem, wplywajacym na rozwdj wspolpracy bankow i firm
ubezpieczeniowych, jest niewielka penetracja okreslonych obszaréw dziatalnosci,
zwlaszcza ubezpieczeniowej, przez banki. Takie zjawisko powoduje przyciagniecie
inwestora z zewnatrz. Zagraniczna firma ubezpieczeniowa, ktéra zawrze porozu-
mienie z rodzimym bankiem, bgdzie mogla oferowaé produkty ubezpieczeniowe
dotychczas nie sprzedawane. W Hiszpanii bancassurance rozwineto sie gléwnie
poprzez tworzenie aliansow strategicznych pomigdzy lokalnymi bankami a zagra-
nicznymi firmami ubezpieczeniowymi. Firmy te zyskaly przede wszystkim dostep
do sieci placowek bankow lokalnych, w ktorych istnieja juz stale wigzi z klientami,
fatwy i czesty z nimi kontakt. Wprowadzenie nowych produktow nie wiaze si¢ z
duzymi kosztami, a znacznie zwigksza zainteresowanie oferta dotychczasowych
klientow i podnosi jej jakos¢; zwigksza tez konkurencyjno$¢ wzgledem innych
bankéw na rynku.

Niezbednym jednak warunkiem sukcesu bancassurance sa zmiany organiza-
cyjne zaréwno w banku, jak i w firmie ubezpieczeniowej. Rodzaj tych zmian i ich
zasieg zalezy oczywiscie od rodzaju powiazan tworzonych pomig¢dzy zaintere-
sowanymi firmami. Generalnie jednak konieczne jest dopasowanie systemoéw in-
formatycznych obydwu instytucji. Kluczowa rolg odgrywaja szkolenia marketin-
gowe 1 motywacyjne pracownikéw bankéw w zakresie specyfiki produktéw ubez-
pieczeniowych i form ich sprzedazy. Docelowo pracownik banku powinien umieé
zaoferowacd i sprzedaé wszelkie rodzaje ustug finansowych.

Powyzsze analizy doswiadczen bancasurance w krajach UE potwierdzajq za-
chodzace procesy globalizacji, liberalizacji i ciaglego unowoczesniania rynkow
finansowych na $wiecie. W obliczu tak zarysowanych tendencji réwniez na pols-
kim rynku banki powinny inicjowaé trwata wspodtprace z firmami ubezpieczenio-
wymi, a tym samym zdobywac lojalnych klientow oraz dodatkowe zrodia przy-
chodéw. Obecne wyniki firm ubezpieczeniowych i bankdéw wskazujg na ich
stabilizacje i w wigkszoSci unormowang pozycj¢ na rynkach finansowych. Moz-
na zaklada¢, iz dzialalno$¢ bancassurance bgdzie zyskiwata na atrakcyjnosci.
Zadecyduja o tym m.in. czynniki $rodowiskowe, takie jak dogodne regula-
cje prawne, wysoki poziom konkurencji firm ubezpieczeniowych, niski po-
ziom inflacji w kraju, stosunkowo niski poziom ubezpieczenia spofeczenstwa w
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poréwnaniu z krajami UE. Ponadto tempo rozwoju bancassurance zaleze¢ bedzie
réwniez od opracowywania i rozwijania strategii marketingowych w tym zakresie,
wykorzystujacych bazy danych klientow banku oraz kanaly dystrybucji w roznych
jego placowkach. Efektywne i nowoczesne dziatania marketingowe sa podstawg
osiagniecia dodatniego wyniku finansowego przedsigwzig¢cia. Pozytywny wplyw
na rozwdj bancassurance wywierajq ponadto takie elementy, jak: che¢ do ko-
rzystania przez klientdéw banku z nowych kanatow dystrybucji ustug finansowych,
ich lojalno$¢ wobec banku, wrazliwos¢ na ceng produktu finansowego. Oczywiscie
istnieja tez pewne bariery, ktdre moga istotnie sposob ogranicza¢ rozwoj banc-
assurance w Polsce, np. pogorszenie tempa wzrostu gospodarczego powodowac
moze nizszy popyt ludnosci na produkty finansowe. Ponadto zagadnienie zwiaz-
kéw bankowo-ubezpieczeniowych jest stosunkowo malo znane finansistom. Brak
doswiadczenia w tym zakresie oraz nieznajomos¢ tematu moga skutecznie ogra-
nicza¢ rozwoj tego typu ustug. Wedlug agencji analityczno-badawczej Datamo-
nitor kolejna bariera rozwoju bancassurance moze okazaé sie negatywne nasta-
wienie bankéw. Okazuje sie, iz wigkszo$¢ bankéw prezentuje swoja ,.wyzszos¢™
w stosunku do firm ubezpieczeniowych. Niechetnie decyduja si¢ one na podej-
mowanie nowych przedsigwzig¢ w obawie przed spadkiem sprzedazy typowej
oferty bankowej i wystawieniem swojej marki i reputacji na probe.
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BANCASSURANCE CO-OPERATION BETWEEN BANKS
AND INSURANCE COMPANIES

Summary

The banking services are still being developed thanks to the great technological development and
globalization of the financial markets. One of the most striking developments in {inancial services
over the past years has been the increasing connections between banks and insurance companies.
Most banks now offer insurance products while a substantial number of insurance companies have
moved towards offering financial products. This trend is called bancassurance. All over the world
banks merge with insurance companies and so arise new financial groups. It emerges that the co-
operation between those institutions brings to advantages both of them.

Megr Hanna Kociemska-Pociecha jest doktorantka w Katedrze Finanséw Akademii [Ckono-
micznej we Wroclawiu.
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