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SYSTEM Z BAZA WIEDZY W RACHUNKOWOSCI ZARZADCZEJ

1. Wstep

Rachunkowo$é¢ zarzadcza moze by¢ dziedzing zastosowan dla systemu z baza
wiedzy (por. [Kwiecieft 1991, s. 102; Makarewicz 1996, s. 165]), co wynika z cech
rachunkowosci i jej paradygmatéw. Zakres przedmiotowy systemu z baza wiedzy
jest wyznaczony obszarem dziedzinowym jego zastosowania. W niniejszym opra-
cowaniu chodzi o system z baza wiedzy z zakresu rachunkowosci zarzadczej —
budzetowanie kosztow z wykorzystaniem rachunku kosztéow dzialan ABC. Zadania
rachunkowosci wynikajace z jej definicji sprawiaja, ze rachunkowos¢ jest zrédtem
informacji dotyczacych zaréwno majatkowej, jak i finansowej sytuacji przed-
siebiorstwa, co np. pokrywa si¢ z zadaniami analizy finansowej, przy czym, jak
podkresla M. Kwiecien [1992, s. 39], nowa jakos¢ funkcji rachunkowosci wynika
z jej powiazan, nie tylko z innymi dyscyplinami ekonomicznymi (np. analiza
finansowa), ale takze z dyscyplinami o charakterze metodologicznym, np. metoda-
mi heurystycznymi.

Zdaniem wielu autoréw, sposrod okreslen istoty zarzadzania na szczegdlng uwa-
ge zastuguja te, ktore zajmuja si¢ procesem decyzyjnym zapewniajacym eliminacj¢
ustalonych zagrozen, wykorzystanie szans oraz efektywne spetnienie wszystkich
funkcji zarzadzania (planowanie, koordynowanie itp.) niezbgdnych do osiagnigcia
zamierzonych celéw. Dziedzinami zarzadzania sa zasoby ludzkie, fizyczne, finanse i
czas, przy czym efektywne podejmowanie decyzji kierowniczych — to sukces inno-
wacyjnego dziatania czy metod poszukiwania twérczych rozwiazan. Z punktu
widzenia metodologii nauk, metody inwencji sa zblizone do prakseologii, ktora
T. Kotarbinski [1986, s. 235-228] sformutowat jako ciag dzialania:

stan wyjsciowy— cel dzialania— osiqgniecie celu

Poszukiwanie tworczych rozwiazai ma nastgpujacy przebieg:
e faza logiczna (sformutowanie problemu, zbieranie danych, poszukiwanie roz-
wiazan),
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* faza intuicyjna (nabieranie dystansu, dojrzewanie i klarowanie, ol$nienie),
e faza krytyczna (sprawdzenie rozwiazania — weryfikacja (por. [Sienkiewicz

1993, s. 60-90] i inni).

Jak podkres$la P. Sienkiewicz [1993, s. 1], ,,0g6Iny problem wspomagania dzia-
tania, w szczegolnosci dokonywania wybordéw i podejmowania decyzji. bardzo
czgsto wiaze si¢ z zagadnieniami tzw. zdrowego rozsadku. Aspektem wiedzy
potocznej (zdroworozsadkowej), ktoéry nastrecza najwigcej [...] trudnosci, jest jej
kontekstowos¢”, co jest istotne z punktu widzenia zastosowania mechanizmu
sztucznej inteligencji — np. systemu z baza wiedzy w rachunkowosci zarzadczej.

H.A. Simon, formutujac pojgcie sztucznej inteligencji, zwraca uwage na ana-
logie migdzy funkcjonowaniem czlowieka i komputera. Wedlug niego jej rozwi-
nigciem jest rozwiazywanie problemow [Sienkiewicz 1993, s. 1]. Jak stwierdza
P. Sienkiewicz [1993, s. 2]: »,Przestrzen problemowa” jest symboliczna. indy-
widualng dla kazdego systemu przetwarzania informacji struktura reprezentujaca
zadanie. Przyjgto sze$¢ zrodet informacji warunkujacych konstrukcje przestrzeni
problemowe;j [...] uprzednie doswiadczenia z takimi samymi zadaniami [wniosko-
wanie przez analogi¢ — przyp. B.L], ogdlne programy rozwiazywania wielu
roznych probleméw, programy stuzace kombinowaniu danych z instrukcji zadania
z innymi informacjami w celu konstrukcji przestrzeni problemowe) i programow
rozwigzywania probleméw w konkretnej sytuacji«. Rezultatem dziatania systemow
sztucznej inteligencji sa: diagnozy i oceny, dyrektywy korekcyjne, dyrektywy op-
tymalizujace (rozwojowe) (por. [Sienkiewicz 1993 s. 2]), co moze by¢ wykorzys-
tane na gruncie rachunkowosci. Do sprawnego dziatania systemu sztucznej inteli-
gencji niezbedna jest m.in. wiedza, ktora jest traktowana jako informacja, wy-
magana przez tego rodzaju system, aby jego dzialanie mozna bylo okresla¢ mia-
nem inteligentne. Wedlug K. Szymanskiego, wiedza (zdroworozsadkowa, potocz-
na) reprezentowana przez praktykéw rachunkowosci jest podstawa pojecia rachun-
kowosci jako narzedzia wspomagania podejmowania decyzji (por. [Makarewicz
1996]).

Rachunkowos$¢ spetnia funkcje systemu informacyjnego, jako jedng z funkeji
obok tradycyjnie wymienianych: kontrolnej, dowodowej, ewidencyjnej i statys-
tycznej, rozliczeniowej, a takze planistycznej, poznawczej, optymalizacyjnej, mo-
tywacyjnej, analitycznej, co okresla funkcje rachunkowosci jako narzedzia zarza-
dzania, (wynikajaca z jej paradygmatow), przy czym petnienie okre$lonych funkcji
determinuja postanowienia prawa bilansowego zwiazane z cechami jakosciowymi
informacji z rachunkowosci. Z punktu widzenia zarzadzania strategicznego, system
informacyjny jakim jest rachunkowo$¢, musi takze odpowiadaé wymaganiom
controllingu, bedacego instrumentem zarzadzania, ktéry, poprzez pordwnanie
osiagnigtych celéw z zamierzonymi, wykrywa odchylenia i nieprawidlowosci oraz
okresla dziatania majace na celu skorygowanie istniejacej sytuacji. Przy tworzeniu
systemu controllingu nalezy odpowiedzie¢ sobie na takie m.in. pytania, jak: ,.co ma
stanowi¢ przedmiot zainteresowania tworzonego systemu controllingu (czy komp-
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leksowy system controllingu, czy controlling wybranej sfery dziatania, np. cont-
rolling finansowy, inwestycji, marketingu, produkcji zaopatrzenia — przedmiotowo
zorientowane rodzaje controllingu rozpatruje si¢ w kontekscie controllingu ope-
ratywnego i (lub) controllingu strategicznego, jakimi instrumentami nalezy sie¢ po-
stugiwac, aby osiagna¢ zamierzone cele?” [Kardasz 1995, s. 37].

Dostosowanie do wymagan controllingu jest zwiazane z konieczno$cia porow-
nywania wlasnych rezultatéw (np. kondycji finansowej, osiagni¢¢ technologicz-
nych) z rezultatami osigganymi w innych przedsigbiorstwach, czyli metoda dosko-
nalenia organizacji, okreslang mianem benchmarkingu wewnetrznego (analiza i
porownywanie metod oraz postgpowania w obrgbie wiasnego przedsigbiorstwa, sg
to wowczas np. albo centra zyskow, albo centra kosztow, albo oddziaty, albo zak}a-
dy). zewnetrznego (analiza operatywna sposobdw dziatania, stosowanych przez
najlepsze przedsigbiorstwa konkurencyjne, np. analiza procesu dystrybucji pro-
duktéw) lub funkcjonalnego (analiza i pordwnanie przebiegéw proceséw pracy,
metod realizacji funkcji, np. dystrybucji, windykacji naleznosci oraz innych dzialan
w przedsigbiorstwach wzorcowych funkcjonujacych poza branza).

W niniejszym opracowaniu probowano odpowiedzie¢ na pytanie, jak powinna
wygladaé¢ komunikacja pomigdzy systemem z baza wiedzy w rachunkowosci za-
rzadczej a jego uzytkownikami, aby spetniat on funkcje narzgdzia zarzadzania. W
tym kontekscie powstaja pytania: jakie sa elementy procesu komunikacji w organi-
zacji gospodarczej, jakie z tego wynikaja implikacje dla systemu z baza wiedzy w
rachunkowosci zarzadcze;.

2. Komunikacja w organizacji gospodarczej

Komunikowanie jest bardzo istotne z punktu widzenia funkcji zarzadczych:

— planowania (informacje doplywajace do szczebli kierowniczych sa podstawa
ustalanych planéw, a réwnoczesnie plany te musza by¢ przekazane innym
czlonkom organizacji celem ich wykonania),

— organizowania (wymiana informacji w procesie przydzielania zadan, okres-
lania odpowiedzialnos$ci za ich wykonanie),

- motywowania (porozumiewanie si¢ z pracownikami organizacji w dazeniu do
osiagniecia celéw organizacji),

— kontroli (przekazywanie raportow dotyczacych wykonanych zadan itp.) [Ma-
karewicz 1996, s. 22].

Elementy rozwinigtego procesu komunikacji to: nadawca, kodowanie, komuni-
kat, kanat, odbiorca, dekodowanie, szum i sprzg¢zenie zwrotne. Przyczynami znie-
ksztatcenia komunikacji, czyli sytuacji gdy odbiorca nie zinterpretowal komuni-
katu przestanego przez nadawcg zgodnie z jego intencja, sa m.in.: ré6znice w pos-
trzeganiu, czyli w indywidualnej percepcji odbiorcy i nadawcy w procesie ko-
munikacji, oraz rdznice jezykowe, czyli rozna interpretacja semantyczna przeka-
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zanego komunikatu (aspekt semantyczny — ocena adekwatnosci przekazu do zna-
czenia nadanego symbolom przekazu przez nadawcg informacji).

Informacje, dostarczone przez system informacyjny organizacji gospodarczej i
przekazywane w procesie komunikacji, powinny, spetnia¢ wiele kryteriow oceny
jakosciowej tych informacji, powinny by¢ prawdziwe, rzeczowe, aktualne itp. Kaz-
dy decydent powinien dokonywaé oceny wartosci informacji, kierujac si¢ jej
jakoscia, aktualnoscia, istotnoscia i innymi przyjetymi kryteriami. Warto$¢ infor-
macji zalezy m.in. od nadania jej wlasciwego znaczenia przez nadawceg. jak i od
odczytania intencji nadawcy przez odbiorcg informacji (co podkreslano wczesniej).
W tym kontekscie powstaja pytania, co to jest warto$¢ informacji i jak ja ocenic, co
okresla jakos¢ informacji.

Analizujac proces ustalania znaczenia informacji przez jej nadawceg. nalezy
mie¢ na uwadze wiele czynnikéw, a mianowicie:

— czynniki psychologiczne, zwiazane z osobowoscia cztowieka przekazujacego
informacje,

— czynniki socjologiczne, obejmujace m.in. wszelkiego rodzaju relacje. inter-
akcje wystepujace pomigdzy ludzmi,

— czynniki jezykowe, dotyczace aspektow jezyka, w ktérym nadawca przckazuje
informacje,

— czynniki systemowe, wynikajace ze struktury, efektywnosci systemu informa-

cyjnego itp. [Flakiewicz 1992, s. 16].

Badaniem wyzej wymienionych czynnikéw, majacych wplyw na proces na-
dawania przez cztowieka znaczenia informacjom, zajmuje si¢ infologia, jako nauka
o informacji badanej w jej aspekcie jakoSciowym, w odréznieniu od ilosciowych
podejs¢, np. teorii informacji Shannona [Flakiewicz 1992, s. 16].

W procesie informacyjno-decyzyjnym bierze udziat zbidr czynnikow zwigza-
nych z potaczeniem zbioréw informacji z podzbiorami socjopsychicznych uwarun-
kowan ludzi, ktorzy podejimuja decyzje w procesie zarzadzania [Flakiewicz 1992,
s. 11]. Dlatego kazda obserwacja rzeczywistosci (pozajezykowej — przyp. za
W. Flakiewiczem) obejmuje czynnosci:

—~ postrzegania (za pomoca receptoréw zmystow),

— zrozumienia (pojgcia) tego, co jest obserwowane,

— nadawania znaczenia temu, co zostalo postrzezone i pojgte,
— oceny, wnioskowania, decydowania itp.

Wynik obserwacji cztowieka, czyli co$ co jest odwzorowaniem rzeczywistosci,
jest przez niego interpretowany w jezyku, ktorym on si¢ postuguje. Nadawanie
znaczenia zalezy od tego, jakim informacjom cztowiek je formutujacy przyznaje
priorytet istotnosci, ze wzgledu na przyjgte przez niego kryterium, a poza tym in-
formacyjne odwzorowanie rzeczywistosci ma charakter homomorficzny. W pro-
cesie nadawania znaczenia informacjom, zwiazanym z zarzadzaniem danym pod-
miotem gospodarujacym, nastgpuje potaczenie indywidualnego podejscia nadawcy
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informacji z ocena informacji w aspekcie jej znaczenia dla funkcjonowania danego
podmiotu, zwiazkiem z jego celami, misja, rola, zadaniami itp. Aby wigc oceni¢
warto$¢ informacji, musi ona by¢ oceniana w odniesieniu do przyjetego systemu
kryteriéw, np. sytuacji decyzyjnej.

Na uzytek naszych rozwazan przyjmujemy, ze warto$¢ informacji okresla je)
przydatnos¢ w procesie decyzyjnym. Na podstawie analizy potrzeb informacyjnych
wszystkich szczebli zarzadzania w organizacji powinien by¢ wigc opracowany sys-
tem informacyjny, ktérego celem byloby gromadzenie, analizowanie, przechowy-
wanie i przetwarzanie informacji (powinien on uwzglednia¢ miejsca zbierania
informacji, wezty informacyjne, sposoby i drogi przeptywu informacji). Informacje
potrzebne do podejmowania decyzji w organizacji, np. w przedsigbiorstwie. doty-
czg oceny sytuacji finansowej i majatkowej przedsiebiorstwa, ale powinny doty-
czy¢ rowniez otoczenia przedsigbiorstwa, co wynika m.in. ze zmiennosci tego oto-
czenia.

Ze wzgledu na zastosowanie systemu z baza wiedzy, jako rozwiazania techno-
logicznego, powstaje pytanie, jak odbywa si¢ komunikacja pomigdzy systemem
tego rodzaju a jego uzytkownikami i co okresla skutecznos¢ komunikacji.

3. Komunikacja w systemie z bazg wiedzy

Komunikacja jest to proces zachodzacy miedzy nadawcg a odbiorcg (w na-
szym przypadku miedzy czlowiekiem uzytkownikiem a systemem komputerowym
- systemem z baza wiedzy), zmierzajacy do osiagnigcia celu za pomoca przyjetej
metody. Tres¢ przekazywana odbiorcy przez nadawcg jest okre$lana mianem infor-
macji. Determinantami komunikacji sa: rozumowanie (wnioskowanie, dowodze-
nie twierdzen), zasob wiedzy, jezyk i umiej¢tnos¢ postugiwania si¢ nim. System
powinien rozumie¢ problem uzytkownika wyrazony w jezyku naturalnym (np. jaka
jest ogdlna sytuacja finansowa przedsigbiorstwa, jakiego rodzaju i jak wielkie kapi-
taty zostaty zaangazowane do dziatalnosci gospodarczej i jakie otrzymaty w niej
zabezpieczenie). Ponadto specyfika dzialania inteligentnego systemu (korzysta-
jacego gtownie z heurystyki) wymaga wyjasnienia uzytkownikowi w jezyku
naturalnym, w jaki sposéb i dlaczego ustalit takie, a nie inne wnioski (diagnoze,
prognozg itd.).

Celem komunikacji w systemie z baza wiedzy w rachunkowosci zarzgdczej jest
spelnienie zadan: z jednej strony — uzytkownika, z drugiej zas — systemu. Uzyt-
kownik stawia przed systemem zadanie przeprowadzenia ekspertyzy, a na jej pods-
tawie — przedstawienia diagnozy, wyjasnienia wnioskéw stawianych przez system
i, w najbardziej satysfakcjonujacy sposdb, toku rozumowania systemu podczas wy-
konywania okreslonego zadania. System z baza wiedzy moze potrzebowaé w
trakcie swojego dzialania: dodatkowych czy uzupelniajacych danych na temat
okreslonych zjawisk, definicji pojec¢ dziedzinowych.
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Srodkiem, za pomoca ktérego dane i informacje sa przekazywane przez uzyt-
kownika do systemu i vice versa, jest tzw. interfejs, np. multimedialny [/nternatio-
nal Conference... 2003].

W dziedzinie sztucznej inteligencji zagadnienia komunikacji cztowiek—ma-
szyna w jezyku naturalnym sa okreslane jako przetwarzanie jezyka naturalnego
(natural language processing) i dotycza takich obszaréw badawczych, jak:

o interfejsy czlowiek—-maszyna,

e interfejsy jezyka naturalnego do baz danych,

e translacja maszynowa — z jednego je¢zyka naturalnego na inny,

e systemy przetwarzajace mowe itp. [International Conference... 2003).

Skutecznos¢ komunikacji zalezy od jej narzgdzia, czyli od jezyka komunikacji.
gdyz odbiorca i nadawca w procesie komunikacji musza rozumie¢ sens seman-
tyczny przekazywanych sobie nawzajem informacji. Ze wzgledu na programo-
wanie symboliczne. oparte na metodach heurystycznych, problemem staje sig
wykorzystanie wiedzy dziedzinowej zapisanej w systemie oraz wiedzy na temat
jezyka naturalnego, co determinuje efektywny i mozliwy do realizacji technicznej
sposob komunikacji. Wiedza dziedzinowa w przypadku zastosowania systemu z
bazg wiedzy w rachunkowosci zarzadczej — np. budzetowanie kosztow z wyko-
rzystaniem rachunku kosztoéw dziatan — powinna by¢ reprezentowana (przez system
z baza wiedzy) w jezyku naturalnym z pelna znajomoscig rzeczywistosci. ktorej
komunikacja dotyczy. Powinna to by¢ prawidlowa interpretacja sensu seman-
tycznego wypowiedzi, w aspekcie jezykowym i merytorycznym, co wymaga zapi-
su w systemie wiedzy o $wiecie, umiejetnosci myslenia, wiedzy lingwistyczne) i
mozliwosci postugiwania si¢ okreslonym jezykiem komunikacji. Przy zatozeniu, ze
system z bazg wiedzy ma potrzebny zakres wiedzy i potrafi symulowa¢ procesy ro-
zumowania, istotnym problemem staje si¢ wybor jezyka komunikacji. a poniewaz
rachunkowos¢ jest nauka, ktdra ma swoja filozofig, aksjomaty, reguly wnios-
kowania i jezyk dziedzinowy, przemawia to za wyborem — przy implementacji sys-
temu z baza wiedzy — jezyka lub subjezyka dziedzinowego jako jezyka komuni-
kacji, czyli aspektu tzw. semantyki logiczne;.

4. Podsumowanie

Komunikacja w systemie z baza wiedzy w rachunkowosci zarzadczej zalezy
przede wszystkim od zakresu przedmiotowego proponowanego systemu. Poniewaz
rachunkowos¢ jest w tego typu systemie gtdéwnym zrédtem informacji i ze wzgledu
na cechy jezyka polskiego (jako jezyka naturalnego), wydaje sie, ze efektywnym
sposobem komunikacji byloby wykorzystanie subj¢zyka — jgzyka przedmiotowego
— w aspekcie semantyki logicznej rachunkowosci.
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THE KNOWLEDGE BASED SYSTEM IN MANAGERIAL ACCOUNTING

Summary

The principal objective of this article is to answer the question concerning the main lactors which
determine the elfective communication in the knowledge based system in the managerial accounting.
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