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1. Wstep

W dobie globalizacji i coraz dynamiczniej rozwijajacych sie galtezi przemystu
teleinformatycznego o konkurencyjnosci danego kraju czy regionu $wiadczy sto-
pien zaawansowania prac nad badaniami i innowacjami (B+R), w szczegdlnosci
zas$ srodki przeznaczane na inwestycje z dziedziny ICT (information and communi-
cation technologies). Niestety, gdy spojrzymy na poréwnanie wydatkéw na te cele
w Unii Europejskiej, USA i Japonil, to wypada ono zdecydowanie na niekorzysc¢
krajéw europejskich (tab. 1).

Tabela 1. Inwestycje w badania nad ICT w 2002 r.

B+R w dziedzinie ICT UE 15 USA Japonia
Inwestycje sektora prywatnego 23 mld euro 83 mld euro 40 mld euro
Inwestycje sektora publicznego 8 mld euro 20 mld euro 11 mld euro
Liczba mieszkanhcow 383 min 296 min 127 min
Wielkos$é inwestycji na jednego mieszkanca |80 euro 350 euro 400 euro
Procentowy udziat B+R w dziedzinie ICT 18 34 35
w facznej wartosci B+R

Zr6dto: {Komunikat Komisji...].

Na zakonczonej niedawno konferencji Komisji Europejskiej IST 2006 ,,Strate-
gies for Leadership”, ktdrej celem bylo podsumowanie széstego programu ramo-
wego i prezentacja zasad funkcjonowania siddmego, komisarz ds. spoleczenstwa
informacyjnego Viviane Reding przyznala, ze jesli Europa chce si¢ dalej rozwijaé i
utrzymac swoja pozycje w swiatowym ukladzie sil, to powinna wigcej wydawaé na
badania i innowacje. W zwiazku z tym Komisja Europejska przeznaczy w latach
2007-2013 ponad 50 mld euro na badania, w tym ponad 9 mld na sfer¢ teleinfor-
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matyki [Iszkowski 2006]. Wigkszy udzial w tych badaniach majgq mieé¢ firmy, tak
by mozna bylo szybko wykorzystaé opracowane technologie. Stworzono juz w tym
celu dziewig¢ platform technologicznych, ktére obejmuja nastgpujace dziedziny:
fotonike, nanoelektronikg, systemy sterujace, architekturg oprogramowania i sys-
teméw (NESSI) oraz systemy mobilne (eMobility) [Iszkowski 2006]).

Nie ulega watpliwosci, ze stosowanie technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych stanowi dzis istotny element w walce konkurencyjnej miedzy przedsie-
biorstwami. Nadeszla era rozwiazan e-biznesowych, ktére oparte sa na Internecie i
ustugach z nim zwiazanych. Sektor ICT to coraz wigkszy i bardziej znaczacy ele-
ment gospodarki, jednakze inwestowanie w nowe technologie telekomunikacyjne
wigze si¢ z bardzo duzym ryzykiem niepowodzenia. Konieczne jest istnienie
znacznej ilosci kapitatu wysokiego ryzyka, ktéry pozwoli na rozwéj przedsigwzigé
internetowych. Kapital ten moze si¢ przejawia¢ w ré6znych formach — jako venture
capital, business angels lub jako inkubatory.

W odréznieniu od funduszy venture capital i zamoznych prywatnych oséb,
czyli tzw. aniotléw biznesu, koncentrujacych sie gtéwnie na finansowaniu danego
przedsigwzigcia, inkubatory pomagaja w realizacji pomystu na prowadzenie wtas-
nego biznesu. Forma pomocy moze przybiera¢ posta¢: doradztwa strategicznego,
marketingu, uzyczenia pomieszczen biurowych i infrastruktury, obslugi admini-
stracyjnej, szkolenia, pomocy prawnej czy tez poszukiwania pracownikéw, tak
wigc w procesie powstawania nowej firmy uczestniczg autor pomystu, firma pro-
wadzaca inkubator i inwestor strategiczny [Miller-Stefanska 2001]. Gdy dane
przedsigbiorstwo jest juz na tyle stabilne, by opusci¢ inkubator, nastgpuje proces
wyodrebniania spétki.

Pomyst tworzenia inkubatoréw technologicznych pochodzi ze Stanéw Zjedno-
czonych, a ostatnimi czasy przezywa rozkwit w Izraelu. W tym niewielkim pan-
stwie istnieje kilkadziesiat spétek petniacych funkcjg¢ inkubatoréw technologicz-
nych, podczas gdy w Polsce jest ich zaledwie kilka [Miller-Stefanska 2001].

2. Przyklady inkubatoréw technologicznych

Dziatalnos¢ inkubatoréw technologicznych jest obarczona duzym ryzykiem,
wiec nie powinien dziwié fakt, ze czes¢ z przedstawionych w niniejszej publikacji
inkubatoréw zmuszona byta zaprzesta¢ swojej dziatalnosci na skutek nietrafionych
inwestycji. Jednak ze wzgledu na maty wybdr firm prowadzacych taka dzialalnosé
na polskim rynku niektére z nieistniejacych juz firm zostana przedstawione jako
autorzy sukceséw pojedynczych rozwiazan. Wsréd polskich inkubatoréw techno-
logicznych mozna wymienic:

— Internet Investment Fund, (http://www.iif.pl),
~ e-inkubator (http://e-inkubator.biz/),
— e-Katalyst,
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— Net Investment,

- MCI Management — jako raczej fundusz inwestycyjny, ale silnie konkurujacy z
internetowymi inkubatorami (http://www.mci.com.pl),

— e-inkub@tor.com.pl.

Pierwszy z wymienionych, Internet Investment Fund (IIF), jest inkubatorem
juz z dos¢ dlugim stazem. Zostal bowiem zalozony w 1999 r., a w roku 2000 miat
juz 7,5 min zt srodkéw wilasnych na inwestycje. W zamian za zaangazowanie w
pomyst IIF obejmuje do 49% udzialéw powstalego przedsigbiorstwa. Z reguly
przedsigwzigcia sg inkubowane przez 3-6 miesigcy i na jeden projekt nie przezna-
cza si¢ wigcej niz kilkaset tysigcy dolaréw. Po okresie inkubacji firma liczy na
znalezienie inwestora, ktory odkupi przedsiebiorstwo i je dokapitalizuje. IIF moze
poszczyci¢ si¢ projektem, ktéry byl pierwsza udana inkubacja w Polsce. Pod
skrzydlami tego inkubatora wyrosta firma BillBird, ktéra zamierzata wprowadzi¢
regulacje rachunkéw poprzez Internet. Rachunki klientéw BillBird miaty by¢ prze-
sylane przez wystawcéw do spétki, tam skanowane i prezentowane klientom, wraz
z mozliwoscia akceptacji 1 uruchomienia ptatnosci'. Niestety projekt ten zakonczyt
si¢ niepowodzeniem 1 w 2002 r. system o nazwie ,,Moje Rachunki” przestat istnieé.
Jednakze po doinwestowaniu przez BRE Bank i zmianie modelu biznesowego
firmie udato si¢ przebi¢ ze swoja oferts, polegajaca tym razem na przeniesieniu
ptatnosci do sklepéw i stacji benzynowych. Znalazt si¢ inwestor chetny do odku-
pienia tego przedsigwzigcia i za sum¢ 23 min zt ,,Moje Rachunki” odsprzedano
PolCardowi. Wlascicielem PolCardu jest firma GTECH, ktéra dziata réwniez w
Czechach i na Wegrzech, i Zeby ujednolici¢ nazwe sieci, zmienita ja na VIA.

Do inkubatora IIF co roku zglasza si¢ wielu autoréw z projektami, jednakze
dzigki opracowanym procedurom oceny oplacalnosci firma wybiera tylko najlepsze
z nich — te, ktére majq szanse zaistnie¢ na rynku. Na kryterium ewaluacji sktadaja
si¢ [http://www.iif...]:

—  w 25% — poziom wiedzy, zaangazowania i doswiadczenia pomystodawcy,

—  w20% - innowacyjnos¢ technologiczna projektu w skali globalne;,

- w 15% - mozliwo$é globalizacji rozwiazania w kontekscie wielkosci niszy
rynkowej,

— w 15% - perspektywy rozwoju biznesu wyrazane przez przewidywane przy-
chody lub wzrost wartosci firmy,

- w 10% - innowacyjnos¢ projektu w skali lokalne;j,

— w 10% - naklady inwestycyjne/ryzyko,

— W 5% - przewidywany okres zwrotu z inwestycji.

Internet Investment Fund posiada dobrze opracowany model biznesowy. Po-
szczegdlne rodzaje kosztéw i przychodéw zwiazanych z kolejnymi fazami projektu
przedstawia tab. 2.

! Dziennik Internautéw z dnia 9 wrzesnia 2004 r., www.di.com.pl.
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Tabela 2. Model biznesowy Internet Investment Fund

Koszty IIF Faza projektu Zyski IIF
- ewaluacja -
Przygotowanie inwestycji, umowa -
sprawdzenie warunkéw rynkowych inwestycyjna,
business model
Finansowanie projektu pilotazowego | inkubacja sprzedaz ustug i produktéw
Inwestycja w przedsigwzigcie, wydzielenie refakturowanie kosztéw, aporty i zyski
aktywowanie poniesionych kosztéw firmy podatkowe
Ewentualne dalsze wspoétfinansowanie | inwestycja odzyskanie pozyczek, prowizja za po-
zewngetrzna zyskanie kapitatu, czgsciowe wyjscie
z inwestycji
- rozwéj firmy doradztwo, outsourcing
- wyjscie wyjscie Z inwestycji

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie [www.iif...].

Wspomniana spétka BillBird to nie jedyny zakonczony sukcesem projekt IIF.

Oprdcz tego przedsigwzigcia do najwigkszych osiagnig¢c inkubatora zaliczy¢ nalezy:

IRR - Instytut Rozwoju Reklamy — warto$¢ zainwestowanego kapitalu to
0,5 min zl, przychody po wyjsciu z inwestycji — 1,75 mln zt,

SoftwareMind — firma rozwijajaca oprogramowanie w dziedzinie CRM i tele-
pracy, sprzedajaca gléwnie na rynkach zagranicznych — $rodki zainwestowane
to 0,8 min zl, obecna wartos¢ — 1,5 mln zi,

Personal TV - telewizja oferujaca atrakcyjna spersonalizowana tres$¢, oparta na
technologii Ice Ray, réwniez rozwijanej w IIT (projekt jest jeszcze w poczat-
kowej fazie),

Ice Ray — technologia pozwalajaca dostosowa¢ program telewizyjny do potrzeb
widza, na podstawie jego przyzwyczajen i historii obejrzanych programow
(réwniez projekt ten jest jeszcze w poczatkowej fazie).

Oczywiscie poza projektami, ktére opuscity inkubator i dalej radza sobie na

rynku, sa w historii IIF takie, ktére zakonczyly si¢ niepowodzeniem i przyniosty
straty. Zaliczy¢ tutaj mozna nastgpujace przedsigwzigcia:

eCenter SA — hosting ustug internetowych — projekt zakonczony bankructwem
ze wzgledu na male zainteresowanie inwestora strategicznego oraz jego zaan-
gazowanie w konkurencyjne przedsigwzigcia,

Interactive Medicine — zaopatrywanie w sprz¢t medyczny, wdrazanie elektro-
nicznych recept — strata 0,5 min zi,

iFirma.pl — rozwd6j ustug ksiggowosci mikrofirm w modelu ASP — potem prze-
niesienie spétki do projektu Power Media — niezadowalajacy wzrost i sprzedaz
przedsigbiorstwa, strata 0,5 min zl.

Internet Investment Fund wspomaga firmy, znajdujac im odpowiedniego inwe-

stora strategicznego, a przede wszystkim zapewnia pomoc w zarzadzaniu danym
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przedsigwzigciem. Nieco inaczej wygladata dziatalnos¢ e-inkub@tora, ktéry juz

nie istnieje na rynku, jednak w tym przypadku jego terminowe dziatanie bylo z

gory zaplanowane. E-inkub@tor oferowal wsparcie w postaci sprzetu i oprogra-

mowania. Inicjatywa byla wspierana przez takie firmy, jak: Sun Microsystems,

Oracle, Cisco Systems, RSA Security oraz DNS Polska. Inkubacja w tym przypad-

ku trwala do trzech miesigcy, a zainteresowana firma miala przez ten czas do dys-

pozycji [www.e-inkub@tor...]:

- serwer firmy Sun Microsystems (Sun Ultra 10 lub Sun Enterprise 250) oraz
zestaw narzedzi programistycznych z pakietu Sun Developer Connection w ka-
tegoriach Java i Solaris,

— bazg danych Oracle 8i, narzedzia programistyczne oraz doradztwo,

— router Cisco Systems, w tym IOS FireWall,

— ,internetowe dowody osobiste” RSA Security, tj. ACE/Server i tokeny Se-
curlD, plus szkolenie.

E-inkub@tor pobierat za te ustugi optate w wysokosci 4 tys. zl, co w poréwnaniu
z mozliwosciami, jakie dawaly te technologie, nie wydaje si¢ kwota wygdérowana.
Zamiast wsparcia finansowego ze strony firm tworzacych inkubator, przedsigbior-
stwa te pomagaly w staraniach o kredyty lub utatwialy znalezienie venture capital.

Mimo krétkiego dziatania, e-inkub@tor moze si¢ poszczyci¢ sporymi sukcesami.
Najbardziej znany z nich to wyszukiwarka Netsprint. We wrze$niu 2000 r. firma XOR
Internet wprowadzila ja na rynek po wczesniejszej inkubacji. W pierwszym okresie
istnienia na rynku wyszukiwarke Netsprint zainstalowal portal hoga.pl, a w celach
niekomercyjnych — Instytut Naukowy PAN [Kropka...]. Ludzie zaangazowani w two-
rzenie wyszukiwarki Netsprint nie byli jednak przedsigbiorcami bez zadnego do§wiad-
czenia — wczesniej byli autorami obecnie najwigkszej 1 najpopulamiejszej polskiej ksig-
gamni Merlin.pl. Sukces rynkowy Netsprintu bazowat na nowej technologii wyszukiwa-
rek opartych na zdecentralizowanych systemach. Netsprint jest w petni rozproszony, co
umozliwia jej konfigurowanic na pewnej liczbie stosunkowo niedrogich maszyn, na-
wet klasy PC [Kropka...). Pozwala to réwniez na skalowalno$¢ wyszukiwarki, czyli
zwigkszanie jej szybkosci 1 wydajnosci przez dotaczanie kolejnych maszyn.

Drugim powszechnie znanym przykladem firmy, ktéra zaistniala na rynku
dzieki e-inkub@torowi, byla internetowa gielda nadwyzek przemystowych —
7Stores Polska. Poéredniczyta ona w handlu produktami, ktérych nie udalo si¢
sprzeda¢ w pierwotnym obrocie towarowym. Niestety, w odréznieniu od np. rynku
amerykanskiego, w Polsce nie przyjela si¢ taka forma uplynniania zapaséw i
7Stores musiat zaprzesta¢ dzialalnosci.

Nie tylko poszczegdlne inkubowane firmy nie dawaty sobie rady w walce kon-
kurencyjnej, lecz sa przyklady na to, ze same inkubatory nie podotaly trudnosciom
rynku internetowego, szczegdlnie na poczatku nowego stulecia. Poparciem tej tezy
jest historia inkubatora o nazwie Net Investment. Firma ta planowata finansowanie
3- i 4-kwartalnych inwestycji, maksymalnie do kwoty 500 tys. dol. Poczatkowy
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kapital akcyjny firmy wynosit zaledwie 100 tys. zt i mimo duzych szans na znale-
zienie inwestora strategicznego, nie udalo si¢ podnies¢ kapitatu firmy do 10 min dol.
— w roku 2001 Net Investment zakonczyt dziatalnos¢ jako inkubator technologicz-
ny. Przedsigbiorstwo zdecydowalo si¢ na przejecie wigkszosciowego pakietu firmy
PLAS, ktdra zajmowala si¢ merchandisingiem, co oznaczato porzucenie dziatalno-
sci internetowej i zwrot ku dzialalnosci tradycyjne;j.

Inny inkubator — e-Katalyst — spotkat los podobny do Net Investment. W za-
mierzeniu e-Katalyst mial skupi¢ si¢ na oryginalnych ustugach sieciowych dla firm
internetowych i tradycyjnych. Okres aktywnej inkubacji trwal od 4 do 8 miesiecy,
a inkubator zapewnial:

— pOmocC W tworzeniu stron www,

— konsulting internetowy,

— tworzenie aukcji B2B,

— zaopatrzenie w informacj¢ biznesowa,

~ wdrozenie operacji e-handlu i zapewnienie odpowiedniego oprogramowania.

W czasie swojej dzialalnosci e-Katalyst inkubowat takie przedsigwzigcia, jak:
— Hyde Park — serwis umozliwiajacy tworzenie mailowych grup dyskusyjnych,

utrzymywany z reklam dotaczanych do listéw przesylanych przez uzytkowni-

kéw 1 ze swiadczenia ustug polegajacych na zapewnianiu komunikacji miedzy
pracownikami w firmach — dzi$ nie istnieje,

— serio.pl — gietda B2B, obecnie pod tym adresem realizowany jest zupelnie inny
projekt,

— pracuj.pl — serwis z ofertami pracy,

— eLearning.pl — HR, szkolenia.

Kolejna firma pomagajaca innym przedsigbiorcom rozpocza¢ dziatalnos¢ jest
MCI Management. Nie jest to klasyczny inkubator technologiczny, ale jego funk-
cjonowanie polega praktycznie na tym, by finansowaé projekty z dziedziny no-
wych technologii, gtéwnie Internetu. W portfelu tego funduszu znajduja si¢ m.in.:
— bankier.pl - portal finansowy,

— Travelplanet — internetowe biuro podrézy,

— Dom Zdrowia.pl — apteka internetowa,

— One20ne - integrator rozwiagzan mobilnych,

— Iplay.pl. — muzyczny sklep internetowy,

— Hoopla.pl - sklep AGD/RTV,

— Retail info — poréwnywarka cenowa,

— Naviexpert — dostawca rozwiazan nawigacji personalne;j,
— S4E - dostawca rozwiazan pamigci masowych.

Niektére z tych przedsiewzigc to liderzy w swojej dziedzinie (np. Travelplanet)
i sukcesy te przenosza si¢ bezposrednio na prognozy zyskéw MCI, ktére zostaly
podwyzszone z 17,21 min zt do 29,32 min zt w roku 20062.

2 Dziennik Internautéw z dnia 6 grudnia 2006 r., www.di.com.pl.
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Aby usprawni¢ proces zgtaszania nowych projektéw, MCI wprowadzit ostatnio
mozliwos¢ wysylania swoich pomystéw na internetowy biznes za pomoca same;j
sieci. Chodzito nie tylko o przyspieszenie przesylu danych, lecz takze o poprawe
ich jakosci. Wczesniej czgs¢ naptywajacych propozycji byla Zle opracowana for-
malnie. Dokladny formularz pozwala na uzyskanie potrzebnych informacji, bez ich
nadmiaru czy niescistosci. Firma MCI wprowadzita réwniez nowa forme¢ wspoma-
gania tych pomystodawcéw, ktérzy nie maja ochoty na prowadzenie swoich przed-
sigbiorstw. Oferuje do 5 tys. euro za przekazanie pomystu do realizacji bez anga-
Zowania si¢ w niego przez jego autora. W latach 2006-2007 fundusz chce zainwe-
stowa¢ ok. 40 min zt i zrealizowa¢ 6-12 projektéw [Do 5 tys. euro... 2006]. Obsza-
ry zainteresowan MCI to m.in.: Internet, e-commerce, Web2.0, Digital Content,
Digital Entertaiment, Mobile Internet, Wireless, Software Development.

Stosunkowo nowym inkubatorem technologicznym jest inkubator Symetrii.
Wtascicielami inkubatora sa agencja e-biznes i internetowy dom mediowy Syme-
tria, powstaly w wyniku przeksztalcenia w spétke Agencji Interaktywnej Omeganet
(jednej z najstarszych agencji internetowych w Polsce) [www.symetria...]. Syme-
tria ma juz bardzo duze dos$wiadczenie w dziedzinie e-biznesu, zdobyte przy
wspdtpracy z najwigkszymi polskimi firmami internetowymi, takimi jak: Onet.pl,
Allegro.pl, Gazeta.pl, Home.pl, AllPay.pl [www.inkubator...]. Inkubator Symetrii
zostal utworzony w roku 2002 1, jak dotychczas, moze si¢ poszczyci¢ dwoma bar-
dzo znanymi projektami: Sympatia.pl i Vitalia.pl.

Sympatia.pl to najwigkszy polski serwis randkowy, ktdry po okresie inkubacji
zostal sprzedany portalowi Onet.pl w 2005 r. Sympatia.pl proponuje ustugi rand-
kowe i towarzyskie. Jest to miejsce, w ktérym internauta moze liczy¢ na znalezie-
nie nowej przyjazni czy tez osoby o podobnych zainteresowaniach. Oprécz tego
mozna w portalu znalez¢ opinie innych uzytkownikéw i ekspertéw z réznych dzie-
dzin. W tej kategorii serwis ten jest najwigkszy pod wzgledem liczby uzytkowni-
kéw 1 jako ze znajduje si¢ w ofercie najpopularniejszego portalu, nalezy oczeki-
wac, ze jego popularnos$¢ w najblizszym czasie nie bgdzie si¢ zmniejszac.

Portal Vitalia.pl zostal uruchomiony w 2005 r. Jest on stworzony dla 0s6b szu-
kajacych skutecznej i dopasowanej do potrzeb diety odchudzajacej. Korzystanie z
tego serwisu jest wygodniejsze i tansze niz korzystanie z porad dietetykéw
[www.inkubator...]. Uzytkownicy dostaja dzienne i tygodniowe plany positkéw,
przepisy ich wykonania oraz listy zakupéw koniecznych do przyrzadzenia danych
potraw. Wszystko jest dopasowane do potrzeb konkretnego organizmu, alergii,
przebytych choréb itp. — w tym serwisie odpowiednie porady znajda np. osoby z
cukrzyca, nietolerujace laktozy, lub wegetarianie.

Inkubator Symetrii caly czas prowadzi swoja dzialalno$¢ i1 czeka na nowe cie-
kawe pomysty. Oferuje w zamian [www.inkubator...]:

— finansowanie poczatkéw dziatalnosci,
— wsparcie merytoryczne,
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- wsparcie rozwoju produktu/ustugi,

— doradztwo strategiczne,

— tworzenie, instalacj¢ i administrowanie oprogramowania,
~ stworzenie i zarzadzanie serwisem internetowym,

~ wsparcie w pozyskaniu dodatkowego kapitalu,

— dzialalno$¢ marketingowa, promocyjna, PR.

Inkubatorem dziatajacym gléwnie w branzy turystyki i transportu jest RST. Ta

$widnicka firma ma w swoim portfelu takie spotki, jak:

— NetTur - rozwiazania IT dla branzy turystyczne;j,

— TRANS Europejska Gielda Transportowa — europejski transportowy komuni-
kator biznesowy,

— TRANS Kancelaria Prawna — system windykacji transportowe;.

NetTur ma na celu wspomaganie proceséw komunikacyjnych i usprawnienie wy-
miany informacji migdzy podmiotami dziatajacymi w obszarze turystyki [www.rst...].
W 2000 r. NetTur stworzyt system zarzadzania tre§cig stron — CMS.NetTur, ktéry
bierze pod uwage specyfike branzy turystycznej. Umozliwia stworzenie profesjo-
nalnej witryny internetowej biura turystycznego lub wrecz wortalu tematycznego.
Celem firmy bylo stworzenie narzedzia stanowiacego $rodek ciezkosci miedzy
szybkoscig publikacji informacji a samodzielnym wplywem na jej ksztalt. Wsréd
podstawowych mozliwosci CMS.NetTur mozna wymieni¢ {www.rst...]:

— edytowanie tresct merytorycznych strony www,

— edytowanie sekcji metastrony www,

— samodzielne edytowanie ofert,

— mozliwo$¢ wymiany informacji ze wspoétpracujacymi firmami,

— modut wstepnej rezerwacji,

— modul newsletter,

—~ mozliwo$¢ automatycznego pobierania ofert z bazy wyszukiwarki NetTur wedlug
okreslonych kryteriéw (np. przedzialéw cenowych, wyzywienia, last minute),

— otwarto$¢ systemu — istnieje mozliwos¢ dodawania wlasnych aplikacji.

CMS.NetTur to wiazka réznorodnych rozwiazan, ktére wzajemnie si¢ uzupel-
niaja. Naleza do nich:

I. Wyszukiwarka.NetTur — wyszukiwarka integruje ofertg¢ ponad 50 touropera-
tor6w w jedng spdjna baze, prezentuje wyniki poszukiwan w profesjonalnej opra-
wie (oferty ze zdjeciami, opisami oraz dodatkowymi informacjami); aktualizacja
ofert przebiega automatycznie, wigc unika straty czasu na r¢gczng aktualizacje.

2. Komunikator.NetTur — pierwszy program umozliwiajacy osobom z branzy tury-
stycznej bezposrednia komunikacj¢ w Internecie; jego zasada dziatania jest bardzo
podobna do powszechnie znanych komunikatoréw typu gadu-gadu, lecz zostat on
uzupelniony o elementy specyficzne dla branzy turystycznej; z tego systemu korzystaja
biura podrdzy, organizatorzy imprez, przewoznicy, informacje turystyczne, hotele itp.
W systemie sa zarejestrowane tylko te osoby, ktére przeszly pelna identyfikacje, tak by
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zminimalizowac ryzyko oszustw. Wszystkie rozmowy, w przeciwienstwie do popular-
nych komunikatoréw internetowych, sa szyfrowane. Do jego zalet nalezy oczywiscie
zaliczyé oszczednosct na kosztach kontaktéw biznesowych oraz lepsza organizacje
pracy. Archiwum rozméw pozwala rozstrzygac kwestie sporne.

3. Konsultant.Net.Tur — konsultant stanowi rozwinigcie mozliwosci komunika-
tora, pozwala na przeprowadzanie rozmow bez instalowania oprogramowania na
swoim komputerze, wystarczy odwiedzi¢ tylko odpowiednia strong www. Konsul-
tant.NetTur laczy klienta z konkretna osoba lub z odpowiednim konsultantem,
ktéry pomoze w odpowiedzi na pytania dotyczace ofert.

Nastepny z projektéw firmy RTS to TRANS Europejska Gielda Transportowa.
Jest to internetowa platforma wymiany informacji o wolnych tadunkach i pojaz-
dach cigzarowych [www.rst...]. Projekt jest kierowany do firm transportowych i
spedycyjnych, ktére moga w ten sposéb powigkszac list¢ swoich zlecen, oraz do
firm produkcyjnych, ktére chca zleci¢ przewdz swoich produktéw. Uzytkownicy
platformy TRANS maja dostgp do tysigcy wolnych tadunkéw i cigzaréwek, co
pozwala na redukcje¢ tzw. pustych przebiegéw pojazdéw. Bezpieczenstwo zawiera-
nych transakcji jest gwarantowane przez system autoryzacji, wglad do Rejestru
Dluznikéw Transportowych oraz windykacje¢ naleznosci w ramach Systemu Win-
dykacji Transportowej. Z danych podanych na stronie gieldy TRANS wynika, ze
na tej platformie [www.logintrans...]:

— jest 34 000 uzytkownikéw z calej Europy,

— znajduje sie 30 000 nowych ofert frachtéw i przestrzeni tadunkowych kazdego
dnia,

— Jest 450 000 zlecen transportowych miesi¢cznie,

— za pomoca komunikatora odbywa si¢ 2 000 000 rozméw miesigcznie.

TRANS Kancelaria Prawna specjalizuje si¢ w sprawach w Systemie Windyka-
cji Transportowej. Jest to rozwiazanie specjalnie stworzone do spraw windykacyj-
nych w branzy spedycyjno-transportowej. System pozwala na wiele udogodnien,
takich jak [www.swt...]:

—~ bardzo szybka procedura dziatania — konieczna ze wzgledu na roczne przedaw-
nienia dlugéw w transporcie,

— tania i szybka windykacja naleznosci z zagranicy — wazna dla tych, ktdérzy
przewoza tadunki migdzy réznymi krajami,

— pelna integracja z Rejestrem Diuznikéw Transportowych,

— wspoélpraca z gielda TRANS, tak by wyeliminowac z niej nieuczciwych kon-
trahentéw,

— niskie stawki spowodowane masowoscia ustlug, specjalizacja branzowa oraz
wspomniana juz integracja z RDT i gielda TRANS.

Jak widaé, inkubator RTS tworzy platform¢ kontaktéw migdzy uczestnikami
rynku turystycznego i transportowego wraz z instytucjami pozwalajacymi na
usprawnienie dziatania tych rynkéw, takich jak obstuga prawna.
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Kolejnym przyktadem inkubatora pomagajacego firmom, ktére chca zaistnie¢

w e-biznesie, jest e-inkubator. Zalozony zostat 17 pazdziernika 2005 r. i funkcjonu-

je jako jednostka organizacyjna grupy Interium, ktérej celem jest wspieranie pol-

skiej przedsigbiorczosci internetowej i zachecanie mtodych ludzi do zaktadania

wlasnych firm. Niewatpliwym plusem korzystania z takich ofert jest zwolnienie z

przymusu placenia skladek ZUS, ktére przy podejmowaniu ryzyka rozpoczecia

nowej dziatalnosci czgsto stanowia niemala przeszkode finansowa.
W ramach pomocy ze strony e-inkubatora mozna liczy¢ na:

— hosting — propozycja kont hostingowych u wspéipracujacych firm — przykla-
dowo w firmach avx.pl i etin.pl inkubowana firma otrzyma odpowiednio 30 i
50% rabatu [www .e-inkubator...],

— strong www, narzedzia e-commerce — profesjonalne wykonanie portalu i insta-
lacja odpowiednich aplikacji wykonana przez firmg¢ Olgroup (oplata za to wy-
nosi 10% osiaganego dochodu, moze by¢ rozlozona na raty),

— kampani¢ marketingowa — inkubator ma baze tysigcy przedsigbiorstw, do kt6-
rych moze skierowaé reklame inkubowanej firmy (oplata jest ustalana indywi-
dualnie),

— porady prawne — udzielajg ich stowarzyszeni w grupie Interium studenci prawa
(oplata ustalana indywidualnie),

— e-inkubacje — ta ustuga polega na prowadzeniu ksiag, posrednictwie i pomocy
przy zawieraniu uméw; aby otrzymac zwolnienie z ptacenia sktadek ZUS in-
kubowana firma musi skorzystac z tej ustugi inkubatora (optata to 50 zt za mie-
siac lub 10% od obrotéw) [www.e-inkubator...].

3. Serwisy inwestycyjne

Swego rodzaju wsparciem w poszukiwaniach inwestora che¢tnego do lokaty ka-
pitalu w dane przedsigwzigcie sa serwisy inwestycyjne, ktére lacza dostawcow
kapitalu z pomystodawcami. W Polsce przykladem takiej platformy kapitatowej
jest ivp.pl. Jej celem jest gromadzenie potencjalnych projektow inwestycyjnych i
ich prezentacja poszczegdlnym inwestorom zaréwno z Polski, jak i z zagranicy
[www.ivp...]. Ivp.pl wspdtpracuje z wieloma polskimi i zagranicznymi organiza-
cjami biznesowymi, takimi jak firmy konsultingowe, organizacje business angels
czy fundusze venture capital.

Oczywiscie w przypadku ivp.pl zainteresowanie branza internetowa nie wyklu-
cza pomocy innym inwestorom i wlascicielom projektéw biznesowych. Obecnie w
sekcji IT na platformie ivp.pl znajduje si¢ 28 ofert 0séb poszukujacych inwesto-
réw, a kwoty, jakich poszukuja pomystodawcy, mieszcza si¢ w przedziale od
10 000 zt do 2 000 000 zt [www.ivp...].

Jak dotychczas, dzigki posrednictwu ivp.pl udalo si¢ dokona¢ dwéch powaz-
nych inwestycji. Pierwsza z nich to pozyskanie inwestora prywatnego dla spétki z
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branzy spedycyjno-transportowej. Fundusze byly potrzebne na dziatania handlowe,
marketingowe i rozw6j firmy. Przedsi¢biorstwo to chce wykorzystaé Internet do
taczenia ofert przewoznikéw ze zleceniodawcami. Druga z inwestycji to zaanga-
zowanie aniola biznesu na poziomie kilkudziesigciu tysigcy ztotych (pierwsza tran-
sza) w projekt oglaszany w ten sposéb: ,,Sprzedam Sp. z 0.0. wraz z atrakcyjnymi
domenami [...] bgdacymi nazwami firmy oraz [...] pod serwis internetowy dla przy-
sztego wlasciciela. Moze by¢ podstawa dobrze identyfikowanego serwisu dotycza-
cego podatkéw, kancelarii podatkowych badz rozliczen migdzy firmami i ustug

B2B. Obecnie brak zatrudnionych oséb” [www.ivp...].

Zaangazowanie inwestora ma wspomdc rozszerzenie biezacej dziatalnosci wo-
bec tworzenia projektow internetowych. Niestety w obu przypadkach dane osobo-
we dotyczace zaangazowanych stron oraz kwota inwestycji pozostaja tylko do
wiadomodci ivp.pl.

Na podstawie wlasnych doswiadczen i wiedzy ivp.pl wyciaga nastgpujace wnio-
ski dotyczace zasad dziatania i rozmiaréw rynku business angels i venture capital
[www.ivp...]:

— fundusze venture capital nie sa sktonne do ponoszenia znacznego ryzyka inwe-
stycyjnego przy projektach w fazie start up, na co decyduja si¢ w wigkszej
mierze inwestorzy prywatni (business angels),

— business angels sa zazwyczaj sklonni do zainwestowania w jedno przedsig-
wzigcie od 50 000 do 200 000 dolaréw,

— rynek inwestoréw business angels w Wielkiej Brytanii szacowany jest na
500 min funtéw, a globalny rynek wyceniany jest na 4,5 mld dolaréw,

— kapital jest globalny — dysponujacy kapitalem sg zainteresowani rozwojowymi
inwestycjami, niezaleznie od kraju pochodzenia.

Na ostatni punkt trzeba zwrédci¢ najwigksza uwage, gdyz przedstawione
wszystkie inkubatory technologiczne i serwisy inwestycyjne sa przyktadami firm
polskiego pochodzenia, a nic nie stoi na przeszkodzie, by na polski rynek weszli
konkurenci z innych cz¢$ci $wiata.

Wiasnie o tego typu inwestycjach zrobito si¢ ostatnio glosniej za sprawa Tada
Witkowicza, amerykanskiego inwestora polskiego pochodzenia, ktéry postanowit
rozpoczaé dziatalno$¢ na polskim rynku. Tad Witkowicz jest zatozycielem fundu-
szu Otago Capital, ktéry chce zainwestowaé w Polsce blisko 25 min dol. [Macie-
jewski 2006}. Fundusze maja by¢ przeznaczane na 2-3 projekty rocznie, a ,,wyin-
kubowane” spdtki — sprzedawane inwestorom, lub wprowadzane na polska gield¢
lub Nasdaq, gdzie funkcjonuja juz firmy T. Witkowicza — Adlex 1 CrossComm
(pierwsza firma, ktéra zdecydowala sie przenies¢ do Polski dzial rozwoju opro-
gramowania). Wsréd obostrzen angazowania funduszy jest maksymalna kwota,
jaka moze by¢ zainwestowana w jeden projekt — 2,5 min dol., a liczba prowadzo-
nych projektéw ma nie przekroczy¢ 10. Tad Witkowicz planuje réwniez przycia-
gnac do Polski amerykanskie fundusze venture capital, a te z kolei moga juz sta-
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nowi¢ duza konkurencj¢ dla polskich inwestoréw, ze wzgledu na ilo$¢ posiadanego

kapitatu i doswiadczenie zdobyte w wielu projektach. Przykladem takiego fundu-

szu moze by¢ Garage.

Garage Technology Ventures to fundusz inwestujacy w nowe przedsiewzigcia
(seed stage) i1 te, ktére sa we wczesnej fazie inwestowania (early-stage). Co cieka-
we, Garage jest rowniez firma powstala jako efekt wspomagania przez wiele fun-
duszy venture capital i business angels. Wsréd tych inwestoréw mozna wymienic:
— Advanced Technology Ventures,

— Credit Suisse First Boston,

— E*TRADE Group,

— Goldman, Sachs & Co.,

— Ben Rosen — Former Chairman, Compaq Computer,

— Charles R. Schwab —~ co—CEQ, Charles Schwab Inc.,

— Silicon Valley Bank.

Od czasu powstania Garage, czyli od roku 1997 (wtedy Garage dzialat jako
bank inwestycyjny), fundusz przeprowadzit kilkaset inwestycji i zaangazowal w te
przedsigwzigcia ok. p6l miliarda dolaréw [www.garage...]. Od 2002 r. firma dziata
jako venture capital, a jej projekty stanowia jedne z najnowoczesniejszych techno-
logii na $wiecie. Garage jest zainteresowany dlugoterminowo swoimi projektami, a
firmom dostarcza wsparcie w postaci kapitalu finansowego, kadry zarzadzajacej,
marketingu i ogélnie pojetego rozwoju firmy. Gléwna branza, w ktéra inwestuje
Garage, jest oprogramowanie, poza tym w polu zainteresowania firmy sa ustugi 1 inzy-
nieria materialowa. W projekt inwestuje si¢ zazwyczaj od 500 000 do 3 000 000 dol.,
z zaznaczeniem, ze firma musi osiagnaé prog zysku przy nakladach mniejszych niz
5 min dol. Wsréd udanych projektéw mozna wymieni¢ nastgpujace:

— FilmLoop — platforma pozwalajaca na zamieszczanie, wyszukiwanie i komuni-
kowanie si¢ za pomocg technologii cyfrowych; uzytkownicy moga nieustannie
umieszcza¢ pliki w réznych formatach (film, dzwigki, obrazy) i w ten sposéb
dzieli¢ si¢ z innymi swoimi wrazeniami np. z podrézy,

— Simply Hired — wyszukiwarka ofert pracy posiadajaca najwigksza baz¢ danych,

— BitPass — oferuje innowacyjny system mikroptatnosci,

— Netegrity Inc. — dostawca oprogramowania zapewniajacego bezpieczenstwo
danych; firma jest notowana na Nasdag, a licencje na uzytkowanie swoich pro-
gramow sprzedala juz ponad 300 milionom uzytkownikéw na catym swiecie,

— Digital Fountain — opracowana przez t¢ firmg technologia pozwala na komuni-
kacje migdzy systemami, ktdre nie sa zbyt kompatybilne,

— Future Trade — platforma dla handlowcéw, pozwalajaca na szybki dostgp do
informacji,

— Immunix - dostawca aplikacji, ktére zapewniaja bezpieczenstwo w systemie
Linux,

— Santa Cruz Networks — oferuje rozwiazania VolP,
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- Tripwire — dostawca narzedzi do redukcji ryzyka operacyjnego przez zapew-
nienie bezpieczenstwa i dostgpnosci sieci,

~ WebOrder - rozwiazania dla malych firm, pozwalajace na szybka instalacje
narzedzi e-commerce na stronie www,

- Xora - tania technologia do monitorowania lokalizacji swoich pracownikéw,
zapisywania systemu zmian, przerw w pracy itp.

Taka skala dzialania i ogromne do$wiadczenie pozwalaja na wysunigcie wnio-
sku, ze zaangazowanie w Polsce takich funduszy, jak Garage zmusitoby inne tego
typu firmy do wysitkéw zmierzajacych do sprostania wymaganiom rynku i ogéinej
poprawy efektywnosci.

4. Podsumowanie

Z niniejszego artykulu mozna wywnioskowac, ze rynek inkubatoréw technolo-
gicznych w Polsce jest dopiero w fazie wstepnego rozwoju. Sumy bedace w posia-
daniu funduszy venture capital i inkubatoréw za granica sa duzo wigksze niz te, kté-
rymi zarzadzaja polskie firmy. Réwniez do§wiadczenie zdobyte na bardzo duzej licz-
bie projektéw stanowi niemalg przewage konkurencyjng inkubatoréw zagranicznych.

Patrzac na projekty polskich inkubatoréw, mozna wymieni¢ dziatania, ktére
nalezy podjaé, by projekty mialy wigksza szans¢ na wyjscie z inkubatora i samo-
dzielne istnienie na rynku. Sa nimi [www.iif...]:

* konieczne duze doswiadczenie w branzy, w ktérej si¢ inwestuje;

+ posiadanie przez inkubator silnego, sprawnego kierownictwa, ktére:

— dobierze odpowiedni zarzad do realizowanego przedsigwzigcia,

— dobrze dopasuje inwestycje do rozwoju rynku,

— nie dopusci do dokonywanych przez wspélinwestoréw zmian w zarzadzie;
* inwestycje w projekt muszg by¢ transzowane i silnie powigzane z efektami;
» firma bedaca pod opieka inkubatora musi by¢ niezalezna;

* inwestor strategiczny musi by¢ przewidywalny, wiarygodny i pasywny.

Pozostaje tylko czekaé, az na naszym rynku powstanie wigcej firm wspieraja-
cych tworzenie przedsigbiorstw z branzy ICT i bgdzie to mialo swoje odniesienie w
wspdlczynniku konkurencyjnosci polskiej gospodarki. Jak na razie, pod tym
wzgledem nie mamy si¢ czym pochwali¢ — w ostatnim rankingu konkurencyjnosci
gospodarek krajow nalezacych do Unii Europejskiej znalezliSmy si¢ na ostatnim,
dwudziestym piatym miejscu.
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TECHNOLOGY INCUBATORS
AS A WAY OF IMPROVING COMPETITIVENESS OF POLISH ECONOMY

Summary

The article describes the idea of incubators of technology and shows examples of implementation
of this concept in Poland and on the foreign markets. Some of the companies described were success-
ful, but some of them did not manage to compete on the market. The author points out the actions that
should be taken to help the companies to leave incubators successfully. The article emphasises also
the importance of supporting the development of the new technologies for enhancing the competi-
tiveness of the Polish economy.
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