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1. Wstep

Przychody ze sprzedazy przesadzaja o efektywnosci prowadzonej dzialalnosci,
ponadto sa gléwnym Zrédiem pozyskiwania srodkéw pienigznych, ktore stanowia
podstawe prowadzenia biezacej dzialalno$ci oraz finansowania rozwoju przedsig-
biorstwa. Z tych wzgledéw analiza osiaganych przychodéw ze sprzedazy jest
waznym obszarem analizy dziatalno$ci przedsiebiorstwa.

Analizie struktury przychodéw ze sprzedazy w przedsigbiorstwie wielooddzia-
lowym jest poswigcony niniejszy artykut. W artykule tym zostanie przedstawiona
propozycja wykorzystania metod taksonomicznych w migdzyoddzialowej analizie
poréwnawczej struktury przychodéw. Propozycje metodyczne zostana zilustro-
wane przyktadem empirycznym.

2. Znaczenie analizy przychodoéw i ich struktury

Najwazniejszym rodzajem dziatalno$ci jednostki gospodarczej jest podstawo-
wa dziatalno$¢ operacyjna, ktdra obejmuje czynnosci ukierunkowane bezposrednio
na zasadniczy przedmiot dziatalno$ci jednostki, ustalony w jej statucie lub umowie
spotki. Podstawowa dzialalno$¢ operacyjna polega na wytwarzaniu i sprzedazy
wyrobow, $wiadczeniu ustug lub obrocie towarami. Zgodnie z zakresem ustawo-
wym, niekiedy dochodzi do tego jeszcze zakup i sprzedaz materiatow.

Mniejsze jednostki gospodarcze oraz przedsigbiorstwa jednooddzialowe kon-
centruja si¢ zazwyczaj na prowadzeniu jednego rodzaju dzialalnosci: wytwarzaniu
i sprzedazy wyrobow lub $wiadczeniu uslug czy tez obrocie towarami. Wigksze
jednostki natomiast czesciej-prowadzg zréznicowang dzialalnos¢. Jest tak zwtasz-
cza w przedsigbiorstwach wielooddziatowych, ktére zajmuja si¢ dzialalnoscig
produkcyjna i handlowg oraz §wiadczeniem ustug.
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Podstawowa miara efektow dzialalnosci operacyjnej jednostek gospodarczych
sa osiagane przez nie przychody ze sprzedazy produktéow i towaroéw. Przychody
przyczyniaja si¢ do zwiekszenia korzys$ci ekonomicznych osiaganych przez jed-
nostki prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Wielkos¢ osiaganych przychodow
jest, oprécz poziomu ponoszonych kosztéw, drugim podstawowym czynnikiem
wplywajacym na kwotg wyniku finansowego. Dlatego przychody powinny by¢
poddawane analizie w ramach prowadzonej analizy efektywnosci dziatalno$ci
jednostki gospodarcze;.

Podstawowym celem analizy przychodow z dziatalnosci operacyjnej jest dos-
tarczenie kierownictwu przedsigbiorstwa informacji o ksztattowaniu si¢ przycho-
dow. Przedmiotem analizy przychodow sa nie tylko globalne przychody ze sprze-
dazy. Analizie powinny by¢ takZe poddawane przychody ze sprzedazy wedlug
tytutow ich osiagnigcia. Chodzi tu zarbwno o poziom przychodéw, jak i o ich
strukture.

W przedsigbiorstwach prowadzacych zroéznicowang dziatalnos¢ gospodarcza
(produkcyjna, ustugowa i handlowa) nalezy poddawac analizie poziom i strukture
przychodéw ze sprzedazy z podzialem na:

— przychody ze sprzedazy wyrobow,
— przychody ze sprzedazy ushug,
— przychody ze sprzedazy towarow.

Informacje w tym zakresie sg szczegdlnie przydatne w ocenie efektywnosci
réznych segmentow dzialalnosci przedsigbiorstwa. Moga one takze stanowié
podstawe do ksztaltowania odpowiedniego profilu dziatalnosci.

W przedsigbiorstwach wielooddzialowych nalezy ponadto dokonywac analizy
pordwnawczej przychoddéw osigganych przez poszczegélne oddziaty. Migdzy-
oddzialowa analiza przychodow powinna obejmowaé takze analizg pordwnawcza
struktury przychodéw ze sprzedazy. Informacje z tej analizy moga by¢ przydatne
do oceny rezultatow dziatalnosci poszczegélnych oddzialéw. Ponadto informacje
te moga stanowi¢ podstawg do przydzialu zadan réznym oddziatom i rozdziatu
migdzy nie zasobow.

Waznym problemem analizy poréwnawczej struktury przychodow w przedsig-
biorstwie wielooddzialowym jest ocena podobienstwa oddzialow oraz grupowanie
oddzialéw ze wzgledu na podobiefistwo struktury przychodéw. Poznanie tego
podobienstwa i grup oddzialéw moze przyczyni¢ sig do sprawniejszego sterowania
procesami sprzedazy w przedsigbiorstwie. Znajomos$¢ grup oddzialéw o podobnej
strukturze przychodéw moze stanowi¢ przestankg do lepszego poznania czynnikéw
wplywajacych na poziom przychodéow ze sprzedazy oraz do wykrycia przyczyn
zroznicowania przychodow migdzy porownywanymi oddziatami. Wyodrgbnienie
grup oddziatow podobnych moze stworzy¢ podstawy do prowadzenia zrdznico-
wane;j polityki gospodarczej w odniesieniu do poszczegd6lnych grup.

Poroéwnawcza analiza struktury przychodow w przedsigbiorstwie wielooddzia-
fowym jest zadaniem zlozonym, wymagajacym zastosowania odpowiedniego po-
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dejscia badawczego. W analizie tej szczegblnie przydatne sa metody wielowy-
miarowej analizy poréwnawczej. W nastgpnym rozdziale zostanie przedstawiona
procedura migdzyoddzialowej analizy struktury przychoddéw z wykorzystaniem
metod taksonomicznych.

3. Procedura mi¢dzyoddzialowej analizy struktury przychodéw

Migdzyoddziatlowa analiza poréwnawcza struktury przychodéw z wykorzy-
staniem metod taksonomicznych polega na ocenie podobienstwa oddziatéw
przedsigbiorstwa oraz wyodrebnianiu grup oddzialow podobnych ze wzgledu na te
strukturg. Punktem wyjscia w tej analizie sa przychody przedsiebiorstwa P
skladajace sig z m pozycji, co moze by¢ zapisane nastepujaco:

Przyjmujemy takze, ze przedsigbiorstwo obejmuje n oddzialdw. Zatem wiel-
kos¢ P, (s=1,2,..,m;i=1,2, .. n)bedzie oznacza¢ poziom przychodéw s-tego
rodzaju w oddziale i-tym.

Na podstawie tych danych oblicza si¢ wskazniki struktury przychodéw w po-
rownywanych oddziatach o postaci:

P.
Zy=—"—(s=L2,..,mi=112 .. n).
EPri
r=1

Wskazniki struktury przychodow z,; przyjmujg wartosci z przedziatu [0; 1], a ich
sumy dla poszczeg6lnych oddzialéw sa rowne jednosci.

Na podstawie wskaznikow struktury przychodéw oblicza sig wskazniki podo-
bienstwa struktur przychodéw oddzialéw przedsigbiorstwa. W literaturze z dzie-
dziny wielowymiarowe]j analizy poréwnawczej jest wiele propozycji miar podo-
bienstwa struktur. W niniejszym opracowaniu wykorzystamy jedna z takich pro-
pozycji o postaci $redniej z bezwzglednych roznic wskaznikoéw struktury. Jej zapis
jest nastepujacy [3, s. 104]:

Z_"'_Z

1 m
=35 g{ 3
Wielkos$¢ r; (i, j = 1, 2, ..., n) oznacza wskaznik podobiefistwa struktury przy-
chodéw w oddziatach i oraz j.

Wskaznik podobiefistwa r; przyjmie wartoSci z przedziatu [0; 1], przy czym
struktury przychodow porownywanych oddzialow sg do siebie tym podobniejsze,
im mniejsze wartosci przyjmuje ten wskaznik. Jesli r;; = 0, to struktura przychodéw
w oddzialach i oraz j jest identyczna. Jesli natomiast r; = 1, to struktura przycho-
dow w tych oddziatach jest catkowicie odmienna.
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Wskazniki podobienstwa struktur dla wszystkich poréwnywanych oddziatow
utworza macierz podobienstwa struktur o postaci:

0 n Nn
R= r 0 "n
rnl rn2 0

Macierz ta jest macierza symetryczna co oznacza, ze ry; = rj.

Macierz podobienstwa R stanowi podstawg do przeprowadzenia klasyfikacji
oddziatéow przedsigbiorstwa ze wzgledu na strukture przychodéw. Klasyfikacja ta
sprowadza si¢ do wyodrebnienia grup oddzialow podobnych ze wzgledu na
rozpatrywana strukture. Oddzialy zaliczone do tej samej grupy sa do siebie naj-
bardziej podobne, natomiast oddzialy nalezace do réznych grup sa do siebie jak
najmniej podobne.

Klasyfikacja moze by¢ przeprowadzona za pomoca roznych metod taksono-
micznych. W pracy niniejszej wykorzystamy jedna z takich metod, a mianowicie
taksonomig wroctawska [1]. Podstawa tej metody jest dendryt, ktory taczy oddziaty
za pomoca krawgdzi. Dendryt jest tworzony przez polaczenie oddzialdéw naj-
bardziej do siebie podobnych, tj. takich, migdzy ktorymi odleglosci sa najmniejsze.
Zasada ta zapewnia optymalne uporzadkowanie oddzialow w sensie najkrotszej
dhugos$ci dendrytu: suma odleglosci migdzy oddzialami potaczonymi w dendrycie
krawe-dziami jest najmniejsza.

Wyodre¢bnienie grup oddzialow podobnych na podstawie dendrytu odbywa sig
przez podzial dendrytu na czg$ci. Podziat ten polega na usuwaniu kolejnych naj-
dluzszych krawegdzi w dendrycie. Je$li nalezy wyodrgbni¢ k grup oddzialow,
wowczas nalezy usunaé z dendrytu k — 1 najdluzszych krawedzi. Innym sposobem
podzialu dendrytu na czg$ci jest usunigcie tych wszystkich krawedzi, ktore sg
dluzsze od ustalonej krytycznej warto$ci wskaznika podobienistwa struktury.

4. Przyklad empiryczny

Przedsigbiorstwo obejmuje 11 oddzialow dziatajacych w réznych miejscowos-
ciach Polski; prowadzi trzy rodzaje dzialalno$ci: produkcyjng, uslugowa i han-
dlowa, uzyskujac z kazdego rodzaju dziatalnosci przychody ze sprzedazy: wyro-
béw, ushlug i towarow. Struktura przychodoéw ze sprzedazy w poszczegdlnych
oddziatach przedsigbiorstwa w 2003 r. jest przedstawiona w tab. 1.

Na podstawie danych zawartych w tab. 1 zostaly obliczone wskazniki podo-
bienstwa oddzialdéw przedsigbiorstwa zé wzgledu na rozpatrywang struktureg przy-
chodow. Wartosci tych wskaznikow utworzyly macierz podobienstwa, ktora jest
przedstawiona w tab. 2.
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Tabela 1. Struktura przychodow ze sprzedazy wedlug oddziatow przedsigbiorstwa X w 2003 r. (w %)

Oddziat Sprzedaz wyrobdéw Sprzedaz ustug Sprzedaz towarow
A 6,81 40,42 52,78
B 5,90 46,61 47,48
C 10,69 77,84 11,47
D 6,15 74,14 19,71
E 7,75 49,93 42,32
F 9,82 90,18 0,00
G 2,74 66,56 30,71
H 4,18 92,74 3,08
I 17,36 68,57 14,07
J 10,92 56,30 32,78
K 7,78 66,70 25,52
Przedsigbiorstwo 7,65 49,30 43,05

Zrédto: obliczenia wlasne na podstawie danych przedsigbiorstwa X.

Tabela 2. Macierz podobienstwa oddzialéw przedsigbiorstwa ze wzgledu na strukturg przychodow ze
sprzedazy w roku 2003

Oddziat A B C D E F G H I J K
A 0,000 | 0,062 | 0,413 | 0,337 [ 0,105 | 0,528 | 0,261 | 0,523 [ 0,387 | 0,200 | 0,273
0,062 | 0,000 [ 0,360 | 0,278 | 0,052 | 0,475 | 0,199 | 0,461 | 0,334 | 0,147 | 0,220
0,413 | 0,360 [ 0,000 | 0,082 | 0,308 | 0,123 | 0,192 | 0,149 | 0,093 | 0,215 | 0,140
0,337 | 0,278 | 0,082 | 0,000 [ 0,242 | 0,197 | 0,110 | 0,186 [ 0,112 | 0,178 | 0,074
0,105 | 0,052 [ 0,308 [ 0,242 | 0,000 | 0,423 | 0,166 | 0,428 | 0,282 | 0,095 | 0,168
0,528 | 0,475 { 0,123 | 0,197 | 0,423 | 0,000 | 0,307 [ 0,056 | 0,216 | 0,339 | 0,255
0,261 | 0,199 [ 0,192 | 0,110 | 0,166 | 0,307 | 0,000 | 0,276 | 0,166 | 0,103 | 0,052
0,523 | 0,461 | 0,149 [ 0,186 | 0,428 | 0,056 | 0,276 | 0,000 | 0,242 | 0,364 | 0,260
0,387 | 0,334 | 0,093 | 0,112 | 0,282 | 0,216 | 0,166 | 0,242 | 0,000 | 0,187 | 0,114
0,200 | 0,147 | 0,215 | 0,178 | 0,095 | 0,339 | 0,103 | 0,364 [ 0,187 | 0,000 | 0,107
0,273 | 0,220 | 0,140 | 0,074 | 0,168 | 0,255 | 0,052 | 0,260 | 0,114 [ 0,104 | 0,000

Rl=[=|T|QT|m|T|0|=

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych z tab. 1.

Macierz przedstawiona w tab. 2 charakteryzuje stopien podobienstwa struktury
przychodéw ze sprzedazy wszystkich par oddzialow badanego przedsigbiorstwa.
Analizujac warto$ci wskaznikéw zawartych w tej tabeli, zauwazymy pewne zroz-
nicowanie struktury przychodéw ze sprzedazy migdzy niektorymi oddziatami,
a ponadto wysokie podobienstwo struktury przychodéw migdzy innymi oddzia-
fami. Sugeruje to wystgpowanie grup oddzialow podobnych ze wzglgdu na struk-
turg przychodow ze sprzedazy.

Aby zbudowa¢ dendryt podobienstwa oddziatéw przedsigbiorstwa ze wzgledu
na strukturg przychodow ze sprzedazy, znajdujemy oddzialy najbardziej podobne
ze wzgledu na minimalna warto$¢ wskaznikdw podobienistwa. Pary takich oddzia-
tow wraz z przyporzadkowanymi im warto$ciami wskaznikow podobienstwa sa
przedstawione w tab. 3.
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Tabela 3. Pary oddzialow najbardziej podobnych ze wzglg-

du na strukturg przychodéw ze sprzedazy w roku 2003

. . Wekagm
Oddzial ;%(iiif)lr?; podcfll)(iaezﬁl:tl\(ava

A B 0,062

B E 0,052

C D 0,082

D K 0,074

E B 0,052

F H 0,056

G K 0,052

H F 0,056

| C 0,093

J E 0,095

K G 0,052

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z tab. 2.

Tabela ta przedstawia jedenascie par oddzialow najbardziej podobnych ze wzglgdu

na strukturg przychodéw ze sprzedazy.

Polaczywszy oddzialy najbardziej podobne, otrzymujemy trzy skupienia. Po-
niewaz otrzymane skupienia nie stanowig spojnego grafu, dokonujemy potaczenia
skupief na zasadzie minimalnej wartosci wskaznika podobienstwa. W ten sposéb
otrzymujemy graf spdjny, ktdry jest dendrytem. Dendryt podobiefistwa oddziatdéw
przedsigbiorstwa wraz z wartosciami wskaznikoéw podobienstwa migdzy sasied-
nimi oddziatami jest przedstawiony na rys. 1.

0,056

0,093

Rys. 1. Dendryt podobienstwa oddziatow przedsigbiorstwa X ze wzgledu na

,123

: 0,082 0,074 0,052 0,103 0,095 0,052

a0z 0202 02020
NN

strukture przychodéw ze sprzedazy

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Zalozywszy podzial oddzialow badanego przedsigbiorstwa na 3 grupy, przery-
wamy dendryt w dwoch najdhuzszych potaczeniach, co na rys. 1 jest zaznaczone
liniami przerywanymi. W rezultacie takiego podzialu otrzymujemy grupy oddzia-
low podobnych o nastgpujacym skladzie:

grupa 1= {F, H},

grupa II={C,D, G, [, K},

grupa Il = {A, B, E, J}.

Sa to grupy typologiczne oddzialow podobnych ze wzgledu na strukturg przy-
chodoéw ze sprzedazy w 2003 roku.

Grupa I obejmuje oddziaty, w ktorych osiaga si¢ przychody glownie ze sprze-
dazy ustug (ponad 90%), a udziatl ich przychodow ze sprzedazy wyrobow oraz
towarow jest niewielki. W grupie Il znalazly si¢ oddzialy, w ktorych przewazaja
przychody ze sprzedazy ustug, przy czym udzial tych przychodéw ksztaltuje sig
w granicach 60-80%. Oddzialy te charakteryzuje znacznie wigkszy udziat przycho-
dow ze sprzedazy towarow oraz wigkszy udzial przychodow ze sprzedazy wyro-
bow niz w oddzialach z grupy I. W sklad grupy III weszly cztery oddzialy o zblizo-
nych udzialach przychodéw ze sprzedazy ustug oraz przychodow ze sprzedazy
towarow w przychodach globalnych. Udzial przychodéw ze sprzedazy wyrobow
ksztattuje si¢ w tej grupie w granicach 5-8%.

5. Zakonczenie

Analiza poréwnawcza struktury przychodow ze sprzedazy osiaganych z roz-
nych rodzajow dziatalnosci w przedsigbiorstwie wielooddzialowym ma charakter
instrumentalny, jest bowiem zwigzana z koniecznoscig przetwarzania licznego
zbioru danych empirycznych. Dlatego nie jest mozliwe jej przeprowadzenie bez
zastosowania metod iloSciowych, w tym przypadku metod taksonomicznych.
Przedstawione w artykule badania empiryczne unaocznily praktyczng przydatno$é
tych metod w ocenie podobienstwa i klasyfikacji oddziatow przedsigbiorstwa ze
wzgledu na strukturg osigganych przez nie przychodow ze sprzedazy.
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COMPARATIVE ANALYSIS OF SALE REVENUE STRUCTURE
IN A MULTIDIVISIONAL COMPANY

Summary

The article contains an analysis of the revenue structure in a mullidivisional company. In the
paper the use of taxonomic methods in a comparative analysis of structure of revenue are presented in
different divisions of a company. The methodic points are illustrated by an empirical example of
a company offering products and services.
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