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Artykut jest préba odpowiedzi na pytanie, dlaczego likwidacja szkdéd komuni-
kacyjnych jest tak trudna i konfliktogenna. Co wptywa na wysokos¢ odszkodowan
oraz jakie znaczenie odgrywaja ogoélne warunki ubezpieczenia w zakresie odpo-
wiedzialnos$ci zakladu ubezpieczen?

W tresci opracowania przedstawiono rowniez podstawowe problemy zwiazane
z kalkulacja kosztéw naprawy pojazdéw uszkodzonych w wypadkach. Bardzo
czg¢sta przyczyna konfliktéw pomigdzy uczestnikami procesu likwidacji szkod w
pojazdach sa roznice pomiedzy wysokoscia szkody ustalona przez zaktad ubezpie-
czen a kosztami naprawy wynikajacymi z faktury wystawionej przez wykonawce
naprawy.

Podstawowa pozycje w rachunku finansowym ubezpieczycieli stanowia wydat-
ki zwiazane z zaspokajaniem roszczen ubezpieczeniowych. Pochtaniaja one zna-
czna cze$¢ pozyskiwanej sktadki ubezpieczeniowej. Szacuje sie, ze okoto 60-70%
sktadki w ubezpieczeniach majatkowych i okoto 50% sktadki w ubezpieczeniach
zyciowych jest przeznaczane na biezace zaspokajanie roszczen oraz na obstuge sa-
mego procesu zmierzajacego do ich zaspokojenia [3, s. 225].

Jezeli kto$ zechcialby uzyska¢ wzglednie kompletne i przejrzyste informacje o
problemach likwidacji szkdd, siggajac do fachowej literatury ubezpieczeniowej,
moze si¢ rozczarowaé. W istniejacych opracowaniach dominuja bowiem specjali-
styczne ujecia odnoszace sie¢ w glownej mierze do poszczegdlnych produktow
ubezpieczeniowych oraz nawiazujace do prawnej interpretacji konkretnych przy-
padkéw [1, s. 69]. Sam proces likwidacji szkéd przedstawiany jest zwykle w spo-
sOb ogolnikowy i schematyczny. Mimo jego tak duzego znaczenia w dziatalnosci
zakladoéw ubezpieczen trudno si¢ temu dziwi¢, poniewaz nie do wszystkich szkod
mozna zastosowa¢ schemat likwidacyjny. Niejednokrotnie osoby pracujace w za-
ktadach ubezpieczen napotykaja liczne trudnosci w trakcie likwidacji, co w kon-
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sekwencji zmusza je do indywidualnego podejscia w kazdym z przypadkéw. Nie
oznacza to, ze nie ma konkretnego schematu likwidacji stosowanego przez zaktady
ubezpieczef. Owszem, maja one wewngtrzne procedury postgpowania w przypad-
ku zaréwno zawierania umow, jak i likwidacji szkody, ale sa to najczesciej ogdl-
nikowe ujecia calego procesu, ktoére nie zawsze maja swoje odbicie w rzeczy-
wistosci.

Profesjonalna organizacja procesu likwidacji oraz wysokie kwalifikacje pra-
cownikow zakladéw ubezpieczen uczestniczacych w nim maja fundamentalne zna-
czenie dla rentownosci dzialalnosci ubezpieczeniowe;j.

Nalezy mie¢ rowniez na uwadze bardzo duze marketingowe znaczenie zagad-
nienia zaspokajania roszczen oraz zarzadzania likwidacja szkdd. To wlasnie na tym
etapie relacje migdzy ubezpieczycielem i klientami sa najbardziej intensywne oraz
najbardziej subtelne [3, s. 226]. Ich ostateczny ksztalt przesadza o przysztym po-
strzeganiu ubezpieczyciela przez rynek. Tworza one jednoczesnie dtugookresowe,
dynamiczne relacje z klientami. Dlatego tez procesy obstugi roszczen i zmiany w
tym zakresie wprowadzane przez rézne zaklady ubezpieczen sa istotnym narzeg-
dziem walki konkurencyjnej.

Juz od kilku lat w towarzystwach ubezpieczeniowych nastgpuje wzrost liczby
szkoéd komunikacyjnych i kwot wyptacanych odszkodowan, przy niewielkim wzroscie
wysokosci skladek ubezpieczeniowych. W celu oszacowania ryzyka ubezpiecze-
niowego, a co za tym idzie — podjecia decyzji o zwigkszeniu kwoty skladki ubez-
pieczeniowej w poszczegolnych grupach ubezpieczen, nalezaloby dokona¢ analizy
wypadkéw komunikacyjnych, ich przyczyn i okolicznosci powstania oraz wigza-
cych si¢ z nimi kosztéw naprawy.

Prowadzone w niektorych krajach badania niezaleznych od producentow pojaz-
déw osrodkow badawczych pozwalaja ustali¢ zréznicowanie kosztow napraw
uszkodzen powstatych w powtarzajacych si¢ okolicznosciach. Dysproporcje te sa
wynikiem zaréwno cen czesci lub nakiadu robocizny dla poszczegdlnych marek i
modeli, jak i roznic w charakterze i zakresie deformacji poszczegoinych pojazdow.

Takze w Polsce mozliwe jest juz dos¢ szczegotowe okreslenie struktury i roz-
miaru typowych uszkodzen powypadkowych. Wykonywanie kalkulacji kosztow
napraw w sprawach szkodowych z wykorzystaniem narzedzi umozliwiajacych
nastepnie wykonywanie analiz statystycznych pozwala uzyska¢ informacjg o struk-
turze elementow pojazdoéw, ktdre ulegaja uszkodzeniom. To z kolei pozwala ziden-
tyfikowad najcze$ciej powtarzajacy si¢ typ zderzenia. Nastgpnie na podstawie wie-
dzy o wysokosci wyplat w poszczegdlnych rodzajach szkéd komunikacyjnych
mozna okre$li¢ intensywnos¢ i charakter typowych uszkodzen.

Tabele 1 i 2 przedstawiaja liczbe szkdd komunikacyjnych zgloszonych na prze-
tomie trzech miesigcy w TUIR Cigna STU SA Oddziat we Wroclawiu.

W celu zrozumienia znaczenia precyzyjnego okreslenia kosztéw naprawy oraz
jego wplywu na wysokos¢ wyptacanych odszkodowan nalezy przesledzi¢ skiadniki
kosztow napraw pojazdéw oraz przyczyny ich rozbieznosci.
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Tabela 1. Liczba i rodzaje szkéd komunikacyjnych z OC

Liczba

z naruszeniem kabiny
pasazera, tzw. szkoda
catkowita — koszt
naprawy przekracza
wartosé rzeczywista

w ruchu miejskim podczas
zmiany sygnalizacji $wietlnej,
nadmierna pr¢dkosc i
niezachowanie nalezytej
odlegtosci, brak zasady
ograniczonego zaufania

bez opadéw, duze
natezenie ruchu

Srednia
szkéd . wartosé
komu- Rodzaj uszkodzen Przyczynai mlejsce Warunki ruchu jednej

. powstania
nika- szkody
cyjnych (w zl)
10 | uszkodzenie przodu wymuszenie pierwszenstwa ZazZwycCzaj 1300
pojazdu bez naruszenia przejazdu w ruchu miejskim, | widoczno$¢ dobra.
elementéw na skrzyzowaniu bez opadéw
konstrukcyjnych réwnorz¢gdnym drég
nadwozia osiedlowych, szkody powstate
na parkingu
10 | uszkodzenia tylu pojazdu | najechanie na tyt pojazdu zazwyczaj 1300
bez naruszenia elementéw | przez inny pojazd w ruchu widoczno$¢ dobra,
konstrukcyjnych miejskim, na skrzyzowaniu godziny
nadwozia z sygnalizacja $wietlng popotudniowe, bez
i podczas jazdy w korku, opadéw
szkody powstale na parkingu
8 | uszkodzenia przodu wymuszenie pierwszenstwa widocznos¢ slaba,
pojazdu z naruszeniem przejazdu na drogach czgste opady 7000
elementéw giéwnych deszczu, duza
konstrukcyjnych liczba pojazdéw
nadwozia
15 | uszkodzenia tytu pojazdu | niezachowanie nalezytej widocznos¢
z naruszeniem elementéw | odleglosci w ruchu miejskim, |umiarkowana, 5500
konstrukcyjnych odwrécenie uwagi kierowcy godziny
nadwozia podczas rozmowy przez popotudniowe.
telefon komérkowy duze nat¢zenie
ruchu
5 | uszkodzenia przodu wymuszenie pierwszeristwa widocznos$¢ dobra, 2000
pojazdu z naruszeniem przejazdu na drogach bez opadéw, caty
kabiny pasazera, tzw. gléwnych, nadmierna dzien z naciskiem
szkoda catkowita — koszt | predkos$é, zjechanie na na godziny
naprawy przekracza przeciwlegly pas ruchu poranne, nat¢zenie
wartos$¢ rzeczywista ruchu mate
pojazdu
10 | uszkodzenia tylu pojazdu | najechanie na tyt pojazdu widocznos$¢ dobra, 2000

Zr6dlo: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji szkodowej towarzystwa ubezpieczeniowego
Cigna STU SA Oddziat we Wroclawiu.
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Tabela 2. Liczba i rodzaje szkéd komunikacyjnych z AC

Liczba Srednia
szkéd wartos¢
komu- Rodzaj uszkodzen Przyczyna i miejsce powstania | Warunki ruchu | jednej
nika- szkody
cyjnych (w zl)
10 uszkodzenie przodu wymuszenie pierwszenstwa zazwyczaj
pojazdu bez naruszenia | przejazdu w ruch miejskim, widocznosé 1300
element6w na skrzyzowaniu dobra, bez
konstrukcyjnych réwnorz¢dnym drég opadéw
nadwozia osiedlowych, szkody
powstale na parkingu
10 uszkodzenia tytu pojazdu | szkody powstale na parkingu zazwyczaj
bez naruszenia widoczno$¢ 1300
elementow dobra, bez
konstrukcyjnych opadéw
nadwozia
15 uszkodzenie szyb jazda poza terenem nasilenie
czolowych zabudowanym, uderzenie w okresie 800
kamieniem wyrzuconym zimowym,
spod két jadacego z przodu bez specjalnie
pojazdu, zbyt mata okreslonej pory
odlegto$¢ od pojazdu jadacego
z przodu
7 uszkodzenie przodu jazda drogg prowadzaca przez | pora nocna 5000
pojazdu z naruszeniem las, uderzenie w zwierzyng
elementéw le$na,
konstrukcyjnych
nadwozia
8 uszkodzenia przodu wymuszenie pierwszenstwa widoczno$¢ slaba.
pojazdu z naruszeniem przejazdu na drogach czgste opady 7000
elementéw gléwnych, najechanie na tyt deszczu, duza
konstrukcyjnych innego pojazdu liczba pojazddw
nadwozia
15 uszkodzenia przodu wymuszenie pierwszenstwa widocznos$¢ dobra. | 20000
pojazdu z naruszeniem przejazdu na drogach bez opadéw. caty
kabiny pasazera, tzw. giéwnych, najechanie na tyt dzien, z
szkoda catkowita — koszt | innego pojazdu, nadmierna naciskiem na
naprawy przekracza predkos¢, zjechanie na godziny poranne,
warto$¢ rzeczywista przeciwlegly pas ruchu nat¢zenie ruchu
pojazdu mate

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji szkodowej towarzystwa ubezpieczeniowego
Cigna STU SA Oddziat we Wroctawiu.
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Zgodnie z powszechnie stosowanymi programami do sporzadzania kalkulacji
kosztow naprawy Audatex i Eurotax sktadnikami kosztowymi sa:
¢ robocizna blacharska, mechaniczna i lakiernicza;
* materialy lakiernicze;
e cze$ci zamienne.
Na okreslenie kosztéw robocizny ma wplyw cena jednej roboczogodziny (rbg)
i naklady czasowe na poszczegélne operacje technologiczne. Tabela 3 przedstawia, jak
znacznie moga od siebie odbiegac ceny jednej rbg. Zalezy to w gtéwne)j mierze od:
e regionu, w ktorym warsztat prowadzi dziatalnos¢;
e wyposazenia warsztatu;
e posiadanych certyfikatéw na dokonywanie napraw serwisowych;
® renomy warsztatu.

Tabela 3. Stawki za 1 rbg prac blacharskich i lakierniczych w [ kwartale 2003 r.
(na podstawie informacji w warsztatéw wspétpracujacych z TUIR Warta SA)

Wojew6dztwo Stawka maks. (w zl) | Stawka min. (w zt) | Stawka srednia (w zl)
Dolnoslaskie 95 55 72
Kujawsko-pomorskie 80 40 65
Lubelskie 80 55 68
Lubuskie 85 50 68
L.6dzkie 112 45 74
Malopolskie 95 55 6Y
Mazowieckie 95 45 71
Opolskie 80 55 70
Podkarpackie 70 50 58
Podlaskie 75 50 60
Pomorskie 95 55 73
Slaskie 92 60 74
Swigtokrzyskie 75 40 64
Warminsko-mazurskie 80 55 68
Wielkopolskie 85 50 66
Zachodniopomorskie 85 50 75

Zrédlo: [5, s. 248].

Normy dotyczace lakierowania, zwlaszcza wybér technologii producenta lub
AZT, czy tez kwestie nakladow czasowych na lakierowanie poszczegdlnych typow
elementow (profile zamkniete, elementy z tworzywa sztucznego) wciaz sa tematem
zywych dyskusji w srodowisku rzeczoznawcow samochodowych. Byly takze
przedmiotem proby standaryzowania przez Ogolnopolska Rade Techniczna, jednak
nie przyniosio to konkretnego rezultatu.
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Wartos¢ cze¢Sci zamiennych zakwalifikowanych do wymiany w ramach kal-
kulacji kosztow naprawy w warunkach polskich wciaz stanowi najwigkszy skfad-
nik kosztow naprawy. Aktuainie funkcjonujacy w Polsce rynek czesci zamiennych
mozna podzielié¢ na pewne segmenty':

e oryginalne wyposazenie producenta pojazdu (original equipment manufacturer
— OEM) - to nowe czgs$ci zamienne, ktore sa tej samej jakosci co komponenty
wykorzystywane przy montazu pojazdu mechanicznego i ktore sa produko-
wane zgodnie ze specyfikacjami i normami produkcji przedstawionymi przez
producenta pojazdu w odniesieniu do produkcji komponentéw lub czgsci za-
miennych dla danego pojazdu mechanicznego;

e serwisowe czgsSci zamienne dostawcy producenta (original equipment supplier
— OES) - s3 to nowe czg¢sci zamienne o jakosci odpowiadajacej wyposazeniu
oryginalnemu, wyprodukowane przez przedsigbiorstwo, ktore moze zaswiad-
czy¢ w kazdej chwili, ze jakos¢ tych czgsci odpowiada jakosci komponentow,
ktore sa lub byly stosowane podczas montazu danych pojazdow mecha-
nicznych;

o czeSci zamienne rynkowe (after market — AF) — sa to czesci nowe, ktdre moga
zosta¢ zainstalowane w pojezdzie mechanicznym lub na nim w zastgpstwie
komponentow tego pojazdu. Wyroby te (czgsci z ww. grupy) musza spetniaé
wymagania bezpieczenistwa objete Ustawa o ogoinym bezpieczenstwie produk-
tow z 22 lutego 2000 r. (DzU 2002 nr 15) i Ustawa o systemie oceny zgod-
nosci z 30 sierpnia 2002 r. (DzU 2000 nr 166).

Badania prowadzone przez Przemyslowy Instytut Motoryzacji Transportu
Samochodowego wykazaly, ze montowane do samochodow w czasie napraw
czgsci, oznakowane znakami producenta, a takze majace certyfikacje bezpie-
czenstwa, nie odbiegaja w zakresie niezawodnosci, funkcjonalnosci, trwalosci od
czgsci typu OEM i OES. Wazne jest, aby naprawa byta dokonywana w warsztatach
stosujacych prawidlowa technologi¢ napraw, uzywajacych specjalistycznych ze-
stawOw narzedzi i przyrzadow naprawczych oraz diagnozujacych poprawnosé
dziatania zespolow za pomoca certyfikowanych przyrzadow kontrolnych.

Z ustalen PIMOT wynika, Zze z punktu widzenia skutecznosci naprawy i jej
poprawnosci technicznej mozna stosowac takze zespoly czgsci z odzysku, pocho-
dzace z demontazu pojazdéw powypadkowych w zakresie napraw: blacharskich,
wyposazenia tapicerskiego i wnetrza pojazdéw oraz wyposazenia zewngtrznego
(zderzaki, listwy i znaki ozdobne, szyby, zamki).

Badania dokonane przez TUiR Warta SA wykazaty, ze ceny czgéci w hurtow-
niach niezaleznych sa generalnie od 49,5 do 53,3% nizsze niz w autoryzowanych
sieciach handlowych producentéw lub importeréw pojazddéw [5, s. 249-250]. Aby

' Typologia rodzajow czesci i ich definicje zaczerpnigte z ekspertyzy PIMOT z listopada 2002
Rodzaje czesci stosowanych w naprawach powypadkowych — analiza techniczno-ekonomiczna.
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potwierdzi¢ t¢ tezg, ponizej przedstawiono analizg kosztow naprawy na przykla-
dzie czterech popularnych pojazdow poruszajacych sie po naszych drogach:
e Fiat Punto — okres produkcji 1994-1999,
o Skoda Felicja — okres produkcji 1995-2000,
¢ Toyota Corolla — okres produkcji 1993-1997,
e Volkswagem Golf — okres produkcji 1992-1997.
Podstawa analizy jest zakres najczesciej spotykanych uszkodzen pojazdéw
w zglaszanych szkodach. S3 nimi uszkodzenia naroznikow przednich i tylnych
pojazdéw. Uwzgledniono nastgpujace czesci najczesciej uszkadzane w trakcie
kolizji:
e zderzak przedni,
krat¢ wlotu powietrza,
reflektor,
przednia lampe kierunkowskazow,
pokrywe komory silnika,
blotnik przedni,
zderzak tylny,
lampg tylna zespolona,
blotnik tylny,

pas tylny.

Tabela 4. Poréwnanie cen cz¢s$ci samochodu Fiat Punto

Fiat Punto Ceny czgéci zamiennych
. cena czesci nie .
cena czgsei cena czgsei
- i firmowanych przez .
nazwa czgsci w serwisie producentéw samochodéw uzywanych
zt zt % nowej z} % nowej
Zderzak przedni 281 263 94 250 89
Krata wlotu powietrza - - - - -
Reflektor 391 326 83 220 56
Przednia lampa _ _ B _ B
kierunkowskazéw

Pokrywa komory silnika 900 376 42 280 31
Blotnik przedni 305 149 49 165 54
Zderzak tylny 214 166 78 240 112
Lampa tylna zespolona 330 163 49 170 51
Btotnik tylny 455 170 37 170* 37
Pas tylny 401 240 60 240* 60
Razem 3277 1853 57 1735 53

* Przyjgto ceng czg$ci nowej, element uzywany nie wystgpuje w ofercie sprzedazy.
** Przyjeto ceng czesci serwisowej, element nie wystgpuje w ofercie sprzedazy poza serwisowe;.
Zrédto: [6, s. 297).
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Tabela 5. Poréwnanie cen czgsci samochodu Skoda Felicja

Skoda Felicja Ceny czgsci zamiennych
cena czesci nie
cena czesci firmowanych cena czgsci
nazwa czg¢sci w serwisie przez producentéw uzywanych
samochodow
zt zl % nowej zl % nowej

Zderzak przedni 507 442 87 200 39

Krata wlotu powietrza 386 276 72 140 36

Reflektor 387 366 94 150 39
Przednia lampa

kierunkowskazéw 91 71 78 30 33

Pokrywa komory silnika 771 577 75 280 36

Blotnik przedni 330 95 29 95* 29

Zderzak tylny 507 276 54 140 28

Lampa tylna zespolona 244 218 89 80 33

Blotnik tylny 504 280 56 280* 56

Pas tylny 341 322+ 95 322%* 95

Razem 4069 2923 72 1717 42

* Przyj¢to ceng czesci nowej, element uzywany nie wyst¢puje w ofercie sprzedazy.
** Przyjeto ceng cz¢sci serwisowej, element nie wystgpuje w ofercie sprzedazy poza serwisowej.

Zrodlo: [6, s. 298].

Tabela 6. Poréwnanie cen czgéci samochodu Volkswagen Golf

Volkswagen Golf

Ceny czgéci zamiennych

cena czgsci nie
cena czeéei firmowanych o
nazwa czesci w serwisie przez producentow cena czgsci uzywanych
samochoddéw
zt zt % nowej zt % nowej
Zderzak przedni 1233 230 19 130 11
Krata wlotu powietrza 150 66 44 80 53
Reflektor 382 200 52 180 47
Przednia lampa
kierunkowskazow 85 44 52 30 35
Pokrywa komory silnika 995 300 30 200 20
Btotnik przedni 532 116 22 100 19
Zderzak tylny 1401 246 18 120 9
Lampa tylna zespolona 324 120 37 120 37
Blotnik tylny 1244 500 40 500* 40
Pas tylny 624 250 40 250* 40
Razem 6971 2072 30 1710 25

* Przyjeto cene czg$ci nowej, element uzywany nie wystgpuje w ofercie sprzedazy.
** Przyj¢to ceng czg$ci serwisowej, element nie wystgpuje w ofercie sprzedazy poza serwisowe;.

Zrédlo: [6, s. 298].
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Tabela 7. Poréwnanie cen czg¢sci samochodu Toyota Corolla

Toyota Corolia Ceny czgéci zamiennych
cena czesci cena czgsci nie e
nazwa czesci w serwisie firmowanych przez ) cena czg¢sci uzywanych
producentéw samochodéw
zt zt % nowej zl % nowej
Zderzak przedni 676 160 24 240 35
Krata wlotu powietrza 281 85 30 60 21
Reflektor 1089 245 22 220 20
Przednia lampa
kierunkowsk:zéw 145 33 38 40 28
Pokrywa komory silnika 1164 331 28 300 26
Blotnik przedni 884 110 12 110* 12
Zderzak tylny 676 240 35 230 34
Lampa tylna zespolona 397 190 48 190* 48
Blotnik tylny 1489 978 66 978* 66
Pas tylny 710 710* 100 710* 100
Razem 7513 3104 4] 3078 41

* Przyj¢to ceng cz¢$ci nowej, element uzywany nie wystgpuje w ofercie sprzedazy.
** Przyjeto ceng czgsci serwisowej, element nie wystepuje w ofercie sprzedazy poza serwisowej.

Zrédlo: [6, s. 299].

Tabela 8. Poréwnanie kosztéw naprawy blacharskiej pojazdéw

Laczny czas naprawy

Koszty naprawy blacharskiej brutto

Marka pojazdu - dla stawek
blacharskiej [rbg]
50+22% VAT [zl/rbg] [90+22% VAT [zl/rbg]
Fiat Punto 15,2 927 1669
Skoda Felicja 16,4 1000 1801
Toyota Corolla 14,3 872 1570
Volkswagen Golf 20,1 1226 2207

Zrédlo: [6, s. 300].

Tabela 9. Por6wnanie kosztéw naprawy lakierniczej pojazdéw

Laczny czas Materiaty Koszty naprawy lakierniczej brutto
. naprawy lakiernicze brutto dla stawek
Marka pojazdu R
lakierniczej (2] 50+22% VAT | 90+22% VAT
[rbg] [zt/rbg] (z/rbg]

Fiat Punto 73 528 534 1069
Skoda Felicja 8,1 604 593 1186
Toyota Corolla 8,8 673 644 1288
Volkswagen Golf 10,4 1013 761 1523

Zrédlo: [6, s. 300].
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Koszty naprawy lakierniczej wyliczono przy zatozeniu, iz pojazdy maja po-
wioke lakiernicza jednowarstwowa akrylowa, zderzaki za$ nie sa lakierowane.
Tabela 10 przedstawia catkowite naktady finansowe (maksymalne i minimal-

ne), jakie nalezy ponies¢ w celu przywrécenia analizowanych pojazdow do stanu
sprzed szkody.

Tabela 10. Poréwnanie facznych kosztow naprawy pojazdéw

Marka pojazdu Lf.{c‘zny koszt naprawy brutto [z1]
minimalny maksymalny

Fiat Punto 3724 6543

Skoda Felicja 3914 7660

Toyota Corolla 5267 11044

Volkswagen Golf 4710 11714

Zrodto: {6, s. 300].

Dokonana analiza wskazuje, ze koszty naprawy sa uzaleznione od wielu czyn-
nikéw. Z tego tez wzglgdu osoby obstugujace likwidacje szkody w firmach ubez-
pieczeniowych powinny analizowa¢ kazda sprawe indywidualnie, wnikliwie wery-
fikujac zglaszane roszczenia, nie tylko poprzez specjalistyczne oprogramowanie
komputerowe, lecz réwniez niejednokrotnie sprawdzenie, w jaki sposob zostata
przeprowadzona naprawa pojazdu, jakie zostaly uzyte czgsci do naprawy pojazdu i
jakie obowiazuja rzeczywiste stawki w warsztacie dokonujacym naprawy. Zacho-
wanie takich regut likwidacji wplywa na zmniejszenie wyplat nienaleznych od-
szkodowan i zaplaty rzeczywistej rekompensaty za poniesione straty.

Bardzo czgstym zrodlem sporow miedzy uczestnikami procesu likwidacji
szkéd w pojazdach sa réznice pomiedzy wysokoscia szkody ustalong przez zak’{ad
ubezpieczen a kosztami naprawy zafakturowanymi przez wykonawce naprawy’.
Roéznice te mozna uzasadnié¢ postanowieniami ogolnych warunkéw ubezpieczenia
oraz ograniczeniami zakresu odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen. Najwazniej-
sze roznice wspolne dla wszystkich szkdd w pojazdach to przyj¢ta ré6zna wartos¢
czesci lub zastosowane rozne stawki za robocizng. Jednak istnieja takze zrédta roz-
nic specyficzne dla szkéd z ubezpieczenia autocasco i dla szkéd z odpowiedzial-
nosci cywilnej sprawcy szkody. W zwiazku z tym udokumentowana wysokos¢
kosztéw naprawy nie moze by¢ czynnikiem decydujacym o wysokosci $wiadczenia
zaktadu ubezpieczen.

W przypadku szkody w pojezdzie mamy do czynienia z dwoma rezimami od-
powiedzialno$ci:

e autocasco;
e odpowiedzialnos¢ cywilna.

? Zaklad ubezpieczen okresla wysoko$é szkody w pojezdzie, ktéra moze by¢ mniejsza od
okreslonych przez warsztat kosztow naprawy. Warsztat wowczas wzywa wiadciciela pojazdu do
pokrycia tej réznicy z wiasnych $rodkéw, co powoduje niezadowolenie poszkodowanego.
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Zasady ustalania wysokosci szkody w rezimie autocasco moga by¢ rozne
w zaleznosci od zakiadu ubezpieczen. Ponizej dokonano analizy na podstawie
ogblnych warunkéw ubezpieczenia pojazdow ladowych od uszkodzen autocasco
i od kradziezy obowigzujacych dla uméw ubezpieczenia zawieranych z TUIR
Warta SA”.

W razie zaistnienia szkody catkowitej odszkodowanie stanowi roznice pomie-
dzy wartoscia pojazdu w stanie na chwilg przed szkoda a wartoécia pojazdu w
stanie uszkodzonym. Za szkod¢ catkowita ww. o.w.u. uznaja taka szkode, ktorej
koszt naprawy przekracza 70% wartosci rynkowej pojazdu przed szkoda. W takiej
sytuacji podstawg do ustalenia wysokosci szkody nie sa koszty naprawy (naprawy
si¢ nie dokonuje).

W przypadku szkody cz¢sciowej jej wysokos¢ jest zalezna od wybranego przez
ubezpieczonego jednego z dwdch wariantéw ubezpieczenia, podstawowego lub
specjalnego. W obu wariantach bierze si¢ pod uwage: w zakresie robocizny — na-
prawcze normy czasowe okreslone przez producenta pojazdu i ujgte w systemie
Audatex lub Eurotax, natomiast w zakresie cze$ci zamiennych — ceny podane w
aktualnych polskich wydaniach katalogu Audatex lub Eurotax. Oba warianty prze-
widuja takze pomniejszenie wartosci czgSci z tytulu indywidualnego zuzycia
eksploatacyjnego takich podzespolow, jak ogumienie, akumulator, elementy ukta-
du hamulcowego i wydechowego. Natomiast przy ustalaniu odszkodowania za
szkody w: pasach bezpieczenstwa, napinaczach pasow, poduszkach powietrznych i
sterownikach do tych urzadzen oraz w wyposazeniu dodatkowym nie uwzglednia
si¢ ubytku wartosci tych elementéw. W przypadku stwierdzenia w elementach za-
kwalifikowanych do wymiany wczesniejszych uszkodzen lub napraw zmniejsza-
jacych ich walory uzytkowe TUiR Warta SA w obu wariantach stosuje potracenia
wynikajace ze zuzycia technicznego, niezaleznie od rynkowego ubytku wartosci
czesei.

W wariancie podstawowym uwzgl¢dniany jest procentowo ustalony rynkowy
ubytek wartosci cze¢sci zamiennych — nie przekraczajacy procentowo ustalonego
poziomu ubytku wartosci rynkowej pojazdu ustalonego przez TUiR Warta SA -
okreslonego w kalkulacji naprawy. Wariant specjalny nie przewiduje stosowania
ubytku czesci zamiennych z wyjatkiem ww., w przypadku za$s braku mozliwosci
ustalenia $redniej stawki robocizny dopuszcza si¢ przyjecie stawki za | roboczo-
godzing stosowanej indywidualnie przez wykonawcg naprawy, o ile nie przekracza
ona 120% stawki za roboczogodzing - stosowanej przez dany warsztat w napra-
wach gwarancyjnych.

Dodatkowo ustalone odszkodowanie moze by¢ pomniejszone z tytutu:

e zastosowania udzialu wlasnego ubezpieczajacego w szkodzie (zaleznie od

umowy, np. 15%),

¥ Ogolne warunki ubezpieczenia pojazdéow ladowych od uszkodzen autocasco (AC) wraz z
warunkami rozszerzenia o ryzyko kradziezy (KR) i opcje dodatkowe majace zastosowanic do uméw
ubezpieczenia zawieranych od 1 stycznia 2004 r.
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e wyczerpania sumy ubezpieczenia — o kwote przekraczajaca sume ubezpie-
czenia, przekroczenia dopuszczalnej predkosci przez kierujacego ubezpieczo-
nym pojazdem o wigcej niz 30 km/h — 0 25%,

e podania przez ubezpieczajacego nieprawdziwych lub niepetnych danych maja-
cych wpltyw na wysokos$¢ skiadki — proporcjonalnie do skali wywotanego bie-
du w wyliczeniu sktadki,

¢ potracenia skladki pozostatej do zaptacenia — o kwotg niezaptaconej sktadki,

e niedopelnienia obowiazkdéw przez kierowce w razie zaistnienia szkody lub
przez zglaszajacego roszczenie w czasie likwidacji szkody — o stopniu pom-
niejszenia odszkodowania decyduje TUiR Warta SA.

W przypadku ustalania wysokosci szkody w pojezdzie zgodnie z rezimem od-
powiedzialnosci cywilnej granice odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen okresla-
ja ogblne warunki ubezpieczenia, odwolujac sie do k.c.

Zamiarem ustawodawcy jest ochrona oséb poszkodowanych na skutek zdarzen
powstatych w zwiazku z ruchem pojazdéw. O sposobie naprawy szkody zgodnie z
art. 363 k.c. decyduje poszkodowany. Mozliwe jest badZz przywroécenie stanu
poprzedniego, badz zaplata odpowiedniej sumy pieni¢znej. Oznacza to, ze osoba
ubiegajaca si¢ o naprawienie szkody moze dokona¢ wyboru sposobu i miejsca
dokonania naprawy pojazdu. Firma ubezpieczeniowa za$ zobowigzana jest do
pokrycia rzeczywistych kosztow naprawy pojazdu, chyba ze przywrocenie do stanu
poprzedniego stwarzaloby nadmierne trudnosci lub generowato koszty z tym
zwigzane. W tym przypadku $wiadczenie zakladu ubezpieczen ogranicza si¢ do
wyplaty odszkodowania pienigznego. Zatem takze na gruncie rezimu odpowie-
dzialnosci cywilnej czg$¢ odszkodowan moze by¢ ustalona metoda réznicowa, a co
za tym idzie — by¢ nieporownywalna z kosztami naprawy.

Warto réwniez wspomnie¢ o orzeczeniu Sadu Najwyzszego z 5 listopada 1980 r.*,
w ktorego uzasadnieniu jest napisane, ze ,,0soba odpowiedzialna za szkode¢ obo-
wigzana jest zwroci¢ poszkodowanemu wszelkie celowe, ekonomicznie uzasad-
nione wydatki (...), a do wydatkoéw tych nalezy zaliczy¢ takze koszt nowych czgsci
i innych materialow, ktorych uzycie byto niezb¢dne do naprawienia uszkodzonej
rzeczy”.

Czesé ubezpieczycieli interpretuje ten wyrok w ten sposob, ze ,,nowe czgéci” to
nie tylko te zakupione u dealera marki, ktdrej pojazd zostal uszkodzony, a wigc
czesci charakteryzujace sie maksymalnymi cenami na rynku, ale takze inne, nie-
markowe czesci. Sad Najwyzszy usankcjonowat takze zastosowanie czg¢sci nowych
tylko w sytuacji, gdy ich uzycie jest ,niezbedne do naprawienia uszkodzonej
rzeczy”. W zwiazku z tym, niezbednos¢ uzycia nowych czesci zajdzie tylko wtedy,
gdy nie ma mozliwosci pozyskania pelnosprawnej cz¢s$ci uzywane;.

“ Sygn. SN 111 CRN 223/80.
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Jezeli do wymiany zakwalifikowano elementy, ktore przed szkoda byly zuzyte
w sposéb nadmierny, i zastosowano do naprawy czg¢sci nowe, to fakt ten powinien
by¢ odnotowany na ocenie technicznej pojazdu wykonanej przez rzeczoznawce lub
likwidatora dokonujacego ogledzin uszkodzonego samochodu. Wéwczas istnieje
podstawa do wyplaty czg¢Sciowej kwoty poniesionych kosztow.

Sad Najwyzszy w wyroku z 25 kwietnia 2002 r.’ uznat za mozliwe przypisanie
poszkodowanemu naruszenie wymagania art. 354, ust. 2 k.c. wspdlpracy z dluzni-
kiem w razie wykazania, ze swiadomie lub przez niedbalstwo kupil czgsci drozsze.
Taki sam zarzut mozna analogicznie postawi¢ w razie wykazania, ze poszkodo-
wany $wiadomie lub przez niedbalstwo wykonal naprawe w warsztacie, w ktdorym
obowiazuja wyzsze stawki za robocizng, przez co podrozylo koszty naprawy.

Wsrod innych ograniczen odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen z tytulu
szkody w pojezdzie, likwidowanej z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
sprawcy nalezy wspomnie¢ o przyczynieniu si¢ poszkodowanego do zaistnienia
lub powigkszenia rozmiaru szkodyﬁ. Odszkodowanie pomniejsza si¢ poporcjonal-
nie do stopnia winy obu stron, a wigc okresla si¢ w procentach stopien przyczy-
nienia si¢ poszkodowanego i o taka cz¢s¢ pomniejsza si¢ ustalone odszkodowanie.

Ze wzgledu na ograniczone ramy opracowania poruszone zostaly tylko nie-
liczne problemy zwiazane z likwidacja szkody. Jest to temat zbyt szeroki, aby moc
go opisac na kilku stronach.

Terminowa wyplata prawidiowo skalkulowanych $wiadczen i odszkodowan
nalezy do podstawowych obowiazkow zaktadéw ubezpieczen. Jest to takze jedno z
podstawowych kryteriéw rynkowych oceny ubezpieczyciela przez jego klientéw w
dlugim okresie.

Swiadczenia i odszkodowania stanowia jednoczesnie gtéwna czesé strony roz-
chodéw technicznego i ogdlnego rachunku wynikéw zakiadu ubezpieczen i w
zwiazku z tym majg zasadniczy wplyw na jego kondycj¢ finansowa.

Likwidacja szkody, zwlaszcza komunikacyjnej, jest bardzo trudna i skompli-
kowana, co przyczynia si¢ m.in. do tego, ze jest tak niewiele literatury na ten temat.
Ze wzgledu jednak na to, ze ubezpieczenia komunikacyjne stanowia podstawowa
grupg ubezpieczen dziatu 1, pod wzglegdem zaréwno zebranej skiadki, jak i wy-
placonych odszkodowan, staja si¢ one przedmiotem szczegélnego zainteresowania
ze strony zakladow ubezpieczen, ktore maja je w swojej ofercie produktowej.

Przedstawiona w artykule analiza kosztéw naprawy szkdéd komunikacyjnych
obrazuje, jak znaczne moga powsta¢ w zwiazku z tym rozbieznosci. Daje to pod-
stawy wielu konfliktom migdzy uczestnikami procesu likwidacyjnego. Kazda ze
stron tego procesu dziala we wiasnym interesie — poszkodowany dazy do tego, aby
ubezpieczyciel w jak najwigkszym stopniu zrekompensowat mu poniesione straty,

% Sygn. SN 1 CKN 1466/99.
¢ Kodeks cywilny art. 362.
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w interesie zakladu ubezpieczen begdzie natomiast wyplacanie tylko takich od-
szkodowan, ktore sa konieczne. Ubezpieczenie powinno bowiem rekompensowac
poniesione straty, ale nie moze ono przysparzac korzysci osobie poszkodowane;.

Ze wzgledu na sprzeczno$é interesow, a dodatkowo na znaczna ztozonos¢ pro-
cesu likwidacyjnego — szczegdlnie w przypadku szkéd komunikacyjnych, niezmier-
nie istotny staje si¢ profesjonalizm oséb obstugujacych ten proces. Nie jest fatwe
stwierdzenie, na jakim poziomie powinno by¢ wyplacone odszkodowanie lub czy
w ogble jest ono nalezne. To wlasnie ten etap decyduje w najwigkszej mierze o
tym, jak klienci ocenig dany zaklad ubezpieczen i czy w ogdle pozostana nadal
jego klientami. Z drugiej strony ubezpieczycie! powinien wykaza¢ si¢ wielka
»czujnoscia” zwlaszcza w dobie tak gwaltownego wzrostu przestgpstw ubezpie-
czeniowych.
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CHOSEN SOURCES OF CONFLICTS BETWEEN INJURED
PARTIES AND INSURANCE COMPANIES
IN A PROCESS OF LIQUIDATION OF COMMUNICATIONAL DAMAGES

Summary

Differences between repair costs of damaged vehicle confirmed by invoice and amount of the
claim calculated by the insurer, are frequently causing conflicts among participants of claims handling
process. These differences are lawful thanks to general conditions of insurance and limitations of the
scope of insurer's obligations.

There are rules presented concerning the calculating of insurance premium in the motor insurance.

Mgr Monika Kietbasa jest asystentem w Katedrze Finanséw na Wydziale Gospodarki Narodo-
wej Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu.
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