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1. Wstep

Dzi$ stoimy przed wyzwaniem znalezienia — uzywajac stow W. Morawskiego
— wiasnego miejsca w ,,normalnym” $wiecie, a normalnoscig jest obecnie kapi-
talizm i globalizacja [Normalnosé... 2001, s. 6]. W zasadzie wszyscy stali si¢ lub, co
bardzo prawdopodobne, beda si¢ stawaé¢ w coraz wigkszym tempie ,,zglobali-
zowani”. Rysujace si¢ tendencje wydaja si¢ jednoznaczne. Rynki globalne to w
chwili obecnej okoto 20% $wiatowej produkcji. Szacuje si¢ natomiast, ze za trzy-
dziesci lat begda one stanowily ponad 80% [Bryan, Fraser 1999, s. 42-44]. Zjawisko
globalizacji jawi si¢ wigc jako nieuchronne, powodujac kurczenie sie obszaréw
dziatania monopoli i nasilenie proceséw wspdétzawodnictwa. Narastajaca rywalizacja
migdzy przedsigbiorstwami wywoluje odwrotne tendencje, polegajace na rozszerzaniu
kregu partneréw biznesowych. Nacisk na wspdlprace przedsigbiorstw w réznych jej
formach zapewnia obnizanie kosztéw i osiaganie wigkszej wartosci dodanej z punktu
widzenia klientdéw. W gospodarce nowego typu rownie widoczne sa procesy zarowno
konkurencji, jak i kooperacji. Dynamika ,,nowej ekonomii” w rosnacym stopniu
podlega logice sieci. Mozna by rzec, ze sie¢ taczy ludzi, ktérzy pochodzac z
réznych stron $wiata, nigdy si¢ nie znali i nie widzieli, a tworza nowe programy i
metody, dajac dowdd zbiorowej inteligencji. Siec taczy potencjaly firm, ktore nig-
dy nie bylyby w stanie pozyskac tak zréznicowanych kompetencji i zaoferowa¢ tak
kompleksowych ustug i skomplikowanych, wielofunkcyjnych produktéw.

Skuteczne wykorzystanie nowych koncepcji zarzadzania wymaga jednak rewo-
lucji w mysleniu. Zmiana w pojmowaniu desygnatoéw pojecia ,,organizacja” jest
konieczna i zasadnicza. Nie mozemy nadal traktowaé organizacji w kategoriach
wyizolowanego i oznaczonego granicami ,,stojacego budynku”, nastawionej gtéw-
nie na tworzenie rzeczowego majatku i powiekszanie rozmiaréw, lecz musimy w
niej widzie¢ podlegajacy zmianom ,,dynamiczny system spoteczny”, w ktérym naj-
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wazniejsze staje si¢ antycypowanie szans i okazji rynkowych dzigki posiadanym
kompetencjom i nieformalnym powiazaniom i kontaktom pracownikéw — specja-
listéw, dla ktérych macierzysta firma jest wprawdzie punktem odniesienia, ale w
nie mniejszym stopniu sg nim profesjonaliéci, pracujacy takze w innych organi-
zacjach.

Obowiazujacy kanon, nakazujacy dostrzega¢ w organizacji zwlaszcza wszystko to,
co bardziej trwale, zgromadzone, widoczne, statyczne, wyznaczone granicami. prze-
staje odpowiada¢ wspéiczesnym wyzwaniom gospodarki opartej na wiedzy. Kazda
organizacja, wychodzac z izolacji sztywno i kategorycznie oznaczonych granic:
formalnych, prawnych, stuzbowych czy zasobowych, musi tworzy¢ sie¢ (wspdt-
tworzy¢ z innymi organizacjami) niekonwencjonalnych powiazaf i porozumien, w
ramach ktérych bgdzie odkrywaé nowatorskie pomysly i rozwiazania. Wspotczesna
organizacja, czyli przedsi¢biorstwo, spétka, instytucja, ma taczyé, a nie dzielic.
Nastawienie na wspolprace, taczenie potencjalow, wykorzystywanie profesjonalnych
usfug wyspecjalizowanych organizacji, ciagle doskonalenie wiasnych kluczowych
kompetencji staje si¢ priorytetem. Kreowanie nowej wiedzy wymaga zaufania,
dialogu, wspdtpracy i partnerstwa. Zachgcanie do aktywnosci umystowej jest moz-
liwe poprzez stworzenie wspdlnoty uczacych si¢ partneréw, nastawionych na ciagle
doskonalenie i rozwijanie siebie, innych i srodowiska, w ktérym si¢ znajduja. Istota
dokonujacych si¢ zmian w $wiecie organizacji i zarzadzania kaze sadzi¢, iz pod-
stawa dzialania bedzie eksploracja przyszlo$ci oparta na wiedzy i kompetencjach.
Do tego niezbedna bgdzie emocjonalna integracja profesjonalistéw, tworzaca po-
czucie wspélnoty, zaufania i partnerstwa. Nowoczesng o$ zarzadzania wspoltwo-
rza: informacje — wiedza — emocje — kreatywno$¢ — innowacje.

Celem artykutu jest wskazanie tendencji do taczenia potencjatu przedsigbiorstw
w warunkach ,,nowej ekonomii”. Zdaniem autora niniejszego opracowania czyn-
nikiem sprzyjajacym kooperacji przedsigbiorstw sa wspolnoty profesjonalistow —
pracownikow wiedzy, przekraczajace granice zespotow i organizacji. Wspolnoty te
tworza przestrzen intelektualnej mobilizacji do kreowania, gromadzenia i wyko-
rzystywania wiedzy. Ujeta w artykule problematyka ma charakter teoretyczny i jest
wynikiem studiéw literaturowych oraz wnioskdw z nich wynikajacych.

2. Nowa ekonomia

Nadal spoma pozostaje kwestia, czy inwestycje w nowe technologie, globalizacja,
informatyzacja i Internet, dominacja klientéw, rosnace znaczenie wartosci niema-
terialnych w kreowaniu podstaw konkurencyjnosci zmieniaja istot¢ funkcjonowania
gospodarki na tyle, iz konieczna jest radykalna zmiana myslenia o mechanizmach
regulujacych procesy ekonomiczne i adekwatne dziatania. Jesli mamy jednak do czy-
nienia z nowym etapem nauk ekonomicznych i zarzadzania, to konieczny jest ogromny
wysitek intelektualny, ktéry stworzytby nowe metody prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Co wiecej, trzeba stworzy¢ nowe priorytety w zarzadzaniu przedsigbiorstwem.
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Zasoby, dotychczas uznawane za sit¢ napedowa ekonomii, takie jak ziemia,
kapitat i praca, surowce i zloza naturalne, przestaja odgrywa¢ pierwszoplanowg
rolg. Ich znaczenie pozostaje istotne na tyle, na ile sa3 pomocne w tworzeniu,
gromadzeniu i systematycznym upowszechnianiu wiedzy i jej przetwarzaniu w
nowe lub istotnie ulepszone produkty, ustugi, metody ich produkcji i procesy
swiadczenia, sposoby organizacji pracy i produkcji, metody zarzadzania [Baruk
2002, s. 21-34]. Niewatpliwie wzrastajace znaczenie wiedzy i kapitatu intelektual-
nego sprawi, iz walke konkurencyjna wygrywac¢ beda organizacje uczace sie i po-
trafiace zarzadza¢ wiedza. Sukces w gospodarce ery wiedzy i informacji, ekonomii
on line, e-lance-Economy [Priorytety... 2000, s. 39] jest i bedzie w rosnacym stopniu
zwiazany ze zdolnoscia przedsigbiorstw i innych organizacji do kreowania i wielo-
stronnego wykorzystania wartosci niematerialnych, gdyz zwigkszaja one efektyw-
nos¢ wykorzystania zasobow sfery realnej. Dzialania z tego zakresu beda tworzyé
potencjat organizacyjny firmy, prowadzacy do osiagniecia konkurencyjnosci. Dzi-
siejsza gospodarka opiera si¢ coraz bardziej na wytwarzaniu pomystéw, podczas
gdy kiedy$ chodzito przede wszystkim o masowa produkcje standardowych
przedmiotéw po mozliwie najnizszych kosztach.

3. Globalizacja w aspekcie sieci

Termin globalizacja stanowi przedmiot ozywionych dyskusji od czasu publikacji
artykutu T. Levitta na temat globalizacji rynkéw [Levitt 1983, s. 92-102]. Wedtug tego
autora zmiany technologiczne, a takze rozwdj spoleczny, polityczny i ekonomiczny
prowadza do powstania jednorodnego, zunifikowanego pod wzgledem gustow klien-
téw i preferencji dotyczacych produktoéw, rynku globalnego. Istnieja rozne definicje
globalizacji, bo tez mamy do czynienia z pojeciem zlozonym. W jednej z naj-
nowszych pozycji przyjmuje sig, ze globalizacja gospodarki $wiatowej jest procesem
pogl¢biania si¢ wspétzawodnictwa miedzy krajami i regionami wskutek rosnacych
przeplywow migdzynarodowych oraz dziatalnosci korporacji transnarodowych, co
prowadzi do jakosciowo nowych powiazan migdzy firmami, rynkami i gospodarkami
[Globalizacja... 2002). Zbiezna z takim sposobem myslenia o zjawisku globalizacji jest
wigkszo$¢ wyrazanych pogladéw. Zaktada si¢ po pierwsze, ze globalizacja jest naj-
bardziej zaawansowana forma umigdzynaradawiania dziatalnosci gospodarczej realizo-
wanej na plaszczyznie rynkéw, sektoréw i przedsigbiorstw; po wtdre zas globalizacja
interpretowana jest jako wzrost réznego rodzaju powiazan miedzy réznymi podmio-
tami zZycia migdzynarodowego oraz wzajemne, najczesciej asymetryczne oddziaty-
wanie we wszystkich sferach zycia gospodarczego [Cwik, Szumowski 2001, s. 94].
Dla klientéw lub przedsigbiorstwa poszukujacego partnera gospodarczego globahzaqa
oznacza fatwy, szybki i szeroki dostgp do informacji handlowej. ,,Partnerem bizneso-
wym w Internecie moze by¢ tak samo firma z drugiej strony ulicy, jak partner z odle-
glego kraju. Na ekranie komputera jest to odlegtos¢ klikniecia mysza” [Kisielnicki
2002, s. 158]. Mozna zaryzykowa¢ teze, ze z punktu widzenia konsumenta, ale tez
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wspolczesnego czlowieka w ogdle, globalizacja stanowi kwintesencjg petnej sieciowej
dostepnosci, wyrazajacej si¢ w praktyce bezproblemowym zaméwieniem/zakupem w
dowolnym miejscu na kuli ziemskiej takich produktéw, jak hamburgery McDonalda,
buty Adidasa lub telewizora Sony. Globalna komunikacja sprawita, ze klient nabrat
kosmopolitycznych przyzwyczajen, prawie catkowicie zatracajac lokalng lojalnosé
wobec producentéw i sprzedawcéw z tego samego miasta, regionu czy panstwa; nie
zastanawiajac sig, gdzie stworzono produkt czy ustuge, oczekuje najwyzszej jakosci za
jak najnizsza ceng [Bishop 2001, s. 19].

Korzeni wspétczesnych proceséw globalizacyjnych nalezy szuka¢ w postepie
technologicznym, naukowym i gospodarczym kofica XVIII, XIX i XX wieku
[Stonehouse i in. 2001, s. 25].. O ile jednak w poprzedniej fazie globalizacji
podstawowym noénikiem dynamiki spotecznej i gospodarczej byt kapital, o tyle
dzi$ t¢ role peli informacja. ,,Globalizacja jest procesem postgpujacym od
wiekéw, choé niewatpliwie wydarzenia nabieraja tempa na naszych oczach.
Mozliwo$¢ wymiany informacji za posrednictwem globalnej sieci elektronicznej,
jaka jest Internet, pozwala praktycznie na pelne zniesienie barier geograficznych”
[Przedsiebiorczosé... 2001, s. 24]. Na pewno rozwdj technologii informacyjnej oraz
telekomunikacyjnej mial olbrzymi wplyw bezposrednio na rozszerzenie zjawiska
globalizacji, a takze na zdynamizowanie jej wewnetrznych sit. Globalna ko-
munikacja dala firmom narzedzia koordynacji dziatan w skali $wiata, a kon-
sumentom $wiadomo$é istnienia i mozliwos¢ zakupu produktéw i marek glo-
balnych. Drugim, poza rozpowszechnianiem si¢ technik informatycznych, kom-
puteryzacji i ogélnoswiatowej sieci internetowej, czynnikiem dynamizujacym
omawiane zjawisko jest dazenie do integracji. Impulsem do faczenia potencjatow
jest przeswiadczenie o niemozliwosci w dzisiejszym $wiecie zgromadzenia
niezbednych zasob6w i érodkéw w osamotnieniu. Tak jak pojedynczy czlowiek nie
jest w stanie zgromadzié¢ i efektywnie korzystaé z calej dostgpnej wiedzy, tak
przedsigbiorstwa nie moga zgromadzi¢ calej potrzebnej wiedzy, niezbednej do
funkcjonowania i konkurowania. Dazenie do integracji trzeba postrzega¢ w
kategoriach przyczyny i skutku globalizacji; ,.globalizacja spowodowata, ze zadna
organizacja nie jest w stanie samodzielnie zbudowa¢ kompetencji niezbgdnych do
wykorzystania dostgpnego rynku. Nastgpuje zatem przesunigcie od rywalizacji do
wspotdziatania stuzacego przekraczaniu granic pomigdzy tradycyjnymi domenami
aktywnosci i tworzeniem nowych regul gry ekonomicznej” [Przedsigbiorczosé...
2001, s. 24].

4. Przestrzen intelektualnej mobilizacji

Do generowania i spozytkowania wiedzy trzeba ,,przestrzeni intelektualnej mo-
bilizacji”, na ktora obok intelektualnej przedsigbiorczosci skiadaja si¢ intelektualny
kapital, intelektualne potrzeby i intelektualne produkty, ale takze kapitat spoleczny,
ktéry wiaze si¢ z takimi cechami organizacji, jak wzajemne zaleznosci, normy i za-
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ufanie, ktére ultatwiaja koordynacje dziatan i wspotpracg w dazeniu do osiagniecia
wzajemnych korzysci [Putnam 1995]. Nie sposob kultywowaé¢ wiedzy, dokonywac jej
dyfuzji, tworzy¢ nowe jej poklady bez poczucia emocjonalnej bliskosci, wspélnych
zainteresowan i pasji faczacych ludzi, zespoly i organizacje, gotowych do wzajemne;j
wymiany mysli i pogladow, otwartego dialogu i merytorycznych sporéw. W takich
warunkach mozna wyzwoli¢ dzisiejszy potencjal intelektualny dla osiagnigcia
przysztych efektéw, sprawié, by przewaga cyklu: masowa produkcja — masowa
konsumpcja zastapiona zostata przewaga cyklu: nowoczesna technologia — ustugi.
Zarzadzanie w tym systemie bedzie oparte na osi: informacje — wiedza — emocje —
kreatywno$¢ — innowacje. Emocje bgda zajmowac miejsce centralne, gdyz posiadana
przez pracownikow wiedza bedzie impulsem do twoérczego myslenia tylko pod
warunkiem wystgpowania zaufania we wzajemnych relacjach interpersonalnych we-
wnatrz organizacji. ,,Obecnosé zaufania wywotuje sklonnosé do podejmowania ryzyka
przez uczestnikOw organizacji, wynikajaca z zalozenia, ze inni zachowaja sie zgodnie z
oczekiwaniami i beda si¢ nawzajem wspieraé. Zaufanie dodatnio wpltywa na poczucie
bezpieczenstwa uczestnikow organizacji, sprzyjajac otwartosci informacyjnej” [Przed-
siebiorczosé... 2001, s. 128]. Zaufanie jest jednym z wyznacznikéw kapitatu spofecz-
nego, opisywanego ,poprzez zaangazowanie si¢ jednostek w budowanie sieci po-
wigzan. Sa one przyczyna powstawania wzajemnosci w sieci, a ta z kolei jest podio-
zem do rozwoju zaufania” [Przedsiebiorczosé... 2001, s. 126-127]. W innym miejscu
czytamy: ,,Budowanie zaufania organizacyjnego jest krytyczne dla dziatalnosci firmy.
Badania wykazuja zwiazek miedzy zaufaniem a kondycja organizacji [...]. Ludzie da-
rzacy zaufaniem swoich lideréw podejmuja zwykle madre ryzyko w swoim poste-
powaniu, sa bardziej sklonni do wysitku i do dhuzszego pozostania w firmie” [Galford,
Seibold Drapeau 2003, s. 42). Zaufanie, ale takze istniejace normy i zasady poste-
powania, sie¢ bliskich, czgstych i osobistych kontaktéw, wzajemna pomoc i zyczliwe
nastawienie do stuzenia rada i wsparciem sa podstawa do budowania wspéinoty.
Doskonala egzemplifikacja taczenia potencjaléw w ukladach sieciowych i
kreowania owej przestrzeni intelektualnej mobilizacji jest Dolina Krzemowa, styn-
ne skupisko przedsigbiorstw bazujacych intensywnie na zaawansowanej wiedzy.
Podstawa funkcjonowania Doliny Krzemowe;j jest konkurencja przez kooperacje.
Istniejg tam rozlegle i intensywnie wykorzystywane sieci interpersonalnych
kontaktow, faczacych osoby pracujace w réznych firmach komputerowych i pét-
przewodnikowych, potaczonych jednak wspélnymi zainteresowaniami zawodo-
wymi. Ulokowane tam przedsig¢biorstwa przekazuja sobie technologie w procesach
fuzji lub przej¢é, wzajemnego licencjonowania i formalnego wchodzenia w spotki.
ale rowniez za posrednictwem sieci nieformalnych spotkan i dyskusji. Znaczna
czgs¢ prowadzonych w Dolinie Krzemowej prac badawczo-wdrozeniowych ma
charakter nieformalny, poniewaz kapitat spoteczny, tworzony w tego rodzaju sig-
ciach, pozwala skupisku gospodarczemu osiagnaé w zakresie prac b+r korzysci
skali, zakresu (zasiggu) i uczenia sig, co nie jest mozliwe w takich rozmiarach w
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duzych, pionowo zintegrowanych firmach. Dolina Krzemowa stanowi jedna potez-
na organizacj¢ sieciowa, ktéra moze korzysta¢ z wiedzy i wyspecjalizowanych
umiejetnosci jej cztonkow [Janton-Drozdowska, Majewska 2002, s. 275]. Jak twier-
dzi T. Peters, najwigkszym wyzwaniem XXI w. bedzie zdolno$¢ zarzadzania pro-
jektami przekraczajacymi wszystkie konwencjonalne granice, stuzacymi do wy-
twarzania globalnych produktéw. Kooperacja w sieci jest forma reakcji na szybki
postep nauki i wzrost przedsigbiorczosci. W najbardziej zaawansowanych pod tym
wzgledem galeziach przemystu, jak np. w biotechnice, prawie kazdy nowy produkt
jest efektem wspolpracy zlozonej sieci firm, z ktorych kazda specjalizuje sie
jedynie w waskich fragmentach procesu projektowania, produkcji i dystrybucji,
osiagajac w tym zakresie stan bliski doskonalosci. Inaczej moéwiac, produkcja
wiedzy to proces interaktywny, w ktérym firmy wchodza w interakcje z klientami.
dostawcami i instytucjami wiedzy. W rzeczywistosci przedsiebiorstwa rzadko
dokonuja wynalazkéw w pojedynke. Systemy innowacyjne tworza zespoty zaanga-
zowane w tworzenie wiedzy i wzajemnych intensywnych relacji, oparte na poten-
cjale przedsig¢biorstw, instytutow naukowo-badawczych, uczelni, systeméw szko-
leniowych i kapitatu wysokiego ryzyka. Razem tworza kontekst produkcji wiedzy i
innowacji [Freeman 1987]. Dodajmy, ze w powiazaniach sieciowych powstaje
szereg wzajemnie si¢ krzyzujacych, przenikajacych, nawarstwiajacych i periodycz-
nych (lub jednorazowych) sprz¢zen zwrotnych, pobudzajacych i przyspieszajacych
kreowanie, odkrywanie i wymiane wiedzy oraz proces uczenia sie. Produkcja
standardowych, wysokiej jakosci wyrobow i ustug nie stanowi juz dzisiaj pro-
blemu, ale na ogdét nie wystarcza do wyré6znienia si¢ na tle konkurencji. ..Aby
jednak wypelnia¢ indywidualne zyczenia klientow, kierownictwo przedsigbiorstwa
musi tworzy¢ odpowiednie potencjaly, faczy¢ je w pewne konfiguracje i sterowaé
nimi” [Priorytety... 2000, s. 21]. Nowe zarzadzanie wymaga zatem zmiany nasta-
wienia menedzerow, innego ich zaangazowania w sprawy organizacji, zaanga-
zowania, ktore nalezaloby nazwaé dynamicznym. ,,Oznacza ono skupienie si¢ na
wzajemnych stosunkach miedzy ludZmi oraz szybkie dostosowanie si¢ do warun-
kéw zmieniajacych si¢ w czasie” [Stoner, Freeman, Gilbert 1997, s. 67].

Zaangazowanie intelektualne, inicjatywe, niezalezna oceng samego wykonaw-
cy i jego wewngtrzna motywacj¢ mozna uzyskaé jedynie poprzez kreowanie po-
czucia wspolnoty pracodawcy i pracownika, zwigzanie osobistych intereséw pra-
cownikéw z interesami firmy. Pozytywny wplyw na wykorzystywanie przez inteli-
gentne przedsiebiorstwo pojawiajacych si¢ okazji maja nie tylko wzgledy mery-
toryczne, zakodowane w postaci profesjonalnych kompetencji; niezbedne sa ponadto
postawy i zachowania afirmujace gotowos$¢ do wspdtpracy, pomagania sobie, kon-
struktywnego dazenia do rozwiazywania konfliktéw. Zdolnosé wykorzystania zgro-
madzonej wiedzy i generowania jej nowych zasobow zalezy w znaczacym stopniu od
harmonijnie ukladajacych si¢ stosunkéw w srodowisku, przekraczajacym granice ze-
spolow czy nawet organizacji.
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3. ,Wedrujacy” pracownicy wiedzy

Podstawa tworzenia si¢ nieformalnych sieci kontaktéw beda pracownicy wiedzy.
Wysoki poziom ich mobilnosci w zasadniczej czesci jest zwiazany z indywidualnym
potencjatem skladajacym si¢ z: profesjonalizmu opartego na wysokich, czgsto unika-
towych kompetencjach, perfekcji w dziataniu, znamionujacej skupienie na osigganiu
mistrzostwa zawodowego, oraz aktywnosci intelektualnej. Nakreslony potencjat in-
telektualny i zawodowy jest dodatkowo wsparty umiej¢tnosciami bieglego postu-
giwania si¢ narzedziami informatyczno-telekomunikacyjnymi. Beda oni  budowaé
wspolnoty dobrze rozumiejacych sig, permanentnie uczacych si¢ profesjonalistow.
Wspdlnoty te stanowig grupy ludzi polaczonych wspdlnym pasjonowaniem sie
okreslonym tematem. Pasja ta prowadzi do rozwiazywania problemow i ciaglego
poglebiania wiedzy i doswiadczen. Ludzie tworzacy nieformalng wspélnotg spo-
tykaja sie, gdyz odkryli warto$ci wynikajace ze wspdlnych interakcji. Spedzajac
razem czas, dziela si¢ regularnie i permanentnie nowymi informacjami, pogladami,
wilasnymi doswiadczeniami, wynikami ekspertyz, przekazuja rady i opinie. Moga
oni tworzy¢ nowe standardy, narzedzia, projekty, podreczniki czy dokumenty. Ce-
chami tych wspdlnot sa: wspdlnota celéw, plynne i samoorganizujace si¢ w naturze
cztonkostwo [Mikuta 2002, s. 57].

Uprawnione wydaje si¢ stwierdzenie, ze rosnaca liczba pracownikéw wiedzy be-
dzie w pewnym sensie upodabniac si¢ do swoich sredniowiecznych protoplastow, we-
drujacych od jednej do drugiej miejscowosci, oferujacych swoje ustugi i poszuku-
jacych miejsca zatrudnienia. We wspotczesnym wydaniu jest to ultranowoczesny rze-
mieslnik, ,,wyposazony” w wiedzg i narzgdzia teleinformatyczne, co utatwia mu na-
wiazywanie kontaktéw z pracodawcami (a raczej ustugobiorcami) i Swiadczenie pracy,
czesto bez konieczno$ci zachowania jednosci czasu i miejsca realizowanej ustugi. Brak
stabilnych i dlugookresowych zwiazkéw z jedna organizacja stworzy kolejne problemy
i dylematy. Profesjonalici, szczegélnie ci posiadajacy unikatowe kwalifikacje, pod
wplywem coraz bardziej atrakcyjnych ofert beda zmienia¢ pracodawcoéw badz tez
przyjma jako zasade lokowanie swoich cennych kompetencji w réznych miejscach, na
oznaczony czas trwania zadania, bez koniecznosci podejmowania dramatycznych
decyzji o odejsciu z obecnej firmy. Kolejne zmiany pracy stana si¢ rzecza naturalna.

Odpowiedzialno$é za samego siebie, ktorej nie sposéb przerzuci¢ na barki jednego
pracodawcy, musi wywotaé postawy aktywnej, wrecz przedsigbiorczej orientacji na
poszukiwanie atrakcyjnych wyzwan zawodowych, nie tylko pod wzglgdem finansowo-
-materialnym, ale zapewniajacych jednoczesnie uzupelnienie ,,portfela” umiejgtnosci o
nowe praktyki, procedury i aplikacje. Zarazem nowa wiedza zapewni mozliwo$¢
nawiazywania nowych kontaktow z firmami, co z kolei, na zasadzie sprzgzenia zwrot-
nego, pozwoli zdoby¢ dodatkowe kwalifikacje. Postgpowanie profesjonalisty stopnio-
wo blizsze bedzie zachowaniom inwestora rozwaznie szukajacego najlepszych mozli-
wosci zainwestowania posiadanych aktywow, czyli w tym przypadku kapitatu intelek-
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tualnego. Uwzglednianie gléwnie korzysci osobistych (rozwdj zawodowy, niezalez-
no$¢ finansowa, autorytet fachowy) nie bedzie kolidowato z respektowaniem ogélnie
przyjetych zasad etyki zawodowej i norm wypracowanych przez poszczegdlne srodo-
wiska specjalistow. Wrecz przeciwnie: nalezy sadzié, ze profesjonalista uwolniony od
sztywnego ,.gorsetu” wartosci kultury organizacyjnej danego przedsigbiorstwa tym
bardziej bedzie staral si¢ odnalezé wartosci o charakterze uniwersalnym, ponad-
czasowym. Z jednej strony wynika¢ to bgdzie z potrzeb psychicznych, ktorych waz-
nym skladnikiem jest odczuwanie bezpieczenstwa, statosci, pewnosci co do pewnych
niezmiennych zasad wspodtzycia grup i jednostek, z drugiej strony — autentyczny
profesjonalista, a przy tym inwestor srodkow produkcji znajdujacych si¢ w jego glowie
bedzie wyczulony na punkcie wiasnego wizerunku. Jego budowanie bgdzie waznym
elementem udanej kariery, bowiem pracownik oferujacy kapital intelektualny musi
wlasnym autorytetem gwarantowaé jego wilasciwe wykorzystanie. Wysoki poziom
wiedzy specjalistycznej, jej wyjatkowos¢ i unikatowo$¢ powoduja bowiem. ze dla oséb
postronnych, w tym takze oséb zamawiajacych dang ustugg, nie wszystkie rozwia-
zania, konieczne uwarunkowania, przewidywane bariery sa zrozumiate i mozliwe do
intelektualnego ogarnigcia. W duzym stopniu trzeba zdaé¢ si¢ na dobra wolg i zawo-
dowa rzetelno$¢ profesjonalisty, o co znacznie fatwiej w stosunku do osoby budzacej
powszechny respekt, szacunek i zaufanie. Na kanwie powyzszego stwierdzenia mozna
zauwazy¢, ze profesjonalizm bedzie musiat oznaczaé fachowosc i prawosé charakteru.
Budujac swoéj autorytet niezaleznego profesjonalisty, pracownik bedzie odczuwac
wzrastajacaq pewnos¢ siebie, mie¢ poczucie posiadania niezwykle cennych wartosci, o
ktére inni zabiegajq coraz bardziej intensywnie. '
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GLOBAL MANAGEMENT BY FORMING THE COMMUNITIES
OF KNOWLEDGE WORKERS

Summary

The article presents the aspect of globalization which is connected with the tendency to joining
the potential of enterprises. In the conditions of New Economy, the cooperation of firms will become
more and more popular. Creating the communities of professionals by knowledge workers, which go
beyond seeing the organization in a traditional way, is farourable for the cooperation of enterprises.
These communities create intellectual motivation, which helps to generate and use knowledge.
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