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1. Wstep

Sposéb funkcjonowania przedsigbiorstw zmienit si¢ w ciagu ostatnich dziesig-
ciu lat wraz z postepujaca komplikacja i zmiang warunkéw wystepujacych w oto-
czeniu. Powstaja zatem pytania: Co jest przyczyna tych komplikacji i zmian? Co
si¢ przyczynia do wprowadzania zmian? Czy zakidcenia wywolywane sg przez
czynniki wewngtrzne, czy zewnetrzne? Wydaje si¢, ze odpowiedzi na tak posta-
wione pytania nie sa ani jednoznaczne, ani proste. Niepodwazalny jednak jest fakt,
ze proces globalizacji wymusza na podmiotach dostosowywanie si¢ do nowych
realiow gospodarczych i spolecznych. Dlatego autor podjal probe analizy znacze-
nia i wplywu procesu globalizacji na funkcjonowanie przedsigbiorstw.

W dazeniu do uzyskania odpowiedzi na pytanie: Jak globalizacja wptywa na
funkcjonowanie podmiotow gospodarczych, nalezy wczesniej rozwazy¢ nastgpu-
jace problemy:

* po pierwsze — jak wlasciwie definiuje si¢ globalizacje,
e po drugie — jakie sg przyczyny globalizacji,
e po trzecie — w jakich aspektach przejawia si¢ globalizacja.

Ponadto nalezy zaznaczyé, ze zmiany w $wiatowej gospodarce to zmiany nie
tylko wptywajace na funkcjonowanie przedsigbiorstw, lecz rowniez na sytuacje
spoteczno-polityczng poszczegdlnych regionéw. Mozna podaé wiele przykladow
krajow lub regionow, w ktérych to m.in. proces globalizacji miat duzy wptyw na
sytuacj¢ spoteczno-polityczng i w konsekwencji na sposéb funkcjonowania przed-
sigbiorstw. Tak szeroki wplyw globalizacji na sytuacj¢ gospodarcza $wiata wydaje
si¢ interesujacym problemem do szerszej analizy tego procesu. Wynik rozwazan
powinien natomiast zachgci¢ do glgbszego zastanowienia si¢ nad istota i skutkami
globalizacji oraz szukania mozliwosci i sposobow korzystania z szans, jakie si¢ z
nia wiaza.
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2. Definicja globalizacji

O globalizacji méwi si¢ duzo i czgsto. To kluczowe stowo uzywane jest przy
okazji réznych sytuacji, utatwiajac lub utrudniajac tym samym rozwiazywanie wie-
lu probleméw wspofczesnego $wiata. Zrédlem globalizacji jest dominacja rozwi-
nigtej gospodarki ,,Zachodu” nad reszta $wiata, ktoéra prowadzi do ujednolicania
obrazu gospodarczo-spolecznego $wiata. Proces globalizacji wywotuje potrzebe
transformacji gospodarki w kierunku gospodarki wolnorynkowej. Ponizej przyto-
czono te definicje globalizacji, ktore w sposéb kompleksowy opisuja jej przedmiot
i zakres.

G. Kotodko definiuje proces globalizacji jako ,historyczny proces liberalizacji
i integracji dotychczas funkcjonujacych w pewnej mierze w odosobnieniu rynkéw
towarow, kapitatu i sity roboczej w jeden rynek swiatowy” [Kotodko 2003]. Glo-
balizacje okresla takze jako ,,powstawanie, tworzenie, konsolidowanie, umacnianie
i utrwalanie $wiatowego rynku. W wyniku globalizacji mamy do czynienia z prze-
ptywami strumieni, zreszta nie tylko kapitatu, towaréw i sity roboczej. ale takze
informacji i technologii z oczywistymi tego implikacjami, zaréwno ekonomicz-
nymi, finansowymi, jak i spoteczno-kulturowymi.”

Definicja autorstwa P. Sztompka podkresla, ze ,,globalizacja jest to proces za-
geszczania i intensyfikowania si¢ powiazaf i zaleznosci ekonomicznych, finan-
sowych, politycznych, militarnych, kulturowych i ideologicznych migdzy spotecz-
no$ciami ludzkimi, co prowadzi do uniformizacji swiata w tych wszystkich za-
kresach, i odzwierciedla si¢ w pojawieniu si¢ wigzi spotecznych, solidarnosci i toz-
samosci w skali ponadlokalnej i ponadnarodowe;j” [Sztompka 2002].

Za bardzo wymowne okreslenie globalizacji uwaza si¢ stowa E. Wnuka-
-Lipinskiego, ktory globalizacje okresla ,,zywiotem”. ,,To proces, nad ktérym nikt
nie sprawuje kontroli, globalizacja jest jak rzeka. Bieg rzeki mozna uregulowac, ale
nie ma takiej sity, ktora zapanowataby nad nim w petni. Mamy z nia do czynienia
wtedy, kiedy coraz wigcej lokalnych zdarzefh wptywa na inne lokalne zdarzenia w
zupelnie innej czgsci $wiata” [Wnuk-Lipifiski 2004].

3. Przyczyny globalizacji

Wiedzac, ze proces globalizacji jest zjawiskiem szybko rosnacej wspotzalez-
noéci wydarzen w réznych czgdciach §wiata, mozna uzna¢, ze jest to proces nie-
unikniony i dotyczacy niemal kazdego podmiotu w podobnym stopniu. Warto
wskazaé zatem na przyczyny powstania tego, jak na razie, nieodwracalnego pro-
cesu. Upatruje sig ich:

e po pierwsze — w przemianach politycznych w $wiecie, w upadku reziméw to-
talitarnych i autorytarnych, ktére blokowaty swobodne poruszanie si¢ i wy-
miang informacji;

e po drugie — w istotnym wplywie techniki i technologii, ktéry pozwala na szybka
komunikacje, przesylanie obrazu i dzwigku on line we wspbtczesnym Swiecie;
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® po trzecie — znoszeniu przez kraje wysoko rozwinigte i demokratyczne rozmai-
tych restrykcji i ograniczen w swobodnym przeptywie débr i pieniadza (np. do-
tyczacych inwestowania);

e po czwarte — w checi realizacji zysk6w na nowych rynkach geograficznych;

e po piate — w wysokim nasyceniu popytu na gtéwnych rynkach $wiata (Europa

Zachodnia, Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej, Japonia).

Procesy integracji politycznej redukuja bariery miedzynarodowej wymiany
handlowej, co w praktyce skutkuje redukcja kosztow tej wymiany. Zauwaza si¢
takze wprowadzanie do wymiany handlowej nowych standardow (np. techno-
logicznych) oraz ujednolicenia rozwiazan prawnych. Wszystko to tacznie przy-
czynia si¢ do zwigkszenia mozliwosci uczestniczenia w przedsiewzigciach ponad-
narodowych. W dalszej kolejnosci sprowadza sie to do siggania po nowe
rozwiazania (np. tworzenie efektywnych strategii ekspansji) czy realizowania
atrakcyjnych i innowacyjnych projektéw). Chgé swobodnego poruszania sig i wy-
miany informacji niepodwazalnie przyczynia si¢ do umacniania i utrwalania swia-
towego rynku. Czynnikiem skfaniajacym do globalizacji dziatalnosci gospodarczej
jest takze kwestia dostepnosci kluczowych czynnikéw produkeji. Poprzez ,tech-
nologiczne” ulatwienia w nawiazywaniu wspo6lpracy handlowej mozna szybciej i
na korzystniejszych warunkach realizowac zlecenia. To dodatkowo motywuje
przedsigbiorstwa do korzystania w szerszym zakresie z mozliwosci, jakie daje in-
tegracja rynkéw.

Nie bez znaczenia pozostaje takze postep techniczny i technologiczny. Ranga
postgpu jest kluczowa i wiaze si¢ nie tylko z elastycznoscia produkeji, zr6zni-
cowaniem odmian produktéw czy innowacjami. Globalizacja ma istotny wplyw na
skracanie cyklu zycia produktéw, wzrost kosztéw w sferze badan i rozwoju czy ko-
nieczno$¢ szybkiego wprowadzania produktdw na rynek. Dzigki wiasciwemu wy-
korzystaniu korzysci ptynacych z postgpu technicznego fatwiej jest doprowadzié
do wzrostu sprzedazy poprzez poszerzenie kregu potencjalnych klientow. Jest to
szansa dla przedsiebiorstw, by wej$¢ na nowe rynki zbytu.

Waznym czynnikiem integracji rynkéw jest takze postgp telekomunikacyjny.
W zwigzku z tym poszerza si¢ zbior informacji poprzez ltatwiejszy i szybszy do
nich dostgp, nastgpuje obnizenie kosztow transportu i skrocenie czasu oczekiwania.
Usprawnienia te wplywaja istotnie na poszerzenie kryteriéw decyzji strategicznych
oraz przyspieszenie procesow decyzyjnych. Zmniejsza si¢ znaczenie lokalizacji
zrodet transportu ze wzgledu na wieksza mobilnos¢ zasobow i kontrahentow.
Sprawniejsze urzadzenia telekomunikacyjne sprawiaja, ze nawet mate firmy sa w
stanie prowadzi¢ interesy na globalna skale.

Ekonomisci wspélnie uznaja, ze ,,wzrost gospodarczy w innych regionach
swiata, che¢ realizacji dodatkowych zyskow, silna konkurencja w danym regionie,
narastajaca bariera popytu wewnetrznego i coraz wigksze trudnosci zwiazane z
wykorzystaniem wiedzy i kapitalu w krajach wysoko rozwinigtych przyczynity sig
do poszukiwania rozwiazan, ktore ulatwilyby wejscie na inne rynki. Stad dazenie
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najbardziej rozwinigtych krajow i organizacji migdzynarodowych do usuwania
barier administracyjnych i ekonomicznych ograniczajacych konkurencj¢” [Szy-
manski 2002].

Szybko zmieniajaca si¢ rzeczywisto§é gospodarcza powoduje, ze przedsig-
biorstwa musza sprosta¢ narastajacej konkurencji migdzynarodowej, postgpowi
technicznemu i technologicznemu, a dzialajacy poza granicami kraju zarzadzajacy
przedsigbiorstwami czgsto musza zmienia¢ warunki wyboru czynnikéw produkcji
czy tez miejsc i sposobéw sprzedazy.

4. Przejawy globalizacji

Globalizacja jest w duzym stopniu procesem, ktéry wyraza ,.samorzutnos¢ i
spontaniczno$é dziafania ludzi, a przede wszystkim korporacji krajow rozwinig-
tych, dazacych do urzeczywistnienia swoich prywatnych celéw w sytuacji, gdy
powstaty nowe warunki rozpoznania globalnego rynku i alokacji czynnikéw ponad
granicami panstw” [Szymanski 2000].

Proces globalizacji charakteryzuje szereg czynnikéw i zjawisk. Autor referatu
podjat proby identyfikacji tych czynnikéw i zjawisk.

Bezposrednio z globalizacja zwiazane sa nastgpujace zdarzenia ekonomiczne i
spoleczne:

e Likwidacja barier politycznych i prawnych — wlasciciele i zarzadzajacy preed-
siebiorstwami zakladaja swoje odziaty czy filie tam, gdzie im si¢ to najbardzie)
optaca, a wplyw na to ma np. zniesienie barier celnych na import towaréw i
produktéw. Likwidacja lub zmniejszanie barier w korzystnym zawieraniu
transakcji gospodarczych sprzyja procesowi globalizacji.

e Deterytorializacja — firmy zorientowane na zysk i przetrwanie nie sa na zawsze
zwiazane z okre$lonym miejscem na ziemi, ani za posrednictwem produktu,
ani wskutek umiejscowienia struktur zarzadczych czy finansowych. W
terminologii globalizacji popularne okreslenie ,pieniadz nie zna granic”
wydaje sig trafnie okresla¢ proces deterytorializacji dziatalnosci gospodarczej.

e Umiedzynarodowienie — globalny porzadek gospodarczy wymusza jak najlep-
sze dostosowanie zasobéw przedsiebiorstwa do miejsca prowadzonej dziatal-
nosci. Dotyczy to zasoboéw ludzkich, finansowych i rzeczowych. Czgsto sig
zdarza, ze firma w jednym kraju posiada ksiggowos¢, w kilku innych zakiady
wytwoércze, a jeszcze gdzie indziej glowny osrodek zarzadzania. Zarzadzajacy
przedsigbiorstwami podejmuja decyzje o utworzeniu oddziatu, zaktadu czy filii
tam, gdzie jej si¢ to najbardziej oplaca i gdzie ma najdogodniejsze warunki
funkcjonowania.

o Delokalizacja produkcji — odbywa si¢ poprzez rozdzielenie faz produkcji w
celu ekspansji geograficznej, a przez to zapewnienie wigkszego udzialu w ryn-
ku globalnym. Proces delokalizacji jest skutkiem poszukiwania najodpowied-
niejszego miejsca na $wiecie pod katem niskich kosztow dla danej fazy produ-
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kcji. Skutkiem delokalizacji jest np. funkcjonowanie wielu zaktadéw produk-
cyjnych znanych marek, takich jak: Nike, Reebok czy Adidas, w Chinach.
Swobodny i szybszy przeplyw informacji oraz upowszechnianie wiedzy — w
zwiazku z zanikiem barier w §wiatowym przeptywie towaréw, ustug, kapitatu,
pomystéw, ludzi i informacji tworzy sie szansa do umigdzynarodowienia
wiedzy i technologii. Coraz wigksza rolg¢ zaczyna odgrywaé gospodarka oparta
na wiedzy, a nie wartosciach materialnych. Wiedza i zdobyte doswiadczenia
ludzi w przedsigbiorstwie stanowig o jego sile konkurencyjne;j.

Tworzenie, wykorzystanie i transfer nowych technologii — oznacza mozliwosé
przekazywania istotnych czasowo informacji z btyskawiczna szybkoscia ponad
granicami krajéw i tworzenie stosunkéw globalnych. Internet stwarza niezli-
czong ilos¢ nowych mozliwosci i nowy sposob myslenia w biznesie migedzy-
narodowym. Wykorzystanie przeplywu wiedzy technicznej i kooperacji ba-
dawczo-rozwojowej owocuje wzrostem produkcji i sprzedazy. Dzigki rewo-
lucji informatycznej, dzigki ktdrej zmniejszyto si¢ znaczenie czasu i przes-
trzeni, wzrosta efektywnos¢ dziatalnosci.

Integracja i scalanie przedsigbiorstw i obszaréw gospodarczych — jest to pro-
ces, ktory si¢ szczegdlnie nasilit w epoce globalizacji. Gldwne regiony gospo-
darcze $wiata coraz $cislej integruja si¢ ekonomicznie i spolecznie ze soba,
przeciwstawiajac niezintegrowanej reszcie §wiata wlasne sprawdzone rozwia-
zania i powiazania gospodarcze.

Denacjonalizacja produktu — produkt coraz czesciej nie ma zadnych znamion
umozliwiajacych jego ,,narodowa” identyfikacje. Nie niesie juz informacji
made in ..., a to dlatego, ze zostal wyprodukowany w réznych miejscach.
Uniwersalizacja systemu gospodarki wolnorynkowej — zjawisko to polega na
rozpowszechnieniu si¢ pewnych wzoréw na calym $wiecie poprzez ich
ekspansje lub upodobnienie si¢ do nich miejscowych, lokalnych wzoréw. W
ten sposéb upowszechnia si¢ m.in. rynek produkcyjny, finansowy, technika.
nauka, sposoby myslenia, zachowania, kultura.

Unifikacja — jest to sposdb normalizacji majacy na celu racjonalne zmniej-
szenie réznorodnosci struktur i proceséw, czynnosci, stylow, wyrobow poprzez
ujednolicenie wzorcéw konsumpcyjnych, wprowadzanie standardéw jakoscio-
wych. Dziafania te zmierzaja do optymalizacji kosztow.

Praca zespotowa oraz w sieci ~ dazy sie¢ do konstruowania organizacji projek-
towych, ktére begda posiadaly wlasny system przywodztwa i odpowiedzialnosci
za wynik ekonomiczny. Zespoly niekoniecznie sa powolywane w ramach
jednej organizacji. Moga to by¢ zespoly wylonione z réznych podmiotéw kra-
jowych, a nawet przedsigbiorstw zagranicznych, co powoduje fluktuacjg sity
roboczej, wymiang informacji i obcych wzoréw kulturowych. Mocny nacisk
ktadzie si¢ na interakcjg, nieustanne uczenie si¢, zmiang kwalifikacji i ciagla
adaptacje.
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¢ Dematerializacja — mniej waza w gospodarce swiatowej takie elementy mate-
rialne, jak grunty, surowce czy maszyny. Nabieraja zas znaczenia elementy nie
zwiazane z przetwarzaniem materialnego substratu: wiedza naukowa, dostgp
do informacji, reklama, cata sfera ustug.

e Konsumpcjonizm — klienci z grup docelowych z jednej strony oczekujg ciagle
nowych lepszych i tafiszych propozycji, ktére zaspokoja ich potrzeby, z drugiej
chca byé traktowani indywidualnie i nabywa¢ niepowtarzalne produkty. Takie
potrzeby oraz wysokie nasycenie konkurencji wymuszaja wysoka elastycznosc
produkc;ji i np. krétkie serie produkcyjne.

5. Podsumowanie

Przebiegajace w ramach globalizacji procesy sa stosunkowo nowe i caly czas
dynamicznie si¢ zmieniaja. Globalizacja wymusza obserwowanie powstajacych
zjawisk i szukanie przyczyn ich powstawania. Konieczne jest rozumienie zmie-
niajacej si¢ rzeczywistosci oraz ciagle uczenie si¢ i poszukiwanie nowych roz-
wiazan.

Z uwagi na to, ze rynek staje si¢ coraz bardziej nieprzewidywalny, na zmiany
musza by¢ zorientowane gléwnie organizacje i przedsigbiorstwa, poniewaz podsta-
wowym wyznacznikiem ich sukcesu jest osiagnigcie wyznaczonych celow. Przed
podmiotami gospodarczymi stoi wyzwanie dostosowywania si¢ do otoczenia i do
zmian dokonujacych si¢ u konkurencji. Natomiast narastajaca bariera popytu
przyczynia si¢ do poszukiwania ekspansywnych rozwiazan, ktére powinny utatwié
wejscie przedsigbiorstwa na inne rynki zbytu. Wymaga to elastycznosci, nadazania
za postepem, a niejednokrotnie takze i reorganizacji. Dlatego tez nalezy sig¢ liczy¢
ze zmiang tradycyjnych struktur na rzecz dynamicznych zespotéw. W organi-
zacjach globalnych przewazaja struktury projektowe zorientowane na efektywne i
kompleksowe wykonywanie zadan. Nie ma juz miejsca i czasu na tradycyjny
podziat funkcjonalny oraz promowanie tych zasad i form funkcjonowania, ktore
nie nadazaja za wymaganiami globalizacji. Zarzadzaniu w erze globalizacji sprzyja
definiowanie celéw, wyznaczanie zadaf, przemyslany dobor zespotu i narzedzi
wykonawczych i nowoczesne metody komunikacji i kontroli.

Wraz z postepujaca globalizacja rozwija si¢ gwaltownie sieciowa wspoipraca
firm miedzynarodowych, dlatego tez gospodarka oparta na wiedzy zaczyna od-
grywaé coraz wigksza rolg. Jednak do osiagnigcia porozumienia w rozwiazywaniu
wspdlnych probleméw bedzie wymagane wprowadzenia standaryzacji, by zjawisko
integracji sprzyjato rozprzestrzenianiu innowacji i patentéw. Dlatego myslacy
dlugofalowo i wspdlpracujacy partnerzy powinni wspiera¢ swoja sitg handlowa i
wyrownywaé swoje stabosci, tworzac w ten sposob bardziej efektywne i dynamicz-
ne $rodowisko dla rozwoju globalnego biznesu.
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Do trudniejszych dylematow, ktére musi rozwiazaé wspolczesny menedzer, na-
lezy poszukiwanie sposobéw umozliwiajacych rozwigzywanie nagle pojawiajacych
si¢ probleméw, czesto zagrazajacych egzystencji firmy. Zadaniem zarzadzajacego
Jest rozwiazywanie interdyscyplinarnych probleméw, opracowanie zasad oraz
przeprowadzanie implementacji wypracowanych pomystéw. Do jego kompetencji
bedzie nalezalo podniesienie standardéw jakosciowych poprzez generowanie wigk-
szego zaangazowania wszystkich pracownikéw w osiaganie postawionych celow.
W przedsigbiorstwach globalnych skoficzyt si¢ czas, kiedy pracownicy otrzy-
mywali catkowite wynagrodzenie za czas spgdzony w pracy lub za gotowos¢ do jej
wykonywania. Przed nimi coraz czgsciej pojawiaja si¢ elastyczne i zmienne zada-
nia, ktore nierzadko wymagaja zmiany przyzwyczajen.

Istotna rolg¢ przypisuje si¢ pracy menedzeréw, gdyz od nich w duzej mierze
zalezy powodzenie organizacji. Kieruje si¢ zatem pod ich adresem oczekiwania co
do przewidywania probleméw, podejmowania ryzykownych decyzji, a zarazem
rzetelnego i kompleksowego wykonywania zadai. Przed nimi staje koniecznosé
postugiwania si¢ takimi instrumentami, ktére pomogga im uchwycié¢ zmieniajaca sie
rzeczywistosé.

Nadchodzi epoka, w ktorej spetnia sie ludzie ambitni i nastawieni na sukces.
Musza by¢ nastawieni na nieustanny rozwdj, ciagle uczenie sie, zmiany specjal-
nosci i nabywanie kolejnych umiejgtnosci oraz podazanie ku otwartym i nowo-
czesnym metodom komunikacji, co w konsekwencji wykreuje kolejny proces
zmian. Ten proces nalezy z pewnoscia analizowa¢, gdyz otaczajaca nas ,,galopu-
Jjaca cywilizacja” na fali globalizacji moze ponie$¢ i doprowadzié gospodarke do
znanych juz z historii ekonomii zjawisk monopolizacji czy oligopolizacji.
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CHARACTERISTICS OF GLOBALIZATION AS AN ELEMENT
GENERATING MODIFICATION
OF FUNCTIONING OF COMPANIES

Summary

Globalization is the process of formation, consolidation and accumulation of the world-wide
market. The process gives rise to the unification of the economic and public world and induces the
need for a transformation of the economy. This process is unavoidable and is caused by limited home
demand, the economy growth in other places of the world, an improvement of technology and the
wish to gain more profits. It results in the geographical expansion, diffusion of branches. dispensation
of phases, economic integration, standardization of actions, processes, styles and structures. Thanks to
the information revolution the signification of time and space has decreased and efficiency has
increased. A lot of companies have to learn constantly, search new solutions and innovations. correct
communication, make dynamic teams, make quality standards better. These actions can bring to suc-
cess in global reality.
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