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1. Wstep

Inwestowanie w naukg i edukacjg jest jednym z najwazniejszych zadan we wspot-
czesnym $wiecie. Inwestowanie w czlowieka jest najwazniejszym czynnikiem roz-
woju i postgpu spoleczno-ekonomicznego. Przewaga konkurencyjna beda si¢ cie-
szy¢ jednostki inwestujace w naukg i edukacjg, system szkolen i badan — edukacja
i nauka to czynniki determinujace rozwoj i wzrost spoteczno-ekonomiczny, a takze
inwestycja w przyszto$¢. Nie mozna zatem nie zauwazy¢ oczywistych korelacji
miedzy nauka a oczekiwaniami praktyki gospodarczej. Jedynie nauka na biezaco
odbierajaca sygnaly z rynku, bedaca w stanie odpowiedzie¢ na jego oczekiwania,
bedzie dobra inwestycja [Bartniak 2001, s. 246].

Uczelnia wyzsza, funkcjonujaca na rynku, realizuje swoje zadania edukacyjne
za pomoca roéznych czynnikéw wytworczych. Wyjasnienie istoty mechanizmu ryn-
kowego w procesie edukacyjnym szkoly wyzszej nie moze odby¢ sig bez wykorzy-
stania procesow gospodarczych, za pomoca ktérych nastepuje celowy dobor i prze-
ksztatcenie czynnikow wytwdrczych w produkty i ushugi [Krzyzanowska 2004,
s. 16-19]. Procesy te skladaja sie z dwoch elementéw: dziatalnosci gospodarczej,
tworzacej sfere realng proceséw gospodarowania, i stosunkow ekonomicznych, two-
rzacych sfere regulacyjna. Sferg realng proceséw gospodarowania w szkotach wyz-
szych tworza takie procesy, jak: $wiadczenie ustug edukacyjnych, organizacja i
wykorzystywanie pracy pracownikéw naukowych i administracyjnych, pozyskiwa-
nie i alokacja $rodkéw finansowych, zarzadzanie i eksploatacja majatku. Do sto-
sunku migdzy podmiotami zwiazanymi z danymi procesami gospodarowania odno-
si sig natomiast sfera regulacyjna.

2. Misja i oferta uczelni wyzszej

Mechanizmem regulacyjnym, obejmujacym wszystkie stosunki wymiany po-
wstajace miedzy uczelnia wyzsza a podmiotami zewngtrznymi, jest rynek. Szkota
wyzsza, wystepujac jako oferent ustugi edukacyjnej, nie tylko kieruje ja do studen-
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tow, lecz takze poszerza rynek docelowy o wspdlpracg w zakresie doradztwa przed-
siebiorstwom. Nalezy pamigtaé, ze szkota wyzsza, wedlug teorii maksymalizacji
zysku dziala na rynku na zasadach podobnych do zasad funkcjonowania przedsie-
biorstw, oznacza to, Ze jest podmiotem uzyskujacym dochody ze sprzedazy kon-
kretnej oferty edukacyjnej. Wielko$¢ produkcji dobierana jest na podstawie analizy
kosztow kraricowych i utargu krancowego i ustalana jest tak, aby zapewni¢ maksy-
malizacjg zysku [Beksiak 1996, s. 243-244]. To wlasnie sprawia, ze ustugi eduka-
cyjne oferowane przez szkoty wyzsze coraz bardziej odpowiadaja realnym oczeki-
waniom praktyki gospodarczej, ksztalcacej studentéw w odpowiednim, niestety
czasami réwniez zawgzonym obszarze wiedzy. W odniesieniu do teorii maksyma-
lizacji zysku pojawia sig jedno zastrzezenie, Ze wyjasnia ona tylko w ograniczony
sposdb zachowanie szkoly wyzszej na rynku. Wynika¢ to moze z dwoch czynnikow:
specyfiki dziatalnosci edukacyjnej, jak rowniez z polityki edukacyjnej panstwa [Bek-
siak 1996, s. 243-244].

Specyfika dzialalnosci edukacyjnej wskazuje na silne sprz¢zenia pomigdzy po-
szczegblnymi ustugami, co utrudnia prowadzenie rachunku kosztow. Nastepnym czyn-
nikiem wywierajacym wplyw na zachowania rynkowe szkoly wyzszej jest polityka
panstwa, ktéra kladzie nacisk na zwiekszanie dostepnosci ksztalcenia, a takze zobo-
wiazanie do zapewnienia bezplatnego dost¢pu do ksztalcenia wszystkim spelniaja-
cym okres$lone kryteria.

Inna koncepcja wyjasniajaca zachowania szkoly wyzszej na rynku jest teoria ma-
ksymalizacji uzyteczno$ci. W teorii tej zaklada sig, ze uczelnia w swojej dzialal-
nosci dazy nie tylko do celéow ekonomicznych, ale rdwniez do celéw pozaekono-
micznych [KrzyZzanowska 2004, s. 3]. Zwiazane jest to z szeroko rozumianym pre-
stizem uczelni w otoczeniu. Prestiz moze by¢ budowany m.in. poprzez zatrudnia-
nie wysokiej klasy pracownikéw naukowych, podnoszenie jakosci kwalifikacji kan-
dydatéw na studia, co w przyszlosci moze przetozyc¢ sig na zdolnych absolwentéw
odnoszacych sukcesy w zyciu zawodowym 1 stajacych si¢ tym samym ambasado-
rami uczelni, oraz poprzez ograniczenie maksymalizowania liczby studentéw, po-
niewaz liczba studentow koreluje z jakoscig ksztalcenia.

Obecny rynek ushug edukacyjnych uczelni wyzszych opisuja nastepujace cechy:

niewystarczajaca podaz okre$lonych rodzajow ustug,

* gleboka asymetria informacji pozyskiwanej przez poszczegdlnych uczestnikow
tego rynku,

¢ finansowanie przez wszystkich podatnikéw konsumpcji ushug edukacyjnych dla
0séb wywodzacych sig¢ ze srodowisk o $rednich, a czgsto nawet wyzszych do-
chodach,

e odgomie ustalone standardy ushug edukacyjnych (minima programowe),

e licencjonowanie przez panstwo ushug uczelni wyzszych,

e przewaga myslenia operacyjnego nad mysleniem o dlugookresowym rozwoju
uczelni,



33

e brak zainteresowania kierownictwa wyzszych uczelni zintegrowanym proce-
sem ksztalcenia, wymagajacym zabiegdw koordynacji i uzgodnien,
e bardzo rzadkie wigzanie dydaktyki z badaniami.

Istotne jest rowniez, aby uczelnie wyzsze mialy $§wiadomosé, ze rynek doce-
lowy jest zréznicowany, a ich ustugi skierowane sa do réznych odbiorcéw w réznych
okresach, w zwigzku z tym moga by¢ realizowane zadania o charakterze zarowno
ekonomicznym, jak i spolecznym. Rynek ten nie obejmuje tylko biezacych potrzeb
i oczekiwan, ale dotyczy gtownie przyszlych, ktére ujawnia sie dopiero wtedy, gdy
warto$¢ uzytkowa nabytej wiedzy bedzie mozliwa do zweryfikowania. Wazna jest
rowniez opinia tych, ktérzy nie nabywaja ustugi edukacyjnej, ale ich zdanie moze
by¢ istotnym czynnikiem roznicujacym i moze wywiera¢ wplyw na tworzenie po-
zytywnego wizerunku uczelni. Konieczne jest wige systematyczne pozyskiwanie i
przetwarzanie informacji rynkowych oraz ich odpowiednia weryfikacja.

3. Model Servqual w zarzadzaniu szkolg wyzsza

W jaki sposéb mozna wigc ocenié¢ jako$¢ ushug $wiadczonych przez szkole
wyzsza? Pomocne moze by¢ wykorzystanie modelu Servqual jakosci ustug wediug
A. Parasuramana. Wykorzystanie tego modelu do oceny wyzszej uczelni jest
zadaniem trudnym, ze wzgledu na specyfike ustug edukacyjnych, badawczych oraz
zlozonos$¢ problemu. Zastosowanie wyzej wymienionego modelu wymaga zdefinio-
wania warunkOw sine qua non takiej oceny:

e dokladnej definicji misji uczelni, znanej wszystkim pracownikom,

e opracowania i wdrozZenia planu strategicznego uczelni wraz z wyszczegdlnio-
nymi celami dzialalnosci obejmujacymi zakres ksztalcenia, obszar badan nau-
kowych i standardy zarzadzania,

e przyjgcia za standardy benchmarkdow, tzn. odniesienia do najwyzszych wskaz-
nikéw osigganych przez inne uczelnie o podobnym profilu ksztalcenia,

¢ wdrozenia systemu monitoringu jakosci [Dominiak, Leja 2001, s. 246].
Zastosowanie modelu Servqual do calosciowej oceny ustug §wiadczonych przez

szkolg wyzsza zaprezentowane zostato na rys. 1.

W modelu A. Parasuramana mozna dostrzec nastgpujace luki [Dominiak, Leja
2001, s. 246]:

Luka 1 - pomiedzy jakoscia ustug oczekiwana przez nabywcdw a wiedza, ktora
dysponuja osoby projektujace ustugi. Podstawa jest tutaj analiza terazniejszych i
przysztych potrzeb rynku. Lekcewazenie tej luki moze doprowadzié do nieodpowied-
nio zaprojektowanej ustugi, ktérej skorygowanie moze okazaé si¢ trudne i kosz-
towne, a czasami nawet niemozliwe.

Luka 2 — pomigdzy jakoscia oferowanych ushig a zapotrzebowaniem zglasza-
nym przez nabywcoéw (otoczenie uczelni). Uwarunkowania wewngtrzne w szkole
wyzszej powoduja, ze nawet doglebna analiza luki 1 nie stwarza gwarancji, iz nie
pojawi si¢ luka 2.
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Rys. 1. Model Servqual dla ustug $wiadczonych przez szkolg wyzsza

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie [ Dominiak, Leja 2001, s. 246].
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Luka 3 — dysonans pomigdzy wewngtrznym a zewngtrznym postrzeganiem ja-
kosci ushug. Ustuga nie powinna i nie moze by¢ oceniana tylko wewngtrznie, nale-
zy dazy¢ do obiektywizacji oceny.

Luka 4 — r6znica pomiedzy jakoscia $wiadczonych ustug a ich standardami.
Przyjmuje si¢ dwa poziomy oceny jakosci: satysfakcjonujacy (standardowy) i ide-
alny (wyzszy od standardowego).

Luka 5 — pomigdzy znajomoscia oczekiwan nabywcow a standardami jakosci.
Oznacza to przyblizanie standardéw klientom; powinny one wynika¢ z misji, stra-
tegii i celdw uczelni. Ich dokladna analiza moze przyczynié si¢ do precyzyjnego
formutowania standardow.

Oczekiwania praktyki gospodarczej przejawiaja si¢ w réznych sferach ushug
uczelni wyzszych. Nie mozna pomija¢ podstawowej, czyli stuzacej ksztalceniu
przyszlych pracownikow. To wlasnie pracodawcy weryfikuja jakosé ksztalcenia po-
przez jakosciowg analize ,kapitalu ludzkiego”, a wigc posiadanych przez nich kwa-
lifikacji, umiejgtnosci, doswiadczenia zawodowe, a rowniez wiedzy. Niedopasowa-
nie ksztalcenia do zapotrzebowania w gospodarce skutkuje wieloma niekorzystny-
mi zjawiskami, do ktérych zalicza sig mozliwo$¢ zatrudnienia tylko czgsci bezro-
botnych, obnizenie dochoddw, a takze wystgpowanie patologii spotecznych. Szko-
la wyzsza musi sobie odpowiedzieé¢ na pytanie, czy dotychczasowa oferta eduka-
cyjna, ekspercka jest adckwatna do skali zjawisk zachodzacych na rynku pracy
[Krynska 2004, s. 102-106]. OdpowiedZ na tak postawione pytanie moze by¢ tylko
nastgpujaca: ze tempo zmian w sferze ksztalcenia i edukacyjnej nadal nie jest do-
stosowane do oczekiwan rozwijajacego si¢ zmiennego rynku pracy. Istotne jest,
aby polityka edukacyjna uczelni wyzszej wynikata z przewidywanych zmian zapo-
trzebowania na kadry w przyszlosci. Tymczasem, jak pokazuje praktyka w Polsce,
nie stosuje si¢ metodologii prognozowania ksztalcenia.

Kompleksowa koordynacja wyzszej edukacji i rynku pracy wymaga wspdldzia-
fania na dwoéch ptaszczyznach: koordynacji biezacej oraz koordynacji perspekty-
wicznej [Kabaj 1998, s. 13].

Koordynacja biezaca realizowana powinna by¢ poprzez:

* monitorowanie zawodow deficytowych (nie zaspokojone zapotrzebowanie na
rynku pracy) i nadwyzkowych (brak zapotrzebowania na rynku pracy),

e dwu- lub trojstronne umowy szkoleniowe pomigdzy uczelniami a przedsiebior-
stwami,

e monitorowanie losow absolwentéw uczelni oraz kurséw doksztatcania.

Z kolei koordynacje perspektywiczng umozliwia:

e przeprowadzanie badan nad perspektywiczng ewolucja zawodow i ich struk-
tura,
e przygotowywanie perspektywicznej prognozy zapotrzebowania na kadry.

Oba typy koordynacji (biezaca i perspektywiczna) maja na celu zblizenie sy-
stemu edukacji, struktury i tre$ci ksztalcenia do potrzeb zmieniajacej sig¢ praktyki
gospodarcze;j.
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Duza czg$¢ uczelni wyzszych zaczyna proces ksztalcenia od przekazywania
wiedzy ogdlnej, przygotowuje studium podstawowe, w sklad ktoérego wchodza przed-
mioty ,,narzedziowe” i ogélnoksztalcace. W dalszym toku ksztalcenia, czyli po dru-
gim, trzecim roku, proponowane jest ksztalcenie specjalizacyjne, dostosowane do
standardow zachodnioeuropejskich, a tym samym coraz bardziej zaspokajajace
oczekiwania praktyki gospodarczej. Dostosowanie programéw nauczania do pozio-
mu europejskiego pozwala na rozwijanie wspolpracy z uczelniami spoza kraju,
stuzacej wymianie studentéw 1 wykladowcow, przyczyniajac si¢ réwniez do posze-
rzania wiedzy i zdobywania nowych doswiadczen.

4. Oczekiwania praktyki gospodarczej wobec absolwentow
szkol wyzszych

Uczelnia w swej dzialalnosci nie moze pozosta¢ bierna wobec oczekiwan zgla-
szanych przez przysztych pracodawcéw swych absolwentdéw, pracodawcéw beda-
cych przedstawicielami praktyki gospodarczej. To oni wywieraja niemaly wplyw
na ofertg edukacyjng uczelni, wymuszajac posrednio dostosowanie programow do
swoich oczekiwan. Uczelnia, ktéra w tworzeniu swojej wilasnej oferty pominie ich
opinie, musi liczy¢ si¢ z utratg studentéw oraz z pogorszeniem wizerunku, a takze
ze spadkiem miejsca w rankingach uczelni wyzszych.

Coraz czesciej przeprowadzane sg badania dotyczace oczekiwan pracodawcow
wobec absolwentdw uczelni wyzszych. Daja one odpowiedz, co nalezy zmieni¢, na
co potozyé wigkszy nacisk w programie nauczania, aby nie ksztalci¢ przyszitych
bezrobotnych, lecz absolwentéw potrafiacych i majacych mozliwo$¢ korzystania z
wiedzy i doswiadczen zdobytych w czasie studiéw. Uczelnie sa w duzej mierze
zainteresowane takimi badaniami. Przykladem moze by¢ badanie przeprowadzone
przez przez Uniwersytet Wroctawski i Politechnikg Wroctawska nt.: Edukacja wyz-
sza w wojewédztwie dolnoslqskim [Swiatek, Witkowski 2001, s. 1-5], obejmujace
swoim zakresem oczekiwania pracodawcow i studentéw co do rozwijania przez
uczelnie zdolnosci przydatnych w karierze zawodowej. Rezultaty badania przedsta-
wiono w tab. 1.

Wazne jest, ze uczelnia powinna by¢ $wiadoma, iz ksztalcac studentéw, nie
przekazuje im tylko wiedzy fachowej, ale wspottworzy rowniez warunki do ksztal-
towania cech osobowosci, tak potrzebnych na obecnym rynku pracy. Dziatalnosé
uczelni nie powinna wigc ograniczy¢ si¢ do przekazania tylko suchej wiedzy teore-
tycznej, lecz wlasnie — poprzez mozliwo$¢ czynnego uczestniczenia w roznego
rodzaju projektach, badaniach realizowanych na uczelni, we wspélpracy z organi-
zacjami studenckimi, poprzez umozliwienie aktywnosci poza uczelnia, wspolpracy
z przedsigbiorcami, oferujac staze, praktyki, a takze stypendia zagraniczne — przy-
czynia¢ sie¢ do ksztalcenia studenta posiadajacego oczekiwane cechy, w petni przy-
gotowanego do konkurencji na rynku pracy.
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Tabela 1. Oczekiwania pracodawcow i studentow dotyczace zdolno$ci rozwijanych przez uczelnie

Porzadek wedtlug pracodawcow Porzadck wedtug studentow
systematycznosé myslenie strategiczne
umiejgtnosc rozwiazywania problemow umiejgtnosé rozwigzywania probleméow
fatwos¢ przystosowania do nowych sytuacji kreatywnos¢
opanowanie w sytuacjach stresowych umigjetno$¢ negocjacji
operatywnos¢ umiej¢tno$¢ wykorzystania teorii w praktyce
umiejgtnosc pracy w zespole tatwo$¢ przystosowania do nowych sytuacji
realizacja zatozonych celéw operatywno$¢
umiejgtnos¢ wykorzystania teorii w praktyce umiejetno$¢ pracy w zespole
zorientowanie na wyniki i jako$¢ realizacja zatozonych celow
myslenie strategiczne opanowanie w sytuacjach stresowych
zdolnosci analityczne niezalezno$é dzialania
kreatywnos¢ zdolnosci analityczne
umiej¢tnosé negocjacji zorientowanie na wyniki i jako$c¢
niezaleznos¢ dziatania myslenie w kategoriach globalnych
umiejgtno$C samooceny zdolnos¢ do podejmowania ryzyka
zdolnoé¢ do podejmowania ryzyka umiejgtno$¢ samooceny
umiejgtnosdé przckazywania wiedzy systematycznosc
zaufanie do wlasnych osadow asertywnos¢
asertywno$é przemawianie publiczne
mys$lenie w kategoriach globalnych zaufanie do wlasnych osadow
zdolnosci przywodcze zdolnosci przywodcze
przemawianie publiczne umicjgtnos¢ przekazywania wiedzy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [Swiatek, Witkowski 2001, s. 33].

Zaznaczy¢ trzeba, ze szkola wyzsza, przygotowujac swoja ofertg, powinna uj-
mowac¢ w niej wlasnie elementy przyczyniajace sig¢ do stwarzania mozliwosci roz-
woju nie tylko teoretycznego, ale takZe praktycznego studentéw. Trzeba mie¢ §wia-
domo$¢, ze oprdcz opinii pracodawcow, wazne jest rGwniez zdanie oséb, do ktd-
rych ustuga jest kierowana, czyli w gtéwnej mierze studentéw. Z przeprowadzo-
nych badan wynika, ze spo$réd dziesigeiu cech, az osiem bylo wspélnych dla obu
grup ankietowanych, co daje mozliwo§¢ wspottworzenia oferty w petni odpowia-
dajacej oczekiwaniom pracodawcow i studentéw. Prezentuje to tab. 2.

Badania Edukacja wyzsza w wojewddztwie dolnoslgskim byly przeprowadzane
w oparciu o gotowe zestawy cech, tworzacych kompetencje humanistyczne i spo-
leczne. Zalozono bowiem, ze kompetencje praktyczne, opisujace opanowanie wia-
domosci i umiejgtnosci zawodowych, sg rozwijane i ksztaltowane u absolwentow
przez uczelnie.

Inny punkt widzenia prezentuje badanie ankietowe przeprowadzone wsrdd
czlonkéw Zwiazku Pracodawcéw Dolnego Slaska we wspétpracy z Uniwersytetem
Wroclawskim i Politechnika Wroctawska nt.: Oczekiwania pracodawcow w zakre-
sie kompetencji absolwentow. Ankietowani proszeni byli o wybér wedlug hierarchii
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Tabela 2. Cechy wspélnc jakie powinien posiadaé ,.kandydat
idealny” z punktu widzenia pracodawcow i studentéw
uszeregowane wedtug usrednionych wartosci

Lp. Cechy wspolne
1 umiejgtnosé rozwiazywania problemow
2 tatwo$é przystosowania do nowych sytuacji
3 myslenie strategiczne
4 operatywnos¢
5 umiejetnos¢ wykorzystania teorii w praktyce
6 umiejgtnosé pracy w zespole
7 opanowanie w sytuacjach stresowych
8 realizacja zatozonych celéow

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie [Swiqtck, Witkowski
2001, s. 38].

dziesigciu sposrod czterdziestu najwazniejszych cech opisujacych absolwenta
uczelni. Bardzo istotne jest, ze w badaniach Zwiazku Pracodawcdw pojawiaja si¢
cechy skladajace si¢ na kompetencje praktyczna takie, jak ,,wiedza fachowa”,
umieszczona na pierwszym miejscu, a takze ,,doswiadczenie zawodowe” na miej-
scu czwartym. Hierarchia wymaganych (najczgsciej udzielanych przez responden-
tow odpowiedzi) dwunastu kwalifikacji, od najwazniejszej poczynajac, zaprezen-
towana zostala ponizej:

1) wiedza fachowa,

2) samodzielno$¢ w podejmowaniu decyzji,

3) chgé podnoszenia kwalifikacji,

4) do$wiadczenie zawodowe,

5) dyspozycyjnose,

6) umiejetno$é wspolpracy,

7) lojalno$¢ wobec pracodawcy,

8) umiejetnosé organizowania sobie pracy,

9) umiejetnosé tworzenia dobrego obrazu firmy,

10) umiej¢tnosé adaptacii,

11) umiejgtnosc kierowania ludzmi,

12) komunikatywno$¢ [Karwowski 2003, s. 3].

Interesujacych informacji dostarcza rowniez badanie realizowane przez Mill-
ward Brown SMG/KRC w roku 2005 na zlecenie Kompanii Piwowarskiej w ramach
projektu spoteczno-edukacyjnego Kompania Inicjatyw. Badanie Kompetencje inter-
personalne i menedzerskie polskich studentow skladalo sig z czgsci iloSciowe;j i ja-
kosciowej. W badaniu ilosciowym przeprowadzono 300 wywiadéw ze studentami
IV i V roku réznych kierunkow i uczelni (uniwersytetow, uczelni biznesowych i
politechnik). Zbadano ich samooceng w zakresie umiejetnosci interpersonalnych i
kompetencji menedzerskich oraz potencjal motywacyjny do odpowiednich zacho-
wan zwigzanych z dobrym funkcjonowaniem w $rodowisku pracy.
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W badaniu jakosciowym przeprowadzono 13 indywidualnych wywiadéw
pogtebionych z osobami, ktére w swojej pracy zajmuja si¢ rekrutacja studentow: z
pracownikami dzialéow HR firm z réznych branz i z pracownikami agencji do-
radztwa personalnego. Zebrano ich opinie dotyczace znaczenia tzw. umiejetnosci
miekkich zapytano o to, jak oceniajg faktyczne (a nie tylko deklarowane) zdolnosci
absolwentéw ubiegajacych sie o pracg.

Obecnie praktyka gospodarcza wymaga od absolwentéw — przyszlych pracow-
nikdw — znacznie wigcej niz dyplomu renomowanej uczelni. Jak wynika z badan,
pracodawcy coraz czgsciej oczekuja od absolwentdéw oraz pracownikow tzw. miek-
kich umiejetnoéci menedzerskich, a rola tych umiejgtnosci w procesie rekrutacji
jest istotnym kryterium selekc;ji.

Najbardziej pozadane umiejgtnosci absolwentéw, w opinii badanych pracodaw-
cOw 1 0sdb zajmujacych sig rekrutacja, to:
myslenie perspektywiczne i planowanie,
umiej¢tnosé otwartego komunikowania swoich pomystéw i probleméw,
otwarto$¢ na nowe do$wiadczenia,
umiejetnosé pracy w zespole,
kreatywnos¢,
umiejetno$¢ ogamigcia catosci procesu i oceny jego poszczegdlnych elemen-
tow,
elastyczno$¢ i umiejgtnos¢ adaptacji do nowego srodowiska i nowych wyzwan,
e samodzielno$¢, umiejetnosé podejmowania dziatan bez nieustannego wsparcia

ze strony pracodawcy [Kompetencje menedzerskie... 2005, s. 13].

Uczelnia, ktéora w swoim procesic ksztalcenia bgdzie mogta zaproponowaé
ksztalcenie takich zdolnosci i bedzie w stanie realizowaé proponowany program,
moze uzyskac przewage konkurencyjng nad konkurentami. Dla pracodawcy bowiem
coraz czelciej licza si¢ kompetencje rozumiane jako ogdl wiedzy, umiejgtnosci i
postaw, gwarantujacych efektywna prace na okreslonym stanowisku.

MozZna si¢ zastanawiaé, czy przygotowywanie ksztalcenia i zdobywanie umie-
jetnosci migkkich na uczelniach jest potrzebne kazdemu studentowi? Argumentem
przemawiajacym za oczekiwaniami pracodawcoéw jest to, ze kompetencje ,,migk-
kie” sa niezbedne do dobrego funkcjonowania w $rodowisku biznesowym bez
wzgledu na rodzaj piastowanego stanowiska.

Uczelnie poprzez swoj program ksztalcenia powinny pomaga¢ absolwentom, p6z-
niejszym pracownikom, rozwija¢ w nich umiejetnosci interpersonalne i menedzer-
skie. Powszechna jest wérdd pracodawcdéw opinia, iz szkolty wyZsze nastawione sa
w przewazajacej mierze na przekazywanie wiedzy merytorycznej, a programy nau-
czania pomijaja zagadnienia skutecznego funkcjonowania w organizacji, a tym sa-
mym rozwijania kompetencji pozamerytorycznych. Zauwazy¢ réwniez trzeba, ze
niektore uczelnie oferujg juz m.in. warsztaty umiejgtnosci interpersonalnych, tre-
ningi kreatywnosci i umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem lub tez asertywnosci
[Kompetencje menedzerskie... 2005, s. 15].
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Szansa na zdobywanie przez studentdw wspomnianych wyzej umiejgtnosci
migkkich jest aktywno$¢ pozauczelniania, a wigc odbywanie stazy, praktyk, praca
wolontariacka, udzial w roznych szkoleniach, konferencjach, konkursach, a takze
dzialalno$¢ w organizacjach. Wazne jest wigc, aby uczelnia nie ograniczala sie tyl-
ko do tworzenia kolejnych programow nauczania, ale stwarzala réwniez mozli-
wosci zdobycia nowych kwalifikacji poza uczelnia, przez wspolprace z praktyka
gospodarcza 1 z réznego typu organizacjami. Ciekawym sposobem rozwijania ofer-
ty edukacyjnej jest uwzglednianie w niej spotkan z ludzmi bezposrednio zwiaza-
nymi z praktyka. Spotkania takie pomagaja studentom poznaé aktualne trendy na
réznego rodzaju rynkach, pozwalaja przyblizy¢ praktyke, ukazuja powiazania po-
migdzy wiedza teoretyczna zdobywana na uczelni a wykorzystaniem jej w prak-
tyce. Nieraz zdarza sig, Ze studenci wlasnie na takich wykladach odkrywaja, z czym
chca zwiazaé swoja przyszlosé i kariere zawodowa,

5. Obszar wspélpracy uczelni z praktyks gospodarcza

Szkoty wyzsze w swoich dzialaniach nie powinny sig¢ ograniczaé tylko do przy-
gotowywania oferty odpowiadajacej oczekiwaniom praktyki, lecz stara¢ si¢ czyn-
nie uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym na roznych ptaszczyznach, wychodzié¢ z
wlasng inicjatywa naprzeciw potrzebom praktyki gospodarczej. Uczelnie nie moga
zapominad, ze posiadaja wysoko wyksztalcony kapitat ludzki, z ogromna wiedza, a
wspierajac jg wspolpraca z praktyka, poprzez swoich pracownikow moga kreowacd
swoj wizerunek jako instytucji badawczych przyczyniajacych si¢ do rozwoju go-
spodarczego. Pracownik aktywny poza uczelnia, wspolpracujacy z przedsigbior-
stwami, poszerza swoja wiedze teoretyczna o wiedzg praktyczna i poprzez to wiedza
przekazywana studentom jest wiedzg pelniejsza, poparta nieocenionymi doswiad-
czeniami.

Jest wiele mozliwos$ci uczestniczenia pracownikoéw naukowych w zyciu gospo-
darczym poza uczelnia, Jedng z nich jest wspdtpraca z praktyka w tzw. parkach
naukowo-technologicznych. Rozwiazania takie stwarzaja mozliwo$é przenikania sig
nauki, nowoczesnej gospodarki i1 szeroko rozumianej przedsigbiorczosci.

Glownym celem takich form wspélpracy uczelni z przedsigbiorstwami jest
zwiekszenie efektywnosci wykorzystania wynikéw badan naukowych i rozwiazan
technologicznych, odpowiadajacych potrzebom praktyki gospodarczej i spotecznej,
oraz rozwoj przedsigbiorczosci. Ideg parkow naukowo-technologicznych jest skon-
centrowanie czynnikow zwiazanych z rozwojem firm i ulatwiajacych prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej na niewielkiej przestrzeni oraz transfer i wdrazanie tech-
nologii.

Parki naukowo-technologiczne odznaczaja sie:
¢ wspolpracg wielu podmiotéw: osrodkéw badawczo-rozwojowych, uczelni, pod-

miotow gospodarczych, instytucji doradczych, finansowych, a takze szkolenio-

wych,
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¢ specjalnymi formami organizacyjnymi, prawnymi, finansowymi,

e wspieraniem transferu technologii, komercjalizowaniem badan.

Powstanie i funkcjonowanie parkéw naukowo-technologicznych jest ujmowane
w strategiach rozwoju wojewddztwa czy strategiach innowacji. Parki te przynosza
wymierne korzy$ci, a mianowicie:

o dla szkét wyzszych, pozwalajac na komercjalizacje badan, uczestniczenie w roz-
nego typu projektach na pograniczu nauki i gospodarki, prowadzenie badan od-
powiadajacych zapotrzebowaniu praktyki gospodarcze;j,

o dla studentéw i absolwentow uczelni, dajac szanse na zaloZenie wlasnej firmy
w przyjaznym otoczeniu, o niskich kosztach wraz z doradztwem naukowym 1
biznesowym,

o dla przedsigbiorcow, umozliwiajac obnizenie kosztow oraz wygodg prowadze-
nia dziatalnoéci w dynamicznie rozwijajacym si¢ otoczeniu,

e dla inwestorow, oferujac atrakcyjne tereny do zagospodarowania i dzierzawy,
mieszkancom regionu, tworzac korzystny klimat do rozwoju kreatywnosci i akty-
wizacji spotecznos$ci regionalnej oraz nowe, stale miejsca pracy,

e gospodarce regionu - poprzez wzrost konkurencyjnosci, pobudzenie i restruk-
turyzacjg gospodarki regionalnej,

e $rodowisku — poprzez wsparcie dla firm zajmujacych sig ochrona $rodowiska.
Innym sposobem na przyblizanie praktyki gospodarczej do sfery uczelni jest

stworzenie pracownikom naukowym mozliwosci zakladania firm i dziatania na wias-
ny rachunek, czyli przedsigbiorstwa spin off. Wylonione z organizacji macierzystej,
zalozone w celu komercjalizacji wiedzy i umiejetnosci zespotu badawczego, dzia-
lajacego na wyzszej uczelni lub w przemysle, stuza upowszechnianiu wiedzy i no-
wych technologii. Wydzielenie komdrek ze struktury organizacyjnej uczelni, a takze
ich stopniowe usamodzielnianie si¢ moze byé zrodlem korzysci zaréwno dla uczel-
ni, jak i dla pracownikow przedsigbiorstw spin off. Dzialalnosé taka sprzyja row-
niez innowacyjnosci.

Kolejnym przyktadem pozytywnego zacies$niania wigzi pomigdzy praktyka go-
spodarcza a uczelniami sa tzw. inkubatory przedsigbiorczosci, dostarczajace stu-
dentom jak najwigce) praktycznej wiedzy i dobrych przykladéw z gospodarki. Kon-
czac uczelnie, studenci otrzymuja ogromna wiedze teoretyczna, jednakze tg prak-
tyczng musza zdobywaé wylacznie sami. Za pomoca inkubatoréw przedsigbior-
czo$ci mozliwe jest zalozenie wlasnej firmy bez wigkszych $rodkéw finansowych
— w przysztosci moze ona staé si¢ duzym przedsigbiorstwem, dajacym zatrudnienie
wielu osobom. Dzialalno§¢ w inkubatorze oprocz zarabiania pienigdzy niesie z sobg
jeszcze wigkszg wartoSC, jest przeciez poszerzaniem wiedzy 1 zdobywaniem do-
$wiadczen z praktyki. Inkubatory pomagaja studentom na etapie organizacyjnym,
poprzez udost¢pnienie pomieszczen przeznaczonych do prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej, dostgp do telefonu, faksu, komputera, drukarki i podstawowych urza-
dzen biurowych. Odgrywaja rowniez nieoceniong rolg w sferze doradczej, umozli-
wiajac korzystanie z systemu szkolen z zakresu zarzadzania, prawa gospodarczego,
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marketingu, oferujac pomoc w promocji i reklamie, przy wykorzystaniu m.in.
agencji PR-owych i marketingowych dla wigkszych przedsigwzigé, pomoc w pozy-
skiwaniu funduszy na inwestycje (fundusze panstwowe, samorzadowe, UE, veniu-
re capital, business angels, kredyty komercyjne). Inkubatory stwarzaja mozliwo$¢
dostepu do specjalistycznej prasy i literatury.

Zmiana systemu ekonomicznego na poczatku lat dziewigédziesiatych przyczy-
nila si¢ do zmiany myslenia i patrzenia rowniez na nauk¢. Wiedza to juz nie sfera
oderwana od rzeczywistosci gospodarczej, lecz podazajaca za jej oczekiwaniami, a
uczelnie, ktore potrafia dokladnie odczytywaé i przewidywaé oczekiwania gospo-
darki wobec ich oferty, maja wigksza gwarancj¢ na przetrwanie na coraz bardziej
konkurencyjnym rynku szkét wyzszych. A. Bartniak zauwaza: , Polska nauka i pol-
ska gospodarka powinny [...] bardziej intensywnie przygotowywaé sie do konku-
rencyjnej obecno$ci na unijnym rynku. Na $swiecie karier¢ robia takie pojecia, jak
firma uczaca sig oraz inteligentna emocjonalnie. Nalezy stwierdzié, ze to pierwsze
prowadzi do drugiego. Ale dojscie do pierwszego to dtuga droga, droga solidnego
ksztalcenia uniwersyteckiego, ksztalcenia na bardzo wysokim poziomie — dajacego
poczatek ksztalceniu ustawicznemu™ [Bartniak 2001, s. 248]. Wazne jest wigc, aby
ksztalcenie to w pelni odpowiadalo oczekiwaniom praktyki gospodarczej, prowa-
dzito do szczegdlnie waznych nowych relacji, oraz, oczywiscie, do swego pod-
stawowego celu, jakim jest przekazywanie wiedzy réwniez teoretycznej. Dopiero
wtedy na rynek pracy trafia ludzie posiadajacy zaréwno wiedzeg teoretyczna, jak
1 daleko idace doswiadczenia ptynace z praktyki zycia gospodarczego.
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TEACHING PROGRAM TO MEET THE DEMANDS OF BUSINESS

Summary

After a few ycars of social and economic transformations, Poland still has not crecated a satisfac-
tory education system. In such a transformed reality, higher levels of education should meet the
changes that are taking place in the economy, sometimes even overtake them. It is important to create
a correlation between universitics — their educational and experts offer and market expectations. The
article presents possibilities for joint work between different economic entities and colleges. Those
chances are just an example — not a formula for success. But these possibilities could help reach social
and economic progress, as well as development.

Marcin Haberla — mgr, doktorant w Katedrze Badan Marketingowych Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu.
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