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Wstep

Kolejny zeszyt Prac Naukowych wydawany w serii Marketing sklada sie z dwéch
czgsci. Pierwsza czg$¢ dotyczy problematyki badan marketingowych. Artykuty
w niej zawarte prezentuja wyniki badan przeprowadzonych w réznych sektorach
i obszarach zastosowan marketingu. Dwa pierwsze odnosza sig¢ do badan na rynku
ustug edukacyjnych i1 przedstawiaja oczekiwania kandydatow na studia wobec
uczelni oraz oczekiwania pracodawcoéw wobec oferty szkot wyzszych. Przedmio-
tem dwoch kolejnych artykuléw jest uzytecznos¢ badan marketingowych w sferze
kultury. Szczegétowe wyniki badan z zastosowaniem réznych metod (metody
Czekanowskiego, wywiadéw kwestionariuszowych) pozwolily na dokonanie typo-
logii konsumentéw doébr i ustug kultury. Badania wiasne autorow sa takze pod-
stawg artykulow poruszajacych problematyke promocji, tj. jej celow, form i sku-
tecznosci poszczegdlnych technik, a zwlaszcza reklamy prasowe;.

Artykuly zakwalifikowane do drugiej czgsci sa poswigcone roznym aspektom
zastosowan instrumentow marketingowych na polskim rynku. Sa to instrumenty
ksztaltowania wizerunku przedsigbiorstw i organizacji niedochodowych oraz zasto-
sowania nowych technologii w dystrybucji ustug bankowych. Artykuly te porusza-
ja takze problemy relacji migdzy pracownikami i pracodawcami w przedsigbior-
stwie oraz odnosza si¢ do podstaw etyki w biznesie.

Ostatni artykul prezentowanego zbioru jest proba przyblizenia wybranych
aspektow prawnych i finansowych funkcjonowania amerykanskich i europejskich
gietd towarowych.

Krystyna Mazurek-fopacinska
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