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1. Wstep

Co bedzie decydowalo o sukcesie przedsigbiorstw w XXI w.? Nie ma chyba
przesady w stwierdzeniu, ze bedzie to wiek gospodarki elektronicznej, w ktorej
uczestnictwo stworzy podmiotom mozliwos¢ podjecia skutecznej walki konkuren-
cyjnej. Nieodzowne stanie si¢ zatem wykorzystywanie takich zdobyczy techniki,
jak internet, telefony bezprzewodowe czy nowe sposoby transmisji danych. Ale to
nie wszystko. Zmiany w otoczeniu, w ktérym funkcjonuja przedsigbiorstwa, sa
rowniez wynikiem internacjonalizacji, globalizacji i towarzyszacej im dynamiki
procesdw gospodarczych. Zmieniaja si¢ rynki i sposob prowadzenia biznesu, coraz
wigkszego znaczenia nabieraja wartosci niematerialne, ktorych integralnym skiad-
nikiem sa wiedza, spoteczna odpowiedzialnos¢ i etyka. Nowe etyczne wyzwania,
jakie staja obecnie przed organizacjami, dotyczace m.in. zatrudniania dzieci,
ochrony $rodowiska i wlasnosci intelektualnej, przejrzystosci proceséw podejmo-
wania decyzji gospodarczych, sprawiaja, ze firmy coraz czgéciej wprowadzaja
zarzadzanie oparte nie tylko na wartosciach prakseologicznych, takich jak efektyw-
nos¢ i ekonomicznosé, ale rowniez moralnych. Dlatego celem niniejszego artykutu
jest uwypuklenie znaczenia, jakie przedstawia etyka dla wspélczesnego biznesu.

Czym jest etyka biznesu, ktora zaprzata w ostatnim czasie umysty uczonych
i praktykow? Czy jest tylko przemijajaca moda czy tez skutecznym narzg¢dziem
ekspiacji ,,grzesznego” biznesu? Etyka to dzial filozofii, ktéry zajmuje si¢ uzasad-
nianiem ludzkiego zachowania i ustalaniem zasad moralnego postgpowania. O ile
etyka biznesu zajmuje si¢ etycznym wymiarem dzialalnosci gospodarczej, o tyle
etyka w biznesie odnosi si¢ do etycznosci zachowan indywidualnych. Dang orga-
nizacj¢ nazwiemy etyczng tylko wtedy, gdy dziatania, na jakie zezwala, nie s
sprzeczne z normami etycznymi, obyczajami, przyzwoitoscia. Firma taka koncen-
truje si¢ na osiaganiu zysku, ale jednoczesnie stara si¢ unika czynienia nieod-
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wracalnych szkod spolecznych, a jezeli takie szkody wyrzadzi, to pokrywa koszty
Zwiazane z ich usuwaniem.

2. Moralna kultura przedsi¢biorstwa

Nie ma zgody co do zasad moralnego post¢gpowania. To, co jest moralne w jed-
nej kulturze, moze nie by¢ moralne w innej. Wynika to z faktu, ze przejeliSmy od
wczesniejszych kultur pewne czastkowe, wyrwane z kontekstu spolecznego i inte-
lektualnego przekonania moralne i dzi§ mamy do czynienia ze swoistym plura-
lizmem opinii, pogladow. Nasze cele moralne, wartosci nie sa spojne i zgodne, nie
jestesmy w stanie sprosta¢ im wszystkim naraz, osiagna¢ konsensusu moralnego.
Firmy powinny jednak dazy¢ do zharmonizowania swoich wartoéci z wartosciami
osobistymi ich cztonkéw, jak rOwniez z warto§ciami cenionymi w spoleczenstwie,
w ktérym one funkcjonuja.

Tym, co wptywa na klimat moralny w przedsigbiorstwie, jest poziom moralny
spoteczenstwa jako catosci, klimat moralny w gospodarce i na poziomie branzy,
zachowanie kierownictwa oraz poziom rozwoju moralnego pracownikéw (zob.
rys. 1).

Moralny klimat spolecznosci lokalnej, narodowej,
regionalnej, globalnej

!

moralny klimat w gospodarce

moralny klimat w konkretnej branzy

/ moralny klimat w firmie \

etyka zachowanie instytucjonalizm kultura koledzy na réwnorzgdnych
osobista  zwierzchnika etyki w zarzadzaniu organizacyjna stanowiskach

I VN

zachowanie osoby w sytuacji dylematu moralnego

Rys. 1. Czynniki wptywajace na klimat moralny w organizacji
Zrédto: [Rybak 2004, s. 130].
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Nie ulega watpliwos$ci, ze warto§ci wyznawane przez czlonkoéw organizacji, ich
sposob myslenia i zachowania s3 pochodna nie tylko ich osobistych przekonan, ale
réwniez kultury organizacji. To wiasnie kultura organizacyjna jednoczy wokot
wspolnych celow, umozliwia zgodne z interesem firmy dzialanie pracownikow,
bez koniecznosci $cistej kontroli i nadzoru. Podobnego zdania jest roéwniez
G. Hofstede, wedtug ktorego intelektualne uksztaltowanie kazdej osoby realizo-
wane jest na trzech poziomach [Hofstede 1984, s. 14]:

1) indywidualnym, wynikajacym z cech osobowosci, wlasciwym tylko dla
danej jednostki,

2) uniwersalnym, wynikajacym z cech gatunku ludzkiego, wlasciwym dla
wszystkich ludzi,

3) kolektywnym, wspélnym dla grup spotecznych tworzonych na podstawie
roznych kryteriow przynaleznosci.

Aby przedsigbiorstwo moglo dziata¢ etycznie, musi zatem miec ,,moralna” kul-
turg organizacyjng. Chodzi o kulture, ktora bgdzie zachgca¢ do etycznych zacho-
wan. W promowaniu takiej kultury szczegdlna rola powinna przypas¢ najwyzsze-
mu kierownictwu, gdyz, jak wskazuja badania przeprowadzone przez Breunera
i Molandera, czlonkowie zarzadéw ze wzgledu na fakt posiadania wiadzy i auto-
rytetu maja mozliwo$§¢ propagowania pozadanych postaw i zachowan i tym samym
rozwijania §wiadomosci moralnej w przedsigbiorstwie [Breuner, Molander 1977].

Generalnie spoleczefistwa zamozne sa — bardziej niz biedne — wyczulone na
przestrzeganie zasad moralnych, a funkcjonujace w nich firmy sa sktonne ponosi¢
wyzsze koszty po to, aby zyska¢ miano przedsigbiorstwa etycznego. Warto w tym
miejscu zasygnalizowaé, ze podejscie do kwestii etyki w biznesie, moralnosci
w przedsigbiorstwach amerykanskich i europejskich zasadniczo rézni sig od siebie.
W Stanach Zjednoczonych poczatkiem swoistej rewolucji moralnej byla reforma
prawa kamego w 1991 r., za sprawa ktorej mozliwe stalo si¢ ostrzejsze karanie
nielegalnych dziatan przedsigbiorstw. Poniewaz okolicznos$cia tagodzaca orzeczo-
ne kary stala si¢ m.in. realizacja programow, ktére pomagaja unika¢ naruszen
prawa, nie dziwi fakt, ze ponad 40% z tysiaca najwigkszych przedsigbiorstw
amerykanskich wprowadzilo programy etyczne [Sposoby umacniania... 2001, s. 35].
Aby podkresli¢ range etyki, powoluje si¢ komisje do spraw etyki, najczgséciej
w ramach rad nadzorczych czy tez dziatow do spraw etyki. Odpowiadaja one za
przestrzeganie deklarowanych norm etycznych w organizacji oraz dbaja o to, aby
wszyscy jej czlonkowie zapoznali si¢ z kodeksem etycznym. Ich funkcja polega
réwniez na przeprowadzaniu okresowych audytow etycznych, ktore czesto przy-
bierajg posta¢ ankiety prowadzonej wérod pracownikoéw, sprawdzajacej znajomo$é
zasad etycznych i umiejetnos$ci wykorzystania ich w codziennym dziataniu, Wiele
firm posiada bezplatne i anonimowe linie telefoniczne (tzw. ethics hotline), stuzace
zglaszaniu problemoéw i naduzy¢ natury etyczne;.

W Europie poruszanie probleméw etyki, moralnosci w dokumentach firmo-
wych uchodzi za powierzchowna kampani¢ majacg na celu wywarcie dobrego
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wrazenia na opinii publicznej i pracownikach. Samo pojegcie ,,etyka” kojarzone jest
z wielkimi, nieosiagalnymi ideatami [Sposoby umacniania... 2001].

3. Instytucjonalizacja etyki w zarzadzaniu

Proces, w ramach ktorego odbywa sig ksztaltowanie klimatu etycznego w
firmie, warunkujacego dzialanie zgodne ze standardami etycznymi, nazywamy
procesem wprowadzania etyki do biznesu czy tez inaczej — instytucjonalizacja
etyki w zarzadzaniu.

Jednym z narzedzi wspomnianej instytucjonalizacji sa programy etyczne
korporacji. Najczgsciej sktadaja sig z: ustalenia misji korporacji, okreslenia stan-
dardéw etycznych i zawodowych, opracowania kodeksu etycznego, opracowania
podrecznika standardéow zawodowych oraz programu ksztalcenia etycznego czy
wreszcie utworzenia stanowiska do spraw etyki, ktérego zadaniem bgdzie stale
monitorowanie przestrzegania norm etycznych i standardéw zawodowych w orga-
nizacji. Programy te petnia dwojakiego rodzaju funkcje: wewnetrzna, polegajaca
na uswiadamianiu celow i akceptowanych w danym przedsigbiorstwie sposobow
dzialania ogo6towi zatrudnionych, oraz zewnetrzna, sprowadzajaca si¢ do ksztalto-
wania i podtrzymywania pozytywnego wizerunku publicznego firmy. Begdace
elementem programéw etycznych kodeksy etyczne stanowig zespot podstawowych
warto$ci i opartych na nich standardow postgpowania. Tymi warto$ciami moga
by¢: profesjonalizm, dbato$¢ o interes klienta, rzetelno$¢, starannos$¢ i uczciwose.
Istnieje kilka przestanek skutecznosci kodeksu etycznego jako regulatora zachowan
w przedsigbiorstwie [Kitson, Campbell 1996, s. 130].

Po pierwsze: opracowanie kodeksu musi by¢ poprzedzone okresem dlugich
badan, konsultacji i dyskusji prowadzonych w gronie osob, ktérych ma on
dotyczy¢.

Po drugie: nie moze by¢ narzucony przez zarzad, ale powinien by¢ traktowany
jako wlasnos¢ osob, ktdre miaty wplyw na jego konstruowanie.

Po trzecie: wprowadzenie kodeksu nalezy poprzedzi¢ szkoleniami wsrod zalogi.

Wsrod efektow realizacji programéw etycznych najczesciej wymienia sig:

— poprawg jakosci komunikacji w firmie,

— redukcjg konfliktéw interesow,

— zwiekszenie zaufania pracownikow, klientow, dostawcow, rzadu,
— ograniczenie kradziezy wewngtrznych, korupcji, oszustw,

— ograniczenie dowolnosci i intuicyjnos$ci dziatania pracownikow,
— uproszczenie procesu podejmowania decyzji,

— poprawe wizerunku firmy w otoczeniu.

Z kolei ich przeciwnicy podkreslaja, ze zachgcaja one do minimalizmu etycz-
nego. Zauwazaja ponadto, ze kodeksy etyczne czgsto konstruowane sa na wzor
dokumentéw prawnych, bez proby uzasadniania przyjetych norm, wartosci i regut
postgpowania, ze zawieraja sformutowania promujace takie ogdlne wartosci, jak:
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dobro wspolne, ochrona $rodowiska itp., co do ktérych panuje powszechna zgoda
i dlatego sa banalne, pozbawione sity motywacyjnej [Rybak 2004, s. 140].

Sprobujmy si¢ teraz zastanowi¢ nad nastgpujacymi kwestiami: czy faktycznie
utylitaryzm i troska o dobro innych moga ze soba wsp6tzy¢ w ramach tego samego
przedsigbiorstwa? Czy profesjonalizm i dazenie do maksymalizacji zysku moga
koegzystowaé ze zrozumieniem potrzeb ludzkich i srodowiska naturalnego oraz
z troska o nie? Prace znanych filozoféw, przyktadowo Immanuela Kanta, Jonatha-
na Edwardsa przekonuja, ze przedsigbiorstwa moga zarabia¢ pieniadze, poszerza¢
rynki zbytu, zwigksza¢ sprzedaz i dochody w godziwy sposob, taczac swoje daze-
nia do zdobycia zysku z troska o dobro ogélne. Rowniez praktyka gospodarcza
dostarcza nam dowoddw przemawiajacych za tym, ze warto$ci etyczne nie musza
kolidowa¢ z osiaganiem zyskow. Wskazuje na to, ze mozliwe jest dazenie do
sukcesu finansowego i jednoczesne respektowanie zasady odpowiedzialno$ci spo-
tecznej, podejmowanie dzialan zwiazanych z ochrona srodowiska naturalnego.
Przyktadem moze by¢ znany w USA producent naturalnej pasty do zebéw — firma
Tom’s of Maine. Przedsigbiorstwo to nie tylko deklaruje przywiazanie do wlasne-
g0 systemu wartosci etycznych, ale naprawde tymi wartosciami zyje. Zysk traktuje
jako srodek wiodacy do celu, a tym celem jest speinianie programowych zalozen
firmy, takich jak [Chappell 1998, s. 73-74]:

1. Dostarczanie klientom zdrowych, pelnowartosciowych i wytworzonych
w tworczy sposéb produktéw opartych na naturalnych sktadnikach.

2. Rozwijanie z klientami stosunkéw wykraczajacych poza sprzedaz produk-
tow, opartych na uczciwym, otwartym dialogu, reakcji na zglaszane zyczenia,
wymianie informacji i opinii na temat oferowanych produktéw.

3. Poszanowanie i docenianie wspdlpracownikow, wspotwiascicieli firmy i jej
przedstawicieli, dostawcow i spolecznosci, w ktorej firma dziala.

4. Zapewnienie pracownikom uczciwej pracy i godziwego wynagrodzenia,
a takze bezpiecznych i zdrowych warunkéw pracy, stymulujacych tworcza posta-
we, samodyscypling i otwarto§¢ wobec innych ludzi.

5. Docenianie wkladu kazdego z pracownikow w osiaganie celow firmy.

6. Oferowanie klientom produktow wyrdzniajacych sig szczegdlng wartoScia,
wytworzonych z dbatoscig o Srodowisko naturalne.

7. Przeznaczanie czasu, umiej¢tnosci 1 innych zasobéw na zaspokajanie
potrzeb bytowych, artystycznych i o§wiatowych spolecznos$ci, w ktdrej firma funk-
cjonuje.

Przedsigbiorstwo Tom’s of Maine znane jest z tego, ze konsekwentnie pracuje
nad umacnianiem i poglebianiem swojej wiarygodnosci, stara si¢ by¢ dochodowe,
a przy tym w pelni wywiazywac sig¢ ze swej odpowiedzialnos$ci wobec spoleczen-
stwa i Srodowiska naturalnego.
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4. Zakonczenie

Celem niniejszego artykutu bylo uwypuklenie znaczenia etyki dla wspolczes-
nych przedsigbiorstw. Praktyka gospodarcza pokazuje bowiem, ze dzi§ o pozycji
przedsigbiorstw decyduja juz nie tylko wartosci prakseologiczne, ale rowniez
moralne. Jedno nie ulega watpliwosci: etyka biznesu i w biznesie to nie oksymo-
ron, chwilowy kaprys czy przejsciowa moda, to trwaly element wpisany w realia
wolnorynkowej gospodarki, ktéry pozwala odréznia¢ si¢ od konkurencji. Dlatego
tak wazne jest obecnie wprowadzanie etyki do biznesu, zwane réwniez instytucjo-
nalizacja etyki w zarzadzaniu.

Jak shusznie zauwazyl Konosuke Matsushita, zalozyciel koncemu Matsushita
Electric Co., przedsigbiorstwo jest instytucja publiczna, ktéra musi dziala¢ w har-
monii ze spoteczenstwem i ludzmi, gdyz uczestniczy w rozwoju spolecznym i za-
pewnia ludziom pomys$lno$¢ [Zarzqdzanie z pasjq... 2004, s. 45].

Reasumujac, na sukces w biznesie moga dzi$ liczy¢ tylko te firmy, ktore dzia-
1aja na rzecz swoich klientdow w sposéb tworczy i przemyslany moralnie. Oznacza
to konieczno$¢: odrzucenia powszechnie panujacego przekonania, ze $wiadczenie
dobra jest zadaniem wylacznie organizacji filantropijnych, uznania systemu war-
tosci etycznych za integralna czg$¢ strategii biznesowych i wreszcie uczynienie
poszanowania ludzkiej godnosci i troski o $srodowisko naturalne fundamentalnymi
celami prowadzonej dziatalnosci.
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THE SIGNIFICANCE OF ETHICS IN CONTEMPORARY
COMPANIES

Summary

This article takes part in the discussion about ethics in companies. In the introduction some
concepts of ethics are defined, among which the most important are: ethics of business, ethics in
general and ethics in business. It is a basis to characterise the basic attributes of “moral culture” of the
company. The paper also discusses some instruments of making ethics more institutionalised in
managing, and then introducing ethics into management.

Dorota Teneta-Skwiercz — dr, adiunkt w Katedrze Ekonomiki i Organizacji Przedsi¢biorstwa
Akademii Ekonomicznej we Wroclawiu.
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