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1. Opis obszaru badan

Przedmiotem rozwazan sg przedsigbiorstwa malej wielkosci, w ktorych nastgpuje
przetwarzanie danych duzej ilosci (w porownaniu z wielkoscig zaktadu) procesow go-
spodarczych (np. zaméwienia, przyj¢cia towardw, dokumenty dostaw, faktury facznie z
powiazanymi z tymi procesami operacjami ksiggowymi). Wynika z tego zwigkszone za-
potrzebowanie na racjonalizacj¢ proceséw, ktore moze zosta¢ zaspokojone dzigki roz-
wigzaniom informatycznym klasy ERP (systemy te sa zwykle przeznaczone dla duzych
przedsiebiorstw). Tego typu systemy daja z jednej strony szanse na zarzadzanie ryzy-
kiem przy wykorzystaniu modutéw analitycznych opartych na technologii OLAP, z dru-
giej jednak strony wykorzystanie tych szans zwiazane jest ze znang problematyka
interpretacji i akceptacji uzyskiwanych wynikéw.

Artykut niniejszy jest kontynuacja pracy [1]. W pracy tej, na przyktadzie planowania
ptynnosci finansowej oraz planowania kosztéw reklamacji i utylizacji, pokazane zostaly nie-
ktore mozliwosci rozwiazania probleméw dotyczacych planowania, przy ktorych aspekty
ryzyka sa w przedsiebiorstwie bezposrednio widoczne. Kontynuacja tych rozwazan sg sto-
sunkowo trudniejsze aspekty planowania i analizy skutkéw wywieranych przez narzedzia
marketingu mix na rynki zaopatrzenia i zbytu, tacznie z terminowoscia ptatnosci. Omoéwione
zostana rowniez zagadnienia zwiazane z kalkulacja bazujacq na ,,statystycznym” podziale
kosztéw na stale i zmienne (lacznie z powiazanym z tym poszukiwaniem ,,odpowiednich”
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wielkosci odniesienia). Problematyka ryzyka jest tutaj widoczna najczesciej posrednio, jako
element niezbednych do przeprowadzenia analiz odchylen plan/wykonanie.

Zorientowane ,,stochastycznie” podejscie do analizy odchylen plan/wykonanie opi-
sywane jest takze w literaturze [2, s. 249]. Proponowane tutaj ogolne granice podziatu na
,»odchylenia istotne” i ,,odchylenia nieistotne” moga by¢ wprawdzie subiektywnie okre-
$lane jako ,wartos$ci doswiadczalne”, lepsza bylaby jednak przy tym znajomos$é
rozkladow planowanych i rzeczywistych. Nalezy jeszcze oczywiscie udowodnié, ze wy-
korzystywanie czesto w przyktadach demonstracyjnych rozktadu normalnego [3] jest
uzasadnione. W tym obszarze zaktadowe archiwa danych gromadzonych w systemach
ERP oferuja kilka mozliwosci.

Koncepcja ta prowadzi automatycznie do interesujacego teoretycznie problemu: po
oddzieleniu ,,odchylen istotnych* chcemy sie dowiedzie¢, jakie przyczyny spowodowaty
te odchylenia. W tym celu teoria oferuje metody stuzace do okre$lania odchylen spowodo-
wanych poziomem aktywnosci, cenami, zuzyciem oraz odchylen pozostalych; w pracy [4]
uzupeiniono je o kolejne rodzaje odchylen. Z wyjatkiem odchylen cenowych, analiza czg-
sto prowadzila do wniosku, iz model planowania moze by¢ obarczony btedami. W takim
przypadku nalezy bardziej szczegdtowo niz dotychczas zajaé si¢ empirycznym sprawdze-
niem takich modeli — rozpoczynajac od czgsto wykorzystywanych liniowych, jednowy-
miarowych modeli kosztowych: jezeli wystepuja zaleznosci, ktérych nie mozna
udowodni¢ empirycznie, pojawia si¢ ,,ryzyko controllingu” — narze¢dzia controllingu ba-
zujace na fatszywych zaleznosciach dostarczaja z reguty falszywych informacji.

2. Wyniki analizy zakladowych archiwéw danych ERP

Analiza zaktadowych archiwéw danych systeméw ERP musi w pierwszym rzedzie
uwzgledniac problemy zwiazane z jakoscia danych. Problemy specyficzne dla badanego
typu przedsigbiorstw opisane zostaly m.in. w pracy [5]. Ich skutki moga by¢ czesciowo
wyeliminowane poprzez wylaczenie niepoprawnych rekordéw danych (operacja ba-
zujaca na technologii OLAP). Ogolnie nalezy zwrdci¢ uwage na ,.time-lag” (zwloke cza-
sowa) przy ksiegowaniu wielkosci, ktore s3 wprowadzane oddzielnie, lecz pomiedzy
ktorymi zalezno$¢ jest logicznie uzasadniona. Dotyczy to przede wszystkim mieszanych
rodzajow kosztow ogo6lnych. W celu rozwiazania tych probleméw opracowano naste-
pujaca koncepcje oparta na rachunku prawdopodobiefistwa i statystyce matematyczne;j':

'Rachunek prawdopodobienstwa i statystyka matematyczna zostaty wybrane do wyréznienia wyste-
pujacych sytuacji niepewnych ze wzgledu na dost¢pna bazg danych oraz na niewielkie (w poréwnaniu z inny-
mi metodami) problemy interpretacyjne. R6wnoczesnie prowadzone sa badania nad wykorzystaniem metod
sztucznej inteligencji (np. [6]) oraz logiki rozmytej (np. [7]).
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Jako ,,eksperyment losowy” rozumiane jest wygenerowanie rekordu danych przez
system ERP (w dalszej cze$ci nazywany ,.eksperymentem losowym na bazie ERP”).
Poniewaz technologia OLAP jest oparta na takich rekordach danych, analiza zakla-
dowych archiwéw danych bazujaca na OLAP umozliwia zastosowanie elementow
statystyki matematyczne;j.

Eksperyment losowy bazujacy na ERP nie zawiera problemu ,.time-lag”, poniewaz
czasowa zalezno$ci pomiedzy atrybutami rekordéw danych jest zagwarantowana
przez struktury danych. Illo$¢ mozliwych do wprowadzenia do rekordu danych cech
(atrybutdw) zalezy od integracji danych w danym systemie ERP. Mozliwosci anali-
zowania wystepujacych zaleznosci wzrastaja w miar¢ wzrostu integracji danych. Ry-
sunek 1 przedstawia czg$¢ rekorddw danych z modutu sprzedazy systemu
proALPHA: atrybuty ,,rok”, ,,miesiac”, ,,rodzaj dokumentu” (np. faktura lub korek-
ta), ,,numer dokumentu”, ,,ilo$¢”, ,,cena pierwotna”, ,,cena jednostkowa” (tzn. cena
wyj$ciowa skorygowana o wszelkie mozliwe rabaty i doptaty), ,.klient”, ,,artykul”,
»grupa artykulow” pochodzg z powiazania dokumentdw ,,zlecenie klienta — doku-
ment dostawy — faktura — (reklamacja) — faktura korygujaca”; atrybut ,,zuzycie mate-
rialowe” jest rezultatem dodatkowej integracji (automatycznych) ksiegowan
finansowych; przy czym ksiggowania te bazujg z kolei na informacjach kosztowych
pochodzacych z przyjecia towaru, faktur zakupowych oraz ze zgloszen zakonczenia
zlecen produkcyjnych.

Rekord danych w systemie ERP posiada z reguty kilka atrybutéw, ktorych realizacja
moze by¢ traktowana jako przypadkowa (na rys. | sa to atrybuty ,,ilo$¢”, ,,cena jed-
nostkowa” i ,,zuzycie materialowe”). Pozostate atrybuty stuza do opisania warunkow
w eksperymencie losowym (na rys. 1 sg to atrybuty ,,cena jednostkowa” i ,,zuzycie
materiatowe™); atrybuty ,,rok” i ,,miesiac” moga stuzy¢ jako rozgraniczenia okreso-
we, a atrybuty ,,rodzaj dokumentu”, , klient”, ,,artykul” oraz ,,grupa artykutéw” jako
rozgraniczenia rzeczowe. ,,Cena pierwotna” powinna by¢ z reguty wartoscia deter-
ministyczna; w razie konieczno$ci (np. w przypadku ofert specjalnych) ma ona
wplyw na okreslanie odpowiednich okreséw czasowych. ,,Numer dokumentu” stuzy
przede wszystkim do przyporzadkowania identyfikatora okres$lanego automatycznie
przez baze danych do rzeczywistego dokumentu.

Niezaleznie od konkretnego systemu ERP, ksiegowania kosztéw jednostkowych
oraz procesy (jako wielkosci odniesienia w sensie procesowego rachunku kosztow;
kazdy rekord danych moze by¢ faktycznie interpretowany jako wynik procesu, ktory
identyfikowany jest na rys. 1 poprzez atrybut ,,identyfikator™) nie powinny natrafia¢
na problemy typu ,.time-lag”.

Pierwsze analizy archiwéw danych zaktadowych przeprowadzone zgodnie z tymi

zatozeniami przyniosty nastepujace wyniki:

Rozkiady normalne maja w poréwnaniu z zastosowaniami techniczno-fizycznymi
duzo mniejsze znaczenie w stochastycznym modelowaniu ekonomicznym. Prawdo-
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Rys. 1. Analiza archiwum danych zakfadowych w systemie ERP proALPHA

Zrédlo: opracowanie wiasne.

podobnie wynika to z wystgpujacych ztozonych zaleznosci oraz z problemu ,,ho-

mo-oeconomicus™.

Takze dla wykorzystania innych rodzajow rozktadéw znanych z rachunku prawdo-

podobienstwa nie znaleziono odpowiednich warunkéw wyjsciowych. W zwiazku z

tym nalezy wykorzystywa¢ przede wszystkim rozktady empiryczne, ktére wynikaja

z archiwéw danych zaktadowych.

W analizach zaleznosci migdzy wielkos$ciami odniesienia i rodzajami kosztéw ogél-

nych waznym problemem jest ,time-lag”. Dotyczy to przede wszystkim procesé6w

bedacych wielko$ciami odniesienia, dla ktérych (dodatkowo na skutek wyste-
pujacych probleméw przy rozdzielaniu elementéw kosztéw zaleznych i niezalez-

2 Problem ten, ki6ry jest wazny dla prawie wszystkich wartosci zorientowanych rynkowo, jest takze w zbyt
matym stopniu dyskutowany teoretycznie, jesli chodzi o wykorzystanie metod matematycznych w ekonomii.
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nych od wielkosci produkcji) czesto moga by¢ opisane tylko stabe zaleznosci. W
innych przypadkach analizy wielowymiarowe pozwolily na uzyskanie lepszych
wskaznikow zaleznosci od tych okre$lanych za pomoca analiz jednowymiarowych®.

o W zwiazku z czesto jeszcze wykorzystywanymi ,klasycznymi” wielko$ciami odnie-
sienia (koszty bezposrednie materiatowe i robocizny; koszty wytworzenia) nie moz-
na okresli¢ zadnych zaleznosci w stosunku do rodzajéow kosztow ogélnych.

o Przebiegi funkcji wykorzystywane w réznych teoretycznych modelach na potrzeby
funkcji cena—wielkos$¢ sprzedazy takze nie spetniaja swoich zadan.

3. Konsekwencje zwigzane z wykorzystaniem narzedzi controllingu
i rachunkowosci zarzadczej

Rozpatrujac dotychczas wykorzystywane zestawy narzedzi, nalezy poczynié rozroz-
nienie pomiedzy tymi, gdzie wystgpujace zaleznosci moga zosta¢ sprawdzone metoda-
mi statystycznymi (jednak do tej pory nie sa sprawdzane w wystarczajacym stopniu),
oraz zaleznosciami, ktére od razu moga by¢ wykorzystane ,,aksjomatycznie” (i wowczas
stuza najczesciej tylko do rozliczen kosztéw). Konieczno$é poszukiwania mozliwosci
wyboru dla pierwszej grupy powstaje tylko w przypadku braku mozliwosci sprawdzenia
zalezno$ci metodami statystycznymi; dla grupy drugiej obowiazuje to zawsze (jako kon-
tynuacja obecnie praktykowanego poszukiwania ,,najlepszych mozliwych kompromi-
s6w”). W obu przypadkach alternatywa powinna by¢ poszukiwana przy uwzglednieniu
najnowszych mozliwos$ci systemow ERP.

Poszukiwania réznych narzedzi powinny przebiega¢ przy zachowaniu naste-
pujacych zasad:

a) wykorzystanie analizy ABC/XYZ w celu wydzielenia obiektow podlegajacych ba-
daniom (ABC do wyboru obiektow, ktorych bledy moga znaczaco (wartosciowo)
wplywac na wielkosci zadane; XYZ do okreslenia obiektow, ktore beda przetwarza-
ne ,,stochastycznie™);

b) zestawienie takich danych, ktére przy matym nakfadzie moga by¢ wygenerowane
przez system ERP, ktore jednak w praktyce nie odgrywaja zadnej roli lub tylko role
drugorz¢dna;

c) opracowanie alternatywnych narzedzi na bazie a) i b), ktdre sg zgodne z dotychcza-
sowym controllingowym sposobem myslenia.

W dalszej czg¢sci zasady te zostana oméwione na przykladzie kalkulacji i jej
powiazania z cyklem zarzadzania (kofo Deminga):

Ad a) Obiektami sg rodzaje kosztéw i przychodéw. Ich cechy ABC/XYZ zalezne sa
w duzym stopniu od specyfiki danego przedsigbiorstwa. W zwiazku z , koniecznoscia

*Na przyktad koszty transportu do klienta zaleza nie tylko od standardowych warunkéw dostaw, lecz tak-
ze od ilosci towaru, odleglosci, zastosowanych konteneréw oraz rodzaju érodka transportu.
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wykorzystania stochastyki” szczegdlna uwage nalezy zwrécic¢ na skutki zastosowania
narzedzi marketingu mix w odniesieniu do dostawcéw i klientow.

Ad b) Mozliwosci generowanych i przyporzadkowywanych przy matym nakladzie

kosztéw, przychodéw i wielkosci odniesienia $cisle zaleza od funkcjonalnosci wykorzy-
stywanego systemu ERP. Ogoélnie nalezy zwré6ci¢ uwage na:

Mozliwosci specjalnego (przynajmniej pdtautomatycznego) przeksiegowania
wszystkich® danych z faktur wejsciowych i wyjéciowych na artykuly (w sensie nos-
nikéw kosztow i nosnikow wynikéw). Szczegolnie koszty transportu, narzuty i raba-
ty, ktore do tej pory byly najczesciej ksiegowane jako koszty ogélne, obecnie
nabieraja charakteru kosztéw jednostkowych. W ten sposéb z jednej strony odpada
problem wielkosci odniesienia, z drugiej jednak strony wiekszego znaczenia nabie-
raja ,,stochastyczne” skutki marketingu mix.

Generowanie (przewaznie automatyczne) rekordéw danych przez system ERP
otwiera, z jednej strony, nowe mozliwo$ci wykorzystana procesowego rachunku
kosztéw dla wszystkich operacyjnych proceséw gospodarczych (np. w gospodarce
materiatowej: transakcje magazynowe danego artykutu wedtug roznych rodzajéw
transakcji; w zakupach i sprzedazy: ilo$é faktur i pozycji na fakturze; w rachunkowo-
$ci: iloé¢ ksiggowan wraz z r6znymi ich rodzajami; dodatkowo mozliwo$é rozréznie-
nia miedzy procesami w petni automatycznymi i procesami z operacjami recznymi).
Nie wystepuje tutaj wprawdzie tak szeroko w literaturze dyskutowany problem przy-
porzadkowania proceséw do no$nikow kosztéw i wynikow. Z drugiej jednak strony,
mamy do czynienia ze ,,stochastyka” intensywnosci proceséw zwiazanych z nosni-
kami kosztéw i wynikéw jako nastgpstwo realizacji przez te procesy réznych wielko-
$ci. W dalszej kolejnosci pozostaje do rozwigzania problem przeliczenia (najczesciej
niewielkiej) czesci stalej kosztdw (wynikajacej szczegdlnie z amortyzacji i wynagro-
dzen administracji) na stawki kosztowe procesu.

Jezeli z systemem ERP zintegrowany jest modut zarzadzania projektami, wowczas
wiele informacji o kosztach i wielkosciach odniesienia, dotyczacych proceséw (lub
projektdw) o znaczeniu strategicznym, mozna uzyskiwaé¢ potautomatycznie.

Ad c) Z powyzszego wynika, iz dzigki wykorzystaniu systemu ERP takze w oma-

wianym typie przedsigbiorstw istnieja duze szanse na rozszerzenie czesci bezposredniej
kosztéw oraz na wykorzystanie procesowego rachunku kosztéw (dla kosztéw ogdlnych
w procesach operacyjnych) i rachunku kosztow cyklu zycia produktu (dla kosztéw ogol-
nych w procesach strategicznych). Do rozwiazania probleméw opisanych w punkcie b)
proponowany jest nastepujacy sposob postepowania:

Problem przeliczenia kosztéw statych na stawki kosztowe procesu mozna rozwiazaé
poprzez szersze wykorzystanie kalkulacyjnych rodzajow kosztéw: amortyzacja kal-
kulacyjna moze by¢ okreslana zgodnie z intensywnoscia produkcji na bazie realizo-
wanych procesow; kalkulacyjna ,,placa przedsi¢biorcy” — na podstawie wynagrodze-
nia zaleznego od realizacji procesow.

* Interesujace s przede wszystkim koszty transportu oraz roznorodne doplaty i rabaty.
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e, Problem stochastyczny” byt do tej pory rozwiazywany prawie wylacznie za pomoca
zastosowania parametréw danego rozkfadu (najczesciej wartosci éredniej). Powodu-
je to jednak, ze tracone sg nie tylko informacje, wazne dla planowania i analizy ryzy-
ka. Przy dziataniach matematycznych z dwoma lub kilkoma rozktadami
i wykorzystaniu wylacznie wartosci srednich bledy moga si¢ pojawic¢ szczegdlnie
tam, gdzie wystepuja zaleznosci pomigdzy operatorami. Tego typu btedy widoczne
sg szczegdlnie w odchyleniach wartosci sredniej plan/wykonanie i za pomoca do-
tychczas wykorzystywanych metod nie moga byé wyjasnione. Na skutek znacznie
malejacych naktadéw na gromadzenie i zastosowanie wartosci losowych, powyzej
opisane uproszczenie — przynajmniej na potrzeby operacji obliczeniowych — nie jest
juz uzasadnione. Jesli zatozy sie dostepnos$¢ zaktadowych archiwdw danych, to cykl
zarzadzania (,,koto Deminga”) z elementami stochastycznymi moze by¢ zrealizowa-
ny w nastepujacy sposob:

— planowanie: kilkustopniowa analiza ABC/XYZ danych rzeczywistych, ktéra moze
by¢ podstawa planowania danych wejsciowych (dla kalkulacji planowanej jako
funkcji podstawowej oraz pozostatych narzedzi, z ktérych nie mozna zrezygnowac);
dla stochastycznie okreslanych wielkosci planowanych, wykorzystanie prze-
ksztalcenia liniowego rzeczywistych wielkosci losowych (przynajmniej dla tych
wielkosci, dla ktdrych nie jest przewidziana zmiana warunkéw)’ oraz rzeczy wistych
zalezno$ci miedzy ,,powiazanymi”® wielko$ciami losowymi; planowanie przy zasto-
sowaniu symulacji Monte Carlo; interpretacja planowanych wskaznikéw wyniko-
wych za pomoca parametrow rozktadu';

— gromadzenie danych rzeczywistych: ewentualne zmiany w konfiguracji systemu
ERP w celu polepszenia wartosci informacyjnej rozktadu; generowanie rozktadow
rzeczywistych za pomocga modutu analitycznego bazujacego na technologii OLAP;

— analiza odchylen plan/wykonanie z wykorzystaniem metod matematyczno-staty-
stycznych do analizy odchylen wielkosci losowych®;

— planowanie kroczace z wykorzystaniem zmienionych rozkfadow i zaleznosci, ktore
zostaty okre$lone w ramach analizy odchylen.

3 Przeksztalcenie liniowe wystepuje np. przy zastosowaniu metody indeksowej; ponadto zawezenie roz-
wazan do parametr6w rozktadu (warto$ci $rednich) w celu zwigkszenia akceptacji jest tutaj sensowne, ponie-
waz przy przeksztatceniach liniowych wielkosci losowych nie trzeba uwzgledniaé dodatkowych wptywow
stochastycznych. Jezeli planowana jest zmiana warunkéw (np. wprowadzenie ostrzejszych zasad dotyczacych
przyznawania rabatéw i upustow przez przedstawicieli handlowych), dodatkowe rozkiady empiryczne moga
by¢ przeksztalcone w proste, z teoretycznego punktu widzenia, ,,rozktady docelowe” (np. rozkiad tréjkatny;
mozliwy takze rozktad normalny).

8To znaczy wielkosciami losowymi, ktore w ramach algorytmu planowania maja by¢ powiazane za po-
moca operacji arytmetycznych.

”Nalezy mieé na uwadze problematyke ryzyka.

87 uwagi na mate znaczenie teoretycznych typéw rozkladow powinny by¢ wykorzystywane przede
wszystkim testy parametryczne, ktore nie sa zwiazane z konkretnymi rozktadami.
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4. Praktyczny przyklad zorientowanego na ryzyko
zintegrowanego planowania i analizy odchylen

Przytoczona powyzej koncepcja zostala opracowana i przetestowana dla konkretne-
go przedsigbiorstwa (przedsigebiorstwo przyktadowe opisano w pracy [1]). Jest ona takze
podstawa pilotazowego projektu z zakresu controllingu, skierowanego do wybranego
typu przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwo to do tej pory przeprowadzato kalkulacj¢ w spo-
sob ,.klasyczny”, na bazie kosztéw jednostkowych, co miato wplyw (przede wszystkim
ze wzgledu na coraz nizsze marze) na wystgpowanie istotnych probleméw ekonomicz-
nych.

Prezentowana w dalszej czesci ,,ulepszona” kalkulacja bazuje na przedstawionych
powyzej wynikach badan. Nalezy jednak uwzglednié problematyke zwiazana z akcepta-
cjq uzyskanych wynikéw:

— calkowita rezygnacja z wielowymiarowych wielkoéci odniesien;

— rezygnacja z wykorzystania mieszanych rodzajéw kosztow; zamiast tego, plan kont
nalezy opracowac¢ tak, aby poszczegélne rodzaje kosztow mogty by¢ logicznie inter-
pretowane jako ,,catkiem state” lub jako ,,catkiem zmienne”;

— z jednowymiarowych wielko$ci odniesienia zostaly wybrane tylko te, dla ktérych
miary pewnosci leza w akceptowalnym obszarze i ktdrych oddziatywania sa logicz-
nie interpretowalne;

~ zrezygnowano takze catkowicie z wykorzystania rachunku kosztow wedtug miejsc
powstania (facznie z arkuszem rozliczenia kosztéw), poniewaz z uwagi na wielko$é¢
przedsigbiorstwa miejsca powstania kosztéw nie petnig funkcji ,,centrow odpowie-
dzialnosci”. Zamiast tego rodzaje kosztow zostaly zebrane w kompleksy kosztéw,
ktore odpowiadaja strukturze potencjalnych gtéwnych miejsc powstania kosztow.
»Ulepszona” w ten sposé6b kalkulacja jest podstawg, zintegrowanego systemu plano-

wania, ktérego wskazniki spetniaja przede wszystkim zewnetrzne wymagania informa-

cyjne i ktory w przysztosci ma za zadanie utatwi¢ analize¢ odchylen plan/wykonanie. Z

punktu widzenia zarzadzania ryzykiem plan ten zawiera uproszczone modele stuzace do

opisu ryzyka zwiazanego z ptatno$ciami, reklamacjami oraz utylizacja; modele te zo-

staly opisane w pracy [1].

Opracowano réwniez ,,wersj¢ stochastyczng” systemu planowania; w wersji tej za-
stosowano zmodyfikowana koncepcj¢ opisang w rozdziale 3. Ma ona postuzy¢ do prze-
prowadzenia ,,stochastycznej” analizy odchylen plan/wykonanie:

e Analiza ABC komplekséw kosztow wykazata dominacje kompleksu kosztow jed-
nostkowych. Powinny one zosta¢ sprawdzone ,,stochastycznie” dla specyficznych
grup artykutéw. To samo dotyczy komplekséw przychodow. Warta wspomnienia

jest,,cecha A” zmniejszenia przychodéw wynikajacych z probleméw jakosciowych.
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e _Stochastyczne” sprawdzenie wybranych komplekséw za pomocg metody
ABC/XYZ przeprowadzone zostato na bazie grup artykutéw istotnych takze dia kal-
kulacji’: poniewaz wybrane kompleksy sa w 100% zmienne, na potrzeby analizy
XYZ zastosowano wylacznie kryterium ,,wspétczynnika zmiennoéci”' . Na potrze-
by ,.planowania stochastycznego” wybrano grupy artykulow zawierajace cechy AiZ
dla wybranych komplekséw kosztéw i przychodéw (kazdorazowo dzielone na
»cene” i ,,ilo$¢”; | ilos¢”, ze wzgledu na jej wptyw, na procesowo zorientowane wiel-
kosci odniesienia).

e Przy uwzglednieniu probleméw akceptacji najpierw zrezygnowano z przeksztatce-
nia rozktadu rzeczywistego w rozktad planowany oraz zastosowano przeksztalcenie
liniowe przy zastosowaniu wartosci indeksowych.

¢ Zintegrowane ,stochastyczne” planowanie przeprowadzono za pomoca symulacji
Monte Carlo (zastosowano oprogramowanie CRYSTAL BALL) i przy wykorzysta-
niu wybranych rozk{adéw rzeczywistych oraz analizowanych zaleznosci.

Jedli chodzi o analize odchylen plan/wykonanie, to nalezy zwrocié uwage na naste-
pujace aspekty:

1) przed wiasciwa analiza odchylen z danych planowanych mozna uzyska¢ naste-
pujace informacje:

— bledy modelu ,,deterministycznego”. Moga byé okre$lone za pomocg roznicy wyni-
kajacej ze ,,wskaznika deterministycznego” i wartoSci $redniej rozkladu dla tego
wskaznika, zgodnie ze ,,stochastycznym” planowaniem. Ich przyczyny to zbyt ogdl-
ne uwzglednienie zaleznosci w modelu deterministycznym'';

— granice na potrzeby podziatu na ,,odchylenia istotne” i ,,odchylenia nieistotne”, ktére
mozna okresli¢ na podstawie rozktadu wskaznikéw w stochastycznym modelu pla-
nowania;

2) na podstawie wlasciwej ,,stochastycznej” analizy odchylen plan/wykonanie moga
byé wygenerowane nastgpujace informacje:

— utrzymanie warunkéw zatozonych w planie (np. w celu przyznania cen specjalnych,
rabatéw i bonifikat) za pomoca testéw dopasowujacych, ktére sg niezalezne od ro-
dzaju rozktadu;

— zmiana cech ABC/XYZ za pomoca odpowiednich analiz danych rzeczywistych;

— wplyw opisanych powyzej wynikéw na biedy modelu i granice rozdziatu (jako infor-
macje dodatkowe do deterministycznej analizy odchylen).

° Wartosci wybranych w analizie ABC komplekséw wynikaja zasadniczo z relacji ,,cena — ilo$¢”. Waha-
nia cen wynikaja z zastosowania réznych instrumentéw marketingu mix. Wahania w ilosciach zakupu i sprze-
dazy, poza wptywem na ceny, moga takze mie¢ wplyw na koszty ogoélne procesow. Dlatego tez zostaty one w
specjalny sposéb uwzglednione w analizie XYZ.

""Dla X przyjeto kryterium wynikajace z nieréwnosci Czebyszewa (wspotczynnik zmiennosci 0,0167):
dla Y wspétczynnik zmiennosci lezy w przedziale [0,0167; 0,3]; dla Z wspdétczynnik zmiennosci jest >0,3.

''Na przyktad na skutek btednego uwzglednienia kowariancji przy dodawaniwodejmowaniu zaleznych
wartosci losowych lub przez przypisanie wspétczynnika korelacji rownego + 1 przy obliczeniach liniowych.
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SPECIFICITY OF ACCOUNTING AND CONTROLLING
IN THE MANAGEMENT OF SMALL ENTERPRISES RISK
OF HIGH INTENSITY OF ECONOMIC PROCESSES

Summary

The article deals with small enterprises in which ERP solutions serve to fulfil the increased demand for the
realization of processes. The paper discusses the aspects of planning and carrying out anatysis of plan/accom-
plishment deviation in particular conceming the results of marketing-mix on prices and costs as well as costs
planning and their calculation. The article presents both concepts and test results.
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