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1. Wstep

Przemyst samochodowy zawsze przodowal jesli chodzi o rozwdj systemow
zarzadzania jako$cia. Tworzyl wlasne zrzeszenia, czy uregulowania branzowe
charakteryzujace si¢ duzo wyzszymi wymaganiami niz obowiazujace
migdzynarodowe normy serii ISO 9000. To z inicjatywy duzych europejskich firm,
w tym takze firm motoryzacyjnych powstal w 1988 r. Model Doskonatosci EFQM.
Przykltadem tak preznie dzialajacej firmy, ktora brala czynny udziat w tych
przedsigwzigciach jest Volkswagen AG.

2. Zrzeszenie Producentow Samochodow

Volkswagen AG (VW) jest jednym z zalozycieli Zrzeszenia Producentow
Samochodéw VDA (Verband der Automobilindustrie). VDA zrzesza dzisiaj ponad
500 przedsigbiorstw zwiazanych w rozny sposob z branza motoryzacyjng
i nadaje kierunek rozwoju systemom jakosci w przemysle samochodowym, i to nie
tylko niemieckim [9]. Strony reprezentujace VDA, m.in. VW, stwierdzily, zZe
»krotsze cykle wprowadzania nowych modeli i projektowania, rosnaca konku-
rencja migdzynarodowa i coraz wigksza presja kosztow, nowe formy organizacyjne
(Just-in-time), wyzsze wymagania wobec produktéw oraz zaostrzona odpowie-
dzialnos¢ za produkt wymagaja bardzo skutecznych systeméw jakosci we
wszystkich dziatach przemystu samochodowego, tak u producenta jak i jego
dostawcodw” [7, s. 5]. W tym celu powolaly zespot ztozony ze specjalistow z VDA
i DGQ (Deutsche Gesellschaft fiir Qualitdt, w tlumaczeniu: Niemiecka Spotka ds.
Jakosci), ktorego zadaniem byto opracowanie i opublikowanie katalogu pytan do
oceny systemu jakosci. Wynikiem pracy tego zespolu bylo pierwsze wydanie
standardu pod nazwa VDA tom 6 System zarzqdzania w przemysle samocho-
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dowym, ktdre ukazato si¢ w 1991 r. Podstawa do opracowania ‘cgo uregulowania
byta norma DIN EN ISO 9004 (wydanie 5/90). Bodzcem do opracowania drugiego
wydania byly nowe normy serii DIN EN ISO 9000, ktére ukazaty si¢ w 1994 r.
W trzecim wydaniu uwzgledniono m.in. wymagania standardu francuskiego EAQF
z 1994 r. i amerykanskiego QS-9000 z 1995 r. Wraz ze zmiang tych norm poja-
wialy si¢ kolejne wydania VDA 6.1. Wydanie 4 ukazato si¢ w 2000 r. i zostato
wznowione w 2003 r.

W swojej tresci nie rézni ono si¢ od wydania z 2000 r., przywotano w nim
jednak nowa norm¢ DIN EN ISO 9001:2000 oraz przyjeto terminologie stosowana
w tej edycji normy.

3. Standardy i certyfikacja w branzy motoryzacyjnej

System zarzadzania jakoscia w niemieckim przemysle samochodowym ewoluuje
wraz z migdzynarodowymi normami ISO 9000, ktdre stanowia podstawe uzyskania
certyfikatu. Spetnia on jednak wyzsze wymagania, niz te w nich postawione z racji
obowiazujacego uregulowania VDA 6.1, ktore zawiera az 125 pytan. Caty katalog
podzielony jest na dwie czesci: czgs¢ U — ,,Zarzadzanie przedsiebiorstwem” i czesé
P —,,Wyrdb i proces” [2].

Przedmiot pytania Ocena odpowiedzi
Calkowicie ustalone

w systemie zarzadzania tak m tak m tak/nie
jakoscia * *

Udowodnione dzialanie w praktyce tak tak przewaznie* nie

Liczba punktow 10 8 6 | 4 0

* pod ,,przewaznie” nalezy rozumieé, ze wszystkie odnosne wymagania zostaly spelnione w
ponad 75% wszystkich istotnych aplikacji i nie istnieje zadne specjalne ryzyko.
Rys. 1. Punktacja poszczegoélnych pytan i elementéw systemu jakosci
Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie [7].

Wsrod pytan mozna wyrdzni¢ pytania potocznie zwane waznymi, ktore zazna-
czone sg gwiazdka (*). Pytania wazne dotycza tych elementow systemu jakosci,
ktére maja szczegdlny wplyw na wyrob i proces albo moga doprowadzi¢ do
niewydolnosci systemu. Niezgodnosci z wymaganiami stwierdzone w ramach tych
elementow maja duzy wptyw na oceng ogdlna i przyznanie certyfikatu VDA 6.1.
W odréznieniu od normy 1SO 9001:2000 ocena systemu jakosci jest wymierna
matematycznie. Pytania sa oceniane punktowo. W ramach tej punktacji kazde
pytanie moze otrzymaé 0, 4, 6, 8 lub 10 punktéw. 10 punktéw oznacza petne
uregulowanie w systemie jako$ci i rowniez skuteczne funkcjonowanie w praktyce.
8 punktow przyznaje si¢, gdy wymagania nie sa w petni uregulowane, ale sa
skutecznie realizowane w praktyce. 6 punktow oznacza petna regulacj¢ w systemie
jakosci i w przewazajacym stopniu realizacje w praktyce. 4 punkty przyznaje sig,
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gdy nie ma pelnego uregulowania w systemie jakosci, ale realizuje si¢ wymagania
w przewazajacym stopniu. 0 punktéw oznacza brak skutecznego wdrozenia, nie-
zaleznie od tego, czy uregulowania w systemie sa petne, czy tez nie. W VDA 6.1
wigksza uwage przywiazuje si¢ do skutecznego wdrozenia wymagan w praktyce
niz do opisu tych dziatan w dokumentacji systemu. Punkty otrzymuje si¢ (por.
oznaczone na rys. 1 ,,nie”) pomimo braku regulacji w procedurach czy instruk-
cjach, gdzie w przypadku ISO 9001 duza wage przywiazuje si¢ do dokumentacji.

Punkty przeliczane sa za pomocg wzorow na tzw. stopnie spetnienia. Sa cztery
stopnie spehienia:

« stopien spetnienia wymagan w elemencie systemu,

» stopien spetnienia czesci U (Zarzadzanie przedsiebiorstwem),

» stopien spetnienia czgsci P (Wyrdb i proces),

o catkowity stopien spetnienia wymagan.
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Rys. 2. Certyfikat ISO 9001:2000 i ISO 14001 i suplement VDA 6.1
do certyfikatu VOLKSWAGEN Motor Polska Sp. z 0.0.

Zrodto: dokumenty wewngtrzne przedsigbiorstwa.

Wynik podawany jest w procentach. Certyfikat VDA 6.1 jest przyznawany
przedsiebiorstwu po uzyskaniu catkowitego stopnia spetnienia wymagan co naj-
mniej 90% (na certyfikacie nie podaje si¢ stopnia spelnienia wymagan). Certyfikat
VDA 6.1 nie jest samodzielnie funkcjonujacym dokumentem potwierdzajacym
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certyfikacj¢ systemu zarzadzania, lecz suplementem do certyfikatu potwierdza-
Jjacego certyfikacj¢ systemu zgodnie z norma ISO 9001:2000.

Tabela 1. Lista uregulowann VDA przeznaczonych do sprzedazy

czgsei funkcyjnych w przemy$le samochodowym

Tom VDA Tytul uregulowania Wydanie

VDA | Dokumentowanie 2, 1998/1
Wytyczne w sprawie dokumentowania i archiwizacji wymagan
jakosciowych i zapiséw

VDA 2 Zapewnienie jakosci dostaw w przemysle samochodowym — wybdr | 4, 2004
dostawcédw/porozumienia jakosciowe/zatwierdzanie procesé6w pro-
dukeyjnych i produktéw/jakosé w produkcji seryinej

VDA 3.1 |Zapewnienie niezawodnosci u producentéw samochoddéw i do- |3, 2000
stawcOw — zarzadzanie niezawodnoscia

VDA3.2 | Zapewnienie niezawodnosci u producentéw samochodéw i dostaw- | 3, 2000,
coéw — metody niezawodnosci i $rodki pomocnicze aktualizacja 2004

VDA 4 Zapewnienie jakosci podczas realizacji produktu — metody i procesy | 1, 2003

VDA 4.3 | Planowanie projekiu I, 1998

VDA S Procesy kontrolne i ich przydatno$é 1, 2003

VDA 6 Podstawy audytu jakosci, audytowania i certyfikacji 3, 2004

VDA 6.1 | Audyt Systemu Zarzadzania Jakoscia zaktualizowany,

dodruk 2003

VDA 6.2 | Audyt systemu-uslugi 2, 2004

VDA 6.3 | Audyt procesu 1, 1998

VDA 6.4 | Audyt systemu, $rodki produkcji 1, 1999,

aktualizacja 2004

VDA 6.5 | Audyt produktu 1, 1998

VDA 7 Regulacja danych jakosciowych 1994

VDA 8 Wytyczne dotyczace zapewnienia jakosci u producentéw przyczep, | 3, 2004
naczep i konteneréw

VDA 9 Emisja i zuzycie 1995

VDA 10 | Zadowolenie klienta 1, 2001

VDA 11 Skuteczne wdrazanie 1, 2003

VDA 12 | Podejscie procesowe 1, 2002

VDA 13 | Rozwdj systeméw oprogramowania 1, 2004

VDA 16 | Struktura powierzchni czgsci zabudowy i funkcyjnych w obszarze | 1, 2004
zewngtrznym i wewngtrznym przemystu samochodowego

VDA 17 | Logistyka — ocena 1, 2000

VDA I8 |Od zarzadzania jakoscia do doskonalosci biznesu w niemieckim |2, 2003
przemysle samochodowym

VDA 18.1 | Model Doskonatosci EFQM 1, 2000

VDA 18.2 | Wdrazanie i ocena doskonalosci 1, 2000

VDA 18.3 | Osiem zasad doskonalosci 1, 2000

VDA 18.4 | Doskonato$¢ w duzych firmach 1, 2000

VDA 18.6 | Ksi¢ga oceny asesorow 1, 2000

VDA 18.7 |Z VDA 6.1 i ISO/TS 16949:2002 do modelu doskonalo$ci 1,2004

VDA 18.8 | Wytyczne do stworzenia szczeglowego systemu indykatoréw dla| 1, 2003
doskonatosci w motoryzacji

VDA 19 | Sprawdzanie czystosci technicznej. Zanieczyszczenia czastkami |1, 2004

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [9].




273

Powodem tego jest fakt, z2 VDA 6.1 nie jest migdzynarodowa norma, lecz
uregulowaniem branzowym stworzonym przez producentéw i ich dostawcow
w celu ujednolicenia procedury audytdw, wzajemnego uznawania ich wynikow i
dazenia do uzyskania coraz lepszej jakosci wytwarzanych produktéw. VDA dba
o rozwdj systemu jakosci oraz jego doskonalenie i w tym celu wydato juz, oprocz
VDA 6.1, wiele innych powiazanych ze soba uregulowan, trzydziesci z nich mozna
zakupié.

Piszac o uregulowaniach obowiazujacych w przemysle samochodowym, nalezy
wspomnie¢ o migdzynarodowej specyfikacji technicznej ISO/TS 16949:2002
,»Systemy zarzadzania jako$cig. Szczegétowe wymagania do stosowania [SO
9001:2000 w przemysle motoryzacyjnym w produkcji seryjnej oraz w produkcji
czesci zamiennych” Specyfikacja ta w potaczeniu z norma ISO 9001:2000 okresla
wymagania dotyczace systemu jakosci w projektowaniu/rozwoju produkcji oraz
podczas instalowania serwisu wyrobow zwigzanych z motoryzacja; moze by¢
stosowana w lancuchu dostaw dla motoryzacji. Dzigki stosowaniu niniejszej
specyfikacji producenci unikna wielokrotnych audytow certyfikacyjnych. Nowe
wydanie z 2002 r. zostalo dostosowane do wymagan normy [SO 9001:2000,
uwzgledniono w nim doswiadczenia ze stosowania poprzedniej wersji, opartej na
ISO 9001:1994, oraz doswiadczenia réznych organizacji bioracych udzial w opra-
cowaniu. Dokument ten zostal opracowany przez International Automotive Task
Force (IATF) oraz Japan Automobile Manufacturers Association Inc. (JAMA) przy
wsparciu ISO/TC 176, ktory jest odpowiedzialny za rodzing norm I1SO 9000 [6].
Volkswagen akceptuje certyfikaty ISO/TS 16949 u dostawcow (decyzja z 1999 r.),
jednak VDA 6.1 traktuje nadal jako gtéwny standard.

Tabela 2. Uznanie ISO/TS 16949 — deklaracje producentéw samochodéw

Volkswagen Podkresla VDA 6.1 jako giowny standard, akceptuje certyfikaty 1SO/
/TS 16949 u dostawcow

BMW Stwierdza, ze dostawca moze sam wybra¢ standard

Renault Zada certyfikacji na zgodno$¢ ISO /TS 16 949

PSA (Peugeot-Citroén) Zada certyfikacji na zgodno$¢ ISO /TS 16 949

Fiat Uznaje za réwny innym standardom i zada ISO/TS 16 949 przy wzno-
wieniach i nowych certyfikacjach

Ford Rekomenduje ISO TS 16 949 jako standard dla dostawcéw, dopusz-
czajac réwniez stosowanie QS-9000

GM Rekomenduje ISO TS 16 949 jako standard dla dostawcow, dopuszcza-
jac réwniez stosowanie QS-9000

Daimler Chrysler Zada certyfikacji na zgodnos¢ z ISO/TS 16 949

Zrodto: materialy szkoleniowe [4].

Uregulowania VDA zaczynajace si¢ od numeru 18, czyli VDA 18, 18.1 itd.,
wskazuja na to, ze Zrzeszenie Producentéw Samochodéw VDA oficjalnie
przyporzadkowuje wymagania Modelu EFQM branzy motoryzacyjnej. Zastoso-
wanie modelu w praktyce to decydujacy krok w kierunku klienta.
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Zrzeszenie Producentéw Samochodéw utworzylo instytut InQ (Institut fiir
Qualitdt — Instytut Jakosct) [S], ktéry wspiera przemyst samochodowy we
wdrazaniu Modelu EFQM, organizuje szkolenia, seminaria i warsztaty.

4. System zarzadzania jakoscia w VOLKSWAGEN Motor Polska

Kolejne etapy rozwoju systeméw jakosci w przemysle motoryzacyjnym mozna
doskonale przesledzi¢ na przykladzie VOLKSWAGEN Motor Polska, jednej z 3
fabryk silnikéw niemieckiego koncernu Volkswagen AG. Firma wytwarza wyso-
koprezne silniki najnowoczesniejszej generacji. Pomyst budowy fabryki silnikéw
Volkswagena w Polsce powstal juz w potowie lat 90. Uchwata o budowie zaktadu
zostata podj¢ta przez Rade Nadzorcza spotki Volkswagen AG 27 listopada 1997 r.

Spotka VOLKSWAGEN Motor Polska (VW MP) zostata utworzona 13 maja
1998 r. Po wnikliwej analizie infrastruktury, rynku pracy i warunkéw logistycz-
nych, firma Volkswagen w marcu 1998 r. zdecydowata si¢ wybudowac swoja
nowoczesng fabryke w Polkowicach, miescie polozonym w wojewddztwie dol-
noslaskim. Na decyzj¢ wptynat rowniez fakt istnienia w tym regionie specjalnej
strefy ekonomicznej.

Estetyczny i funkcjonalny obiekt powstal na poftozonym niedaleko centrum
miasta terenie o powierzchni 120 tys. m> Projektujac go, konsekwentnie zwracano
uwage na zagadnienia zwigzane z ochrona srodowiska. Poczawszy od dostawy su-
rowcow i potfabrykatow, poprzez proces produkcyjny, az do wysytki wyrobéw go-
towych. Juz po p6t roku od potozenia kamienia wegielnego — 16 wrzednia 1998 r. —
opuscit tasme¢ montazowa pierwszy probny silnik.

Po uplywie kolejnych 5 miesigcy, 25 sierpnia 1999 r., nastapilo oficjalne
otwarcie fabryki silnikéw firmy VOLKSWAGEN Motor Polska [1]. W tej nowo-
czesnej fabryce znalazlo pracg juz ponad 1000 pracownikow.

Aby spetni¢ stale rosnace wymagania dotyczace jakosci i ochrony srodowiska,
VOLKSWAGEN Motor Polska jako pierwsze przedsigbiorstwo w koncernie
wdrozyt juz rok po rozpoczeciu produkcji zintegrowany system zarzadzania
jakoscia i srodowiskiem. Potwierdzenie uwienczonego sukcesem wdrozenia tego
systemu zarzadzania, zostalo udzielone wraz z certyfikatem, przyznanym przez
niemiecka jednostke certyfikujaca DQS. Audyt certyfikacyjny trwatl 5 dni (18-22
wrzesnia 2000) i przeprowadzalo go dwoéch niemieckich audytorow. Uroczyste
wreczenie certyfikatu na zintegrowany system zarzadzania zgodny z 1SO 9002,
ISO 14001 i VDA 6.1 odbylo si¢ 10 listopada 2000 r. Audyty przeprowadzane
przez jednostki certyfikujace w przemysle samochodowym maja szczegdlne
znaczenie. Podczas ich przeprowadzania osoba uprawniona przez Federalny Urzad
Samochodowy KBA (Kraftfahrzeug-Bundesamt), w przypadku VW MP jeden z
audytorow, kontroluje, czy przestrzegane sg przepisy wymagane w $wietle mig-
dzynarodowego i niemieckiego prawa ruchu drogowego. Jezeli tak, to silniki
otrzymuja tzw. zatwierdzenie typu, inaczej mowiac — dopuszczenie do ruchu
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drogowego. Bez takiego dopuszczenia nie mozna montowac silnikéw w pojazdach.
Pozytywne zatwierdzenie typu jest dokumentowane na certyfikacie ISO 9001:2000
w prawym dolnym rogu pod logo DAR (Deutscher Akkreditierungs Rat — Nie-
miecki Urzad Akredytacyjny) oraz na zataczniku do certyfikatu.
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Rys. 3. Zalacznik do certyfikatu potwierdzajacy zatwierdzenie typu

Zrodto: dokumenty wewnetrzne przedsigbiorstwa,

W 2003 r. odbyt! si¢ audyt recertyfikacyjny, ktéry potwierdzit wdrozenie nowe;j
normy I1SO 9001 : 2000 oraz ISO 14001 i VDA 6.1 i oczywiscie zatwierdzenie typu
produkowanych silnikow.

5. Struktura organizacyjna systemu zarzadzania

Sprawnemu wdrozeniu zintegrowanego systemu sprzyjala przede wszystkim
pomoc ze strony najwyzszego kierownictwa oraz struktura zwiazana z systemem
zarzadzania jakoscia, oparta na strukturze koncernu VW. Petnomocnikiem ds.
systemu zarzadzania jakoscia jest dyrektor dzialu zapewnienia jakosci — wyzna-
czony pracownik koncernu, ktorego prawa reka jest tzw. doradca ds. systemu
zarzadzania jakoscia. Obie te osoby podlegajg rowniez dzialowi jakosci koncernu,
w ktorym wraz z przedstawicielami innych zaktadéw i marek koncernu pracuja nad
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strategia i rozwojem systemu jako$ci nie tylko swojego zaktadu, ale i calego
koncernu. Ciekawostka jest, ze od wynikéw certyfikacji np. VOLKSWAGEN
Motor Polska zalezy, czy cata marka koncernu VW otrzyma certyfikat, poniewaz
numer certyfikatu z Polkowic jest umieszczany jako dowdd na certyfikacie marki
VW Petnomocnik ds. systemu zarzadzania jakoscia nie jest pelnomocnikiem ds.
systemu zarzadzania srodowiskowego, obowiazki te sprawuje osoba znajgca prawo
1 przepisy z zakresu ochrony srodowiska obowiazujace w Polsce. Nalezy tu jednak
wspomnie¢, ze nie jest to nigdzie zabronione. Bardzo wazna role we wdrazaniu
1 rozwijaniu zintegrowanego systemu odgrywaja tzw. opiekunowie ds. systemu
zarzadzania jakoscia. W kazdym dziale musi by¢ co najmniej jeden taki opiekun.
Nazwa w petni oddaje to, co robig na co dzien, chociaz obecnie $miato mozna ich
nazwac ekspertami od zarzadzania jakoscia. Nie jest to stanowisko, ale funkcja,
ktéra pociaga za soba dodatkowe i bardzo powazne obowiazki, np.:

1) rozwdj, wprowadzanie i wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig w swojej
jednostce organizacyjnej,

2) wspétpraca z doradca ds. systemu zarzadzania jakoscia,

3) opracowywanie systemu jakosci (standardow procesu/instrukcji pracy),

4) nadzor, aktualizacja i rozdzial dokumentacji systemu jakosci dotyczacej
odpowiedniego zakresu,

5) dalszy rozwoj systemu zarzadzania jakoscia zgodnie z poleceniami zarzadu,

6) przygotowanie jednostki organizacyjnej do wewnetrznych i zewngtrznych
audytoéw systemu jakoscei,

7) uruchamianie dziatan korygujacych, sprawdzanie poprawnosci i skutecz-
nosci tych dziatan,

8) nadzor, opieka i aktualizacja segregatora kadr kierowniczych w jednostce
organizacyjnej,

9) uczestniczenie w szkoleniach z zakresu systemu zarzadzania jakoscia,

10) wspieranie odpowiedzialnego za proces podczas opisywania procesow i
analizy skutecznosci procesow.

Opiekunowie musza umie¢ pracowa¢ w zespole, poniewaz zadania, ktore
otrzymuja do realizacji, nie dadza si¢ rozwiaza¢ w odizolowaniu i samotnosci.
Wdrozenie nowej normy, czy nawet opracowanie dokumentacji systemu jakosci,
wymaga wiedzy technicznej, w pewnych sytuacjach trzeba by¢ psychologiem, a w
innych pedagogiem.

Opiekunowie to pracownicy dobrze wykwalifikowani, a pomagajg im w tym
cykliczne szkolenia, w ktorych biora udzial. Zdobyta wiedza jest inicjatorem
nowych projektéw. W celu ciaglego doskonalenia grupa spotyka si¢ systema-
tycznie w czwartki, a raporty z tych spotkan przesylane sa do zarzadu i kadry
kierowniczej.

Grupa opiekunow ds. systemu zarzadzania jakoscia (nazwa pochodzi od
thumaczenia niemieckiego stowa QM-Betreuer) jest najbardziej znang i popularna
grupa w VW MP, oprocz tej grupy w VW MP sa jeszcze wykwalifikowani
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audytorzy oraz ascsorzy, ktorych praca znacznie wptywa na dalszy rozwdj systemu
jakosci i sSrodowiska.

6. Doskonalo$¢ w biznesie

Zintegrowany system zarzadzania jakoscia i srodowiskiem oraz duze sukcesy
firmy w nagrodach i rankingach okazaly si¢ znakomita podstawg wdrazania
Modelu EFQM, ktory jest zalecany przez VDA jako dalszy etap w doskonaleniu
funkcjonujacych systemow zarzadzania. O Modelu Doskonatosci EFQM mowi sie
i styszy w koncernie duzo, poniewaz Volkswagen byt jednym z czternastu zalozy-
cieli EFQM. Polityka Jakosci zaréwno koncernu VW, jak i VOLKSWAGEN
Motor Polska oparte sa na 8 zasadach doskonatosci:

- koncentracji na klienta,

— orientacji na wyniki,

— przywddztwie i statosci celow,

— zarzadzaniu zorientowane na proces,

— rozwoju i zaangazowaniu pracownikow,

— ciaglym uczeniu sig, innowacjach i doskonaleniu,

— rozwoju partnerstwa,

— odpowiedzialnosci publiczne;.

W celu lepszego wdrozenia modelu zarzad koncernu VW oglosit 18 czerwca
2002 r. nowa strategi¢ Volkswagen Excellence (Doskonatos¢ Volkswagena).

Strategia doskonalenia Volkswagen Excellence ma ksztalt domu. Jednym z
filaréw tego budynku sa metody jakosSciowe i kompetencje, ktérych znajomosé
pozwala osiagna¢ dopracowane produkty, stabilne procesy, zapewni¢ doskonalg
opieke nad klientem, czego wynikiem jest drugi filar podtrzymujacy budynek, czyli
zadowolenie klienta. Podstawe¢ budynku, fundament stanowi zorientowanie na
proces. VW Excellence skiada si¢ z 6 elementow: 2 filary, 3 kamienie budowlane i
fundament [3].

W 2002 r. w VW MP zaczg¢to wdraza¢ Model EFQM. Wdrazanie modelu po-
dzielono na nastgpujace etapy:

1 - szkolenie top-management,
I1 - szkolenie wprowadzajace dla kadry kierowniczej sredniego szczebla,
11 — szkolenie asesorow,
IV — samoocena,
V — planowanie dzialan doskonalacych,
VI - wdrozenie dzialan doskonalacych,
VII - udzial w Dolnoslaskiej Nagrodzie Jakosci,
VIII - udzial w poszczegolnych poziomach Europejskiej Nagrody Jakosci.
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Volkswagen Excellence

| Dopracowanie >
Iﬁabilne procesy >
| Doskonala opieka nad klicntj'em>

Zorientowanie na proces

Metody jakosciowe
kompetencjt
Zadowolenie klienta

] Rys. 4. Strategia Volkswagen Excellence
Zrédlo: thumaczenie wlasne na podstawie [3].

W latach 2002 i 2003 przeszkolono kadr¢ zarzadzajaca, kierownikow sred-
niego szczebla i grupg asesordw, czyli osoby przeprowadzajace samooceng.
W sumie przygotowano 77-osobowsa grupe pracownikdéw do wspierania i wdra-
zania Modelu EFQM i samooceny wiacznie. 21 wyszkolonych asesorow przepro-
wadzito samooceng, podczas ktorej zdefiniowano 131 mocnych stron organizacji,
a 77 obszaréow wskazano jako wymagajace podjgcia dziatan doskonalacych. Do
weryfikacji dziatan z samooceny wiaczeni zostali liderzy organizacji. Tym czasem
zarzad podjal decyzj¢ o udziale VOLKSWAGEN Motor Polska w Dolnoslaskiej
Nagrodzie Jakosci. Przygotowaniem do wzigcia udzialu w tym prestizowym
konkursie na Dolnym Slasku zajeta sie grupa asesoréw. Wraz z dyrektorami
organizacji napisali oni ,,Aplikacjg”, przygotowali firme¢ i jej pracownikow do
wizyty ekspertow. Wizyta to jeden z kolejnych etapdw, przez jakie musi przejsc
firma ubiegajaca si¢ o Dolnoslaska Nagrode Jakosci. Pierwszym bylo zlozenie
wniosku, po ktérego akceptacji firmy biorace udziatl w konkursie dostaty infor-
macj¢ zwrotng o mozliwosci wzigcia udziatu w ubieganiu si¢ o nagrode. Nastgpnie
trzeba bylo napisaé ,,Aplikacj¢™ wraz z samoocena opartg na 9 kryteriach Modelu
EFQM. Eksperci po przeczytaniu ,,Aplikacji” (ponad 200 stron) zdecydowali, ktdre
firmy przechodza do dalszych eliminacji, a ktore niestety musza jeszcze popra-
cowaé¢ nad zarzadzaniem i wizerunkiem. Wynikiem zakwalifikowania si¢ do
dalszych etapdéw rywalizacji o miano ,lidera w dziedzinie jakosci” w poszcze-
golnych kategoriach jest pozytywna ocena ,,Aplikacji”, czego wyrazem byla wizyta
ekspertow w firmte. Eksperci podczas 2 dni pobytu odwiedzili wszystkie dzialy.
Podczas wizyty przedstawiciele wszystkich dzialow prezentowali, czym si¢ zaj-
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muja ich dzialy i jakie maja osiagniecia, a eksperci konfrontowali, czy to, co napi-
sano w ,,Aplikacji”, odpowiada rzeczywistosci i realizowane jest w praktyce.

19 stycznia 2004 r. przewodniczacy Dolnoslaskiej Nagrody Jakosci poinfor-
mowat, ze VW MP zostalo laureatem 11 edycji konkursu Dolnoslaskiej Nagrody
Jakosci w 2003 r. w kategorii duzych firm z udzialem kapitatu zagranicznego
i przestal na rgce prezesa zarzadu list gratulacyjny o nast¢pujacej tresci: ,,Z saty-
sfakcja i zadowoleniem pragniemy poinformowaé Pana, ze zostal rozstrzygnigty
Konkurs Dolnoslaskiej Nagrody Jakosci i zarzadzana przez Pana firma VOLKS-
WAGEN Motor Polska Sp. z o0.0. zostala laureatem II Edycji Konkursu
Dolnoslaskiej Nagrody Jakosci za rok 2003 w kategorii duzych firm z udziatem
kapitalu zagranicznego. O terminie uroczystego wrg¢czenia statuetek poinfor-
mujemy Szanownego Pana oddzielnym pismem. Gratulujemy sukcesu”

Uroczyste wreczenie statuetki Dolnoslaskiej Nagrody Jakosci odbylo sig
1 marca 2004 r. w auli Naczelnej Organizacji Technicznej we Wroctawiu. Szklana
statuetke i dyplom z rak marszatka wojewodztwa dolnoslaskiego Henryka Gotg-
biewskiego w imieniu zatogi odebrali prezes zarzadu Andreas Klinge, dyrektor
zabezpieczenia jakosci Bertram Scholz oraz doradca ds. systemu zarzadzania
jakoscig Dorota Bobik.

Zdobycie nagrody bylo kolejnym dobrym doswiadczeniem na drodze do
doskonatosci, a ,,Raport” od ekspertow zostat wykorzystany w procesie samooceny
do wdrozenia projektéw doskonalacych.

W 2004 r. zadanie wdrozenia modelu EFQM uzyskato status projektu. Oprdcz
asesorow powotano grupg projektowa, ktéra przyjeta nazwe ProMotor (,,Projektu
Rozwoju Organizacji Metor” — Motor w jezyku niemieckim oznacza silnik). Misja
ProMotora jest ,wspomaganie organizacji w procesie ciaglego doskonalenia”
Grupa projektowa liczy 6 osob, i znalezli si¢ w niej reprezentanci wszystkich
dzialow firmy.

Opiekunem grupy jest dyrektor dzialu zapewnienia jakosci, ktory na biezaco
informuje innych dyrektorow i prezesa o postepie prac zwiazanych z wdrazaniem
Modelu EFQM. ProMotor chce, aby VW MP osiagngto w 2008 r. poziom do-
skonatosci najlepszych firm europejskich. Wizja ta bedzie realizowana przez
przeprowadzanie systematycznej samooceny organizacji oraz wskazanie jej sia-
bych i mocnych stron, inicjowanie projektow doskonalacych, wynikajacych z tej
samooceny lub biezacych potrzeb przedsigbiorstwa, upowszechnianie wiedzy o
Modelu Doskonatosci EFQM i narzgdziach doskonalenia procesdw, wspolprace
z wewnetrznymi i zewnetrznymi ekspertami, aplikowanie w Europejskim Systemie
Nagréd 1 integracje wszelkich dziatan doskonalacych wokét Projektu Rozwoju
Organizacji Motor. ProMotor zdefiniowal 10 projektow doskonalacych, ktorych
realizacj¢ zatwierdzil zarzad. Projekty dotycza polityki i strategii, motywacji pra-
cownikdéw, ochrony srodowiska i problemow technicznych. Tematem jednego
z nich jest ,Proces badania satysfakcji klienta/odbiorcy produktéw/uzytkownika
ostatecznego” Wynikiem tego projektu bedzie ustalenie poziomu kierunku zmian
w zakresie satysfakcji klienta. Przedmiotem tego projektu bedzie zdefiniowanie
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kryteriow, obszarow dziatan i ustalenie zrddet pozyskiwania danych od klienta, np.
we wspolpracy z rezydentami, analiza otrzymanych wynikow i poszukiwanie
rozwiazan poprawiajacych wizerunek VW MP jako dostawcy. Obecnie kierownicy
projektow wyznaczaja zespoty projektowe i definiuja tzw. kamienie milowe, czyli
wazne etapy projektu. Dla projektu badania satysfakcji klienta bedzie to np.
moment uruchomienia ankiety u klientow, a po analizie jej wynikow — uru-
chomienie dzialan zmierzajacych do poprawy tego zadowolenia. Realizacj¢ tych
projektow sprawdza wiasnie ProMotor.

Na przyktadzie VOLKSWAGEN Motor Polska wida¢ kierunek rozwoju funk-
cjonujacych systemow zarzadzania jakoscia w przemysle samochodowym. Celem
jest osiagniecie doskonatosci w biznesie, a szczegdlng opcja, pozwalajaca na
dalszy rozwd) w kierunku tej doskonatosci, jest udzialt w Europejskiej Nagrodzie
Jakosci (EQA) [8].

Rys. 5. Uregulowania branzowe sa ,,pasem startowym” dla doskonatosci w motoryzacji
Zrodto: J. Reitmeier, prezentacja ,Krotkie przedstawienie 1ISO TS 16949”, spotkanie doradcow ds.
systemu zarzadzania jakoscig 2003.

7. Whnioski

1. Nalezy zalozyé¢, ze w najblizszym czasie przemyst samochodowy nie odstapi
od stosowania specyficznych systeméw, takich jak VDA 6.1 czy ISO TS 16 949.
Beda sie one rozwijaly, stanowiac uzupetnienie systemow uniwersalnych, czyli
ISO 9001.

2. Wymagania stawiane systemom zarzadzania przez takie standardy, jak VDA
6.1 czy ISO TS 16 949, sa wigksze od wymagan zawartych w ISO 9001.

3. VDA 6.1 1 ISO TS 16 949 stanowia podstawe wdrazania Modelu EFQM.

4. Podobnie jak ISO 9001, VDA 6.1 ewoluuje w kierunku zasad doskonatosci.
W przypadku VDA dzieje si¢ to przez wlaczenie elementéw Modelu Dosko-
natosci EFQM.
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5. Przemyst samochodowy tworzy wlasne modele, na ktérych podstawie bu-
duje strategi¢. Modele te stanowia podstawe wdrazania Modelu Doskonalosci
EFQM.

6. Przez Model EFQM przemyst samochodowy dazy do tzw. doskonatosci w
biznesie, w tym celu zostaly juz przez VDA opracowane uregulowania zaczynajace
si¢ od VDA 18.

7. Nagrody jakosci w przemysle samochodowym stanowia szczegolng opcje,
sq traktowane jak ,narzedzie” doskonalace. Na podstawie otrzymywanych rapor-
tow uruchamiane sa projekty doskonalace.
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DIRECTIONS IN QUALITY SYSTEMS DEVELOPMENT
IN GERMAN AUTOMOBILE MANUFACTURING
BASED ON VOLKSWAGEN MOTOR POLAND IN POLKOWICE

Summary

The automobile industry has always been a leader in the quality management area. Analyzing
actions taken in the German enterprise VOLKSWAGEN Motor Poland belonging to Volkswagen AG
Company, many various directions in management systems in automobile industry can be observed.
VW’s quality is certified and our engines receive the so-called type-acknowledgement and traffic-
pass. ISO 9001 and branch standards are the basis for this certification. Both VDA 6.1 and 1SO
16 949 were created on the basis of ISO 9001 but include more requirements than the latter standard.
The quality management systems certified on the basis of VDA 6.1 or ISO 16 949 are continuously
evolving towards perfection in business and manufacturing. This perfection is based on the prior
regulations, i.e. Eight Excellence Rules, EFQM Model, and quality awards system participation and
helps to initiate improving actions.

Mgr Dorota Bobik jest doktorantka w Katedrze Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem
Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu — Wydzial w Jeleniej Goérze, oraz doradca ds. systemu
zarzadzania jakosciag w VOLKSWAGEN Motor Polska w Polkowicach.
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