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Streszczenie: Celem rozdziatu jest identyfikacja oraz ocena narzedzi wykorzystywanych do optyma-
lizacji procesow zamdwien w tancuchu dostaw na przyktadzie przedsiebiorstwa Nokia Corporation.
W opracowaniu omoéwiono znaczenie procesu zarzgdzania taricuchem dostaw z punktu widzenia funk-
cjonowania badanego przedsiebiorstwa. Przedstawiono metody usprawniania proceséw sktadania zamé-
wien oraz wskazano wdrozone rozwigzania ukierunkowane na ich optymalizacje. Scharakteryzowano
podmiot badan oraz przeprowadzono szczegdtowa analize procesu realizacji zamdwien z uwzglednie-
niem podziatu rél w strukturze organizacyjnej. W procesie badawczym dokonano przegladu literatury,
zastosowano techniki gromadzenia danych empirycznych, tj. studium przypadku i wywiad.

Stowa kluczowe: taricuch dostaw, procesy logistyczne, informacja, optymalizacja proceséw

1. Wstep

Wspotczesne spoteczenstwo to spoteczenrstwo informacyjne, w ktérym rosng wyma-
gania klientéw i zmieniajg sie warunki otoczenia przedsiebiorstw, zwtaszcza dotyczace
koniecznosci wykorzystywania narzedzi telekomunikacyjnych. Poteguje to potrzebe
konfigurowania fancuchéw dostaw w innym, bardziej zinformatyzowanym ujeciu.
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W sektorze telekomunikacyjnym tancuch dostaw odgrywa kluczowa role w za-
pewnianiu efektywnosci operacyjnej, przewagi konkurencyjnej oraz wysokiej ja-
kosci swiadczonych ustug. W przeciwienstwie do tradycyjnych gatezi przemystu
produkcyjnego tancuch dostaw w branzy telekomunikacyjnej wykracza poza kla-
syczng logistyke fizyczng, obejmujac zarzadzanie infrastrukturg sieciowg, systemami
informatycznymi oraz ustugami cyfrowymi. Prawidtowo zaprojektowany przeptyw
débr, informacji i Srodkdw finansowych pomiedzy dostawcami a odbiorcami umoz-
liwia szybka reakcje na zmieniajgce sie potrzeby klientéw koicowych oraz efek-
tywne ich zaspokajanie. Realizacja tego celu wymaga zastosowania odpowiednich
koncepcji oraz metod wspomagajgcych projektowanie i zarzadzanie taricuchem
dostaw, jak réwniez wdrozenia nowoczesnych technologii informacyjno-komuni-
kacyjnych (Kawa, 2011, s. 5). Rozwdj tych technologii oraz powszechny dostep do
Internetu znaczaco usprawnity procesy zwigzane z ksztattowaniem i funkcjonowa-
niem fancucha dostaw.

W miare wzrostu znaczenia informacji oraz rosngcych wymagan klientéw ulegt
transformacji réwniez sposdb organizacji procesdw dostawczych i zamowien, kto-
re stanowig integralny element dziatalnosci gospodarczej. Wspoétczesna logistyka,
bedgca fundamentem efektywnego tancucha dostaw, musi nie tylko dostosowy-
wac sie do dynamicznych warunkdéw rynkowych, lecz takze nieustannie sie rozwija¢
w celu sprostania nowym wyzwaniom.

Logistyka to dziat, ktéry rozwija sie preznie, jednak wymaga to statych dziatan
doskonalgcych (Kostrzewa, 2023, s. 5). Wynika to z faktu, ze w dzisiejszych czasach
organizacje muszg sie dostosowywaé do zmieniajgcego sie otoczenia. Powodu-
je to koniecznos¢ bycia przedsiebiorstwem elastycznym i szybko adaptujacym sie
do zachodzgcych zmian. Wspodfczesny taricuch dostaw opiera sie na zasobach, kto-
rych znaczenie oraz sposéb postrzegania ulegty znacznej transformacji. Zmiany te
wynikajg przede wszystkim z dynamicznego rozwoju technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych, a takze z ewolucji spotecznych oczekiwan wobec przedsiebiorstw.
Tradycyjne podejécie, koncentrujgce sie gtéwnie na zasobach materialnych, takich
jak surowce, $rodki trwate czy infrastruktura, zostato uzupetnione o niematerialne
czynniki, takie jak wiedza, dane, kompetencje pracownikéw oraz zdolno$¢ do ada-
ptacji i innowacji. W efekcie skuteczne zarzgdzanie zasobami w taricuchu dostaw
wymaga dzis nie tylko optymalizacji proceséw logistycznych, ale rowniez umiejet-
nosci integrowania zaawansowanych narzedzi analitycznych, automatyzacji oraz
elastycznych modeli organizacyjnych (Weiland i Wierzbowski, 2020, s. 260). We-
dtug Sfownika jezyka polskiego (b.d.) ,,zaséb” to ,pewna ilo$¢ czegos nagromadzona
w celu wykorzystania w przysztosci” lub ,posiadane doswiadczenie, wiedza, umie-
jetnosci” badz ,,ztoza bogactw naturalnych”.

W przedsiebiorstwach sektora telekomunikacyjnego, obok zasoboéw fizycznych,
coraz wieksze znaczenie odgrywa informacja, ktdrej rola dynamicznie wzrosta na
przestrzeni ostatnich lat. Wzrost ten przyczynit sie do koniecznosci wdrazania roz-
wigzan ukierunkowanych na rozwdj bardziej efektywnych systemdédw zaopatrzenia
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informacyjnego. Informacja nie tylko wspomaga procesy decyzyjne, lecz takze zo-
stafta uznana za jeden z kluczowych zasobdéw wspodfczesnych taricuchédw dostaw.

W oparciu o przeprowadzong analize literatury przedmiotu sformutowano
nastepujgce pytanie badawcze: W jaki sposéb zastosowanie narzedzi optymaliza-
cyjnych wptywa na efektywnos¢ procesu zamawiania w analizowanym przedsiebior-
stwie oraz jakie wymierne korzysci przynosi ich implementacja?

Gtéwnym celem niniejszych rozwazan jest identyfikacja oraz ocena narzedzi
wspierajgcych procesy zamowien w tancuchu dostaw na przyktadzie przedsiebior-
stwa technologicznego Nokia, ze szczegdlnym uwzglednieniem roli, jakg odgrywa
sztuczna inteligencja (Al) w ich usprawnianiu.

W obliczu rosngcego zainteresowania oraz dynamicznego rozwoju technolo-
gii sztucznej inteligencji, ktéra stanowi istotny komponent transformacji cyfrowej
w wielu sektorach gospodarki, niniejsze badanie ma na celu réwniez zidentyfikowa-
nie sposobdéw, w jakie Al moze wspieraé efektywnos¢ operacyjng przedsiebiorstw.
Analiza koncentruje sie na identyfikacji wyzwan zwigzanych z wdrazaniem narzedzi
opartych na sztucznej inteligencji oraz na ocenie potencjalnych kierunkéw ich dal-
szego rozwoju. W ramach przeprowadzonych badan analizie zostaty poddane raporty
dotyczgce poprawy efektywnosci i skutecznosci realizacji zaméwien, a takze poszu-
kiwano odpowiedzi na pytania dotyczace potencjalnych korzysci oraz barier wyni-
kajgcych z integracji technologii sztucznej inteligencji w procesach zaméwien, tj.:

1. W jaki sposdb sztuczna inteligencja wptywa na optymalizacje proceséow zamo-
wien w przedsiebiorstwie Nokia i jakie przynosi korzysci?

2. W jaki sposdéb Al wptywa na efektywnos¢ kosztowg i czasowq realizowanych
proceséw zakupowych?

3. Jakie sg kluczowe réznice miedzy tradycyjnymi metodami zarzgdzania zamoéwie-
niami a metodami wspomaganymi przez sztuczng inteligencje?

4. Jakie sg perspektywy dalszego rozwoju Al w obszarze zamdwienn w podmiotach
branzy telekomunikacyjnej?

Gtéwna metoda badawczg byta analiza oraz synteza tresci zrédet wtérnych, do
ktérych zaliczono: ksigzki, raporty, artykuty naukowe oraz artykuty i czasopisma
branzowe.

2. tancuch dostaw w przedsiebiorstwach
2.1. Definicja oraz znaczenie tancucha dostaw

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicji faricucha dostaw prezentujgcych
w réznorodny sposdéb ich znaczenie i tres¢. Niektdrzy autorzy definiujg faricuch do-
staw jako szereg czynnosci wykonywanych po sobie przez rézne przedsiebiorstwa.
Na takie podejscie wskazuje definicja European Committee for Standardisation
(1997), wedtug ktérej taricuch dostaw jest ,,sekwencjg proceséw wnoszgcych war-
tos¢ dodang do produktu w trakcie jego przeptywu i przetwarzania od surowcow
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przez wszystkie formy posrednie az do postaci zgodnej z oczekiwaniami klienta kon-
cowego”. Powyzsza definicja stanowi punkt wyjscia do dalszych rozwazan przedsta-
wionych w niniejszym opracowaniu.

Zgodnie z literaturg branzowg poczatki koncepcji zarzadzania faricuchem do-
staw datuje sie na lata 80. i 90. XX wieku, kiedy to po raz pierwszy uzyto terminu
»tancuch dostaw” (lub ,,rurociag logistyczny”). Wprowadzenie tej koncepcji przyczy-
nito sie do zwiekszenia efektywnosci obstugi klienta oraz integracji proceséw logi-
stycznych w przedsiebiorstwach (Piocha i Dyczkowska, 2012, s. 733). W warunkach
dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia rynkowego przedsiebiorstwa nieustannie
dazag do usprawnienia swojego funkcjonowania poprzez optymalizacje kluczowych
proceséw. Jednym z obszardw, ktory zyskuje na znaczeniu w tym kontekscie, jest
wtasnie zarzadzanie tarnicuchem dostaw. Jak wskazuje Christopher (2020), istnieje
siedem gtéwnych powoddw rosngcego zainteresowania tym obszarem:

1. Konkurencja, ktéra przenosi sie na poziom faiicuchéw dostaw — wspodtczesne
przedsiebiorstwa nie konkurujg juz jako odrebne jednostki, lecz jako elemen-
ty zintegrowanych sieci dostaw. W zwigzku z tym kluczowe znaczenie zyskuja
efektywnos¢, elastycznos$¢ oraz zdolnos¢ do wspétpracy pomiedzy wszystkimi
partnerami w tafncuchu.

2. Globalizacja —rosnace znaczenie handlu miedzynarodowego i rozproszenie pro-
dukcji oraz dystrybucji zwiekszonej ztozonosci dostaw.

3. Wymagajacy klienci, ktérzy oczekujg szybkich, spersonalizowanych dostaw i wy-
sokiej jakosci ustug, co wymusza ich optymalizacje.

4. Zarzadzanie ryzykiem — niestabilnos¢ geopolityczna, kryzys czy zmiany klima-
tyczne wymagajg elastycznego i odpornego zarzgdzania taricuchem dostaw.

5. Technologia i cyfryzacja — nowoczesna technologia, w tym sztuczna inteligen-
cja, big data, blockchain (zdecentralizowana i niezmienna baza danych, ktdéra
przechowuje informacje w blokach potgczonych w tancuch) czy Internet Rzeczy
(loT—sie¢ potgczonych urzadzen, ktére mogg wymieniac sie danymi bez udziatu
cztowieka) umozliwiajg biezgce monitorowanie i automatyzacje proceséw.

6. Presja kosztowa — przedsiebiorstwa dgzg do redukcji kosztédw i zwiekszenia efek-
tywnosci przez automatyzacje, optymalizacje zapasow i logistyki.

7. Zréwnowazony rozwdéj — rosnie znaczenie etycznego i ekologicznego podejscia
do zarzadzania dostawami, w tym redukcji emisji CO,, etycznych zrodet surow-
cOw oraz transparentnosci.

Wspotczesne faiicuchy dostaw podlegajg intensywnej transformacji, napedzanej
przez dynamiczne zmiany w otoczeniu rynkowym, postep technologiczny oraz rosna-
ce wymagania interesariuszy. W rezultacie dazy sie do zwiekszenia ich elastycznosci,
efektywnosci oraz zréwnowazonego charakteru. Jakos¢ funkcjonowania taricucha
dostaw nie jest juz definiowana wytgcznie przez sprawnosé operacyjng, lecz takze
przez zdolnos¢ do adaptacji, integracji nowoczesnych technologii, skutecznego za-
rzagdzania ryzykiem oraz budowania trwatych relacji w obrebie catej sieci wspotpracy.



82 Agata Widera

2.2. Narzedzia oraz metody zarzgdzania tancuchem dostaw

Efektywne zarzgdzanie taiicuchem dostaw wymaga zastosowania odpowiednich
metod zarzadczych i narzedzi technologicznych, ktére umozliwiaja synchronizacje
przeptywow materiatowych, informacyjnych i finansowych. Wspoétczesne koncepcje
zarzadzania ukierunkowane sg na zwiekszenie elastycznosci, redukcje kosztéw, po-
prawe jakosci oraz skracanie czasu reakcji na zmienne potrzeby rynku.

Sposéb dostarczania produktéw powinien byé dostosowany indywidualnie do
potrzeb kazdego nabywcy. Realizacja tego zatozenia napotyka jednak trudnosci,
wynikajgce z dazen dostawcéw do minimalizacji kosztéw oraz maksymalizacji rota-
cji zapaséw. Osiggniecie wysokiej skutecznosci operacyjnej w tym zakresie nie jest
mozliwe bez efektywnej wymiany informacji pomiedzy nabywcami a dystrybuto-
rami. W celu usprawnienia procesow integracji dziatan w ramach tancucha dostaw
wykorzystuje sie réznorodne narzedzia i metody wspomagajace zarzadzanie. Umoz-
liwiajg one podejmowanie trafnych decyzji dzieki dostarczaniu kluczowych danych,
ktére sg wykorzystywane na wszystkich etapach zarzadzania taricuchem dostaw
(Janczewski, 2018). Wsréd metod zarzadzania faricuchem dostaw mozna wyrdznié:

e Lean Management — koncentruje sie na eliminowaniu marnotrawstwa i opty-
malizacji przeptywdéw w catym faricuchu, ktadac nacisk na tworzenie wartosci
dla klienta przy minimalnych nakfadach.

e Agile Supply Chain — metoda zwinnego zarzadzania, ktéra pozwala na szyb-
kg adaptacje do zmian otoczenia rynkowego przez zwiekszenie elastycznosci
i wspotpracy miedzy partnerami w tancuchu.

e Total Quality Management — catosciowe podejscie do zarzadzania jakoscia, za-
ktadajace ciggte doskonalenie wszystkich proceséw, w tym logistycznych i zaku-
powych, w celu zwiekszenia satysfakcji klienta.

e Six Sigma — metoda oparta na narzedziach statystycznych, ukierunkowana na
kontrole jakosci oraz eliminacje defektéw w procesach taricucha dostaw poprzez
standaryzacje dziatan i minimalizacje zmiennosci operacyjne;j.

Wskazane powyzej metody oraz narzedzia mogg by¢ wdrazane jedynie pod wa-
runkiem korzystania z technologii informatycznych. Pomagajg one podejmowac ko-
nieczne decyzje, ale rowniez dostarczajg wielu niezbednych informacji potrzebnych
do zarzadzania tannicuchem dostaw (Janczewski, 2018). Wraz z rozwojem technolo-
gicznym, ogromnym postepem w zakresie przetwarzania danych i rosngcg potrzebg
precyzyjnego zarzadzania procesami logistycznymi coraz wieksze znaczenie w zarza-
dzaniu taricuchem dostaw zaczety odgrywac big data oraz sztuczna inteligencja. Dy-
namicznie wzrosta takze ilos¢ danych generowanych przez systemy informatyczne,
urzadzenia loT oraz platformy e-commerce. Big data odnosi sie do bardzo duzych,
réznorodnych i szybko zmieniajgcych sie zbioréw danych, ktérych tradycyjne meto-
dy analizy s3 juz niewystraczajgce. W kontekscie taricucha dostaw mogg one pocho-
dzi¢ z réznych zrédet, np.: transakcji handlowych, danych logistycznych, informacji
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magazynowych, danych z czujnikéw loT, danych pogodowych i geoprzestrzennych,
informacji o popycie z kanatéw sprzedazowych czy mediéw spotecznosciowych.
Zbiory te wspierajg predykcyjne prognozowanie popytu i zapotrzebowania, wspo-
magajg optymalizacje zapasow i zarzgdzanie magazynem, pozwalajg na monitoro-
wanie i analize ryzyka w czasie rzeczywistym oraz zwiekszajg ogdlng przejrzystosc
catego taficucha dostaw.

Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze branza logistyki, w tym proces zarzgdzania
taricuchem dostaw, stoi u progu transformacji, ktérej katalizatorem jest sztuczna
inteligencja. Staje sie ona strategiczng potrzebg dla przedsiebiorstw, ktére chca
konkurowac na rynku. Wykorzystanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji
umozliwia przedsiebiorstwom osiggniecie wyzszego poziomu wydajnosci opera-
cyjnej, odpornosci na zaktécenia oraz poprawe satysfakcji klientéw. Jak wskazuja
Weiland i Wierzbowski (2021), sztuczna inteligencja ma zdolnos¢ realizacji zadan
zwigzanych z identyfikacjg, rejestracjg, gromadzeniem, przechowywaniem, prze-
twarzaniem oraz analizg danych. Ponadto jej zastosowanie stwarza warunki do
efektywnej optymalizacji systemow zaopatrzenia informacyjnego.

3. Charakterystyka badanego przedsiebiorstwa
3.1. Metodyka badan naukowych

W niniejszym opracowaniu zastosowano elementy metody studium przypadku,
w ramach ktérego wykorzystano wywiad oraz analize dokumentacji organizacyj-
nej. Badania empiryczne przeprowadzone na potrzeby opracowania oparto na
metodzie wywiadu, przy czym narzedziem badawczym byt wczesniej przygotowa-
ny scenariusz pytan. Wywiad zostat przeprowadzony z menedzerem dziatu zamoé-
wien. Dodatkowym zrédtem danych byta analiza wybranych artykutéw branzowych.
Podmiotem badan byta firma Nokia — globalne przedsiebiorstwo z sektora teleko-
munikacyjnego i technologicznego. Przedsiebiorstwo to dostarcza infrastrukture
sieciowg dla operatoréw telekomunikacyjnych, rozwija technologie mobilne oraz
wspiera cyfryzacje przemystu. Nokia ktadzie szczegélny nacisk na innowacje, bada-
nia i rozwéj, a takze na dziatania zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju. Jako
jeden z lideréw we wdrazaniu technologii 5G ma rozbudowane zaplecze badawczo-
-rozwojowe i inwestuje w rozwdj sztucznej inteligencji, Internetu rzeczy (loT) oraz
automatyzacji, co przyczynia sie do przyspieszenia transformacji cyfrowej w wielu
sektorach gospodarki.

3.2. Opis firmy Nokia Corporation

Nokia Corporation to przedsiebiorstwo telekomunikacyjno-technologiczne z siedzi-
ba w Espoo w Finlandii. Specjalizuje sie w dostarczaniu zaawansowane;j infrastruktu-
ry sieciowej dla operatoréw telekomunikacyjnych, przemystu i sektora publicznego.
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Najwieksze centrum badanej firmy znajduje sie we Wroctawiu. Jest to jedno z naj-
wazniejszych centréw badawczo-rozwojowych (B+R) firmy Nokia na terenie Europy.
Misjg Nokii Corporation jest tworzenie technologii, ktéra faczy swiat. Firma kon-
centruje sie na dostarczaniu rozwigzan sieciowych, ktére umozliwiajg bezpieczng,
szybky i zrownowazong komunikacje. Obszary misji wskazano na rys. 1. Misja ta
opiera sie na zbudowaniu unikalnej tozsamosci Nokii we Wroctawiu, ksztattowaniu
spotecznosci Machine Learning i rozwijaniu zdolnosci pracownikéw w celu zwiek-
szenia konkurencyjnosci, na tworzeniu innowacyjnych produktéw oraz zwiekszaniu
efektywnosci operacyjnej.

Przyjeta wizja zaktada budowe cyfrowego swiata przysztosci, opartego na nie-
zawodnych i inteligentnych sieciach. Firma Nokia nie bez powodu kieruje sie ha-
stem , Ksztattujemy przysztos¢ technologii, ktére zmieniajg ludzkie zycie”. Wdraza
bowiem nowoczesne technologie, ktdrych celem sg poprawa mobilnosci, efektyw-
ne wykorzystywanie energii, zapewnienie bezpieczeistwa w miescie czy wydajna
stuzba zdrowia.

%

Machine Learning

b

Math
& Statistics

Data Science

P

Dangerous Traditional
Software Research

e

Subject Matter
Expertise

Rys. 1. Misja firmy Nokia Corporation
Zrédto: Nokia. (b.d.) (dostep: 21.05.2025).

Badana firma promuje automatyzacje proceséw zaréwno wewnatrz firmy, jak
i u klientéw. Rozwija takze inteligentne systemy zarzadzania sieciami, ktore dzie-
ki sztucznej inteligencji mogg samodzielnie diagnozowac i rozwigzywac problemy.
Z punktu widzenia przemystu waznym obszarem dziatan jest wdrazanie sprywaty-
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zowane;j sieci 5G, ktére pozwalajg na funkcjonowanie inteligentnych fabryk. Sg to
zautomatyzowane linie produkcyjne oraz rozwigzania oparte na analizie danych
w czasie rzeczywistym. W dziatalnosci operacyjnej firma Nokia korzysta z nowocze-
snych platform i narzedzi zakupowych, takich jak I-Buy, czy Nokia for Budget, ktére
usprawniajg zarzadzanie zamoOwieniami i procesami zaopatrzenia. Automatyzacja
w tym obszarze pozwala na skrdcenie czasu realizacji zamowien, redukcje kosztow
i lepszg kontrole budzetows.

4. Procesy zamowien w badanej firmie

Wspdtczesne zarzadzanie taricuchem dostaw koncentruje sie przede wszystkim na
zaspokajaniu oczekiwan klientéw. Osiggniecie ich satysfakcji wymaga nie tylko iden-
tyfikacji i zrozumienia potrzeb zwigzanych z produktami oraz jakoscig obstugi, lecz
réwniez dogtebnej znajomosci procesédw zakupowych oraz czynnikéw wptywaja-
cych na decyzje konsumenckie (Janczewski, 2018).

W odpowiedzi na rosngce oczekiwania i wymagania klientow, a takze dynamicz-
nie zmieniajace sie warunki rynkowe, przedsiebiorstwa globalne —takie jak firma No-
kia — ktadg szczegdlny nacisk na sprawnos¢ i przejrzystos$¢ w zarzadzaniu taricuchem
dostaw. Jednym z kluczowych jego elementdw jest proces zamowien, ktéry nie tylko
wptywa na terminowosc i jakos¢ realizacji ustug, ale takze na doswiadczenia klien-
ta konicowego, efektywnosé kosztowg i innowacyjnos¢. W przedsiebiorstwie Nokia
Corporation zarzadzanie procesem zamowien jest Scisle zintegrowane z celami stra-
tegicznymi organizacji, takimi jak automatyzacja, cyfryzacja proceséw oraz uspraw-
nienie wspoétpracy miedzydziatowej. System zakupowy w Nokii obejmuje zaréwno
zamoOwienia zewnetrzne, jak i wewnetrzne, realizowane przez dziat Procurement,
ktéry sktada sie z wyspecjalizowanych zespotéw odpowiedzialnych za konkretne ob-
szary procesu zakupowego. W celu zapewnienia sprawnosci operacyjnej wykorzysty-
wane sg dedykowane platformy: I-Buy — dla zamowien zewnetrznych, My Order —dla
zamoéwien wewnetrznych, a takze system SAP, narzedzia analityczne, takie jak Power
Bl oraz system Jira stuzgcy do obstugi zgtoszen i zarzagdzania zadaniami.

Schemat realizacji zaméwien w badanym przedsiebiorstwie przedstawiono na
rys. 2. Zgodnie z nim proces zamowienia rozpoczyna sie od zgtoszenia potrzeby przez
klienta, ktory formutuje swoje wymagania i oczekuje ich skutecznego zrealizowania.
Z perspektywy odbiorcy ustug kluczowe znaczenie ma czas realizacji zamdwienia,
liczony od momentu jego ztozenia do finalnej dostawy — jest to jeden z najwazniej-
szych wskaznikow efektywnosci procesu. W organizacji Nokia za kompleksowa reali-
zacje zamowien odpowiadajg Order Managerowie (OM), ktérych zadania obejmuja
sktadanie zamdwien, koordynacje przebiegu procesu, komunikacje z dostawcami,
wspotprace z innymi dziatami, optymalizacje dziatan oraz reagowanie na pojawia-
jgce sie problemy. Pierwszym etapem jest elektroniczne ztozenie zaméwienia za
posrednictwem systemu zgtoszen ticketowych lJira, co stanowi rezultat wdrozenia
rozwigzan technologicznych wspierajgcych automatyzacje. Dziat zamoéwie w swo-
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jej pracy opiera sie na zasadach ITIL (Information Technology Infrastructure Libra-
ry), czyli zbiorze najlepszych praktyk w zakresie zarzadzania ustugami IT. W ramach
systemu Jira mozliwe jest nie tylko rejestrowanie i $ledzenie zamdwien, lecz takze
zarzadzanie incydentami zgodnie z ustalonymi procedurami. W zgtoszeniu okresla-
ne s m.in. czas do wygasniecia zamodwienia, osoba zgtaszajgca potrzebe oraz dane
niezbedne do dalszego przetwarzania. Informacje te sg nastepnie przenoszone do
wewnetrznego systemu opracowanego specjalnie na potrzeby badanej firmy, gdzie
uzupetnia sie numer zamdwienia, jego tytut oraz inne wymagane elementy. Po ich
wprowadzeniu zamowienie jest gotowe do realizacji i wysyfki.

Wprowadzenie Przyjecie zlecenia

O ’I :::nrzéx:nia 02 S O 8 ﬁ::)'zenie ticketa w O 4 S

for Budget Managera (Jira)

Wystfanie zaméwienia:

= Ziozenie wniosku i kontrola w
My Order (zaméwienia Uzupetnienie QOdczytanie
wniosku o O 5 zambwienia na

Wystanie do wewnetrzne)

akceptacji Approval
08 Chai : R 07 - Sprawdzenie czy produkt jest wymagane podstawie numeru
I S T B informacje z Jira
systemie SAP.
= Zlozenie wniosku i kontrola w |
Buy (zaméwienia zewngtrzne)

Przypisanie do
09 Utworzenie ticketa 1 O ticketa na dostawe Kontrola i 1 2 Realizacja
na dostawe odpowiednich raportowanie zambwienia
0s8b z logistyki
\ +]

KONIEC

Rys. 2. Etapy realizacji zamdwienia w przedsiebiorstwie Nokia

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nastepuje przekierowanie zamoéwienia do odpowiedniego systemu w zaleznosci
od rodzaju zamdwienia —w przypadku zamoéwien wewnetrznych do systemu My Or-
der, w przypadku zewnetrznych do I-Buy. Przy zaméwieniach wewnetrznych istotny
jest takze system SAP, w ktérym prowadzona jest ewidencja europejskich zamédwien
wymagajgcych specjalnej kontroli wykonywanej przez ABW. Watek kontroli pojawia
sie ze wzgledu na: zakupy o znaczeniu strategicznym (bezpieczenstwo infrastruktury
krytycznej), wspdtprace z administracjg publiczng (wymagane sg certyfikaty bezpie-
czenistwa), import technologii lub wspdtpracy z zagranicznymi dostawcami (ryzyko
naruszenia bezpieczenstwa narodowego) oraz weryfikacje zgodnosci z przepisami
(Ustawa o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa). Jezeli w SAP-ie pojawia sie in-
formacja, ze dane zamowienie jest kontrolowane przez ABW, nalezy w koricowe;j fa-
zie wystawic ticket do odpowiedniego dziatu, ktéry zaakceptuje dane zamdwienie.
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W obu przypadkach, zaréwno w zamdwieniach wewnetrznych, jak i zewnetrz-
nych, istotnym krokiem jest dodanie tzw. Approval Chain (Sciezka aprobaty), odpo-
wiednich oséb, ktére beda na biezgco informowane o statusie danego zamdwienia,
oraz oséb, ktére muszg je zatwierdzi¢. Bez zatwierdzenia zamdwienie nie moze zo-
sta¢ zrealizowane. Ze wzgledu na nadmierng liczbe uczestnikéw zaangazowanych
w proces oraz wydtuzony czas oczekiwania z czasem podjeto dziatania majace na
celu jego usprawnienie. W chwili obecnej Approval Chain musi w ciggu 48 godzin
zaakceptowac cate zamowienie, zanim przejdzie ono do realizacji. W przypadku
wiekszych zamdwien konieczne jest uzyskanie zgody CAPEX Board, ktory zbiera sie
raz w miesigcu. Sprawdzane jest wtedy, czy pozycja znajduje sie w budzecie, czy
rzeczywiscie jest potrzebna oraz dlaczego wybrano konkretny produkt lub ustuge.
Jest to element kontroli kosztéw i zapobiegania zbednym zakupom. Nastepnym kro-
kiem jest realizacja zamowien. Po zatwierdzeniu zamdwienie z I-Buy lub My Order
zostaje przekazane do systemu SAP, ktory przekazuje je do odpowiednich dziatow
logistycznych i fabryk. Na tym etapie wystawiany jest ticket w systemie Jira, w kto-
rym informuje sie o postepach. Ostatnim etapem jest kontrola i raportowanie. State
monitorowanie za pomocg narzedzi Power Bl umozliwia analize danych o zamoéwie-
niach. Raporty te stanowig istotne narzedzie wspierajgce zaréwno proces podejmo-
wania decyzji, jak i optymalizacje dziatan operacyjnych.

5. Zakonczenie

Proces zamowien odgrywa istotng role w efektywnym zarzadzaniu farcuchem
dostaw i wspieraniu realizacji celéw strategicznych przedsiebiorstwa. Wdrozenie
nowoczesnych technologii, takich jak Jira, I-Buy, My Order, Power BI, czy inteligent-
nych rozwigzan opartych na big data i sztucznej inteligencji pozwala na zwiekszenie
transparentnosci, szybkosci i kontroli nad realizowanymi zamdéwieniami.

Optymalizacje Sciezki zatwierdzenia zamdwien, wprowadzenie katalogu stan-
dardowych produktéw, lepsze zarzadzanie budzetem przez specjalnie do tego stwo-
rzony CAPEX Board oraz automatyzacja analizy ofert w znacznym stopniu wptynety
na poprawe efektywnosci i redukcje kosztow operacyjnych.

Efektywne funkcjonowanie logistyki zaopatrzenia w przedsiebiorstwie umozli-
wia sprawny przeptyw materiatdw od dostawcéw do producenta, przy zapewnieniu
zgodnosci z wymogami dotyczgcymi ceny, iloSci, jakos$ci, miejsca i czasu dostawy
(Piocha i Dyczkowska, 2012, s. 739). W odpowiedzi na te wymagania badane przed-
siebiorstwo konsekwentnie inwestuje w automatyzacje oraz optymalizacje pro-
ceséw zamoéwien, wykorzystujgc nowoczesne rozwigzania systemowe i narzedzia
analityczne. Dziatania te przyczyniajg sie do ograniczenia ryzyka opdznien, poprawy
jakosci ustug oraz zwiekszenia efektywnosci operacyjnej. W ramach strategii cia-
gtego doskonalenia firma Nokia rozwija procesy automatycznej weryfikacji ofert
i zatwierdzania zaméwien. Prowadzone sg rowniez testy narzedzi predykcyjnych
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opartych na sztucznej inteligencji, ktérych celem jest prognozowanie zapotrzebowa-
nia na okreslone produkty. Waznym elementem tej strategii jest takze budowanie
dtugoterminowych relacji z kluczowymi dostawcami poprzez programy partnerskie
i kontrakty ramowe, umozliwiajgce szybki wybér produktow z katalogu bez koniecz-
nosci kazdorazowego porownywania wielu ofert. Warto jednak zaznaczy¢, ze wdra-
zanie takich udoskonalen w tak duzej miedzynarodowej organizacji, jak firma Nokia,
stanowi proces ztozony i czasochtonny. Wymaga przeprowadzenia licznych testow,
poprawek oraz znacznych naktadéw finansowych i zaangazowania zasobow ludz-
kich. Dodatkowymi wyzwaniami sg utrwalone nawyki uzytkownikdéw oraz naturalny
opdér wobec zmian organizacyjnych.

Doskonalenie proceséw w tarncuchu dostaw wywiera istotny wptyw na funk-
cjonowanie catej organizacji. Oprdocz optymalizacji kosztéw przyczynia sie ono do
zwiekszenia efektywnosci operacyjnej poprzez usprawnienie przeptywu materia-
téw, redukcje liczby bteddw oraz poprawe koordynacji dziatan. W rezultacie przed-
siebiorstwo funkcjonuje w sposdb bardziej ptynny i elastyczny, co umozliwia szybsza
reakcje na zmieniajgce sie potrzeby rynku. Tego rodzaju usprawnienia przektadajg
sie bezposrednio na wzrost satysfakcji zaréwno klientéw, jak i partneréw bizneso-
wych.
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The Use of Order Process Optimization Tools in the Supply Chain Based
on the Example of a Selected Company

Abstract: This article aims to identify and evaluate tools used to optimize ordering processes in the
supply chain, using Nokia Corporation as an example. This chapter discusses the importance of the
supply chain management process from the perspective of the functioning of the company under
study. Methods for streamlining ordering processes are presented and solutions implemented to
optimize them are identified. The research subject is characterized and a detailed analysis of the
order fulfillment process is conducted, taking into account the division of roles in the organizational
structure. The research process includes a literature review and the use of qualitative methods, i.e.,
case study and interview.
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