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TENDENCJE NA SWIATOVYYM I POLSKIM RYNKU
UBEZPIECZEN KREDYTU

1. Wstep

Wraz z powszechnym rozwojem instytucji kredytu w gospodarce polskiej po-
jawila sie potrzeba zabezpieczenia kredytodawcow przed ryzykiem kredytowym.
Zaktady ubezpieczeniowe korzystajac z mozliwosci, jakie data uchwalona w 1990 r.
ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej, nast¢pnie zastapiona nowa ustawa w roku
2004, wyszly naprzeciw temu zapotrzebowaniu i zaczgly poszerzaé¢ swojg ofertg o
produkty w zakresie ubezpieczen kredytu. Lata 1995-2006 to okres intensywnego
rozwoju ilosciowego i jakosciowego w zakresie ubezpieczen kredytow. W roku
1995 ubezpieczenia kredytu przynosily 13 min zt skladki przypisanej brutto, w
roku 2000 — juz 93,4 mln zl, natomiast na koniec 2006 r. — ponad 436 min zt (w
tym z ubezpieczenia kredytu kupieckiego ok. 220 mln z}'). Okres dwunastoletni to
nie tylko trzydziestotrzykrotny wzrost sktadek, to takze zmiany w ofercie zaktadéw
ubezpieczen w zakresie zarowno podstawowego produktu (ubezpieczenia kredytu),
jak 1 usthug komplementarnych (zarzadzanie naleznosciami, wywiad gospodarczy,
windykacja naleznoéci itp.). Wzrost znaczenia ubezpieczen kredytu jest powodem,
dla ktérego autor zdecydowal sie¢ na podjecie préby opisania gléwnych tendencji
wystepujacych na tym rynku. Ze wzgledu na specyfike kredytéw hipotecznych
artykut nie obejmuje problematyki ubezpieczenia kredytu hipotecznego.

2. Zmiany w otoczeniu ubezpieczycieli oferujgcych
ubezpieczenie kredytu

Rozw¢j ubezpieczen kredytu jest nierozerwalnie zwiazany z rozwojem gospodar-
czym kraju i gospodarki §wiatowej. Dobre prognozy co do rozwoju gospodarki Polski i
gospodarki §wiatowej sa czynnikiem wspierajacym rozwdj ubezpieczen kredytu. Poziom

! Szacunki wtasne na podstawie raportéw rocznych i informacji wewnetrznych gléwnych uczest-
nikéw rynku ubezpieczenh kredytu kupieckiego w Polsce.
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penetracji ubezpieczen kredytu na $wiecie, mierzony udziatem sktadki przypisanej brutto
w PKB, nie jest wysoki (0,016% w 2004 r.), natomiast w krajach Zachodniej Europy, w
ktorych generowane jest 75% $wiatowego przypisu sktadki z tych ubezpieczen, jest on
przeszio dwukrotnie wyzszy (0,037% w 2004 1) [9, s. 46].

Funkcjonowanie ubezpieczycieli oferujacych ubezpieczenie kredytu, jako uczest-
nikéw rynku ubezpieczeniowego i finansowego, obarczone jest ryzykiem, ktére ma
réme zrddia 1 ktorego wielkoSC i przebieg ksztaltuja rézne czynnikd [8, s. 165-166].
Skomplikowany i specyficzny system biznesowy, jakim poshiguje sig taki ubezpieczy-
ciel, i szeroki katalog czynnosci, jakimi zajmuje si¢ w ramach dzialalnosci ubezpiecze-
niowej, zwigksza jego wrazliwo$¢ na ryzyko. Uzaleznienie ubezpieczycieli oferuja-
cych ubezpieczenie kredytu od koniunktury gospodarczej w duzej mierze czyni ich
wrazliwymi na cykle koniunkturalne. Te z kolei wykazuja istotne podobienistwo w
stosunku do cykli ubezpieczeniowych. Zjawisko ubezpieczeniowego cyklu koniunktu-
ralnego mozna wiec rozpatrywac¢ w kategoriach zrédet ryzyka zagrazajacego dziatal-
noéci zakladu ubezpieczen oferujacego ubezpieczenie kredytu. Cykl ubezpieczeniowy
mozna uznaé za pewien stan rzeczywistosci, na ktory poszczegoélne zaklady ubezpie-
czen nie maja istotnego wptywu. Ubezpieczyciele sg zatem zmuszeni do dostosowania
sig¢ — 1 w miarg swoich mozliwoéci — do ograniczenia lub nawet wykorzystania skut-
kéw wahan koniunkturalnych [2].

W przypadku ubezpieczen kredytu kolejnymi waznymi czynnikami sa liczba
upadlosci przedsigbiorstw i dostgpno$¢ oraz jakosé informacji.

Spadek liczby upadlosci lub niewyptacalnosci przedsigbiorstw (zob. wykres na
rys. 1) powodowaé bedzie w przypadku tych ubezpieczen spadek warto$ci wypla-
canych odszkodowan i §wiadczen, a tym samym polepszenie rentownosci tech-
nicznej, co ma zasadniczy wpltyw na warunki ubezpieczenia.
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. Rys. 1. Upadtoéci przedsigbiorcéw w Polsce w latach 1997-2006
Zrédto: opracowanie na podstawie [6].

Waznym czynnikiem decydujacym o funkcjonowaniu ubezpieczen kredytu jest
takze dostgpno$é i jako$¢ informacji. Jest ona potencjalnym zrédiem ryzyka kredy-
towego, jakie przejmuje na siebie zaktad ubezpieczen wraz z udzieleniem ochrony
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ﬂ bardzo dobra dobra srednia staba . zla

. Rys. 2. Jako$¢ oficjalnych Zrédetl informacji w Europie
Zrédto: [10].

ubezpieczeniowej. Dla ubezpieczyciela istotne jest, aby informacja o kredytobior-
cy, przedmiocie kredytu oraz zabezpieczeniach byla aktualna, pelna, jednoznaczna,
doktadna i operatywna [4, s. 176]. Ubezpieczyciele wyr6zniaja dwa rodzaje infor-
magcji: oficjalne i wlasne. Ich jako$é jest jednak rézma [5, s. 103-104]. Jakos¢ do-
stgpnych oficjalnych informacji w Europie pokazuje schemat na rys. 2.

3. Zmiany w strukturze rynku ubezpieczen kredytu

Polski rynek ubezpieczen kredytu po wejsciu Polski do UE jest w coraz wigk-
szym stopniu uzalezniony od tendencji na miedzynarodowym rynku ubezpiecze-
niowym. W wyniku proceséw globalizacji i internacjonalizacji wiele ze zmian,
ktére mozna zaobserwowaé na rynkach rozwinietych, bardzo szybko znajduje swo-
je odzwierciedlenie na rynku polskim. Wynika to przede wszystkim z obecno$ci na
tym rynku zakladéw ubezpieczeh prowadzacych swoja dzialalno$é na skale mie-
dzynarodowsa i wprowadzajacych na polski rynek rozwiazania sprawdzone w in-
nych krajach. Tendencje te mozna zauwazy¢ szczegdlnie w przypadku ubezpieczen
kredytu: od konca lat 90. funkcjonuja w Polsce z powodzeniem globalni gracze na
rynku ubezpieczen kredytu, tj. Euler Hermes?, Atradius® czy Coface® (zob. rys. 3).

2 Euler Hermes Holding SA, w skrécie Euler Hermes.
? Atradius N.V., w skrécie Atradius.
* Compagnie Frangaise d’ Assurance pour le Commerce Extérieur SA, w skrécie Coface.
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. Rys. 3. Udzialy w swiatowym rynku ubezpieczen kredytu w 2005 r. (w %)
Zrédto: [9].
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Zrodto: [3].

Nowi gracze ze znacznym zapleczem i agresywng polityka pozyskania rynku w
krétkim okresie zmienili obraz rynku ubezpieczen kredytu kupieckiego w Polsce i
opanowali znaczna jego czg¢§¢ (zob. wykres na rys. 4). Struktura rynku zdomino-
wana jest przez ubezpieczenia kredytu kupieckiego dla duzych przedsigbiorcéw.
Wyniszczajaca konkurencja cenowa na rynku korporacyjnym i jego nasycenie
wymuszaja zmiang podejécia ubezpieczycieli kredytu do rynku i poszukiwania
nowych nisz. Obecnie zaobserwowaé mozna rosnace znaczenie ubezpieczenia na-
leznosci dla sektora matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) i stopniowe dosto-
sowywanie oferty do potrzeb tego sektora (uproszczenie wnioskéw, procedur i
obowiazkéw itd.). Wykorzystanie ubezpieczenia kredytu przez sektor MSP jest
zrézmicowane: i tak najwigksze nasycenie jest w Hiszpanii, gdzie 25% matych
przedsigbiorstw wykorzystuje ubezpieczenia kredytu, stanowiac ok. 94% liczby
ubezpieczonych przedsiebiorstw i generujac 78% skladek, natomiast w Austrii
tylko 7,3% malych przedsigbiorstw wykorzystuje ubezpieczenia kredytu [7, s. 33,
34, 47]. Swiss Re szacuje, ze wykorzystanie pola ubezpieczeniowego w ubezpie-
czeniach kredytu wynosi 20%, z czego tylko 2% matych i érednich przedsigbiorstw
1 az 30% duzych przedsigbiorstw korzysta z tego instrumentu [9, s. 24]
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4. Zmiany w zachowaniach rynkowych

Polepszajaca sie koniunktura, wzrost zainteresowania przedsigbiorstw ubezpie-
czeniami kredytu jako instrumentu zabezpieczajacego przed ryzykiem kredyto-
wym, polepszajaca si¢ rentownos¢ techniczna tych produktow to czynniki, ktére
powoduja narastajaca walke konkurencyjna w tym segmencie rynku. W ostatnich
kilkunastu latach moZna zauwazy¢ nastgpujace zmiany w zachowaniach na rynku
ubezpieczen kredytu [1]:

1) znaczne obnizenie cen w celu utrzymania udzialu w rynku lub jego zwigk-
szenia,

2) poszerzanie zakresu ochrony (polisa globalna, ryzyko produkcji, ogranicza-
nie udzialu wlasnego),

3) rosnacg konkurencje, szczegélnie w segmencie ubezpieczen korporacyjnych,

4) sprzedaz ubezpieczen przez zachodnich graczy, gléwnie przez bezposredni
kanat dystrybucji,

5) poszerzanie oferty o dodatkowe ustugi (zarzadzanie naleznosciami, wywiad
gospodarczy, faktoring, windykacja naleznosci),

6) wprowadzanie nowych systeméw informatycznych (nadawanie limitow on-
-line) i systeméw likwidacji szkéd i1 windykacji (windykacja on-line).

Szczegdlnie widoczne sa zmiany w warunkach ubezpieczenia oferowanych
przez giéwnych graczy, a szczegdlnie w zakresie: cen, zakresu ochrony (udzialy
wlasne i franszyzy integralne, maksymalna wysoko$¢ odszkodowania), obowiaz-
kéw ubezpieczajacego czy limitéw kredytowych.

5. Zmiany w wynikach na rynku ubezpieczein kredytu

Stopniowa zmiana w strukturze rynku i zachowaniach obserwowanych na nim
powoduje konsekwencje po stronie wynikéw osiaganych przez ubezpieczycieli
kredytu w Polsce. Do najwazmiejszych mozemy zaliczy¢:

1) rosnace przyrosty skladek poszczegdlnych zakladow ubezpieczen i catego
rynku,

2) wzrost rentownosci technicznej ubezpieczen kredytu, mimo duzej konku-
rencji,

3) wzrost przychodéw z pozostatych ustug.

W roku 1998 ubezpieczenia kredytu generowaly 31 min zt skladki przypisanej
brutto, natomiast na koniec roku 2005 — juz ponad 315 mln zt (w tym ubezpiecze-
nia kredytu kupieckiego ok. 190 min z1). Rynek ten w ciagu 8 lat urdst 10-krotnie,
podczas gdy w tym samym okresie glowni Swiatowi gracze zwigkszyli swoje przy-
chody nie wigcej niz 2-krotnie (zob. rys. 4), i to gltéwnie dzigki fuzjom i przejg-
ciom.
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Rys. 5. Polski rynek ubezpieczen kredytu w poréwnaniu z najwigkszymi ubezpieczycielami
oferujacymi ubezpieczenie kredytu na $wiecie w okresie 1998-2005 (w min 21)
Zrédto: obliczenia wlasne przy kursie 1 dol. w 1998 r. rownego 3,5 zt i w 2005 r. réwnego 3,2348 zt
na podstawie danych z organu nadzoru, raportéw rocznych zaktadéw ubezpieczefi i Swiss Re.

Mimo rosnacej konkurencji, wyniki techniczne sektora i jego uczestnikow stale
si¢ polepszaja. W roku 1995 wynik techniczny na ubezpieczeniach kredytu wyniost
—6,5 min zl, w roku 1998 bylo to juz -57,7 mln zl straty, w roku 2000 — 4,8 min zt
zysku technicznego, natomiast na koniec roku 2006 — juz ponad 64 min zt zysku (i
przyrost rezerwy na wyréwnanie szkodowos$ci o nienotowany w historii polskiego
rynku poziom 36,7 min z}).

Coraz wigksze znaczenie dla wynikoéw dzialalnosci ubezpieczycieli kredytu ma
prowadzenie dodatkowych ushig’ takich, jak np.: sprzedaz raportéw handlowych,
zarzadzanie naleznosciami, monitoring naleznoéci, windykacja czy skup nalezno-
§ci. Przychody z dziatalnosci dodatkowej stanowia nawet ponad 25% przychoddw
ogotem z ubezpieczen kredytu.

6. Zakonczenie

Znaczace zmiany w otoczeniu rynku ubezpieczen kredytu na $wiecie i w Pol-
sce spowodowane dobra koniunktura gospodarcza, spadkiem liczby niewyptacal-
nych firm, naplywajacymi znacznymi inwestycjami, deregulacja i globalizacja
dziatalnosci, polepszajaca sie jakos$cia i dostepnoscia informacji wywieraja wptyw
na strukturg rynku ubezpieczen kredytu, zachowania jego uczestnikéw i wyniki
osiagane przez ubezpieczycieli. Do najwazniejszych zmian mozna zaliczyé: wej-
$cie gléwnych zagranicznych graczy na polski rynek ze zmacznym zapleczem i
agresywna polityka pozyskania rynku oraz zdominowanie rynku duzych przedsig-
biorcéw przez ubezpieczenia kredytu kupieckiego. Ponadto mozna zaobserwowaé
wprowadzenie przez ubezpieczycieli nowych produktéw dla sektora MSP, znaczne
obnizenie cen i poszerzanie zakresu ochrony (polisa globalna, ryzyko produkcji,

5 Bezpoérednio badz za posrednictwem posiadanych spétek zaleanych.
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ograniczanie udzialu wlasnego) w celu utrzymania udzialu w rynku lub jego
zwiekszenia, poszerzanie oferty o dodatkowe ushugi (zarzadzanie nalezno$ciami,
wywiad gospodarczy, faktoring, windykacja nalezno$ci), wprowadzanie nowych
systeméw informatycznych (nadawanie limitéw i windykacja on-line), polepszaja-
ce sie wyniki sprzedazy i wskazniki rentownosci technicznej, a takze wzrost przy-
chodéw z innych ustug.
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TENDENCIES IN THE GLOBAL
AND THE POLISH CREDIT INSURANCE MARKET

Summary

The Polish credit insurance market is becoming dependent on the trends in the global credit in-
surance market. The globalization, deregulation, growing foreign investments, boom in the market,
falling number of insolvency, improving quality and availability of credit information exert the influ-
ence on credit insurance market structure, market behaviour and results of the Polish and the global
credit insurers.
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