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1. Wstep

Glownym celem gléwnym niniejszego opracowania jest prezentacja wynikow
badan pilotazowych prowadzonych w 113 dolnoslaskich przedsigbiorstwach, doty-
czacych wykorzystania metody zarzadzania projektem w procesie pozyskiwania
$rodkow pomocowych na rozwdj przedsigbiorstwa z Unii Europejskiej. Celem
posrednim badan byla ocena skutecznosci i efektywnosci pozyskiwania dotacji
unijnych przez przedsigbiorstwa male, srednie i duze w latach 2004 i 2005 na pod-
stawie materialow (zrealizowanych juz projektow) Instytutu Zarzadzania i Samo-
rzadnosci Sp. z o.0. (IZiS) we Wroctawiu, ktory nalezy do akredytowanych przed-
sigbiorstw konsultingowych do obstugi funduszy unijnych przy Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsigbiorczoéci w Warszawie. Zrédlem informacji byly wywiady
przeprowadzone z przedsigbiorcami i ich pracownikami, ktérzy aplikowali o dota-
cje unijne oraz uczestnictwo przy realizacji projektéw. Dobér badanych projektéw
zdeterminowany byt dost¢gpem do bazy projektow IZiS. Tabela 1 prezentuje struk-
turg¢ badanych przedsigbiorstw.

Tabela 1. Struktura badanych przedsigbiorstw pod wzgl¢dem wielkoSci

Wielkosé przedsi¢biorstwa | Liczba badanych przedsig¢biorstw Liczba badanych projektéw
Mate 98 104
Srednie 12 22
Duze 3 4
Suma 113 130

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie materiatow 1ZiS.
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W przeprowadzonych badaniach szczegolng uwage zwrdcono na to, w jaki
sposob dolnoslaskie przedsigbiorstwa wykorzystuja metodyke i narzedzia zarza-
dzania projektem w procesie pozyskiwania dotacji. Wazna informacja od strony
formalnej jest fakt, ze dofinansowanie ze srodkow unijnych dla przedsigbiorcow
przeznaczone jest wylacznie na projekty.

2. Definicje

W prowadzonych badaniach przyjg¢to nastepujace definicje za Project Mana-
gement Institute w USA [Kompendium wiedzy... 2003]:

Projekt jest to przedsigwzigcie, w ktorym precyzyjnie zdefiniowano cel, jego
poczatek i koniec oraz budzet.

Zarzadzanie projektem to proces sterowania i zastosowania dostgpnej wiedzy,
umiejetnosci, narzedzi i technik w celu spetnienia oczekiwan zleceniodawcow
projektu. Zarzadzanie to efektywne wykorzystywanie zasobéw niezb¢dnych do
osiagnigcia celu, takich jak zasoby ludzkie, rzeczowe, finansowe i informacyjne.

Dotacje unijne to srodki pomocowe przekazywane przedsiebiorcom jako re-
fundacja juz poniesionych kosztéw kwalifikowanych w ramach projektu. Zrédtem
dotacji dla badanych przedsigbiorcédw jest Europejski Fundusz Rozwoju Regional-
nego [www.zporr.gov.pl].

Program operacyjny to dokument opisujacy cele, kryteria i procedury korzysta-
nia z dotacji unijnych oraz z budzetu panstwa dla danego obszaru wsparcia, np.
przedsigbiorcow [www.zporr.gov.pl].

Skutecznosé oznacza stan osiagnigcia zatozonego celu, wyniku i rezultatu w
sensie pozytywnym, bez wzgledu na koszty.

Efektywnos¢ to kategoria oceniajaca sposob, w jaki osiaga si¢ zalozone cele i
wyniki, tak aby byl on korzystny i ekonomiczny.

3. Metodyka zarzadzania projektem wspolfinansowanym
ze srodkéw UE

W celu przedstawienia peinego kontekstu przeprowadzonych badan pilotazo-
wych projektow wspoétfinansowanych ze srodkéw unijnych nalezy podkresli¢, ze
Komisja Europejska wyznaczyla standardy zarzadzania wszystkimi projektami
wspotfinansowanymi z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i Europej-
skiego Funduszu Spolecznego, ktore obowiazuja w Polsce w latach 2004-2013.
Standardy te zawarto w podr¢cznikach do programéw operacyjnych, uzupetnie-
niach do nich, rozporzadzeniach, generatorze wnioskéw i we wzorach dokumen-
tow aplikacyjnych. Najwazniejsze w analizie efektywnosci i skutecznodci pozy-
skiwania dotacji jest wigc przestrzeganie standardéw postgpowania zatozonych
przez darczyficow i wyznaczone przez nich instytucje.
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Preferowana przez instytucje zarzadzajace i wdrazajace programy operacyjne
metodyka zarzadzania projektem zaklada realizacj¢ pigciu wzajemnie powiazanych
procesow [Roszkowski, Wiatrak 2005]:

e rozpoczgcie projektu (inicjacja) — identyfikacja potrzeby i Zzrodet finansowania
z funduszy unijnych, wstgpne definiowanie wymagan odnoszacych si¢ do pro-
Jektu wraz z weryfikacja zalozen projektu i decyzja o zatwierdzeniu projektu i
kontynuowaniu prac nad nim;

e planowanie realizacji projektu — doprecyzowanie celéw projektu, wybdr naj-
lepszego z dostgpnych sposobow osiaggania planowanych celéw, opracowanie
matrycy logicznej dla projektu, harmonogram prac wynikajacy z terminu
aplikacyjnego do programu operacyjnego, niezb¢dne zasoby i czas realizacji
projektu;

¢ realizacja projektu — to przede wszystkim koordynacja wszystkich zaplano-
wanych dzialan i organizacja zasobow niezbednych do przeprowadzenia
projektu;

e kontrola projektu — etapowa i koficowa, ktérej celem jest monitorowanie poste-
pu prac i pomiar postgpu prac zgodnie z przyjetym harmonogramem, a takze
weryfikacja zgodnosci zapisow projektu z realizacja i wytycznymi programu
operacyjnego;

e zakonczenie projektu (final) — formalna ocena skutecznosci dziatan i akceptaciji
wyniku koncowego projektu. Uzyskanie swiadectwa rozliczenia pomocy unij-
nej; wnioski.

Zarzadzanie projektem wspoéifinansowanym z UE rozpoczyna si¢ w momencie
powstania potrzeby u przedsigbiorcy, a konczy z chwila otrzymania dotacji. Po-
nadto przedsigbiorca musi zagwarantowac trwalosc¢ celow projektu przez kolejne
5 lat [www.parp.gov.pl].

4. Skutecznos¢ i efektywnos¢ zarzadzania projektami
w dolnoslaskich przedsigbiorstwach — wyniki badan

Badania przeprowadzono wsrod 113 przedsigbiorcow, ktorzy wystapili o dota-
cje z nastgpujacych programow pomocowych:
e PHARE 2002,
e PHARE 2003,
e Sektorowego Programu Operacyjnego ,,Wzrost konkurencyjnosci przedsig-
biorstw” [www.parp.gov.pl],
e Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego (mikroprzed-
sigbiorstwa) [www.warr.pl].
Badania obejmowaly projekty z réznych rund aplikacyjnych z lat 2004 i 2005.
W artykule zawarto takze dane dotyczace skutecznosci aplikowania o srodki
unijne oraz wykresy obrazujace efektywnos¢ zarzadzania projektem przez badane
przedsigbiorstwa.
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Interesujaca kwesti¢ badawcza stanowia rodzaje (typy) projektéw, ktére
przedsigbiorcy wybrali do dofinansowania ze $rodkéw UE (rys 1). Zdecydowa-
na wigkszos¢ przedsigbiorstw (75) wybrala do potencjalnego dofinansowa-
nia zakup nowych srodkéw trwatych. Druga kategoria by} zakup robét i materia-
téw budowlanych (23). Niklym zainteresowaniem ciesza si¢ ustugi doradcze,
prawne, zakup wartosci niematerialnych i prawnych oraz instalacja zakupionego
sprzgtu.

liczba ztozonychprojektow

4 5 6 7 8 9 10
typy projektéw

1 — zakup nowych srodkéw trwalych; 2 — zaplata rat kapitalowych z tytulu leasingu finansowego
nowych srodkéw trwatych do wysokosci rownej wartosci zakupu nowych Srodkéw trwalych przez
finansujacego, z wylaczeniem leasingu zwrotnego; 3 — zakup uzywanych srodkéw trwalych, pod
pewnymi warunkami, zakup wartosci niematerialnych i prawnych zwiazanych z transferem technolo-
gii droga nabycia praw patentowych, licencji, know-how, w tym nieopatentowanej wiedzy technicz-
nej; 4 — instalacja i uruchomienie srodkéw trwatych, z wylaczeniem wydatkéw na szkolenia w zakre-
sie ich obstugi; 5 — zakup gruntu, pod pewnymi warunkami; 6 — zakup rob6t i materialéw budowla-
nych; 7 — zakup nieruchomosci zabudowanej; 8 — porady prawne, taksy notarialne, ekspertyzy tech-
niczne i finansowe, jesli sa bezposrednio zwiazane z realizacjq przedsi¢wzigcia objgtego wsparciem;
9 — zakup ustug doskonalacych systemy zarzadzania przedsigbiorstwem

Rys. 1. Typy projektéw wspoétfinansowane z UE preferowane przez dolnoslaskich przedsigbiorcow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw 1ZiS.

W celu oszacowania skutecznosci zidentyfikowano gléwne parametry wej-
sciowe, takie jak wartos¢ badanych projektow, srednia warto$¢ wnioskowanej do-
tacji i Srednia wartos¢ przyznanego wsparcia (tab. 2).

Warto zwroci¢ uwage, ze potrzeby przedsigbiorcow koncentruja si¢ przede
wszystkim na inwestycjach w $rodki trwale (99,6%), a nie w systemy zarzadzania i
pracownikéw (0,4%).
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Tabela 2. Statystyka projektéw przedsigbiorc6w wspdifinansowanych z UE wedlug danych z IZiS

Liczba badanych projektéw (szt.) 130
Warto$¢ badanych projektéw (PLN) 104 446 181,00
Skumulowana wartos¢ wnioskowanych dotacji (PLN) 34 695 865,00
Skumulowana wartos¢ przyznanych dotacji (PLN) 8 418 387,00
Srednia warto$¢ projektu (PLN) 803 432,00
Srednia warto$¢ wnioskowanej dotacji (PLN) 266 891,00
Srednia warto$¢ przyznanej dotacji (PLN 227 574,00

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie materialéw 1ZiS.

Tabela 3. Warto$¢ projektéw inwestycyjnych i doradczych
w badanych przedsigbiorstwach

Wartos¢ projektéw Wartos¢ projektow
inwestycyjnych (PLN) doradczych (PLN)
104 037 181,00 409 000,00

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow 1ZiS.

113 przedsigbiorcow zlozyto 130 wnioskow aplikacyjnych na wartos¢ 104 446
181 PLN, z czego dofinansowane zostaly projekty o wartosci 23 974 927,50 PLN

(rys. 2).

120 000 000,00
104 446 181,00

100 000 000,00

U wartos¢ ztozonych
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Rys. 2. Warto$¢ ztozonych projektéw do dofinansowania a wartos¢ projektow
dofinansowanych z UE (w PLN)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materialow 1ZiS.

Na rys. 3 i 4 zawarto wyniki oceny skutecznosci w ujgciu wartosciowym i ilo-
sciowym. Wykresy prezentuja dwa poziomy skutecznosci aplikacji o $rodki unijne
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24% 1 29%. Tak wigc na 130 zlozonych projektow 38 otrzymato dofinansowanie o
sumarycznej wartosci 8 418 387,00 PLN, przy czym $rednia warto$¢ dotacji wy-
niosta 227 574,00 PLN.
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34 695 865,00
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E skumulowana warto$¢
25 000 000,00 T whnioskowanych dotacji
20 000 000,00 A UE (PLN)
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15 000 000,00 . przyznanych dotacji UE
(PLN)
10 000 000,00 8 418 387,00
5 000 000,00 .
0,00 5

Skuteczno$é

Rys 3. Skumulowana warto$¢ wnioskowanych dotacji UE a skumulowana warto$¢
przyznanych dotacji UE (24%)

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie materiatow 1ZiS.
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Rys. 4. Skuteczno$é ztozonych wniosk6w o dofinansowanie projektow przedsigbiorcow (29 %)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materialéw 1ZiS.

Dodatkowo w celach pordwnawczych zaprezentowano statystyke z pierwszego
terminu naboru wnioskéw do dziatania 2.3. w ramach Sektorowego Programu Ope-
racyjnego ,,Wzrost konkurencyjnosci przedsigbiorstw”, cieszacego si¢ najwigk-
szym zainteresowaniem wsrod przedsigbiorcow.
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WYNIKI I TERMINU - 02.12.2004 r. [www.parp.gov.pl]

Whioski ztozone: 6495 szt.
Whioski wycofane: 127 szt.
Whioski oceniane formalnie: 6368 szt.
Whioski odrzucone formalnie: 2537 szt.
Whioski zaakceptowane: 3831 sazt.

Ocena techniczno-ekonomiczna: 1947 szt. negatywnie
1884 szt. pozytywnie
Ocena merytoryczna: 1163 szt. negatywnie

Dotacje otrzymaty 727 projekty, tj. 11,2% zltozonych wnioskow.

Autor podjat takze probe zbadania mozliwosci korzystania przez przedsigbior-
cow z pomocy doradcow zewngtrznych lub przedsigbiorstw specjalizujacych si¢ w
zarzadzaniu projektami wspoéifinansowanymi ze Srodkéw UE. Wszyscy badani
przedsigbiorcy podjeli decyzje o wspolpracy w tym zakresie z podmiotem ze-
wnetrznym (rys. 5), aczkolwiek w roznym zakresie (rys. 6).
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Rys. 5. Sposéb zarzadzania projektem wspoéifinansowanym z UE przez badane przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie materiatow I1ZiS.

Waznym zrédiem informacji o sposobie zarzadzania projektem przez przedsig-
biorcow sa wyniki przedstawione na rys. 6, ktory prezentuje pig¢ roznych pozio-
mow zaangazowania podmiotéw zewngtrznych w procesy inicjacji, planowania,
realizacji, kontroli i zakonczenia projektu. Najwigksze zaangazowanie wystgpuje w
procesie realizacji, gdyz sytuacja ta jest zwiazana z opracowywaniem kompletu
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dokumentacji aplikacyjnej. Podobnie jest w procesie zakonczenia projektu, w kté-
rym gléwna rol¢ odgrywa umiejetne rozliczenie poniesionych kosztéw i otrzyma-
nie refundacji. Zachowania preferowane przez przedsigbiorcéw wiaza si¢ najpraw-
dopodobniej z minimalizacja ryzyka nieotrzymania dotacji. Najmniejsze zaanga-
zowanie podmiotéw zewngtrznych zauwazalne jest w procesie kontroli. Przedsig-
biorcy nie czuja koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow, uwazajac, ze
moga zrealizowac ten proces samodzielnie.
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Rys. 6. Czgstotliwo$é zaangazowania podmiotéw zewngtrznych w poszczeg6lne procesy w ramach
zarzadzania 130 projektami wspétfinansowanym z UE (ilo$¢ razy/130 projektéw)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie materiatéw I1ZiS.

Skoro zarzadzanie tego typu projektami zleca si¢ najczg¢sciej podmiotom ze-
wnetrznym, to nasuwa si¢ pytanie, kto w przedsigbiorstwie (zleceniodawcy) koor-
dynuje prace nad pozyskaniem dotacji. Na rys. 7 przedstawiono funkcje pefnione
przez osoby zarzadzajace projektami w badanych przedsigbiorstwach. Najczgsciej
zadanie to realizuje wiasciciel firmy (64%), nastgpnie kierownicy funkcjonalni
(18%) i cztonkowie zarzadu spdtek (16%). Oznacza¢ to moze duze zaangazowanie
naczelnego kierownictwa przedsigbiorstw w proces pozyskiwania dotacji z UE
oraz priorytetowe traktowanie tego typu projektéw.

Nastepna kategoria badawcza dotyczyfa uzyskania odpowiedzi na pytanie, czy
stosowanie metody zarzadzania projektem zwigksza prawdopodobienstwo otrzy-
mania dotacji dla przedsigbiorstwa. Na tak sformulowane pytanie pozytywnie od-
powiedziato 91 przedsigbiorcow, 7 nie miato w tej kwestii wyrobionej opinii, 15
uznato, ze ZP nie ma wptywu na decyzj¢ komisji o przyznaniu dotacji, gdyz zasady
ich przyznawania sa niezrozumiate, skomplikowane i uznaniowe. Przedsigbiorcy,
ktérzy pozytywnie ocenili wykorzystanie koncepcji zarzadzania projektem w pro-
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cesie aplikowania i rozliczania dotacji unijnych, wskazywali nastepujace zalety i
wady tej metody. Za zalety ZP uznano:
e korzysci wynikajace z przemyslenia i przedyskutowania zakresu projektu,
efektywniejsza organizacjg pracy,
czytelny podzial zadan i obowiazkdw miedzy stronami kontraktu,
krétki czas realizacji dokumentacji aplikacyjne;j,
optymalizacj¢ zakresu rzeczowego projektu z sytuacja finansowa przedsigbiorcy.
Za wady ZP uznano:
koniecznos$¢ zakupu specjalistycznego oprogramowania, np. MS Project,
e trudno$¢ obstugi specjalistycznego oprogramowania,
wysoki stopien skomplikowania koncepcji.

kierownik pracownik
funkcjonalny —~ ~ operacyjny
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Rys. 7. Funkcje petnione przez osoby zarzadzajace projektami w badanych przedsigbiorstwach

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw 1ZiS.

W celu uszczegdlowienia badanej kwestii zapytano przedsigbiorcow, czy za-
rzadzajac projektem wspodtfinansowanym z UE, wykorzystuja wskazane narzedzia
zarzadzania projektem. Wigkszo$¢ przedsigbiorcow wskazala na stosowanie zarza-
dzania projektem lub jego elementow, co szczegélowo pokazano na rys. 9.
Wszystkie badane przedsigbiorstwa uzywaly planu projektu, wigkszos¢ projektow
(78) prowadzona byla zespotowo, dla 21 projektéw opracowano harmonogram
Gantta, dla 11 projektéw — matryce logicznga. Pozostale narzgdzia zarzadzania pro-
jektem mozna statystycznie potraktowaé jako niestosowane w probce badanych
przedsigbiorstw.

Nastgpne pytanie podyktowata ch¢é sprawdzenia, czy badane jednostki
stosuja sprawdzone i zweryfikowane metody postgpowania w obszarze zarza-
dzania projektem. Tylko dwa przedsigbiorstwa wskazaty, iz postepuja zgodnie
z dwiema metodykami — PMI i PRINCE-2. Pozostate przedsigbiorstwa nie
stosuja zadnej metodyki i korzystaja z wybranych narzedzi koncepcji zarzadza-
nia projektem.
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Rys. 8. Wykorzystywanie przez przedsigbiorcéw zarzadzajacych projektem wspétfinansowanym
z UE narzedzi zarzadzania projektem

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie materiatow 1ZiS.
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Rys. 9. Metodyki ZP stosowane przez badane przedsigbiorstwa

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie materiatéw 1ZiS.
5. Podsumowanie

Przeprowadzone badania pilotazowe wsrdd dolnoslaskich przedsigbiorcow po-
zwalaja sformutowa¢ kilka waznych wnioskow. Zasadne wydaje si¢ uwzglednienie
w wynikach pewnego poziomu subiektywizmu dokonanej analizy i oceny, gdyz
zrédio informacji pochodzito od jednego wyspecjalizowanego podmiotu gospo-
darczego zarzadzajacego projektami wspolfinansowanymi z UE. Oto kilka waz-
nych wnioskéw i spostrzezen.
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1. Przedsigbiorcy w celu pozyskania dotacji chca wspdtpracowaé z wyspecjali-
zowanymi podmiotami, nie zlecajg im jednak calosci prac koniecznych do petnego
zrealizowania projektu, lecz tylko te, ktore wiaza sie z wysokim ryzykiem popel-
nienia bledow.

2. Wigkszo$¢ badanych przedsigbiorcow dostrzegla kilka waznych korzysci
wynikajacych z metody zarzadzania projektem, a mianowicie wigksze prawdopo-
dobienstwo uzyskania dotacji, efektywniejsza organizacje pracy, korzysci wynika-
jace z lepszego przemyslenia i przedyskutowania zakresu projektu, czytelny po-
dziat zadan i obowiazkoéw miedzy stronami kontraktu, krotki czas realizacji doku-
mentacji aplikacyjnej, optymalizacje zakresu projektu z sytuacja finansowa przed-
siebiorcy.

3. Sprawy zwigzane z koordynacja projektu po stronie przedsigbiorcy prawie
zawsze prowadza wilasciciele lub najwyzsze kierownictwo przedsigbiorstwa.

4. Najpopularniejsze narzgdzia stosowane w zarzadzaniu projektem to plan
projektu, praca zespotlowa, harmonogramowanie (Gantt) i matryca logiczna.

5. Skutecznos¢ pozyskiwania dotacji w badanych przedsigbiorstwach wyniosta
29%, co stanowi 2,6 razy wyzsza skutecznosc niz srednia skutecznos¢ na pierw-
szym terminie aplikacyjnym SPO WKP obliczona przez Polska Agencj¢ Rozwoju
Przedsig¢biorczosci.

6. Zarzadzanie projektem podnosi efektywnos¢ dziatan przedsigbiorstwa w
procesie przygotowywania, realizacji i rozliczania projektow wspoétfinansowa-
nych z UE.
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Summary

The main goal of this article is to present results of the pilot research work in 113 Lower Silesian
enterprises on the scale of the project management method used in the process of funds absorption for
company development from the European Union. One of the goals in this research work was the
assessment of effectiveness of obtaining the EU grants by SME in the years 2004 and 2005. The
research focused on the way the enterprises use the methodology and instruments of project manage-
ment in the process of obtaining grants.

Grzegorz Krzos — dr, adiunkt w Katedrze Teorii Organizacji i Zarzadzania Akademii Eko-
nomiczne) we Wroctawiu,
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