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1. Wprowadzenie

Niekorzystne zjawiska bedace efektem postepujacej globalizacji oraz powstawa-
nie 1 wzrost znaczenia migdzynarodowych korporacji sprawiaja, ze zwigksza si¢ po-
ziom oczekiwan spoleczenstwa wobec sektora biznesu. W $wietle wspodlczesnych pro-
blemdéw zacz¢to bowiem sobie uzmystawiac, ze przedsigbiorstwo, bedac ztozonym
systemem, nie moze i nie powinno budowac strategii wylacznie ekonomicznych.

Firmy, ktére chca si¢ odnalez¢ w nowej rzeczywistosci, powinny podaza¢ droga
zréwnowazonego rozwoju. Powinny zatem poszukiwa¢ takich kierunkéw dziatalno-
$ci, ktére sa spotecznie odpowiedzialne, ekologicznie przyjazne i ekonomicznie war-
tosciowe jednoczesnie. To godzenie réznych intereséw poprzez budowanie misji i
strategii przedsigbiorstwa, opartych na checi osiagania nie tylko zysku, ale takze
celow spolecznych, przeklada si¢ w systemie zarzadzania na spoteczna odpowie-
dzialnos¢ biznesu (corporate social responsibility — CSR). Egzemplifikacja tej kon-
cepcji moze by¢ wdrozenie w organizacji miedzynarodowego standardu SA8000.

2. Charakterystyka normy SA8000

W styczniu 1998 r. w Nowym Jorku Council on Economic Priorities Accredita-
tion Agency (CEPAA, obecnie SAI — Social Accountability International) oglosita
jednolity tekst normy SA8000 (Social Accountability 8000). W roku 2001 wydano
uaktualniona i poprawiong wersj¢ tego standardu [International standard... 2006].

SAB000 jest norma dla firm i1 organizacji, ktdre szukaja mozliwosci uczynienia
miejsca pracy bardziej ,,Judzkim”, gdyz jej misja jest poprawa warunkéw pracy i
praw zatrudnionych w skali globalne;.
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SAB8000 jest uniwersalnym standardem okreslajacym wymagania w zakresie
odpowiedzialnosci spolecznej, jakie dana firma powinna spetnia¢. W tekscie nor-
my sformutowano 8 szczegbélowych warunkéw socjalno-ekonomicznych, ktére
zawieraja wymagania dotyczace organizacji firmy. Dopiero po spelnieniu wstep-
nych punktéw mozna przystapi¢ do gléwnego warunku normy, ktéry definiuje
system zarzadzania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej (rys. 1).

WARUNKI WSTEPNE

1. Niezatrudnianie dzieci.

2. Niestosowanie pracy
przymusowe;j

3. Spetnianie podstawowych
zalecen bhp

4. Wolno$¢ zrzeszania si¢ i pra-
wo do negocjacji zbiorowych

5. Niestosowanie dyskryminacji

6. Niestosowanie przymusu
fizycznego lub psychicznego

7. Przestrzeganie regulacji
prawnych w zakresie dopusz-
czalnej liczby godzin pracy

8. Zapewnianie wynagrodzenia
nie nizszego niz wymagane
przez prawo

SYSTEM ZARZADZANIA

« Sformutowanie polityki spo-
tecznej firmy

» Dokumentowanie zasad, spo-

sobéw realizacji i wynikdw

Okresowe szkolenia dla pra-

cownikéw.

Ciagly monitoring systemu

zarzadzania w celu sprawdza-

nia jego skutecznosci

Proces ciagtego doskonalenia

Okresowe przeglady zgodno-

$ci polityki spotecznej firmy

z wymaganiami SA8000

Wybér i kontrolowanie do-

stawcéw i partneréw

System komunikacji spolecz-

STRATEGIA ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNE]

nej

Rys. 1. Wymagania normy SA8000

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Rok 2007, International Standard... 2007).

Standard SA8000 moze by¢ stosowany we wszystkich krajach Swiata, w sto-
sunku do organizacji o réznej wielkosci i z dowolnej branzy. Wtasnie dlatego wa-
runki wstepne sa catkowicie elementarne i dotycza w rzeczywistosci przestrzegania
podstawowych praw czlowieka i pracownika ujetych w kluczowych konwencjach
Miedzynarodowej Organizacji Pracy i Swiatowej Deklaracji Praw Czlowieka.

System zarzadzania w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej obejmuje wiele
elementéw o réznorodnym charakterze. Do najwazniejszych z nich mozna zaliczy¢
[International Standard... 2007, s. 7]:

o Sformulowanie polityki spotecznej odpowiedzialnosci firmy i udostgpnienie
jej interesariuszom.

e Wybranie wsréd wyzszego kierownictwa petnomocnika odpowiedzialnego
za caloksztalt zagadnien zwiazanych z SA8000 oraz przedstawiciela pracownikdw.



509

* Dokumentowanie zasad, sposobdw realizacji i ich wynikéw.

» Okresowe szkolenia i programy dla pracownikéw w zakresie normy SA8000.

e Ciagly monitoring systemu zarzadzania w celu sprawdzania skutecznosci
dzialan podejmowanych na rzecz realizowania polityki spolecznej firmy i dosto-
sowywania do wymagan normy SA8000, ktérego wyniki powinny by¢ udostepnio-
ne interesariuszom.

* Proces ciaglego doskonalenia poprzez wdrazanie dziatan korygujacych czy
zapobiegawczych.

» Okresowe przeglady zgodnosci polityki spotecznej firmy, procedur i rezulta-
téw dziatania z wymaganiami normy SA8000, dokonywane przez naczelne kie-
rownictwo, ktérych wyniki powinny by¢ udostgpnione interesariuszom.

e Wybdr i kontrolowanie dostawcéw i partneréw pod katem ich zdolnosci do
dostosowania si¢ do wymagan normy SA8000 oraz realizowania polityki spoftecz-
nej firmy (uzyskanie ich pisemnej zgody na: spetnianie wymagan normy, podlega-
nie monitoringowi, podejmowanie koniecznych dziatan korygujacych, obejmowa-
nie tymi wymaganiami dalszych poddostawcdéw).

» System komunikacji spotecznej, relacje z gtéwnymi interesariuszami we-
wnetrznymi i zewnetrznymi.

Norma SA8000 jest wzorowana na normach ISO, obejmuje wigc elementy
wspdlne dla wigkszodci systemdéw zarzadzania. Umozliwia to zintegrowanie sys-
temu spolecznej odpowiedzialnosci z systemem zarzadzania jakoscig (ISO9000),
$rodowiskiem (ISO14001 lub EMAS) czy BHP (PN-N/OHSAS18001). Podobien-
stwo SA8000 do standardéw ISO wiaze si¢ takze z faktem, ze podobnie jak tamte,
SAB000 jest opracowana jako norma, z ktdéra zgodno$¢ mozna sprawdzi¢ droga
niezaleznych audytéw przez akredytowang instytucje¢ certyfikujaca, co zwigksza
obiektywizm i jako$¢ nadzoru nad stosowaniem normy.

Wdrozenie normy SA8000 w danej organizacji nie tylko dodatnio wptywa na $ro-
dowisko pracy, ale réwniez przynosi wiele korzysci zewnetrznym interesariuszom. Do
najwazniejszych korzysci z wdrozenia SA8000 nalezy zaliczy¢ m.in. poprawe wize-
runku danej organizacji, mozliwos¢ pozyskania nowych, ,.etycznych” kooperantéw —
inwestorow 1 klientéw, zmniejszenie rotacji pracownikéw oraz wzrost wydajnosci
pracy na skutek wiekszego zaangazowania i motywacji pracownikow.

Certyfikaty SA8000 sa wydawane w 57 krajach gléwnie firmom matym i éred-
nim, czyli zatrudniajacym 1-250 pracownikéw (59% ogétu firm). Do 30 wrzesnia
2006 r. certyfikat taki uzyskalo 1112 organizacji i firm reprezentujacych 71 galezi
przemystu i zatrudniajacych tacznie 609736 pracownikéw. Najwigcej certyfikatéw
SAB000 przyznano we Wloszech (395 — 38% ogdtu), potem w Indiach, Chinach,
Brazylii, Pakistanie, Wietnamie, Tajlandii, Hiszpanii, Sri Lance i Tajwanie. Na
11 miejscu (wraz z Indonezja) znajduje si¢ Polska z 7 certyfikatami (0,67% ogétu).
Norme SA8000 najliczniej wdrazaja firmy odziezowe (167), dopiero potem tek-
stylne (86), swiadczace réznorodne ustugi porzadkowe, transportowe, wreszcie
firmy chemiczne [SA8000... 2007].
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3. System spolecznej odpowiedzialnosci w Elektrowni Opole

Do wdrozenia systemu spotecznej odpowiedzialnosci (SSO) wiadze Elektrow-
ni Opole (EO) zainspirowato wystapienie Kofi A. Annana, Sekretarza Generalnego
ONZ, wygloszone podczas zebrania milenijnego w marcu 2000 roku. Powiedziat
on wéweczas: ,,Aby przetrwac i prosperowaé, globalna gospodarka musi mieé sil-
niejsze podstawy w postaci wspélnych wartosci i wspélnych praktyk; musi tez w
bardziej kompleksowy i powszechny sposéb — wspieraé spoleczne cele” [Weso-
towski 2001, s. 4].

Na podstawie opracowanego przez zewngtrznych ekspertow raportu, pozytyw-
nie oceniajacego EO pod katem mozliwosci uzyskania certyfikatu SA8000, w li-
stopadzie 2000 r. zarzad EO podjat niezalezna decyzje o wrrazaniu SSO zgodnego
Z t3 norma, stanowiacego jeden z elementéw szerszej strategii firmy na rzecz spo-
tecznej odpowiedzialnosci [Spofeczna odpowiedzialnosé... 2001].

Przygotowanie EO do wprowadzenia SSO nadzorowat zespét wdrozeniowy,
powotany 11 maja 2000 r., do ktérego zadan nalezato [Sktad i zadania... 2001]:

» Okreslenie gléwnych zalozen polityki spotecznej (na podstawie analizy mi-
sji, wizji, planéw rozwoju, polityki bezpieczenstwa oraz celéw strategicznych), co
wigzalo si¢ rowniez z opracowaniem kodeksu etycznego — identyfikujacego pod-
stawowe wartosci, ktérymi kieruje si¢ EO.

¢ Opracowanie strategii spolecznej odpowiedzialnosci wobec giéwnych grup
interesariuszy.

» Opracowanie dokumentu koncowego.

W celu wykonania poszczegdlnych zadan powotano 6 grup roboczych, w skiad
ktérych weszli cztonkowie zespolu wdrazajacego oraz osoby sposréd kadry przed-
sigbiorstwa posiadajace wiedz¢ niezbedna do wykonania poszczegdlnych zadan.
Pomoc merytoryczng zapewniali doswiadczeni doradcy z zakresu etyki biznesu.

Zakonczone w pazdzierniku 2001 r. prace zaowocowaly przygotowaniem trzy-
dziestostronicowego dokumentu programowego — ,Ksiggi systemu spotecznej
odpowiedzialnosci Elektrowni Opole SA” [Ksiega systemu... 2001]. Zostata ona stwo-
rzona nie tylko na bazie poszczegdlnych strategii odpowiedzialnosci spolecznej, opra-
cowanych przez grupy robocze, ale tez przy uwzglednieniu licznych uwag wnoszo-
nych przez pracownikéw (w tym wynikéw ankiety na temat warto$ci wyznawanych w
EQ), przedstawicieli wladz samorzadowych i zwigzkéw zawodowych.

W ksigdze zaprezentowano podstawowe deklaracje 1 wartosci, wizj¢ oraz cele stra-
tegiczne EO. W dokumencie przedstawiono tez polityke spoteczna EO, na ktéra sktada
si¢ 12 zasad odnoszacych si¢ do pracownikéw (réwnos¢ szans, zakaz dyskryminacji,
ksztatcenie, odpowiednie wynagrodzenia, ochrona zdrowia), dostawcéw (etycznosc),
klientéw i odbiorcéw (partnerskie stosunki, zaufanie), spotecznosci lokalnej (rozwéj,
walka z ub6stwem), srodowiska (racjonalna gospodarka zasobami, redukcja emisji).
Szczegétowe zadania, wynikajace z polityki spotecznej w stosunku do 4 grup interesa-
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riuszy: pracownikéw, dostawcéw i partneréw, klientéw i odbiorcéw oraz spotecznosci
lokalnej, przedstawiono w postaci odrgbnych czgsci tej polityki, ktére zostaty réwniez
zamieszczone w ksiedze SSO [Ksiega systemu... 2001, s. 15-27].

Raz w roku zarzad EO dokonuje oceny funkcjonowania SSO; podstawa jest raport
przygotowany przez pelnomocnika zarzadu ds. SSO w uzgodnieniu z petnomocnikiem
pracownikéw ds. SSO. Pierwszy raport zostal opracowany juz w marcu 2002 roku.

Wszelka dokumentacja stworzona w EO w ramach SSO jest udostgpniana
wszystkim interesariuszom, pracownicy natomiast maja do niej nieograniczony
dostgp poprzez wewnetrzng sie¢ komputerowa. Ponadto dla pracownikéw EO pro-
wadzi szkolenia wewnetrzne dotyczace SA8000 w celu zwigkszenia ich $wiado-
mosci oraz udzialu w tworzeniu SSO.

Poniewaz SA8000 wymaga stosowania zasad etycznych takze przy wyborze
kooperantéw, w styczniu 2003 r. zarzad EO zorganizowat spotkanie swoich dostaw-
céw wegla ze spélek weglowych i kopaln. Spotkanie to stuzyto upowszechnieniu
wsréd partneréw handlowych zalozen SSO w EO, a jego efektem byto podpisanie
porozumienia partneréw handlowych [Porozumienie partneréw... 2003, s. 6]. Kazdy
sygnatariusz porozumienia zobowiazal si¢ m.in. do wypracowania wlasnego SSO
uwzgledniajacego kryteria zawarte w normie SA8000.

Ukoronowaniem prac nad spoleczng odpowiedzialnoscia w EO bylo przepro-
wadzenie przez niezalezna instytucje certyfikujaca — Bureau Veritas Quality Inter-
national, w grudniu 2001 r., audytu na zgodnos$¢ systemu z wymaganiami normy
SAS8000 i przyznanie EO certyfikatu SA8000.

Kalendarium najwazniejszych faz wdrazania normy SA8000 w EO przedsta-
wiono w tab. 1.

Tabela 1. Najwazniejsze etapy wdrazania SSO wedtug normy SA8000 w Elektrowni Opole (EO)

Kalendarium wdrazania SSO wedtug normy SA8000 w EO

1 2
Marzec 2000 Wystapienie Sekretarza Generalnego ONZ, wygtoszone podczas zebrania
milenijnego w marcu 2000 r. — inspiracja dla EQ
Maj 2000 Powotanie przez dyrektora naczelnego zespotu wdrozeniowego nadzorujacego

proces tworzenia SSO w EO

Listopad 2000 Zarzad podejmuje decyzje o wdrazaniu SSO wg normy SA8000

Spotkanie zarzadu z przedstawicielami grupy doradztwa strategicznego w spra-
wie opracowania programu spotecznej odpowiedzialnosci i przygotowania
Grudzieri 2000 | do uzyskania certyfikatu SA8000

Rozestanie do cz¢scei kadry kierowniczej ankiet zawierajacych zestawienie
wartosci, ktérymi powinna kierowaé si¢ EO

Zarzad powoluje petnomocnika zarzadu ds. SSO, a pracownicy — petnomocnika
pracownikdw ds. polityki spotecznej

Zatwierdzenie przez zarzad listy firm zaproszonych do ztozenia ofert na przepro-
wadzenie certyfikacji SSO

Czerwiec 2001
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Tabela 1, cd.

1 2
Sierpien 2001 Zarzad dokonuje wyboru jednostki certyfikujacej SSO w EO na zgodnos¢ z nor-
ma SA8000
Seminarium poswigcone aspektom wprowadzenia w EO kodeksu etycznego
(dla przedstawicieli kierownictwa, zwiazkéw i zespotu wdrazajacego)
Zesp6t wdrozeniowy zakonczyt prace nad przystosowaniem EO do wymagan
normy SA8000 i przygotowat raport koncowy — , Ksigge systemu spotecznej
odpowiedzialnosci Elektrowni Opole”
Zarzad zatwierdzil i przyjat do realizacji ksiggg SSO
Listopad 2001 Zarzad modyfikuje brzmienie misji EO, uwzgledniajac rynkowa orientacje
dziatalno$ci elektrowni oraz wymagania standardu SA8000
Grudzien 2001 BVQI przeprowadza w EO audyt certyfikujacy na zgodnos¢ SSO z
wymaganiami normy SA8000:1997.
Marzec 2002 Petnomocnik zarzadu ds. SSO przygotowuje raport dotyczacy funkcjonowania
SSO w EO
Kwiecien 2002 | Zarzad akceptuje wnioski zawarte w raporcie z realizacji SSO, przedstawionym
przez petnomocnika zarzadu ds. SSO
Lipiec 2002 Audyt kontrolny SSO wedtug SA8000
Listopad 2002 Opracowanie procedury reagowania na skargi i wnioski pracownikéw w ramach

Pazdziernik 2001

SSO

Styczen 2003 Dwudniowe spotkanie gtéwnych dostawcow EO, w czasie ktérego podpisano
porozumienie partneréw handlowych

Maj 2003 Dwudniowe seminarium dla spétek dystrybucyjnych, na ktérym zaprezentowano
SSO w EO

Czerwiec 2003 | Petnomocnik zarzadu ds. SSO przygotowuje raport dotyczacy funkcjonowania
S$SO w EO

Lipiec 2003 Drugi audyt kontrolny SSO wedtug SA8000

Listopad 2003 Podpisanie znowelizowanego zaktadowego uktadu zbiorowego pracy
(zawierajacego szereg rozwigzan korzystniejszych dla pracownikéw) [Raport...
2004, s. 9-10]

Maj 2004 Petnomocnik zarzadu ds. SSO przygotowuje raport dotyczacy funkcjonowania
SSO w EO

Wrzesien 2004 | Podpisanie znowelizowanego regulaminu pracy

Grudzief 2004 [ Audyt recertyfikacyjny SSO SA8000

Grudzien 2004 | Podpisanie w Belchatowie umowy spotecznej dotyczacej gwarancji pracowni-
czych i socjalnych przez zarzady i organizacje zwiazkowe czterech spétek wcho-
dzacych w sktad konsolidowanej grupy energetycznej BOT

Czerwiec 2005 | Pelnomocnik zarzadu ds. SSO przygotowuje raport dotyczacy funkcjonowania
SSO w EO

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie informacji publikowanych w gazecic zaktadowej ,Elek-
trowni Opole” w latach 2001-2005 oraz raportéw dotyczacych funkcjonowania systemu spo-
tecznej odpowiedzialnosci Elektrowni Opole SA w latach 2001-2004.

Do najwazniejszych korzysci z wdrozenia normy SA8000 EO zalicza wigksze
respektowanie praw pracownik6w w firmie oraz u§wiadomienie spoteczenstwu, ze
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istnieja firmy, ktére podejmuja dzialania na rzecz zapewnienia bardziej ,,Judzkich”
warunkéw pracy. Certyfikat SA8000 jest takze wykorzystywany przez EO jako
wazne narzedzie marketingowe.

W celu dokladnego okreslenia pozytywnego wplywu wdrozenia normy
SA8000, EO kompleksowo monitoruje wskazniki pracownicze w zakresie odpo-
wiedzialnosci spolecznej korzystajac przy tym z wytycznych spotecznego raporto-
wania Global Reporting Initiative (rys. 2-4).!
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Rys. 2. Wysokos$¢ wydatkéw ponoszonych przez Elektrowni¢ Opole
na cele ochrony zdrowia pracownikéw w latach 2001-2004 (w tys. zt)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Raport... 2005, s. 8].
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Rys. 3. Liczba wypadkéw przy pracy w EO w latach 2001-2004

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Raport... 2005, s. 9].

! Monitorowanie wskaznik6w pracowniczych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci jest zgodne
z wymaganiami SA8000. Warto podkresli¢, ze EO prowadzi takie dziatania jako jedyna z polskich
firm posiadajacych taki certyfikat.
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Rys. 4. Wysokos¢ przecigtnych miesigcznych wynagrodzen w Elektrowni Opole na tle wynagrodzen
w gospodarce narodowej w latach 2001-2004 (w z})

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Raport... 2005, s. 20].

EO jest pierwsza firma w Polsce, ktéra podjeta decyzje o wdrazaniu SSO i
pierwsza, ktéra uzyskata certyfikat na zgodno$¢ z wymaganiami normy SA8000.
W roku 2003 rozwiazania zastosowane w EO pomogly we wdrozeniu SSO w Elek-
trowni Laziska w Potudniowym Koncernie Energetycznym oraz w firmie Thomson
Intermedia z Zyrardowa (teraz TTE Polska).

4. Whnioski koncowe

Norma SA8000 istnieje dopiero od kilku lat i, chociaz nie jest jeszcze szeroko
znana, jest juz jednym z czgsciej stosowanych standardéw spotecznej odpowie-
dzialnosci. Nalezy oczekiwa¢, ze w najblizszych latach nastapi wzrost popularno-
$ci SA8000 takze w Polsce, poniewaz problematyka spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu nabiera nowego znaczenia w procesie integracji europejskiej. Juz teraz
wsréd polskich przedsigbiorstw mozna zaobserwowac wzrost zainteresowania
opracowywaniem kodekséw etycznych jako wyraz ich spotecznej odpowiedzialno-
sci. Mozna si¢ zatem spodziewac, ze firmy te beda musiaty wkrétce udowodnié
zgodnos¢ deklarowanych wartosci z codzienna praktyka. Opinia publiczna i media
sa bowiem sceptyczne wobec deklaracji sktadanych bez pokrycia i beda domagac
si¢ ,,dowod6éw”, czyli zgodnosci postgpowania z przyjetymi normami w tej dzie-
dzinie. Temu celowi stuzy¢ moze certyfikat SA8000.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY MANAGEMENT SYSTEM
ACCORDING TO THE INTERNATIONAL STANDARD SOCIAL
ACCOUNTABILITY 8000 IN POWER PLANT OPOLE

Summary

Unfavourable phenomena created by developing globalization, growing importance of multina-
tional companies, caused the societies to increase their expectations towards the enterprises.

Companies willing to find themselves in the new reality should follow the idea of sustainable de-
velopment what in the management system means Corporate Social Responsibility. The implementa-
tion of formalized management system conformable to the intemational standard SA8000 can be used
as a confirmation on Corporate Social Responsibility.

SAB000 is a standard for companies seeking to make the workplace more humane as its mission
is to improve working conditions and workers’ rights around the world.

Among 7 enterprises in Poland having adopted SA8000 standard the special attention should be
given to Power plant Opole, the first company in Poland which decided to implement this standard.
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