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1. Wprowadzenie

Podstawowym zadaniem kazdego przedsigbiorstwa jest osiaganie celéw eko-
nomicznych. Gtéwnym zalozeniem koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci bizne-
su jest mozliwo$¢ pogodzenia tego celu lub nawet skuteczniejsze osiaganie go
poprzez angazowanie si¢ przedsigbiorstwa na rzecz realizacji intereséw spofecz-
nych oraz uwzglednianie szeroko rozumianych aspektéw srodowiskowych w pro-
wadzonej dziatalnoéci. Szeroko pojmowany rachunek ekonomiczny dziatalnosci
firmy i jej strategia rozwoju na rynku krajowym i migdzynarodowym zadecyduja o
tym, czy firma przyjmie postawe bierna, ograniczajaca si¢ do wypelniania zobo-
wigzan ustawowych, czy przyjmie postawe mniej lub bardziej aktywna generujaca
dziatania, ktérych nastgpstwem jest poprawa stanu srodowiska w jej otoczeniu
lub/i na rynkach, gdzie sprzedaje swoje produkty.

Obecnie, w rozwinigtych gospodarkach rynkowych, stato si¢ rzecza bezdysku-
syjna, ze sukces rynkowy firmy jest pozytywnie skorelowany z wdrozeniem w
przedsigbiorstwie 1 realizacja zarzadzania srodowiskowego. Coraz czesciej przed-
sigbiorstwa wybieraja takie kierunki dziatalnosci gospodarczej, ktore sa jednoczes-
nie korzystne ekonomicznie, odpowiedzialne spotecznie i przyjazne ekologicznie.

Pozyskiwanie statych partnerow i inwestoréw strategicznych oraz wzrost swia-
domosci konsumenckiej wymuszaja, obok dobrych wynikéw ekonomiczno-finan-
sowych, takze aktywna dzialalnos¢ podmiotéw gospodarczych na rzecz poprawy
ochrony srodowiska i realizacji réznorodnych elementéw polityki spotecznej, ade-
kwatnie do zmieniajacych si¢ oczekiwan spotecznych. Rosnaca konkurencja na
globalnym rynku spowodowata, ze firmy zaczety publikowac raporty spoteczne,
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poddawac si¢ audytom spotecznym i etycznym oraz dostosowywac si¢ do powsta-
jacych standardéw w tym zakresie [Rok 2001, s. 32-33].

Unia Europejska w swoich zatozeniach dotyczacych polityki zréwnowazonego
rozwoju kladzie nacisk nie tylko na aspekty ekonomiczne i $rodowiskowe, ale tak-
ze na problemy spoleczne i etyczne. Oznacza to naklanianie uczestnikéw podmio-
téw gospodarczych do podejmowania dziatan w dziedzinie szeroko rozumianej
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie na migjsce probleméw wynika-
jacych z gospodarczego uzytkowania srodowiska przyrodniczego i jego ochrony w
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu; pokazanie, Zze dziatania okreslane
mianem ekologizacji przedsigbiorstwa stanowig istotny element budowania i reali-
zacji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.

2. Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu zaktada, ze przedsiebiorstwo
wobec spoleczenstwa ma zobowiazania, ktére wykraczaja poza zobowiazania wo-
bec wilascicieli lub udzialowcow, polegajace na pomnazaniu zyskéw i powigksza-
niu wartosci firmy. Odpowiedzialno$¢ ekonomiczna za efektywne wykorzystanie
zasobow ekonomicznych jest monitorowana przez rynki i, jesli panuja na nich wa-
runki wolnej konkurencji, to przetrwanie przedsiebiorstw wymaga odpowiedzial-
nego dzialania. Oprécz tradycyjnej odpowiedzialnosci ekonomicznej i prawnej
(zabezpieczanej przez skuteczny wymiar sprawiedliwosci), wlaczono do zakresu
spotecznych obowiazkéw przedsigbiorstwa obowiazki etyczne wraz z odpowie-
dzialnoscia za ich przestrzeganie oraz obowiazki filantropijne [Klimczak 2003].

We wspblczesnych, rozwinigtych gospodarkach rynkowych funkcjonowanie
przedsigbiorstwa na rynkach swiatowych, jego rozwéj oraz wzrost jego wartosci w
dlugim okresie zaleza coraz czgsciej od sposobu zintegrowania polityki srodowisko-
wej 1 polityki spotecznej firmy z calym systemem zarzadzania. Konieczna si¢ staje
spoleczna akceptacja sposobdw i efektéw jego dziatalnosci, zarowno przez otoczenie
spoteczne, jak i przez jego wiascicieli, kadre zarzadzajaca i pracownikéw.

Wsréd najwazniejszych przyczyn, ktére spowodowaty wzrost popularnosci idei
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, przekladajacej si¢ na stosowanie ich na
réznych plaszczyznach dzialalnosci przedsigbiorstwa, wymienia si¢ nastgpujace
zjawiska i1 procesy [Rok 2004, s. 7].

* Postepujace procesy integracji i globalizacji gospodarki oraz wzrost konku-
rencji na rynkach $wiatowych, w warunkach zmniejszajacych si¢ jakosciowych,
technologicznych i cenowych réznic miedzy produktami, spowodowaly, ze coraz
wieksza role zaczynaja odgrywaé inne czynniki, ktére wyrézniajq dany produkt i
ktére konsument moze wziaé pod uwage, np. zaangazowanie i odpowiedzialnos¢
spoleczna przedsigbiorstwa.
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* Mniejsze wydatki z budzetu panstwa na pomoc spoleczng, wsparcie grup
marginalizowanych, zdrowie, ochrone srodowiska, edukacje czy kulture, powodu-
ja, ze obywatele przenosza swoje oczekiwania dotyczace zaspokojenia tych pod-
stawowych potrzeb na caly sektor biznesu.

¢ Rosnace oczekiwania pracownikéw, dotyczace jasnych kryteriow awansu
wewngtrznego i sprawiedliwego systemu ocen pracowniczych, wymagaja doskona-
lenia dziatan w zakresie ksztaltowania relacji miedzyludzkich, zgodnie z zasada
odpowiedzialnosci.

¢ Rozwdj mediéw w skali globalnej przyczynit sie do tego, ze firmy zaczety
bardziej dba¢ o swoj wizerunek na rynkach lokalnych.

» Inwestorzy coraz czesciej zwracaja uwage nie tylko na wyniki finansowe firm,
ale takze na ich praktyki wzgledem pracownikdéw, otoczenia spotecznego i $rodowi-
ska naturalnego, wychodzac z zalozenia, ze utrzymywanie dobrych relacji z interesa-
riuszami jest jednym z gwarantéw stalego i dtugotrwatego wzrostu wartosci firmy.

o Zwieksza si¢ aktywnos¢ spoleczna, co prowadzi do tego, ze coraz czgsciej
organizacje pozarzadowe potrafig by¢ odpowiedzialnym i wymagajacym partne-
rem dla biznesu, coraz lepiej potrafig tez wystgpowac przeciwko nieuczciwym
praktykom w biznesie.

» Organizacje pozarzadowe przestaly by¢ jedynie ,,odbiorca pomocy”, a staty
sig¢ posrednikiem umozliwiajacym firmom angazowanie si¢ w korzystne dla
wszystkich stron, dlugofalowe programy spoteczne.

* Rozwdj ruchu alterglobalistycznego i spadek zaufania do wielkich firm tran-
snarodowych podejrzewanych o stosowanie nieuczciwych praktyk biznesowych
oraz nieprzestrzeganie miedzynarodowych standardéw dotyczacych m.in. praw
czlowieka, norm ekologicznych — zwtaszcza w panstwach rozwijajacych sie — wy-
muszaja ,,dobre zachowanie™.

Porzadkujac przestanki ksztaltowania sie koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci przedsigbiorstw, mozna wyrdzni¢ trzy giéwne drogi, ktére doprowadzity do
wyksztalcenia si¢ idei odpowiedzialno$ci w biznesie (popularnie nazywanej CSR —
bedacym skrétem od corporate social responsibility) [Rok 2004, s. 8-10].

1) koncepcja zréwnowazonego rozwoju (ekorozwoju), zwana droga teoretyczna,

2) zmiana preferencji konsumentow, ksztalttowanie si¢ sSwiadomosci spolecznej
oraz presja publiczna — droga nacisku obywatelskiego,

3) samoregulacja biznesu.

Ad 1. Koncepcja zrownowazonego rozwoju. Termin sustainable develop-
ment (zrbwnowazonego rozwoju) zostal uzyty po raz pierwszy w czasie konferen-
cji ONZ w Sztokholmie w 1972 roku. Pierwsza zasada deklaracji ssztokholmskiej
glosita, ze ,,Cztowiek ma niepodwazalne prawo do wolnosci, réwnosci i odpo-
wiednich warunkéw zycia w srodowisku, ktére pozwala mu zachowaé godnos¢ i
zy¢ w dobrobycie” [Report of the United... 1972]. Pojecie sustainable development
zostato dokladniej sformutowane w 1975 r. na Il Sesji Zarzadzajacej programem
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Ochrony Srodowiska ONZ (UNEP). Przyjeto wtedy teze, Ze spoteczenstwo realizuja-
ce idee zréwnowazonego rozwoju to ,,spoleczenstwo uznajace nadrzednosé wymogdéw
ekologicznych, ktére nie moga by¢ zaktGcone przez wzrost cywilizacyjny oraz rozwdj
kulturalny i gospodarczy, zdolne do samosterowania swoim rozwojem w celu utrzy-
mania homeostazy i symbiozy z przyroda, a wiec respektujace oszcze¢dna produkeje i
konsumpcj¢ oraz wykorzystanie odpadéw, dbajace o przyszlosciowe konsekwencje
podejmowanych dziatan, a wigc takze o potrzeby i zdrowie przysztych pokolen”
[Hatasa 1995; Ochrona srodowiska cztowieka... 1984].

Celem zréwnowazonego rozwoju jest lepsze zaspokojenie fizycznych i psy-
chicznych potrzeb czlowieka z uwzglednieniem prawidlowego ulozenia jego sto-
sunku do $rodowiska przyrodniczego. Rozw6j zréwnowazony musi zapewni¢ przy-
rodnicze podstawy egzystencji czlowieka oraz wprowadzaé tad gospodarczy, funk-
cjonalny i estetyczny w srodowisku naszego zycia [Hatasa 1995]. F. Capra [1987]
za giéwne cele zréwnowazonego rozwoju uznat:

— dlugotrwale wykorzystanie odnawialnych zasobéw naturalnych,

— efektywna eksploatacje nieodnawialnych zrédet energii,

— utrzymanie stabilnosci proceséw ekologicznych i ekosystemow,
ochrong réznorodnosei genetycznej oraz ogdélna ochrong przyrody,

— zachowanie i polepszenie stanu zdrowia ludzi, bezpieczenstwa pracy i do-
brobytu.

Podstawowe zasady zrownowazonego rozwoju, wsrdd ktorych najwigksza wa-
ge maja prawa i obowiazki panstw oraz obywateli wobec $rodowiska naturalnego i
minimalizacji sfer ubdstwa, zostaty sformulowane w 1992 r. podczas II Konferen-
cji ONZ pt. ,,Srodowisko i Rozwdj” w Karcie Ziemi (Deklaracja z Rio de Janeiro).
Realizacja zasad zréwnowazonego rozwoju zostala zapisana w dokumentach Unii
Europejskiej, a w Polsce w Konstytucji (art. 5), oraz w podstawowych dokumen-
tach strategicznych, a zwlaszcza w polityce ekologicznej panstwa.

Zgodnie z ustawa z 27 kwietnia 2001 Prawo ochrony srodowiska przez pojgcie
rozwoju zréwnowazonego rozumie si¢ ,,rozwoj spoteczno-gospodarczy, w ktérym
nastgpuje proces integrowania dzialan politycznych, gospodarczych i spotecznych,
z zachowaniem réwnowagi przyrodniczej oraz trwaloéci podstawowych proceséw
przyrodniczych, w celu zagwarantowania mozliwosci zaspokajania podstawowych
potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli zaréwno wspéiczesnego poko-
lenia, jak i przysztych pokolen”. Przyjmuje sig, ze zréwnowazony rozwdj oznacza
réwnoczesng i réwnomiemnga realizacj¢ zadan w ramach celéw ekonomicznych,
ekologicznych i spolecznych.

Przedsiebiorstwa uznajace i dazace do realizacji idei zréwnowazonego rozwoju
beda podejmowaty dziatania, ktére pozwola na pogodzenie wymienionych celow.
Réwnorzedne traktowanie zadan ekonomicznych, spolecznych i ekologicznych
legto u podstaw koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa.
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Ad 2. Droga nacisku obywatelskiego. Od konca XX w. w wielu krajach
zmniejsza si¢ spoleczne przyzwolenie na dziatalnos$é przedsigbiorstw, ktérej na-
stepstwem sa znaczace, negatywne efekty zewnetrzne. To szeroko rozumiani inte-
resariusze zaczgli przywiazywaé wage do tego, jak przedsigbiorstwa, ktérych pro-
dukty sa przedmiotem wymiany rynkowej, traktuja swoich pracownikéw, dostaw-
cow czy kooperantdw, w jaki sposéb przedsigbiorstwa korzystaja z komponentow
$rodowiska przyrodniczego i jak bardzo angazuja si¢ w zmniejszenie ucigzliwosci
srodowiskowej, zaréwno procesu produkcji, jak i procesu konsumpcji wytwarza-
nych dobr. Ponadto coraz wazniejsza rol¢ zaczg¢ty odgrywac aspekty etyczne doty-
czace m.in. praktyk korupcyjnych, charakteru stosunkéw mig¢dzyludzkich w przed-
sigbiorstwie, wynagradzania pracownikow i menedzeréw, a takze wykazanie przy-
najmniej minimum zainteresowania problemami lokalnej spotecznosci.

Opinia publiczna to niezwykle istotna sita nacisku, determinujaca okreslone
zmiany w demokratycznych panstwach. Spoleczny nacisk ujawnia si¢ w okreslo-
nych zachowaniach konsumentéw kreujacych popyt na produkty dostarczane przez
firmy posiadajace ekologiczny image oraz przestrzegajace praw czlowieka. Insty-
tucjonalizacja spotecznego nacisku nast¢puje poprzez tworzenie si¢ grup lobby-
stycznych, ruchéw i organizacji, ktérych celem jest realizacja praw czlowieka,
ochrona konsumentéw 1 ochrona $rodowiska przyrodniczego. Pod koniec lat
osiemdziesiatych ruch konsumencki na §wiecie w coraz wigkszym stopniu zaczat
uwzglednia¢ rosnace zagrozenia ekologiczne, dotyczace zaréwno bezpieczenstwa
proceséw produkcji, jak 1 samych produktéw, dla zdrowia cztowieka. Istotnym
elementem tzw. zielonego konsumeryzmu (green consumerism) stato si¢ ksztalto-
wanie proekologicznych wzorcéw konsumpcji. Wraz ze wzrostem $wiadomosci
ekologicznej, ekokonsumeryzm zaczal przeksztalcaé si¢ w konsumeryzm zréwno-
wazony (sustainable consumerism). Tematami istotnymi w ruchu konsumenckim
staly si¢ takie zagadnienia, jak: analiza cyklu zycia produktu, globalne aspekty
wzrostu konsumpcji i brak réwnowagi Swiatowej, dostgpnos¢ i sprawiedliwy po-
dziat débr materialnych, kwestie zuzywania zasobéw naturalnych czy w koficu
koncepcje odmaterializowania produkcji [Rok 2004, s. 9-10].

Utrzymanie si¢ na wymagajacym rynku 1 osigganie sukcesu rynkowego w wa-
runkach postepujacej globalizacji i nasilajacej si¢ konkurencji wymusza na produ-
centach wychodzenie naprzeciw owych spotecznych oczekiwan i uwzglednienie
ich w realizowanych planach produkcyjnych i strategiach rozwoju.

Ad 3. Droga samoregulacji biznesu. Obowiazujace przepisy prawne zapew-
niaja minimalne standardy dotyczace wszystkich uczestnikéw rynku, podczas gdy
samoregulacje, jako inicjatywy dobrowolne, moga je jedynie uzupetniaé i1 propa-
gowaé wyzsze standardy dla tych, ktérzy si¢ pod nimi podpisuja. Zgodno$¢ z pra-
wem to podstawowy standard etyczny w biznesie, cho¢ nie jest to standard jedyny.
Prawa i mechanizmy rynkowe sa koniecznymi, lecz niewystarczajacymi wskazéw-
kami w dziatalnosci gospodarczej. Przedstawiciele sektora biznesu poprzez dobro-
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wolne samoograniczenia pokazuja, ze prowadzenie biznesu rzetelnie, uczciwie i z
najwyzsza zgodnoscia stéw i czynéw daje przewage, jakiej nie mozna byltoby osiag-
na¢ w inny sposéb. Potwierdzaja w ten sposéb, ze etyczne postepowanie przedsie-
biorstwa stanowi jego aktywa, buduje zaufanie klientéw, zainteresowanie inwesto-
réw 1 dume pracownikéw. Ludzie oczekuja, ze kultura przedsigbiorstwa i jego dzia-
tanie beda obejmowac takze wrazliwo$¢ na wartosci spoteczne [Rok 2004, s. 11-12].

Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw jest elementem stra-
tegii Unii Europejskiej wytyczonej w Lizbonie w 2000 r., a nastepnie sformutowa-
nej w 2001 r. przez Komisj¢ Europejskg w dokumencie Green Paper (Zielona ksie-
ga). Jego wytyczne dotycza wszystkich przedsigbiorstw dziatajacych na jednolitym
rynku europejskim, a zatem réwniez polskich i tych, ktére dziataja w Polsce.

Wedtug definicji Komisji Europejskiej zawartej w Zielonej ksiedze, spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu to koncepcja dobrowolnego uwzgledniania przez firme
aspektoéw spolecznych i ekologicznych w trakcie prowadzenia dzialalnosci gospo-
darczej oraz w kontaktach z interesariuszami. Ma ona wymiar wewnetrzny i ze-
wnetrzny. W wymiarze wewnetrznym obejmuje: zarzadzanie zasobami ludzkimi,
zarzadzanie surowcami zuzywanymi przez przedsigbiorstwo oraz wptyw dziatalno-
$ci gospodarczej na srodowisko naturaine. Odpowiedzialnos¢ spoleczna, w wymia-
rze zewnetrznym, dotyczy wplywu przedsigbiorstw na spolecznosdci lokalne, sto-
sunkéw z partnerami biznesowymi, akcjonariuszami, dostawcami, klientami i in-
stytucjami publicznymi, a takze przestrzegania praw cztowieka oraz dbalosci o
srodowisko naturalne [Green Paper... 2001, s. 7-11].

Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zréwnowazonego Rozwoju podaje nastepu-
jaca definicj¢ spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw: spoteczna odpowie-
dzialnos¢ przedsiebiorstw to ,,zobowiazanie biznesu do etycznego zachowania oraz
przyczyniania si¢ do zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego poprzez prace z
zatrudnionymi 1 ich rodzinami, spolecznoscia lokalng oraz spoteczenstwem jako
catoscia w celu podnoszenia jakosci ich zycia”. Zgodnie z zalozeniami przyjetymi
w dokumentach Komis)ji Europejskiej, strategia spolecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu powinna, poprzez dialog z interesariuszami, biorac pod uwage zarzadzanie
srodowiskowe i budowe kapitatu spotecznego, przyczynia¢ si¢ do trwalego sukcesu
przedsigbiorstwa.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ firm jest to odpowiedzialnos¢ za skutki dziatan
wobec 0s6b trzecich i mozna jg rozumieé jako odpowiedzialnos¢ za zobowiazania
przyjmowane przez nie w wyniku spolecznego poruczenia. Zatem tak rozumiana
odpowiedzialnos$¢ przedsigbiorstw powstaje w wyniku oczekiwan spolecznych, ze
firmy beda dziataly w okreslony sposéb. Firmy powstaja w celu realizacji intere-
séw wlascicieli czynnikéw produkcji, zatem sg one zalezne od oceny ekonomicz-
nej i moralnej ich czyndéw przez interesariuszy. Mianem ineteresariuszy (stakehol-
ders — nosiciel ryzyka) okresla sie¢ wszystkie osoby, ktérych moze dotyczyé, bez-
posrednio lub posrednio, dziatalno$¢ firmy i ktére traktuja swoje uprawnienia jako
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zobowigzania moralne firm. Sg to dostawcy, odbiorcy, inwestorzy, wierzyciele,
konkurenci, sgsiedzi, pracownicy, emeryci i udzialowcy, a zatem w szerokim uje-
ciu spoleczenstwo (rys. 1). Interesariusze dokonuja oceny dziatan firmy i na tej
podstawie tworza popyt na okreslone dzialania, wyznaczajacy zakres spotecznej
odpowiedzialnosci firm [Klimczak 2006, s. 74-75].

Rzad,

Wspélnoty agendy rzadowe i urzedy

lokalne

Sprzedawcy Udziatowcy

Rzady innych
panstw i instytucje
ponadnarodowe

Opinia
publiczna

Konkurenci Wierzyciele

Doradcy

Klienci Grupy intereséw

Grupy biznesu

Rys. 1. Firma i interesariusze

Zrédto: {Klimczak 2006, s. 75].

W danym czasie interesariusze maja okreslone oczekiwania dotyczace ofero-
wanych przez przedsigbiorstwo produktéw lub ustug, a takze zachowan zwiaza-
nych ze wspélpraca z rzadem, zaangazowaniem w rozwiazywanie probleméw spo-
tecznosci lokalnych, w tym réwniez probleméw wynikajacych z ochrony srodowi-
ska przyrodniczego i jego gospodarczego wykorzystania. Oczekiwania spoleczne
znajduja odzwierciedlenie zaré6wno w regulacjach prawnych, jak i w presji spo-
tecznej. Przedsigbiorstwa reaguja na nie poprzez tworzenie okreslonych mechani-
zmoéw adaptacyjnych, ktérych skuteczno$é dziatania wyznacza poziom odpowie-
dzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa, rozumianej jako wypelnianie oczekiwan
zgtaszanych przez interesariuszy [Wawrzyniak 1999, s. 214-215].

Wedlug R.W. Griffina mozna wyréznié cztery zasadnicze typy postaw przed-
sigbiorstw wobec spotecznych zobowiazan, poczynajac od najmniejszego az do
najwigkszego zakresu odpowiedzialnych praktyk (rys. 2), przy czym w realnym
$wiecie mozliwe sg liczne postawy posrednie [Griffin 1998, s. 152].
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STOPIEN SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI

Ops Spoteczny Spoteczna Spoteczny
por obowiazek reakcja wktad

najnizszy najwyzszy

Rys. 2. Postawa przedsigbiorstwa wobec spotecznej odpowiedzialnosci

Zrédto: [Griffin 1998, s. 152].

Wyrézniamy cztery podstawowe stopnie spotecznej odpowiedzialnosci [Griffin
1996, s. 151-154]:

1. Opér wobec spolecznej odpowiedzialnosci — charakteryzuje te przedsigbiorstwa,
ktérych wkiad w rozwiazywanie problemdéw spolecznych czy ekologicznych jest mi-
nimalny. Najczgstszym zachowaniem przy przekraczaniu norm prawnych lub etycz-
nych jest unikanie odpowiedzialnosci i/lub tuszowanie nieakceptowanych dziatan.

2. Spoteczny obowiazek — charakteryzuje te przedsigbiorstwa, ktérych zacho-
wania opieraja si¢ na biernej akceptacji i poszanowaniu obowiazujacego prawa.
Menedzerowie firmy przyjmujacej postawe spotecznego obowiazku uwazaja, ze
ich praca ma przede wszystkim przysparza¢ zysku wiascicielom. Na przyktad: da-
na firma zainstaluje urzadzenia oczyszczajace wymagane prawem, ale nie bedzie
sktonna instalowaé sprzetu o wyzszej wydajnosci niz wymagana, mimo ze zapew-
nia on wyzszy stopien redukcji zanieczyszczen.

3. Spoleczna reakcja — przedsigbiorstwo wypelnia swoje obowiazki wynikajace
z norm prawnych i etycznych, ponadto w okreslonych przypadkach wykazuje pew-
ng, ograniczong inicjatywe, podejmujac dobrowolne dziatania na rzecz spoleczen-
stwa. Firma dobrowolnie przyjmuje uczestnictwo w programach spotecznych, jeze-
li zostanie przekonana, ze programy te sa godne wsparcia i wpisuja si¢ pozytywnie
w spoleczny odbidr firmy.

4. Spoteczny wkiad — postawa wobec spotecznej odpowiedzialnosci, ktéra cha-
rakteryzuje sie tym, ze przedsigbiorstwo aktywnie poszukuje mozliwosci wlaczenia
si¢ do osiagania spolecznych celéw. Jest to najwyzszy poziom spolecznej odpo-
wiedzialnosci, jaki moze wykaza¢ firma: uwazajac sie za odpowiedzialnego czlon-
ka spoleczenstwa, inicjuje dziatania stuzace dobru spolecznemu.

Mozna zauwazy¢, ze obserwowane typy zachowan i zaangazowania si¢ przed-
siebiorstw w problemy odpowiedzialnosci spolecznej wykazuja zbieznos¢ z dzia-
talnoscia w zakresie rozwiazywania probleméw zwiagzanych z gospodarczym uzyt-
kowaniem srodowiska przyrodniczego i jego ochrona.
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3. Ekologizacja przedsi¢gbiorstwa
a koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

W koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci biznesu problemy zwiazane z od-
powiedzialnym gospodarowaniem $rodowiskiem przyrodniczym i jego ochrona
zajmuja poczesne miejsce. Warto zauwazy¢, ze jedna z drég, ktéra doprowadzita
do powstania idei spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, byla teoria i praktyka
zrownowazonego rozwoju, gdzie szczegélny akcent kladzie si¢ na zachowanie
réwnowagi przyrodniczej oraz trwalo$¢ podstawowych proceséw przyrodniczych.

Kazde przedsigbiorstwo funkcjonuje w okreslonym otoczeniu, z ktérym po-
wigzane jest siecig rozmaitych, wzajemnych relacji. W warunkach gospodarki ryn-
kowej do najwazniejszych zalicza si¢ stosunki zachodzace pomiedzy podmiotami
gospodarczymi za posrednictwem rynku (stosunki wymiany, konkurencji, wspot-
pracy i1 kooperacji). Natomiast z punktu widzenia ochrony i uzytkowania $rodowi-
ska przyrodniczego istotne znaczenie ma to, ze dzialalnosé gospodarcza odbywa
si¢ zawsze w okreslonym $rodowisku naturalnym i oznacza uzytkowanie jego
komponentédw, a wéwczas szczegdlna range zyskuja relacje zachodzace pomigdzy
przedsigbiorstwem a Srodowiskiem naturalnym oraz pomiedzy przedsigbiorstwem i
jego otoczeniem za posrednictwem tego Srodowiska. Nie ulega watpliwosci, ze
szczegblna odpowiedzialnos¢ za srodowisko coraz bardziej ciazy na przedsiebior-
stwach, a znaczenie aspektéw ekologicznych w jego funkcjonowaniu sukcesywnie
ro$nie wraz z postgpujaca konfrontacja poszczegdlnych obszaréw dziatalnosci
przedsigbiorstwa (badania naukowe, procesy produkcyjne, dystrybucja, odpady
pokonsumpcyjne) z problemarni ochrony $rodowiska naturalnego. Uzytkowanie
gospodarcze srodowiska oznacza dla przedsigbiorstwa pojawianie si¢ m.in. nastg-
pujacych probleméw. Po pierwsze — jego dzialalno$¢ gospodarcza jest zrédiem
szeregu negatywnych skutkéw srodowiskowych, a po drugie — pojawiaja si¢ w
przedsiebiorstwie tendencje do zmiany specyfiki jego dziatalnosci na bardziej przy-
jazna srodowisku [Rumianowka 2005].

Przedsigbiorstwa realizujace idee spoteczne) odpowiedzialnosci beda dazyty do
rzetelnego zidentyfikowania wszystkich obszaréw negatywnego oddzialywania na
srodowisko przyrodnicze realizowanych proceséw produkcyjnych oraz nastgpstw
konsumpcji wytwarzanych produktow.

Wspdtczesne przedsigbiorstwa sg coraz bardziej zainteresowane podejmowa-
niem dziatan przyjaznych $rodowisku, co przejawia si¢ w kontrolowaniu wptywu
proceséw produkcyjnych i wytworzonych produktéw na srodowisko. Polityka eko-
logiczna panstwa, regulacje prawno-administracyjne w zakresie ochrony $rodowi-
ska obwiazujace w danym kraju, konieczno$¢ respektowania regulacji migdzyna-
rodowych oraz rosnaca $wiadomo$¢ ekologiczna spoteczenstwa, zwtaszcza kon-
sumentéw, w warunkach nasilajacej si¢ konkurencji migdzynarodowej, wymuszaja
proces ekologizacji przedsigbiorstwa.
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Ekologizacja przedsigbiorstwa oznacza ,,proces, ktéry prowadzi do poprawy sro-
dowiskowych parametréw funkcjonowania przedsigbiorstwa, do jego trwatego i eko-
logicznie zréwnowazonego rozwoju, a szczegblnie do [Czaja, Fiedor 1999a, s. 75-76]:

1) zmniejszenia zasobo- 1 energochtonnosci proceséw produkcji, transportu i
sktadowania, itp.,

2) srodowiskowo przyjaznych zmian w technologii produkc;ji,

3) redukcji bezposrednio generowanych przez przedsiebiorstwo zanieczyszczen
1 odpaddw,

4) zmniejszenia uciazliwosci srodowiskowej oferowanych przez przedsiebior-
stwo produktéw,

5) uwzglednianie wymagan ochrony srodowiska i racjonalnego gospodarowa-
nia jego zasobami na wszystkich etapach funkcjonowania, tacznie z procesem po-
zyskiwania materiatéw i komponentéw do wiasnej produkceji i poprodukcyjng i/lub
pokonsumpcyjng faza funkcjonowania wyrobéw [Czaja, Fiedor 1999b].

Wymienione cele ekologizacji przedsigbiorstwa sa artykulowane w koncepcji
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze odpowiedzialnosci za $rodowi-
sko przyrodnicze.

Rozwigzywanie probleméw srodowiskowych w poszczegdlnych przedsiebior-
stwach moze si¢ opiera¢ na odmiennych scenariuszach. Wybér konkretnego wa-
riantu zalezy przede wszystkim od specyfiki branzowej przedsiebiorstwa i zwiaza-
nej z tym jego uciazliwosci dla srodowiska, lokalizacji, istniejacych uwarunkowan
wewnetrznych, miejsca zajmowanego obecnie na rynku oraz planéw dotyczacych
rozwoju i przyszlej pozycji firmy na rynku konkurencyjnym.

Przedsiebiorstwa moga realizowaé rézne scenariusze zmian wplywu swojej
dziatalnosci na S$rodowisko naturalne, przy czym mozna wyrdézni¢ dwa skrajne
rozwigzania [Jabtonski 2001, s. 31-32]:

1. Scenariusz zwany minimalistycznym polega na tym, ze zmiany wptywu sro-
dowiskowego istotne dla procesu ekologizacji to takie, dla ktérych kryterium wy-
rézniajagcym jest obowigzek ich przeprowadzenia. Proces ekologizacji bedzie ozna-
czal woéwczas ciag zmian prowadzacych do zrealizowania tego obowigzku. Celem
tak rozumianego procesu ekologizacji jest osiagnigcie i utrzymanie przez przedsig-
biorstwo zgodnosci jego wplywu na $rodowisko z obowiazujacym prawem.

2. Scenariusz zwany maksymalistycznym polega na tym, ze zmiany wplywu
srodowiskowego istotne dla procesu ckologizacji przedsigbiorstwa to takie, dla
ktérych kryterium wyrdzntajacym jest dobrowolnos¢ ich przeprowadzenia. Celem
jest osiagnigcie takiego stanu oddziatlywania srodowiskowego, ktdry jest pozadany
przez przedsiebiorstwo. Proces ekologizacji pozwalalby na osiagnigcie i utrzyma-
nie przez producenta takich cech proceséw i1 materiatéw zwigzanych z cyklem zy-
cia produktu, ktére gwarantowatyby, ze produkt danej firmy jest najlepszy pod
wzgledem ekologicznym. Innymi stowy, proces wyprodukowania i uzytkowania
danego produktu charakteryzuje si¢ znacznie mniejszymi negatywnymi skutkami
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srodowiskowymi niz mialoby to miejsce przy wytwarzaniu takich samych débr
przez innych producentéw.

Przedsigbiorstwo bedzie realizowalo program minimalistyczny w wyniku
wprowadzenia w jego otoczeniu odpowiedniego systemu norm i regul korzystania
ze Srodowiska naturalnego. Jezeli okreslone zmiany w przedsigbiorstwie, dostoso-
wujace jego dziatania do obowiazujacych norm srodowiskowych, pozostaja w zgo-
dzie z jego celami ekonomicznymi, przedsigbiorstwo zdecyduje si¢ na ich wpro-
wadzenie. Osiagane efekty ekonomiczne to przede wszystkim zmniejszenie kosz-
téw zwiazanych z karami 1 oplatami wynikajacymi z naruszenia obowiazujacych
norm prawnych. Dokonywane zmiany sa wymuszane przez otoczenie. Realizacja
scenariusza minimalistycznego moze by¢ etapem wstgpnym do realizacji scenariu-
sza maksymalistycznego, oznaczajacej przyjecie postawy aktywnej i kreatywnej w
procesie rozwiazywania probleméw korzystania z komponentéw srodowiska natu-
ralnego. Przedsigbiorstwo bedzie dazy¢ do samodzielnego inicjowania zmian pro-
srodowiskowych, zamiast biemie wyczekiwac impulsu z zewnatrz. Ekologizacja
bedzie zwiazana ze zdobyciem i utrzymaniem pozycji lidera w zakresie zmian w
procesie wytwarzanych produktéw, organizacji, proceséw zaopatrzenia, produkcji i
dystrybucji oraz kontaktéw z kooperantami. Ponadto moze oznacza¢ kreowanie
nowych wartosci wéréd zatrudnionych pracownikéw. Wybdr takiej opcji ekologi-
zacji jest determinowany wzgledami efektywnosci ekonomicznej, co oznacza, ze
produkcja i sprzedaz produktéw zorientowanych ekologicznie wplynie pozytywnie
na zysk [Jabtonski 2001, s. 31-32].

W Polsce w ostatnich latach uruchomiono wiele proekologicznych inicjatyw i
programéw, ktére pomagaja przedsiebiorstwom sprostaé zaréwno coraz ostrzej-
szym wymaganiom prawnym wynikajacym z cztonkostwa w Unii Europejskiej, jak
i rosnagcym oczekiwaniom pracownikéw firm, menedzeréw i konsumentéw w za-
kresie korzystania i1 ochrony $rodowiska naturalnego. Osiaganie celéw s$rodowi-
skowych w przedsigbiorstwie nastepuje przede wszystkim poprzez wdrozenie w
nim systemu zarzadzania srodowiskowego wedtug norm ISO 14000 oraz systemu
przegladéw i zarzadzania srodowiskowego (EMAS), a takze poprzez uczestnictwo
w takich programach jak: Ruch Czystej Produkcji ONZ, Odpowiedzialnos$¢ i Tro-
ska (program przemystu chemicznego) czy program fundacji Partnerstwo dla Sro-
dowiska Czysty Biznes.

Podobnie jak to kiedy$ bylo z zarzadzaniem jakoscia czy srodowiskiem, tak teraz
spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa zaczyna stawac si¢ coraz powszech-
niej uznawanym obszarem zarzadzania. Juz dzis wiele firm na $wiecie wdrozyto sys-
tem zarzadzania spoleczna odpowiedzialnoscia, zgodny z wymaganiami normy
SA8000. Coraz czeséciej w przedsigbiorstwach zatrudniani sa specjalisci, ktérych
domeng jest kreowanie spotecznie odpowiedzialnych dziatan firmy. W przestrzeni
gospodarczej pojawiaja sie grupy ekspertéw, ktérzy zajmuja sie prowadzeniem kom-
pleksowych programéw doradczych i szkoleniowych. W $wiecie, w ktérym ciagle
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rosng wymagania konsumentéw, spoteczna odpowiedzialnos¢ moze wptywaé pozy-
tywnie na reputacj¢ firmy, co niewatpliwie wplynie na jej konkurencyjnos¢.

4. Zakonczenie

Terminy spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu, odpowiedzialny biznes, spo-
teczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw coraz cze¢sciej pojawiaja si¢ obecnie nie
tylko w literaturze ekonomicznej, ale réwniez w realnym zyciu gospodarczym.
Coraz wigcej przedsigbiorcéw 1 menedzeréw deklaruje swoje zainteresowanie pro-
blemem oraz gotowos¢ do stosowania si¢ do zasad odpowiedzialnosci spotecznej w
prowadzonej dzialalnosci gospodarcze;.

W mniej lub bardziej fachowych publikacjach mozna spotkac¢ si¢ ze stwierdze-
niem, ze spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CRS) to nowy element strategii
public relations lub strategii marketingowej wspétczesnej firmy. Rodzi si¢ pytanie,
czy przypadkiem kreowanie wizerunku nie zaczglo zastgpowad rzeczywistej od-
powiedzialnosci biznesu wobec swoich interesariuszy w praktyce [Rok 2005].

Realia zycia gospodarczego w Polsce zaréwno pod wzgledem etycznym, jak i
spotecznej odpowiedzialnosci, pozostawiaja wiele do zyczenia. W spoleczenstwie
dominuje stereotyp nieetycznego biznesu. Co prawda, koncepcja spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu spotyka si¢ z coraz wigkszym zainteresowaniem, lecz jej
zastosowanie w procesie zarzadzania i tworzenia strategii rozwoju firm znajduje
si¢ w stadium poczatkowym. Wzrost swiadomosci obywatelskiej i popularyzacja
idei zrownowazonego rozwoju daty asumpt do rozpowszechniania informacji
zwiazanych z réznymi aspektami dziatalno$ci gospodarczej, a szczegélnie z odpo-
wiedzialnoscia firm wobec réznych grup interesariuszy [Gasparski 2004].

Nagtasnianie faktu, ze firma realizuje koncepcj¢ spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu oraz upowszechnianie informacji o jej przedsigwzigciach filantropijnych,
dziataniach na rzecz ochrony srodowiska przyrodniczego czy spolecznosci lokal-
nych, staja si¢ elementami budowania wizerunku firmy.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
AND ECOLOGICAL ASPECTS FUNCTION OF FIRM

Summary

The idea of corporate social responsibility assumes the company has obligations towards not
only clients and owners but also towards other stakeholders. The conception of corporate social re-
sponsibility has three levels. The first is economic level, the second — social level, and third one is
ecological level. The firm concentrates on different goals at each level. In practice, we can see many
different models of social responsibility. For example, firms either take obligations to gain profit like
in Friedman’s theory or take full obligations towards all stakeholders. A special kind of obligation is
responsibility for environment. We can observe relations between corporation and natural environ-
ment. There are many rational, useful activities under taken by firms.
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