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SLOWO WSTEPNE

Numer 39 ,Przegladu Nauk Stosowanych” ma charakter przeglado-
wy. Zawiera pie¢ artykutdw, wsrdd ktdérych znalazly sie opracowania
wspétpracujacego osrodka zagranicznego, publikacje bazujgce na bada-
niach przeprowadzonych na potrzeby prac dyplomowych, licencjackich
i magisterskich oraz opracowanie bedace efektem studiéw podyplomo-
wych.

Pierwszy z artykutéw jest owocem wspoétpracy z uczelnig w Stowaciji.
Zespot autorski L. Kimpanova i in. przedstawit wptyw wojny w Ukrainie
na sytuacje migracyjna, w tym na polityke migracyjng krajow Unii Euro-
pejskiej. Artykut skupia sie na analizie zakresu, poziomu i jakosci inter-
wencji kryzysowej udzielonej obywatelom Ukrainy po ich przybyciu na
terytorium Republiki Stowackie;.

Drugi z opublikowanych artykuléw, przygotowany przez A. Jedrosa
poswiecono analizie skutecznosci i efektywno$ci dziatan w ramach Re-
gionalnego Programu Operacyjnego Wojewo6dztwa Dolnos$laskiego
w latach 2014-2020. Artykut zawiera ocene efektéw dziatan z uwzgled-
nieniem wymiaréw zréwnowazonego rozwoju a takze analize regulami-
now i kryteriéw wyboru projektéw w programie. Identyfikuje stabe
i mocne strony projektéw oraz formutuje wnioski i rekomendacje dla
przysztych okres6w programowania.

W artykule autorstwa S. Cieszko zaprezentowano analize wskazni-
kowa dla przedsiebiorstw z branzy ubezpieczeniowej, z uwzglednie-
niem specyfiki. Oceniono wyptacalno$¢ i zadluzenie spétek sektora i ich
starania o bezpieczenistwo dzialalnosci. Zdiagnozowano najwazniejsze
czynniki wptywajace na ksztattowanie sie pozioméw rentownosci, ktore
pozwalaty rozwija¢ sie sprawniej niz konkurencja.

Opracowanie autorstwa Z. Kowalskiej jest efektem studiéw pody-
plomowych ,Holistyczne zarzadzanie samorozwojem. Joga i ajurwe-
da dla kadry menadzerskiej”. Celem artykutu byto zbadanie skutecz-
nosci rytuatéw ajurwedyjskich w terapii przewlektego stresu i tradziku.
Zastosowano metode studium przypadku, obejmujacg dwie pacjentki.
Interwencje terapeutyczne obejmowaty m.in. masaze olejowe, kapiele
ziotowe, inhalacje, zmiany w diecie, suplementacje ziotowa, praktyki
jogi i medytacji oraz ajurwedyjska pielegnacje skéry. Wyniki wskazujg,



Ze regularne stosowanie rytuatéw ajurwedyjskich znaczaco poprawito
stan zdrowia pacjentek. Badanie podkresla znaczenie indywidualizacji
terapii w ajurwedzie i jej potencjal we wsparciu zdrowia psychicznego
i fizycznego.

Artykut przygotowany przez A. Redas zawiera ocene skutecznosci
marketingu terytorialnego wojewddztwa opolskiego w roli narzedzia
promocji regionalnej. W badaniu wykorzystano metode ankiety interne-
towej (CAWI), ktérg przeprowadzono wsréd 225 respondentéw, za-
réwno mieszkancéw regionu, jak i os6b spoza wojewddztwa. Analiza
wynikéw wykazuje na istotne rdéznice w rozpoznawalnosci kampanii
oraz percepcji atrakcyjno$ci regionu miedzy obiema grupami. Dziatania
promocyjne sg zauwazalne, ale ich wptyw na zmiane wizerunku oraz
zainteresowanie regionem jest umiarkowany. Promocja opiera sie
gtéwnie na dwéch silnych markach: Krajowym Festiwalu Polskiej Pio-
senki i Zamku w Moszne;j.

Numer konczy recenzja monografii naukowej, opublikowanych przez
Wydawnictwo Adam Marszatek w Toruniu.

Redakcja Przegladu Nauk Stosowanych wyraza nadzieje, Zze przed-
stawione w numerze artykuly i recenzja spotkajg sie z zainteresowa-
niem ze strony czytelnikow.

Mariusz Zielinski
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CRISIS INTERVENTION IN THE CINTEXT OF SOCIAL WORK
ON THE SLOVAK-UKRAINIAN BORDER AFTER THE OUTBREAK
OF THE WAR CONFLICT IN UKRAINE IN 2022

Summary: The military conflict in Ukraine in 2022, which began with a "special
military operation” by Vladimir Putin and the Russian Federation, has signifi-
cantly affected the migration situation and migration policy, especially of the
European Union countries. Overall, in the month since the outbreak of the mili-
tary conflict, almost 9 million people have left the country and 6,5 million have
been internally displaced. The present article and the research conducted aim
to analyse the extent, level and quality of crisis intervention provided to the
citizens of Ukraine after their arrival on the territory of the Slovak Republic.

INTERWENCJA KRYZYSOWA W KONTEKSCIE PRACY SOCJALNE]
NA POGRANICZU SLOWACKO-UKRAINSKIM PO WYBUCHU
KONFLIKTU WOJENNEGO W UKRAINIE W 2022 ROKU

Streszczenie: Konflikt zbrojny w Ukrainie w 2022 roku, ktéry rozpoczat sie od
"specjalnej operacji wojskowej" Wtadimira Putina i Federacji Rosyjskiej, zna-
czaco wplynatl na sytuacje migracyjng, a w szczegdélnos$ci na polityke migracyjna
krajéw Unii Europejskiej. Ogélnie rzecz biorac, w ciaggu miesigca od wybuchu
konfliktu zbrojnego prawie 9 milionéw ludzi opuscito kraj, a 6,5 miliona zostato
wewnetrznie przesiedlonych. Niniejszy artykut i przeprowadzone badania maja
na celu analize zakresu, poziomu i jakosci interwencji kryzysowej udzielonej
obywatelom Ukrainy po ich przybyciu na terytorium Republiki Stowackie;.

Keywords: crisis intervention, war conflict, Ukraine, volunteering, psychosocial
assistance.

Stowa kluczowe: interwencja kryzysowa, konflikt wojenny, Ukraina, wolonta-
riat, pomoc psychospoteczna.



1. OVERVIEW OF THE RESEARCHED ISSUE

By its very nature, a war conflict brings negative impacts not only on
the society, the economy of countries but also, most importantly, on the
individuals themselves as inhabitants of a given country, especially from
a psychological point of view, when the inhabitants are forced to leave
their homes and in many cases their country under the pressure of the
crisis situation, usually with the participation of their minor children, or
they are forced to leave their loved ones in a war-torn country.

The topic of crisis intervention in the context of social work and crisis
situations, be it natural disasters, war conflicts, events with mass disa-
bility of people or just crisis situations in interpersonal relationships, we
assume that both in the present and in the future will always be highly
topical due to the negative impact of these phenomena on society and
individuals. We believe that even with the increasing frequency of crisis
situations in society on a global scale, not enough attention is still being
paid to this issue.

According to the European Parliament [2022], almost 9 million peo-
ple left Ukraine after the outbreak of the war, mostly heading for Poland,
the Russian Federation, Germany, the Czech Republic and Italy. Accord-
ing to further information from the European Parliament, 20 million
people have crossed the borders of Ukraine since the outbreak of the
war. On the basis of the available information, we can state that it is on
the territory of Poland that the highest number of migrants have been
heading after the outbreak of the war in Ukraine in February 2022.

Furthermore, according to the information available at the time, as of
November 2023, there were nearly 6 million migrants from Ukraine still
recorded as residing in Europe. However, the internally displaced popu-
lation within Ukraine must not be overlooked, with the UNHCR stating
that 6,5 million Ukrainians were internally displaced as of October 2022
[UNHCR, 2022].

It should also be added to the data of the above-mentioned UNHCR
source that another group consists of those whose stay is recorded out-
side Europe, namely 392,100 persons, as well as the groups of migrants
still remaining since the outbreak of the war conflict in Belarus, namely
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32,435 persons, and in the country of the Russian Federation, 1,275 315
persons.

If we consider the countries directly adjacent to Ukraine, the follow-
ing chart provides an overview of the then current estimated numbers
of migrants from Ukraine in that country as of 31.10.2023.

Chart1
Estimated numbers of migrants from Ukraine in selected European
countries - as of 31.10.2023

NETHERLANDS
IRELAND
AUSTRIA

SPAIN

GEREAT BRITAIN
ITALY

GERMANY
SLOVAKIA
POLAND

CZECH REPUBLIC
HUNGARY

Source: https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine / own elaboration.

Slovakia is in no way exempted from the global migration flow, espe-
cially of third-country nationals, where, according to the Ministry of the
Interior of the Slovak Republic, data from the field of legal migration
show that in 2022 a total of 98,281 persons were granted temporary
residence, an increase of 12,995 persons compared to 2021. If we look
at illegal migration to Slovakia, in 2021 there were 195 cases of illegal
border crossings and in 2022 there was an increase with 540 cases rec-
orded. In 2022, the highest number of illegal border crossings was rec-
orded by citizens of Syria, with a total of 9,145, followed by citizens of
Ukraine, Morocco, Tunisia, Turkey and Afghanistan in the largest groups
[Ministry of Interior, 2022].

According to the statistics of the Ministry of the Interior of the Slovak
Republic, a total of 269,111 people have been recorded crossing the
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border crossings in the month since the outbreak of the war as of
25 March 2022. Of the total number of arrivals, 248,759 were Ukraini-
ans, which accounted for up to 92%. In this total, 12 106 nationals from
third world countries were also recorded. In a given month, these statis-
tics indicate that migrants arrived in Slovakia from 154 countries in
total. Attention should also be drawn to a significant figure related to the
war conflict, when the largest number of migrants was recorded on 27
February 2022, namely 15 968, of whom 7 126 were children. [Ministry
of Interior, 2022].

The chart below provides an overview of the redistribution of leavers
within the local government districts in our area as of June 30, 2022.

Chart 2
Redistribution of nationals of Ukraine as of 30.6.2022

BANSKA BYSTRICA REGION
TRENCIN REGION

PRESOV REGION

ZILINA REGION

NITRA REGION

TRNAVA REGION

KOSICE REGION
BRATISLAVA REGION

b7

Source:https://www.minv.sk/swift_data/source/policia/hranicna_a_cudzinecka_policia/
roce nky/rok 2022 /2022-rocenka-UHCP-SK.pdf/own elaboration

The citizens of Ukraine, up to 90% of whom were women, mothers
with children, who were forced to leave their homes at very short notice
and without the necessary preparation, came to neighbouring countries
without any facilities. It should be noted that the war conflict in Ukraine
broke out in the month of February, when at that time the actual tem-
peratures were below freezing, so that the citizens of Ukraine, after
waiting for several hours at the border crossing, came to us largely in an
unacceptable state of health, hypothermia and, of course, with their
chronic illnesses, whether diabetes mellitus or cardiovascular disease.
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War conflict significantly affects both the global and regional econo-
mies of countries and contributes significantly to deepening poverty,
affecting the most vulnerable throughout society, and it is social work
and social workers who have an indispensable role to play in working
with and assisting those affected [UNHCR, 2022].

However, according to WHO [2022], social workers also need to have
good working conditions in order to be as effective as possible in their
work towards people going through difficult life situations, traumatic
and disturbing processes.

Crisis intervention is a concept but mainly an activity that is gradual-
ly coming to the fore, especially in connection with the increasing num-
ber of crisis situations in society, be it natural disasters, disasters with
mass disabilities, unforeseen crisis situations in schools, increasingly
deteriorating interpersonal relations, but also what we are dealing with
in our final thesis, which is war conflict. However, in order to get to the
notion of crisis intervention, it is necessary at this point to introduce the
concepts that precede it, namely crisis and crisis situation.

At this point we would like to point out the legislative framework of
crisis intervention in the Slovak Republic, where this concept is only
briefly discussed in § 24 of Act No0.448/2008 on Social Services and on
Amendment and Supplementation of Act No. 455/1991 Coll. According
to paragraph 1 of this Act, "Social services of crisis intervention shall be
provided to address the adverse social situation of a natural person pur-
suant to Article 2(2)(a), (b). (d) (.g) to (i)".

Namely:

“(a) on the ground that he or she is not provided with the necessary condi-
tions for the satisfaction of the basic necessities of life,

b) because of their habits, lifestyle, addiction to addictive substances or
addictive harmful activities,

c) because of a risk to his or her development due to a disability, if the
child is under the age of seven,

d) because of a severe disability or adverse health condition,

e) Dbecause she has reached the age required to qualify for an old-age
pension under a special regulation (hereinafter referred to as the "re-
tirement age"),

f]  for the care of a person with severe disabilities,
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g) for being endangered by the conduct of other natural persons or if he
or she has been the victim of the conduct of other natural persons, or

h) for remaining in a spatially segregated location with the presence of
concentrated and generationally reproduced poverty,

i)  due to loss of housing or threat of loss of housing”.

The goal of the crisis interventionist should be, first of all, to achieve
that the abilities to feel, to think realistically and then to find solutions
to their current crisis situation have been brought, if not to the original
state from before the crisis, at least to a functional level. It is essentially
an effort to stabilise the client to some extent so as not to deepen the
crisis even further, where the subsequent prospective aim of the crisis
interventionist's work is to plan for the near future and to guide the
client so that he/she is aware of other possible solutions to his/her situ-
ation, in such a way that the client's own competence and autonomy is
maintained.

2. RESEARCH METODOLOGY

2.1. Defining the research sample

To conduct our research and recruit respondents, we chose a delib-
erate sampling method, where we deliberately approached respondents
who we had information that they were personally involved in activities
in the border area, to whom we distributed a questionnaire either in
person or via email, but we also deliberately approached users of the
social network Facebook with a shared questionnaire in the relevant
groups with the appropriate focus related to assistance in border areas
during the outbreak of the war conflict in Ukraine in 2022.

By the above mentioned method we acquired a total of 174 ques-
tionnaires, from which we had to separate questionnaires not correctly
or not sufficiently filled in and on this basis our research sample con-
sisted of 137 respondents actively involved in assisting refugees in 2022
on the Slovak-Ukrainian border, of which 47% were men and 53% were
women.
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2.2. Defining research hypotheses

Hypothesis - H1 Respondents operating in the border area with less
than a university degree have insufficient awareness of the concept of
crisis intervention and at the same time cannot responsibly assess
whether the activities they have carried out at the border crossing point
fall within the remit of crisis intervention.

Hypothesis - H2 Respondents who started their activities in the border
area within two weeks of the outbreak of the war conflict consider psy-
cho-social assistance as one of the activities of crisis intervention to the
defectors not as the most important activity and in case of its provision
on the spot as not sufficient, compared to the respondents who started
their activities in the border area more than two weeks apart.
Hypothesis - H3 Respondents who have been in a similar crisis situa-
tion repeatedly consider that the most significant shortcoming of crisis
intervention in the border area is the lack of practical experience in the
field at the place of management staff compared to respondents who
have experienced a similar crisis situation for the first time.

Hypothesis - H4 Respondents who provided just psycho-social assis-
tance to departees for more than 8 hours a day compared to respond-
ents performing other activities in the border area consider this assis-
tance as no longer effective after this time interval.

2.3. Specification of research methodology and methods

As we have already mentioned above, the research conducted by us
in the framework of the present contribution was of a quantitative na-
ture. The actual collection of data for the processing of the results was
carried out using the questionnaire method. The research questionnaire
consisted of 27 questions, where there were 17 closed, 8 semi-closed
and two open questions. It is not possible in our case to state the per-
centage of questionnaire returns, since the selection was deliberate or
largely limited to Internet and social network users, where the ques-
tionnaire was publicly available in groups with the appropriate focus
and also delivered by e-mail and in person. As we have already stated
our effort was also to obtain additional personal testimonies of people
active in the space at the time, which we do not include in the official
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results of the statistics but consider as a supporting mechanism to clari-
fy the overall situation of the debate.

For the evaluation and mathematical-statistical testing of the hy-
potheses we set, we use the Chi-square test, which is well known, among
others, as the Goodness-of-Fit Test, the basis of which is the comparison
of the observed and expected frequencies.

2.4. Evaluation of research hypotheses

H1 Respondents working in the border area with less than a univer-
sity degree have insufficient awareness of the concept of crisis interven-
tion and at the same time cannot responsibly assess whether the activi-
ties they have carried out at the border crossing point fall within the
remit of crisis intervention.

Testing No. 1

Table 1
Frequencies found - Hypothesis 1 - Testing 1
Abundances found Yesin Yes

one case repeatedly No
Incomplete primary education 0 0 0
Basic education 5 28 18
Secondary education 6 24 25
University education I. and
II. degree 3 10 10
Higher education degree Il and
above 2 4 2

Source: prepared by the authors
Table 2
Expected frequencies - Hypothesis 1 - Testing 1
Expected abundance Yesin Yes
one case repeatedly No

Incomplete primary education 0 0 0
Basic education 5,95 24,57 20,47
Secondary education 6,42 26,5 22,1
University education I. and II. degree 2,69 11,1 9,23
Higher education degree Il and above 0,93 3,85 3,21

Source: prepared by the authors
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Testing No. 2

Table 3
Test result - Hypothesis 1 - Testing 1

Df 8
X(2) (criy) 7,34
x2 0,747370136

Source: prepared by the authors

Table 4
Frequencies found - Hypothesis 1 - Testing 2
Abundances found Definitely Certainly Ican't
yes not judge
Incomplete primary education 0 0 0
Basic education 15 8 28
Secondary education 25 9 21
University education I. and II. degree 19 1
Higher education degree Il and above 6 1
Source: prepared by the authors
Table 5
Expected frequencies - Hypothesis 1 - Test 2
Expected abundance Definitely Certainly Ican't
yes not judge
Incomplete primary education 0 0 0
Basic education 24,19 7,1 19,7
Secondary education 26,1 8 21,3
University education I. and II. degree 10,9 3,2 8,9
Higher education degree Il and above 3,7 1,11 3,1
Source: prepared by the authors
Table 6
Test result - Hypothesis 1 — Testing 2
Df 8
X2 (crit) 7,34
X2 0,001439841

Source: prepared by the authors
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Based on the above, we can conclude that in both cases of hypothesis
testing, the result of our calculated critical value was lower than the
table value of the test criterion as a result of which we proceed to accept

the defined hypothesis 1.

H2 Respondents who started their activities in the border area with-
in two weeks of the outbreak of war consider psycho-social assistance
as one of the crisis intervention activities to the defectors not the most
important activity compared to respondents who started their activities
in the border area more than two weeks apart.

Tabele 7
Abundances found - Hypothesis 2
From the 1-2 3-4 More than
Abundances found second day weeks weeks a. month
of the out- after after since the
break outbreak | outbreak | outbreak

Psycho-social assistance 2 3 15 12
Distribution of humanitarian
aid food and clothing 3
Health service 7 4 1
Provision of temporary
accommodation 9 9 1 16
Transport coordination 5 2 3 1
Cooking 5 3 2 1
Sanita 1 1 1 1
Administration 1 1 1 1
Other 1 1 1 1

Source: prepared by the authors
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Expected abundances - Hypothesis 2

Table 8

From the More than
second day 1-2 3-4 a month
Expected abundance of the out- | weeks after | weeks after | since the
break outbreak outbreak | outbreak
Psycho-social assistance 8,18 7,24 6,54 10,04
Distribution of humanitarian
aid food and clothing 4,34 3,85 3,47 5,35
Health service 49 4,3 3,89 5,96
Provision of temporary ac-
commodation 89 7,92 3,88 10,99
Transport coordination 2,8 2,49 2,25 3,45
Cooking 2,8 2,49 2,25 3,45
Sanita 1 091 0,82 1,26
Administration 1 0,91 0,82 1,26
Other 1 091 0,82 1,26
Source: prepared by the authors
Table 9
Test result - Hypothesis 2
Df 24
X2 (crit) 23,34
x2 0,037045008

Source: prepared by the authors

Based on the above, we can conclude that after the hypothesis testing
was carried out, the result of the critical value calculated by us was low-
er than the tabulated value of the test criterion as a result of which we
proceed to accept the defined hypothesis 2.

H3 Respondents who have been in a similar crisis situation repeated-
ly consider that the most significant shortcoming of crisis intervention
in the border area is the lack of practical experience in the field on the
ground of the management staff compared to respondents who have
experienced a similar crisis situation for the first time.
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Table 10
Observed frequencies - Hypothesis 3

Yes in one
Abundances found No Yes repeatedly
case
Poor organisation 4 27 4
Lack of humanitarian aid 8 2 2
Lack of volunteers 2 1
Language barrier 10 3 4
Conflicts between organisations 17 2 1
Absence of management experience 11 30 4
Other 0 0 0
Source: prepared by the authors
Table 11
Expected abundances - Hypothesis 3
Yes Yes in
Expected abundance No
repeatedly one case
Poor organisation 14,1 16,87 4,09
Lack of humanitarian aid 4,82 5,78 1,4
Lack of volunteers 3,21 3,85 0,93
Language barrier 6,82 8,19 1,99
Conflicts between organisations 8,03 9,64 2,34
Absence of management experience 18,07 21,78 5,26
Other 0 0 0
Source: prepared by the authors
Table 12
Test result - Hypothesis 3
Df 14
13,34

x(2) (crit)

x2 0,000000283971

Source: prepared by the authors
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Based on the above, we can conclude that after the hypothesis testing
was carried out, the result of the critical value calculated by us was low-
er than the tabulated value of the test criterion as a result of which we
proceed to accept the defined hypothesis 3.

H4 Respondents who provided just psycho-social assistance to de-
partees for more than 8 hours a day compared to respondents perform-
ing other activities in the border area consider this assistance as no
longer effective after this time interval.

Table 13
Frequencies found - Hypothesis 4 - Testing 1
Abundances found Less than 6-8 9-12 More than
5 hours hours hours 12 hours
Psycho-social assistance 1 1 15 6
Distribution of humanitarian
aid food and clothing 4 4 12
Health service 5 12 18 4
Provision of temporary
accommodation 2 3 1 5
Transport coordination 1 1 5 1
Cooking 1 1 4 2
Sanita 1 1 1 1
Administration 4 3 2 3
Other 1 1 1 1
Source: prepared by the authors
Table 14
Expected frequencies - Hypothesis 4 - Test 1
Expected abundance Less than 6-8 9-12 More than
5 hours hours hours 12 hours

Psycho-social assistance 3,36 453 9,91 52
Distribution of humanitarian aid
food and clothing 4,09 5,52 12,06 12,47
Health service 5,69 7,69 16,78 8,82
Provision of temporary
accommodation 1,61 2,17 4,74 2,49
Transport coordination 1,17 1,58 3,45 1,81
Cooking 1,17 1,58 3,45 1,81
Sanita 0,59 0,79 1,72 0,91
Administration 1,75 2,36 5,17 2,72
Other 0,59 0,79 1,72 0,91

Source: prepared by the authors
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Testing No. 2

Table 15

Test result - Hypothesis 4 - Testing 1

Df 27
X(2) (crir) 26,34
x2 0,99587621

Source: prepared by the authors

Table 16
Frequencies found - Hypothesis 4 - Test 2
Less than 6-8 9-12 More than
A fi
bundances found 5 hours hours hours 12 hours
Effective 1 2 10 12
Less efficient 2 2 21 4
More efficient 16 21 8
Ineffective 1 2 20 12
Source: prepared by the authors
Table 17
Expected frequencies - Hypothesis 4 - Test 2
Expected abundance Less than 6-8 9-12 More than
P 5 hours hours hours 12 hours
Effective 3,64 4,93 10,77 5,66
Less efficient 4,23 5,72 12,49 6,56
More efficient 7,01 9,46 20,67 10,86
Ineffective 511 6,9 15,07 7,92
Source: prepared by the authors
Table 18
Test result - Hypothesis 4 — Testing 2
Df 9
X(2) (eriy) 8,34
X2 0,000000000107697
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Based on the above, we can conclude that in both cases of hypothesis
testing, the result of our calculated critical value was lower than the
tabulated value of the test criterion as a result of which we proceed to
accept the defined hypothesis 4.

3. DISCUSSION

Our effort in this section was to compare our findings with the re-

search of other authors, but since there are no traceable researches on
the issue, we approach the comparison of our results with the results of
the research we conducted on a similar topic together with the authors
Ivan Balazi, Michal Olah and Barbara Sosnova, which as a paper titled
"Analysis of the level of organization and coordination of crisis interven-
tion and the effectiveness of humanitarian aid in flood-affected areas in
the Czech Republic in the year 2024 " [BalaZi et al, 2024] was published in
the scientific and professional journal Social and Health Spectrum in the
month of November 2024. The research focused on the issue of volun-
teerism and humanitarian aid in crisis intervention during the floods in
the Czech Republic in 2024 as a crisis event, and the sample of respond-
ents itself consisted of volunteers in a total number of 45, who were
actively involved in helping the affected persons.
Hypothesis H1 - Respondents working in the border area with less
than a university degree have insufficient awareness of the concept of
crisis intervention and at the same time are unable to responsibly assess
whether the activities they have carried out at the border crossing point
fall within the remit of crisis intervention.

It can be stated that of the total sample of respondents, respondents
with the highest educational attainment of secondary education had the
highest representation, up to 40%, and primary education 37.1%. Re-
spondents with higher education made up a total of 22.9% of the sam-
ple, and we did not have any respondents with the highest educational
level of education other than primary education in the research sample.

Almost half of our respondents, 48.6%, were those who had already
experienced a crisis situation. For 40% of respondents it was their first
experience. Here we would like to relate to the research conducted by
the collective of authors Balazs et al. where we asked the respondents
an identical question whether their experience in flood relief was the
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first time, where up to 78.6% of the respondents stated that they had
already performed their activity repeatedly when crisis events occurred.
We rate the findings highly positive, which may, however, to a certain
extent, put the state in an unflattering situation, where we are aware of
the irreplaceable place that the non-profit or private sector and volun-
teers have in society precisely when similar situations arise.

The third question chosen to test the hypothesis sought to determine
the awareness of crisis intervention among the respondents and a posi-
tive finding was that up to 47.7% of the respondents were able to assess
that the activity they carried out in the border area fell within the remit
of crisis intervention however 38.6% of the respondents were unable to
clearly assess whether the activity they carried out was within the remit
of crisis intervention. And it was the respondents with higher education
than primary education, so secondary and higher education formed a
significant part of the opinion of the respondents who clearly included
their activity in the competence of crisis intervention, from which we
conclude that education significantly influences the awareness of crisis
intervention in society.

In addition to the recommendations for practice, we would like to
mention the undeniable need for education in the field of crisis interven-
tion from primary school onwards, where children and young people
would be guided more intensively to help people who find themselves in
a difficult life situation through cooperation with the non-profit or pri-
vate sector, which is indispensable in crisis events through various lec-
tures, excursions or publications led by volunteers with practical expe-
rience in similar situations.

Regarding the system of education in our conditions, for example in
the framework of further or lifelong education, it is currently not possi-
ble to accredit education directly for persons performing volunteer ac-
tivities only under the Ministry of Education, Research, Development
and Youth of the Slovak Republic training under the title Management of
volunteers and volunteers, which of course we do not consider negligi-
ble, but we have to state that it would be more important to train the
volunteers themselves, as there is a significant difference when persons
in the position of volunteers carry out their activities in various collec-
tions, distributing clothes or food and when they find themselves in
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a crisis situation of a similar magnitude, which has its own specifics and
every step can become erroneous in a short time.

Within higher education, a similar effort was made by our late found-

er prof. MUDr. Vladimir Kréméry, DrSc., who in the distant past pushed
for the establishment of a study programme focused on volunteering at
his then workplace, the University of Trnava, which, however, did not
receive sufficient interest and after some time ceased to exist. Here we
see in the current development of society and after the extraordinary
events we have encountered in recent years a great scope for support
and renewed efforts to establish also such a study programme that
would be specifically focused on crisis intervention, not excluding vol-
unteering.
Hypothesis H2 - Respondents who started their activities in the border
area within two weeks of the outbreak of the war conflict consider psy-
chosocial assistance as one of the activities of crisis intervention to the
defectors not the most important activity and, in case of its provision on
the spot, not sufficient, compared to respondents who started their ac-
tivities in the border area more than two weeks apart. On a positive
note, our sample of respondents included as many as 25.7% who were
present at the border the very next day after the conflict broke out. Re-
spondents who were involved in work in the border environment up to
one month after the outbreak of the conflict were the most represented.

Regarding the information we found out, which of the activities car-
ried out in the area the respondents considered the most important, the
majority of respondents, 24.6%, considered the most important activity
to be the provision of temporary accommodation, but also the provision
of psycho-social assistance, which was confirmed by 23.4% of the re-
spondents. It is the psycho-social assistance that we consider the most
necessary, because during the war conflict a number of persons arriving
on our territory lost family members due to death or because they had
to take an active part in the war conflict, but also because in not a few
cases they lost everything they had built up during their lives in a short
time. Here again we would like to refer to the research carried out by
Balazs et al, when we asked a similar question in the context of mental
health to respondents in the flood-affected area, when we asked them
whether they had registered volunteers or organizations in the affected
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villages that were engaged in crisis intervention in the field of investiga-
tion of the mental health status of the inhabitants. 38.5% of the re-
spondents stated that they had registered similar activities, and the
same percentage of respondents stated that they had not come into con-
tact with anyone who was engaged in the affected persons in this re-
spect. The remainder of the respondents were unable to make a clear
statement.

Based on the results of our research, we are convinced that the time
of starting to work in the border area significantly influences the re-
spondents' opinion about the importance of psycho-social assistance.
Our findings are related to the fact that after the outbreak of the war
conflict, chaos and disorganization prevailed in the border area for some
time, not to mention the apparently inadequate response of the state
and state forces. After the subsequent relative calming of the situation,
this form of assistance, which is an essential part of crisis intervention,
began to come to the fore. To the given finding we present the result of
the research, when precisely the respondents who started to operate in
the border area not earlier than three weeks after the outbreak of the
war conflict consider the provision of psycho-social assistance in the
given area to be the most significant activity.

Following the recommendations for practice, we must again return to

the first hypothesis and the need to provide adequate training for per-
sons interested in carrying out such activities, which would of course
also include areas within psychology and social work, so that they are
able to provide effective support and assistance to the persons con-
cerned in this area as well.
Hypothesis H3 - Respondents who have been in a similar crisis situa-
tion repeatedly consider that the most significant shortcoming of crisis
intervention in the border area is the lack of practical experience in the
field on the part of the management staff compared to respondents who
have experienced a similar crisis situation for the first time.

As mentioned earlier in this section of the paper, almost half of the
respondents indicated that this was not their first experience as a volun-
teer, which we rate highly positive. Within the answers to the second
question mentioned above, we observed a preponderance of responses
where respondents expressed that they considered the absence of man-
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agement experience to be the biggest shortcoming in the situation, with
32.6% of respondents expressing this, and poor organisation, with
25.7% expressing this. In this case, we will also reflect on the results of
the research by Balazs et al. when we asked a similar question to volun-
teers involved in flood relief. In this research, only 21.4% of respond-
ents considered the level of organization at the site to be very good, and
a total of 71.4% of respondents rated the organization at a good or not
good enough level.

If we look at the results of our research, we are confirmed in the
statement that the respondents for whom it was not the first experience
with a similar situation consider the biggest shortcoming to be the poor
organization and the lack of management practice in the total number of
57 respondents. When also from personal interviews we noted more
than once that it is not possible to manage a crisis situation so called
"from the table" without personal experience and participation on the
ground. At the same time, the reactions of the respondents to the fact
that the state and the state forces absolutely did not react adequately to
the situation were observed more than once, when even with hindsight
we can state that in the first days the non-profit sector and volunteers
substituted the place of the state.

Among the recommendations in this area, we would repeatedly men-

tion the training of not only those who are personally involved in the
assistance, but also the management staff, or to entrust the management
to persons who the state has information that they have personal practi-
cal experience in the field of emergencies. However, again we come
more or less to the non-profit and private sector, where such persons
participating in emergencies at home or abroad are available. We also
consider it necessary to include the non-profit and private sectors in a
category where the state can turn to them for assistance in similar situa-
tions, through certain contractual arrangements, of course.
Hypothesis H4 - Respondents who provided just psycho-social assis-
tance to departees for more than 8 hours a day compared to respond-
ents performing other activities in the border area consider this assis-
tance as no longer effective after this time interval.

Since we focused on the provision of psycho-social assistance in this
hypothesis, 17.2% of our respondents were engaged in this activity in
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the border area, which accounted for 24 respondents. Respondents who
performed on-site medical service had the largest representation, name-
ly 28.4%. Regarding the length of time respondents were continuously
performing their activities, 42.9% of respondents overwhelmingly re-
ported that they performed their activities on site between 9 and 12
hours per day, and 22.8% of respondents reported that they performed
their activities for more than 12 hours per day.

At the next point, we asked all respondents how they perceived the
provision of on-site psycho-social assistance when it is performed over
8 hours per day on a consistent basis, where in total 47.3% considered
the performance of this activity when it is performed over the afore-
mentioned hourly subsidy to be less effective or ineffective. 35.1% of
respondents indicated that they still considered the provision of this
type of assistance when it is performed over 8 hours per day on-site to
be more effective. From the findings of our research, we can conclude
that a significant majority of respondents who performed psychosocial
activities worked 9-12 hours a day or more than 12 hours a day. At the
same time, the respondents who worked in the mentioned time interval
consider the provision of this activity as less effective or ineffective.

As part of the recommendations for practice, we must once again re-
turn to the already mentioned fact that in order to effectively manage
similar situations, it is essential for the state to include and engage part-
ners from the non-profit or private sector, whose representatives, just
from the findings of the personal interviews, have covered this activity
to a large extent in the border area. And it is precisely such organisa-
tions that have sufficient staff and technical equipment where it would
be possible to effectively manage a similar situation. Since it is obvious
that in this way the state would also have directly at its disposal persons
educated and erudite for the performance of this activity in the area.

4. CONCLUSIONS

In the present time and the development of society, it is necessary to
be aware that an individual can get into a crisis in a very short time and
for a variety of reasons, all the more so if it is an unforeseen emergency.
It is only necessary for society as a whole, the state and its components
not least, to be prepared for a possible situation so that they can act ef-
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fectively in a short space of time. In our paper, we have focused on ana-
lysing a situation not so common in our society in the national percep-
tion, and that is the war conflict in Ukraine in 2022, of which, unfortu-
nately, we as a state have become an integral part, due to the proximity
and neighbourliness of our countries.

We have to state that the aim of our paper as we defined it, to analyze
the degree, level and quality of crisis intervention provided to the citi-
zens of Ukraine after their arrival on the territory of the Slovak Repub-
lic, has been fulfilled with not entirely positive results, which also point
to the necessary need for training in the field, whether in the state sense
or the volunteers themselves, so that the organization and complex ac-
tivities of those involved directly at the site of the possible occurrence of
an emergency would be as effective as possible.

In conclusion, we can state the importance and indispensability of
crisis intervention with all its participants in an emergency and we be-
lieve that this issue will get the necessary attention and adequate
measures in a short time and in reflection on the events in society, so
that it is carried out by professionals with true efficiency.
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Adam JEDROS

ANALIZA 1 OCENA SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI
WYBRANYCH PROGRAMOW ROZWOJU NA POZIOMIE
REGIONALNYM W LATACH 2014-2023

Streszczenie: Artkutl jest poSwiecony Regionalnemu Programowi Operacyjne-
mu Wojewo6dztwa Dolnoslaskiego w latach 2014-2020. Zawiera analize sku-
tecznosci oraz efektywnos$ci dziatan programu, rozwazania nad istotg rozwoju
regionalnego oraz rozwoju regionéw, a takze ocene z uwzglednieniem wymia-
row zréwnowazonego rozwoju. Wraz z badaniem skutecznosci oraz efektyw-
nosci wyréznione sg niektore z przyczyn ksztattowania sie ich poziomu. Prze-
prowadzono takze analize regulaminéw i kryteriéw wyboru projektéw w pro-
gramie, identyfikujgc ich stabe i mocne strony oraz formutujac wnioski i reko-
mendacje dla przysztych okresow programowania, zaréwno ogoélne, jak i po-
wigzane z poszczeg6lnymi wymiarami zréwnowazonego rozwoju.

ANALYSIS AND ASSESSMENT OF PROFITABILITY
OF SELECTED INSURANCE COMPANIES ON THE BASIS
OF FINANCIAL STATEMENTS

Summary: The article is dedicated to the Regional Operational Program of the
Lower Silesian Voivodeship 2014-2020. It contains analysis of the effectiveness
and efficiency of the program's activities, considerations on the essence of re-
gional development and the development of regions, as well as an assessment
in relation to the dimensions of sustainable development. Along with the effec-
tiveness and efficiency study, some of the reasons for shaping their level are
highlighted. An analysis of the regulations and criteria for selecting projects in
the program was also carried out, identifying their weaknesses and strengths,
then forming conclusions and recommendations for future programming peri-
ods, both general ones and these related to individual dimensions of sustaina-
ble development.

Stowa kluczowe: rozwdéj regionalny, rozwoj regionu, ewaluacja, rozwdj zrow-
nowazony, proces wyboru projektow.
Keywords: regional development, development of region, evaluation, sustaina-
ble development, projects selection.
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1. WSTEP

Rozwdj regionalny oraz jego wspieranie okreslong polityka rozwoju
byty i pozostajg bardzo istotne, poniewaz przektadajg sie na wzrost go-
spodarczy, wptywajac znaczgco na jakos¢ zycia mieszkancéw regionu.
Polityka rozwoju regionu realizowana jest m.in. poprzez réznorakie
programy, pozwalajgce uzyska¢ dofinansowanie ze srodkéw krajowych,
ale takze ze Srodkéw europejskich i dzieki temu przetozy¢ sie moze na
wsparcie realizowanych projektéw, a poprzez to na rozwoj regionu.
WSs$rdd programoéw znajduja sie operacyjne dla poszczegélnych woje-
wodztw, majace wazng role w budowaniu sily regionéw. Poszczegolne
dziatania programéw wspierajace konkretne projekty maja rézng sku-
tecznos¢ i efektywno$¢, poniewaz przyczyniajg sie do osiggania zamie-
rzonych celé6w w okreslonym stopniu oraz przy wykorzystaniu okreslo-
nych sum $rodkéw pienieznych. Aby wsparcie uzyskiwane za posrednic-
twem programow byto jak najbardziej skuteczne oraz efektywne, nalezy
prowadzi¢ proces ewaluacji. Proces ten to wielokryterialna ocena, wy-
konywana na rdéznych etapach dzialania programu, a takze przed jego
rozpoczeciem oraz po jego zakonczeniu. Ewaluacja pomaga stworzy¢
odpowiednie rekomendacje, modyfikowac¢ cele, dziatania i zatozenia
oraz dostarcza¢ wiedzy na przyszte okresy programowania. Oceniajac
programy ukierunkowane na rozwoj regiondw, czesto analizowana jest
takze ich zgodnos$¢ z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju. Bardzo
wazne jest takze badanie poszczegdlnych projektow, ich warunkdw,
regulamindw oraz kryteriéw przektadajacych sie na wybodr finalnie
wspieranych inwestycji, dobry dobér projektéw moze bowiem przeto-
zy(¢ sie silnie na osiggang pdézniej skutecznosc¢ i efektywnosc¢.

Celem niniejszego artykutu jest zbadanie oddzialtywania Regionalne-
go Programu Operacyjnego Wojewddztwa Dolnoslaskiego 2014-2020
z perspektywa do roku 2023 (RPO WD). Celem poznawczym jest ocena
wptywu kryteriéw naboru w projektach na ich skutecznos¢ i efektyw-
nos$¢. Celem praktycznym jest zbadanie, jaka byta dotychczasowa sku-
teczno$¢ i efektywno$¢ wybranych elementéw regionalnego programu
operacyjnego oraz zbadanie zgodno$ci programu z rozwojem zréwno-
wazonym, a takze stworzenie i ukazanie rekomendacji poprawy dla
przyjmowanych kryteriéw oceny wnioskow o wsparcie z programu.
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Przeprowadzone badania pomoga odpowiedzie¢ na nastepujace py-
tania badawcze:
e (Czy zatozenia RPO WD byly zré6wnowazone z perwspektywy roz-
woju zrownowazonego?
e  Ktore sposrod dziatan cechowaly sie najwyzsza skutecznoscia?
e  (Czy Kkryteria naborow rzeczywi$cie maja znaczacy wptyw na efekty
projektéw, ktore zostang wybrane do dofinansowania?

2. ROZWOJ REGIONALNY ORAZ ZNACZENIE JEGO
WSPIERANIA I EWALUAC]I

Rozwdj regionalny jest bardzo istotnym pojeciem. Odwotuje sie on
do zmian zjawisk i proces6w spotecznych, gospodarczych oraz srodowi-
skowych, a takze ksztattowania sie warunkéw panujacych w regionie
[Malik 2011:13]. Nie dotyczy on tylko wzrostu, cho¢by poziomu docho-
doéw lub zatrudnienia, ale takze kategorii jakoSciowych i jest szerszym
pojeciem niz wzrost gospodarczy w regionie. Nalezy jednak pamietac
o tym, ze wzrost gospodarczy jest kluczowym warunkiem zachodzenia
rozwoju spoteczno-gospodarczego [Sleszynski 2018:232]. Ponadto roz-
woj gospodarczy jest nie tylko zmiang natezenia lub wartosci pewnych
zjawisk, ale tez zmiang proceséw, struktur i warunkow, zalezy od norm i
wartosci oraz zaangazowania aktoréow spotecznych [Hausner 2012:17-
18].

Rozwdj zachodzi na réznych szczeblach, moze on dotyczy¢ zaréwno
catego kraju, jak i regionu lub grup regionéw. Rozwdj na poziomie re-
gionalnym pozwala uwzglednia¢ wielko$¢ powierzchni regionu, jego
liczbe ludnosci a takze cechy kulturowe etniczne oraz demograficzne
[Nazarczuk 2014:25]. W rozwoj regionéw wiaczane sg tez spotecznosci
lokalne, majace wplyw na dziatanie samorzadu, rozwdj regionu, same
jednak niebedace w stanie rozwigza¢ ztozonych probleméw wymagaja-
cych dziatania regionu jako catosci [Ferile 2012:21]. Alokowanie $rod-
kéw na réznych szczeblach pozwala finalnie lepiej dostrzec jak naktady
i dziatania przektadaty sie w rezultaty oraz oddziatywanie, zaréwno to
krétko- jak i dtugoterminowe [Olejniczak 2012:194-199]. Nalezy pa-
mietaé o tym, Ze rozwdj regionalny nie jest tozsamy z rozwojem regionu.
Rozwéj regionalny jest kierowany odgdrnie, jego celem jest wspieranie
wzrostu konkurencyjnos$ci regionéw, korzystanie z ich potencjatu i po-
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tozenia. Zadaniem polityki regionalnej jest tworzenie instrumentéw
wspierania rozwoju regionalnego, wyréwnywania réznic pomiedzy re-
gionami, wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz dazenie
do rozwoju zréownowazonego [Wos$ 2005:5-10].

Rozwéj regionéw jest dynamicznym, wielowymiarowym i ztoZonym
zjawiskiem, majacym bardzo istotne znaczenie dla gospodarki catego
kraju [Debowski 2013:80]. Wspieranie rozwoju regionu realizowane
jest poprzez polityke rozwoju, polegajaca na integracji dziatan politycz-
nych, gospodarczych i spotecznych, dazacych do zagwarantowania za-
spokajania potrzeb poszczeg6lnych spotecznosci i obywateli oraz
wzmacniania potencjatu regionu. Na wspieranie rozwoju oddziatuje sie
takze wspierajac bezposrednio projekty wykonywane w regionach
i majace sie przyczynia¢ do jego wzrostu. Czesto pomaga w tym finan-
sowanie, w tym wsparcie unijne pod postacig funduszy, ktére sg przy-
znawane na realizacje polityki rozwoju regionalnego [Firlej 2015:160].

Poza samym wspieraniem procesu rozwoju regionalnego waznym
jest, aby podejmowane dziatania byty odpowiednio monitorowane oraz
oceniane. W tym celu dokonywana jest ocena dotyczgca wielu aspektow,
zwana ewaluacja. Ewaluacje ttumaczy sie takze jako zbieranie danych,
ich analize, interpretacje oraz ocene i informowanie o skuteczno$ci
i efektywnosci programéw badz projektéw na podstawie metod badan
spoteczno-ekonomicznych [Dubiel 2012:22]. Ewaluacja stanowi proces
obiektywnej oceny projektu, programu lub polityki i mozliwe, a nawet
wskazane jest realizowanie jej na réznych etapach, zaré6wno podczas
planowania, w trakcie realizacji, jak i w etapie mierzenia osiggnietych
rezultatéw. Dzieki wlasciwie przeprowadzonej ewaluacji mozliwe jest
opracowanie lepszego systemu komunikacji wtadz publicznych z sekto-
rem prywatnym oraz wykorzystywanie zdobytej wiedzy. Ponadto bada-
nie wydatkéw oraz rezultatéw, jakie one przyniosty pozwala lepiej alo-
kowac¢ publiczne $rodki w przysztosci, unikajgc wspierania takich pro-
jektow, ktore okazaly sie mato efektywne, a silniej wspierajac te, ktore
przyniosty znaczace korzys$ci [Bienias, Gapski 2012:70]. Ewaluacja do-
konywana jest w formie ex-ante, mid-term, on-going i ex-post, co odnosi
sie do etapow, na ktorych jest ona dokonywana i jakie z jej przeprowa-
dzenia beda wynikaty korzysci.
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W celu wdrazania polityki rozwoju oraz alokowania srodkéw pocho-
dzacych z funduszy UE tworzone s3 strategie oraz programy, w ktérych
regulowane sg kwestie rozwoju i okreslane cele do osiagniecia [Harasi-
mowicz 2022:5]. Aby Srodki mogly by¢ przekazywane za posrednic-
twem odpowiednich podmiotéw, w programach operacyjnych sg wy-
znaczane priorytety lub osie priorytetowe. Dla kazdego z priorytetéw
muszg zosta¢ okres$lone kierunki interwencji i ujete w forme planu fi-
nansowego zrodla srodkéw, ktore beda wykorzystywane, a takze spo-
s6b ich alokacji i przekazywania. Ponadto musi zosta¢ okreslony sposéb
monitorowania odnoszacy sie do kazdego z priorytetéw. Nastepnie s3
przygotowane dziatania [Dubiel 2012:44]. W ramach dziataf natomiast
realizowane s3 projekty. Projekty to wydzielone z programu przedsie-
wziecia, podejmowane w okreslonych celach, a ich zrealizowanie ma
dostarczy¢ okre$lonych korzysci. Na projekty sa pozyskiwane srodki
z funduszy unijnych, za$ w celu przekazywania srodkéw realizowane sa
konkursy, dotyczace osiggania okreslonych celéow. W ramach konkur-
séw sg wybierane podmioty, ktére zrealizujg projekty majace osiagac
zdefiniowane cele.

Gdy srodki maja zosta¢ przekazywane, oglaszane sg nabory wnio-
skéw o dofinansowania. Potencjalni beneficjenci muszg w zwigzku z tym
przygotowa¢ odpowiednie wnioski wraz z wymaganymi w kryteriach
zatgcznikami, a takze p6zniej w projekcie osiggnac i utrzymac zatozone
wskazniki efektu. Wskazniki te dzielg sie na produkty dotyczace bezpo-
$rednich, materialnych efektow, zwigzanych $ciSle z ponoszonymi wy-
datkami oraz na wskazniki rezultatu zwigzane z realizacja celéow i wpty-
wu wywieranego przez projekty [Kaminski 2022:184]. Podczas konkursu
sktadane wnioski o dofinansowanie sg oceniane pod katem formalnym
i merytorycznym. Ocena formalna wniosku odnosi sie do tego, czy zostat
on zlozony w odpowiedniej formie oraz terminie, zawiera wszystkie
wymagane informacje i nie ma w nich bledéw. Ocena merytoryczna
wniosku jest natomiast dokonywana przez grupe ekspertéw. Sprawdza-
ja oni, na ile projekt, ktory jest przedstawiony we wniosku, spetni wy-
magane cele i jakie przyniesie korzysci. Na podstawie ustalonej punkta-
cji obejmujacej rézne kryteria i wymogi przyznaja oni wnioskowanemu
projektowi ocene punktowa.
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3. METODOLOGIA

Przedstawione w niniejszym artykule badania byty przeprowadzone
w oparciu o analize skutecznosci, czyli stopnia realizacji zamierzonych
celow oraz o analize efektywnosci [Jasinska-Biliczak, Malik 2020:389-
392]. Efektywnos$¢ odnosi sie do relacji uzyskiwanych efektéw z ponie-
sionymi kosztami [Bedrunka, Malik 2015:45-52]. Za miare efektywnosci
przyjeto skuteczno$¢ kosztowa, ukazujaca jaka ilo$¢ srodkéw pieniez-
nych $rednio przypadata na zrealizowanie pojedynczego procenta za-
ktadanych wartos$ci docelowych wybranego wskaznika efektu. Badane
wskazniki efektu byty wskaznikami rezultatu, wyodrebnionymi jedynie
dla 8, 9 i 10 sposrdd osi priorytetowych oraz wskaZnikami produktu,
opisujacymi dziatania wszystkich z osi. Ze wzgledu na trudno$¢ z doste-
pem do danych z analizy wylaczono osie priorytetowe 12 i 13, ktére
odnosity sie do dziatan podjetych w zwigzku z wybuchem pandemii oraz
wojna na Ukrainie. Z badan wykluczono takze 0§ 11 - Pomoc techniczna.

W badaniach uwzgledniono ponoszone naktady, ilo$¢ i skuteczno$¢ re-
alizowanych efektdéw i ich powigzanie z poszczeg6lnymi wymiarami roz-
woju zréwnowazonego. W oparciu o szczegdtowy opis osi priorytetowych
zbadano takze cele RPO WD. Aby ukaza¢ zalezno$ci pomiedzy tymi
zmiennymi postuzono sie modelem 4 wymiaréw zré6wnowazonego roz-
woju, uwzgledniajgcego wymiar ekonomiczny, spoteczny, etyczny i $ro-
dowiskowy.

Dane o osiggnietych efektach pozyskane zostaty ze strony interneto-
wej poswieconej RPO WD oraz od urzedu marszatkowskiego, bedacego
instytucjg zarzadzajgcg programem, stamtad uzyskano takze dane doty-
czace przekazywanych Srodkow. Informacje o finansowaniu poszcze-
gblnych projektéw zostaty dodatkowo zaczerpniete z dostepnej na wi-
trynie internetowej programu operacyjnego listy operacji. Przeanalizo-
wane zostaly takze dane o naborach srodkéw i ich regulaminy. Szczego-
towy opis osi priorytetowych zostal przenalizowany pod katem zapo-
znania sie z poszczeg6lnymi osiami priorytetowymi, dziataniami i ro-
dzajami projektow oraz z celami RPO WD.
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4. ANALIZA EFEKTYWNOSCI I SKUTECZNOSCI ORAZ
STUDIA PRZYPADKOW WYBRANYCH DZIALAN

Celem artykutu jest okreslenie skutecznosci i efektywnosci wybra-
nych dziatan RPO WD. Aby tego dokona¢, potrzebne byto rozpoznanie
wskaZnikéw produktu i rezultatu, ktérymi opisywane byty poszczegélne
dziatania podejmowane w ramach poszczegdlnych osi priorytetowych.
Nastepnie nalezato ustali¢ jakie wielko$ci tych wskaznikow zostaly
przyjete jako warto$¢ docelowa (do roku 2023). Kolejnym krokiem byto
pozyskanie danych o tym, jakg warto$¢ wskaznika efektu udato sie osia-
gna¢ i ewentualne dostosowanie jednostek pomiaru tak, aby byty jedna-
kowe dla wartos$ci docelowej i osiggnietej. Nastepnie oceniony zostat
stopien realizacji warto$ci docelowej, czyli podzielenie osiagnietego
efektu przez warto$¢ wynikajgca z celu. Otrzymany w ten sposéb
wskaznik skuteczno$ci zaprezentowany zostal w warto$ciach procen-
towych, ukazujgcych w jakim stopniu cel zostal osiggniety. W pierwszej
kolejnosci obliczona zostata skuteczno$¢ dla wskaznikow rezultatu,
poZniej zas dla poszczegélnych wskaznikow produktu. Nastepnym eta-
pem byto obliczenie skutecznos$ci catych dziatan na podstawie wynikéw
uzyskanych dla poszczegélnych efektéw. Skutecznos¢, ktéra przybieraty
badane dziatania RPO WD, przedstawiono na wykresie 1.

Warto zauwazy¢, ze w 6smej osi priorytetowej, a doktadniej w dzia-
taniu 8.2 wystapita wartos$¢ odstajgca, ktéra zaburza obraz skutecznosci
dla tej osi. Wskaznik produktu Liczba 0séb pracujqcych znajdujqgcych sie
w niekorzystnej, sytuacji na rynku pracy, ktéra w ramach programu uzy-
skata wsparcie w sposob ogromny przewyzszat warto$¢ docelowa, ktéra
przyjeta byta na zaledwie 100 os6b, powodujac przekraczanie 8 tysiecy
procent realizacji wartos$ci docelowe;j. Ze wzgledu na to oS oraz dziatanie
jest uyymowane na wykresach dwukrotnie, a za wtasciwg jego skutecz-
nos$¢ nalezy uznac te bez warto$ci odstajace;.

Najstabsze skutecznos$ci wystepowaly w osi priorytetowej 8 poswie-
conej rynkowi pracy, liczha utworzonych miejsc opieki nad dziecmi
w wieku do lat 3, majgca wspomagac godzenie zycia zawodowego z pry-
watnym oraz liczba 0séb opiekujqcych sie dziecmi do lat 3 to produkty,
ktére zostaty osiagniete w stopniu nizszym niz zaktadane byto za war-
tos¢ docelowa.
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Wykres 1
Skuteczno$¢ dziatan RPO WD

10.4 Dostosowanie systeméw ksztalcenia
i szkolenia zawodowego do potrzeb rynku pracy

10.3 Poprawa dostepnosci i wspieranie uczenia
sie przez cale zycie

10.2 Zapewnienie réwnego dostepu do wysokiej
jakosci edukacji podstawowej, gimnazjalnej
i ponadgimnazjalnej

10.1 Zapewnienie réwnego dostepu do wysokiej
jakosci edukacji przedszkolnej

9.4 Wspieranie gospodarki spotecznej

9.3 Dostep do wysokiej jakosci ustug
zdrowotnych

9.2 Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
9.1 Aktywna integracja
8.7 Aktywne i zdrowe starzenie sie

8.6 Zwiekszenie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw i przedsiebiorcow z sektora
MMSP

8.5 Przystosowanie do zmian zachodzacych
w gospodarce w ramach dziatan

quiplacementowych

8.4 Godzenie zycia zawodowego i prywatnego

8.3 Samozatrudnienie, przedsiebiorczo$¢ oraz
tworzenie nowych miejsc pracy

8.2 Wsparcie osdb poszukujacych pracy (bez
wartoéci odstajacej)

8.2 Wsparcie os6b poszukujacych pracy
8.1 Projekty powiatowych urzedow pracy

7.2 Inwestycje w edukacje ponadgimnazjalng,
w tym zawodowa

7.1 Inwestycje w edukacje przedszkolna,
podstawowa i gimnazjalna

6.3 Rewitalizacja zdegradowanych obszaréw

6.2 Inwestycje w infrastrukture zdrowotna

6.1 Inwestycje w infrastrukture spoteczna
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5.2 System transportu kolejowego
5.1 Drogowa dostepno$¢ transportowa
4.5 Bezpieczenstwo

4.4 Ochrona i udostepnianie zasobow
przyrodniczych

4.3 Dziedzictwo kulturowe

4.2 Gospodarka wodno-Sciekowa

4.1 Gospodarka odpadami

3.5 Wysokosprawna kogeneracja

3.4 Wdrazanie strategii niskoemisyjnych

3.3 Efektywnos¢ energetyczna w budynkach
uzytecznosci publicznej i sektorze mieszkaniowym

3.2 Efektywnoé¢ energetyczna w MSP

3.1 Produkcja i dystrybucja energii ze Zrodet
odnawialnych

2.1 E-ushugi publiczne

1.5 Rozwdj produktéw i ustug w MSP
1.4 Internacjonalizacja przedsiebiorstw
1.3 Rozw0j przedsiebiorczosci

1.2 Innowacyjne przedsiebiorstwa

1.1 Wzmacnianie potencjalu B+R i wdrozeniowego
uczelni i jednostek naukowych

Zrédto: opracowano na podstawie badan wtasnych.

Réwniez w osi priorytetowej 3, odnoszacej sie do gospodarki nisko-
emisyjnej, liczba przedsiebiorstw otrzymujqgcych wsparcie na inwestycje
produkcyjne oraz osiggnieta dodatkowa zdolnos¢ produkcji energii elek-
trycznej i cieplnej w warunkach wysokosprawnej kogeneracji, nie dosie-
gnety wartos$ciami putapéw ustanowionych przez docelowe poziomy
wskaznika produktu. Poza wymienionymi wskaznikami produktu z osi
priorytetowych 3 i 8 wszystkie pozostate osiggane wartosci odpowiada-
ty celom lub je przekraczaty, niejednokrotnie w znacznym stopniu, sta-
nowigc o wysokiej skutecznos$ci dziatan RPO WD. Najwyzsze skuteczno-
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$ci wystepowaty paradoksalnie réwniez w dziataniach z osi prioryteto-
wej 3. Sposrod produktéw, wobec ktérych uzyskano wysoka skutecz-
nos¢, wystepowaty takze takie jak ilos¢ zaoszczedzonej energii w mega-
watogodzinach na rok z osi dotyczacej gospodarki niskoemisyjnej oraz
liczba zmodernizowanych Zrédet ciepta, ktora przekroczyta wartosci
wynikajace z celéw i osiggneta skutecznos$¢ réwng prawie 800%. Poza
dziataniami z trzeciej osi, bardzo dobrze pod wzgledem skutecznosci
plasuje sie rowniez cze$¢ dziatania 1.5, ktére odnosito sie do badan i
innowacji. Opisywane byto ono miedzy innymi wskaznikiem produktu
liczby przedsiebiorstw objetych wsparciem w celu wprowadzenia pro-
duktéw nowych dla firmy. Juz podczas sprawdzania liczby zrealizowa-
nych projektéw udato sie zaobserwowa¢, ze ich liczba byta bardzo duza,
a osiggniecie docelowych wartosci pod wzgledem wskaznika produktu
wynoszaca 755,93% tylko potwierdzita bardzo wysoka skuteczno$¢.
Warto takze zwrdéci¢ uwage na 6 o$ priorytetowg ze zréznicowanymi
skuteczno$ciami. Bardzo wiele projektow z tej osi dotyczyto rewitaliza-
cji zdegradowanych obszaréw miejskich i wiejskich, a takze wspierania
0s6b wykluczonych, niepelnosprawnych oraz zagrozonych ubdstwem.
Jak jednak wykazaly badania, osiggana skuteczno$¢ byta wysoka dla
wszystkich efektow tej osi, jednak w przypadku dziatania 6.3 czyli rewi-
talizacja zdegradowanych obszaréw, przekroczyta ona az 540%.

Bazujac na przeprowadzonych badaniach udato sie znalez¢ odpo-
wiedZ na jedno ze stawianych w artykule pytan, mianowicie ustalono, ze
dziatania z trzeciej osi priorytetowej zwigzanej z niskoemisyjnoscia go-
spodarki cechowaty sie najwyzsza skutecznoscia.

Nastepnym etapem badan byto wybranie osi priorytetowych, w kté-
rych dziatania cechowaty sie wysoka lub niska skutecznoscig, a nastep-
nie obliczenie ich efektywnosci. W tym celu najpierw wybrano kilka
spos$rod najbardziej skutecznych pod wzgledem produktéw i rezultatow
dziatan oraz kilka sposréd tych najmniej skutecznych. PdZniej zebrano
informacje na temat naktadéw poniesionych w danych osiach prioryte-
towych oraz w poszczegdlnych dziataniach, w ramach ktérych realizo-
wane byty projekty zwigzane z generowaniem danego typu rezultatow
lub produktéw. W dalszej za$ kolejnosci dzielgc stopien osiagniecia ce-
16w wyrazony w procentach przez poniesione naklady oceniono, jaka
byta skuteczno$c¢ kosztowa wybranych sposréd dziatan RPO. Ze wzgledu
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na dazenie do zbadania efektywnos$ci dziatan jako catosci, przyjmowane
naktady odnosity sie do catych dziatan, a nie do poszczegdlnych projektow,
mimo tego, Ze poszczegdlnym projektom mogly odpowiada¢ rézne wskaz-
niki produktu i rezultatu. Wyliczong w toku badan skutecznos¢ kosztowsa,
bazujaca na naktadach odpowiadajacych procentom realizacji celéw, za-
prezentowano na wykresie 2.

Wykres 2
Skuteczno$¢ kosztowa wybranych dziatann RPO WD

6000000,00
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2000000,00 I I I
1000000,00
oo | gl _Huafll -Hanll_a_

® 1.1 Wzmacnianie potencjatu B+R i wdrozeniowego uczelni i

jednostek naukowych
m 1.2 Innowacyjne przedsiebiorstwa

1.3 Rozwdj przedsiebiorczosci

1.4 Internacjonalizacja przedsiebiorstw
B 1.5 Rozw6j produktéw i ustug w MSP
® 3.1 Produkcja i dystrybucja energii ze Zrédet odnawialnych
m 3.2 Efektywnos¢ energetyczna w MSP
m 3.3 Efektywnosc¢ energetyczna w budynkach uzytecznosci

gublicznej i sektorze mieszkaniowy!
m 3.4 Wdrazanie strategii niskoemisyjnych
m 3.5 Wysokosprawna kogeneracja

7.1 Inwestycje w edukacje przedszkolna, podstawowg i

imnazjalng
.2 Inwestycje w edukacje ponadgimnazjalng, w tym zawodowa

m 8.1 Projekty powiatowych urzed 6w pracy
B 8.2 Wsparcie oséb poszukujacych pracy
m 8.2 Wsparcie oséb poszukujacych pracy (bez wartoSci

odstajacej
m 8.3 Samozatrudnienie, przedsiebiorczo$¢ oraz tworzenie

nowych miejsc pracy
B 8.4 Godzenie zycia zawodowego i prywatmego

m 8.5 Przystosowanie do zmian zachodzacych w gospodarce w
ramach dziatan outplacementowych

Zrédto: opracowano na podstawie badani wiasnych.
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Jak wynika z wykresu 2, zaré6wno najlepsza, jak i najgorsza skutecz-
no$¢ kosztowa wystapita w obrebie 6smej osi priorytetowej. Dziatanie
8.7 miato bardzo dobra skuteczno$¢ kosztowa, bowiem na osiggniecie
procenta zatozonych celow przypadato niecate 167 tysiecy ztotych alo-
kacji sSrodkéw. Bylo to dziatanie, na ktére przeznaczono najnizsza pule
$Srodkéw sposréd wybranych do analizy dziatan. Dziatanie 8.5 byto
w tym wzgledzie drugie w kolejnosci, a niskim naktadom towarzyszyta
w nim dobra skuteczno$¢. To dziatanie okazato sie mie¢ dobra efektyw-
nos$¢, co wykazuje poziom skutecznosci kosztowej. W ramach badanych
dziatan wtasnie jemu towarzyszyty najnizsze naklady na procent osia-
gniecia celéw, a na milion zt alokacji przypadato bardzo niewiele ponizej
6% realizacji celow.

Najwyzsze naktady pojawily sie w ramach dziatania 3.3, jego oddzia-
tywanie byto ukazywane za pomocg 5 réznych wskaznikéw produktu,
w ramach ktérych osiagniete zostaly zréznicowane skutecznosci. Ogélna
skuteczno$¢ dziatania byta bardzo wysoka, jednak w zestawieniu z na-
ktadami dziatanie to nie okazuje sie efektywne. Osiggniecie pojedyncze-
go procenta zaktadanych celé6w kosztowato w przypadku tego dziatania
ponad 4 mln zt. Réwniez dziatanie 3.4 osiagneto stabsza efektywno$¢, bo
osiagniecie procenta zatozonych docelowo wartosci wigzato sie z aloka-
cja $rodkéw nieznacznie przekraczajacych 2,1 mln zi. Nalezy jednak
przypomnie¢, ze dziatanie to osiggneto najwyzsza skuteczno$¢ (pomija-
jac dziatanie 8.2). Trzecia najwieksza alokacja Srodkéw na dziatanie 3.4
sprawia, Ze jego skuteczno$¢ kosztowa uksztattowata sie na umiarko-
wanie dobrym poziomie.

Dodatkowo mozna zauwazy¢, ze na dziatanie to przeznaczono zbyt
wiele srodkow, osiggajac takze zbyt wysokie efekty wzgledem zamie-
rzen. Aby skuteczno$¢ i efektywnosé programéw poprawita sie, nalezy
unikac¢ takich sytuacji i rozwaznie ustala¢ cele oraz zamierzone warto-
$ci, a takze doktadniej rozwazac¢ podziat Srodkéw. Jednak nawet pomi-
mo tego, dzialania z trzeciej osi priorytetowej majg dobrg efektywnos¢.
Biorac pod uwage mnogos¢ celéw, ktére miaty osiggaé, ich skutecznos¢
kosztowa pozostaje na zadowalajacym poziomie.

Dobrym poziomem skuteczno$ci kosztowej cechowaly sie takze dzia-
tania dotyczace edukacji. Naktady na nie nie byty wysokie i nawet po-
mimo skutecznosci relatywnie niskiej wzgledem dziatan z innych osi,
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osigganie celéw uzyskano niskim kosztem. Dla dziatania 7.1 procent
realizacji wartosci docelowej przypadat na okoto 1,3 mln zt, a dla 7.2 na
niecate 34 miliona zt. Analizujac naktady zwigzane ze wsparciem infra-
struktury poprzez jej przebudowe, adaptacje lub dobudowywanie no-
wych jej elementéw, mozna stwierdzi¢ stabsza efektywnos$¢ dziatan
w tym zakresie. Pod wzgledem efektywnosci najlepiej wspierane okaza-
ty sie obiekty edukacji zawodowej, a po nich ogolnej, jednak w obu
przypadkach osigganiu efektéw towarzyszyly duze sumy pieniezne.
Efektywno$¢ lepiej prezentowata sie w obszarze wsparcia dla uczniow
i doposazania placowek edukacyjnych. W tym przypadku skutecznos$¢
kosztowa zanizajg jednak uzytkownicy infrastruktury przedszkolnej, bo
cho¢ zaktadane wartos$ci wskaznikéw produktu nie byty wysokie i udato
sie je znaczgco przekroczy¢, to w zestawieniu z kwotami wsparcia ko-
rzysci z dziatania 7.1 okazaty sie pod tym wzgledem niewielkie.

W przypadku osi priorytetowej 1 Przedsiebiorstwa i innowacje, naj-
gorsza skuteczno$¢ kosztowg ma dziatanie 1.5 Rozwdj produktéw i ustug
w MSP. Na dzialanie to przeznaczono bardzo duzo $rodkéw pienieznych.
Dziatanie to obejmowato wiele celéw, realizowane byly w jego ramach
zréznicowane projekty i miaty one rézng skuteczno$¢. W ujeciu cato-
Sciowym zaobserwowano niska efektywnos¢, ale wynika to cze$ciowo
z wielu celéw i wysokich wartosci docelowych. Co wiecej, analizujac
mniejsze sktadowe, mozna wykry¢, ze niektore sposrdd projektow byty
wysoce efektywne, w tym wiele przedsiewzie¢ majacych za zadanie
wsparcie przedsiebiorstw w celu wprowadzenia produktéw nowych dla
firmy. Biorac pod uwage rozproszenie $rodkéw na rozne projekty
w ramach tego dziatania, nalezy podkresli¢, Ze w tym ostatnim zakresie
jego efektywnos$¢ byta wysoka. Dziatanie 1.4 Internacjonalizacja przed-
siebiorstw cechowato sie dobrg efektywnoscig. Osiggneto ono stosun-
kowo niska skutecznos¢, jednak towarzyszyty temu niskie naktady, nie-
wiele przekraczajace 300 tys. ztotych.

W procesie rozwoju regionéw bardzo wazne jest uwzglednianie pa-
radygmatu zrownowazonego rozwoju [Malik, Heffner 2011:113-131].
Dlatego korzystajac z ustalonych w trakcie badan skutecznosci oraz da-
nych dostepnych o programie, jego osiach, dziataniach i celach, posta-
nowiono zbadac¢ na ile RPO WD okazat sie zgodny z zatozeniami zréw-
nowazonego rozwoju. Przeanalizowano powigzania poszczegélnych
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dziatan z wymiarami rozwoju zréwnowazonego, alokacje srodkéw w rézne
typy projektéw, osiggane skutecznosci oraz cele operacyjne, a nastepnie
uzyto modelu 4 wymiaréw zréwnowazonego rozwoju [Jasinska-Biliczak,
Malik 2020:396-402]. Opisano na nim Strukture wymiaréw w programie,
tak zwany benchmark, mogacy stuzy¢ za punkt odniesienia. Ukazano takze
strukture oddzialtywania projektéw. W modelu ujeto takze strukture wyko-
rzystania funduszy do dofinansowania projektéw RPO wedtug dziatan.
Uwzgledniono takze skuteczno$¢ dziatan RPO w podziale dla poszczegdl-
nych wymiaréw zréwnowazonego rozwoju. Zaleznosci pomiedzy wymie-
nionymi elementami wzgledem kazdego z wymiaréw przedstawiono na

wyKkresie 3.
Wykres 3

Model wymiaréw zréwnowazonego rozwoju dla RPO WD 2014-2020(23)

Wymiar spoteczny

Struktura
wykorzystania funduszy

— do dofinansowania
projektéow RPO wedlug
dziatan

Skutecznos¢ dziatan
RPO w podziale dla

wymiaréw rozwoju Wymiar Wymiar
ZrOWnowazonego  etyczny :{12;:;

— Struktura wymiaréw
W programie

= Struktura
oddzialywania \}/
projektéw RPO i

Wymiar srodowiskowy

Zrédto: opracowano na podstawie badani wiasnych.

Jak wynika z wykresu, najmniej celéw programu dotyczyto wymiaru
srodowiskowego. Najsilniej za to wspierany wedtug zatozen miat by¢
wymiar spoteczny, cho¢ niemalze rownie mocno cele programu koncen-
trowaty sie na wymiarze ekonomicznym i etycznym. Silny nacisk na
wymiar spoteczny wynikat z okreslenia wielu celéw, ktore dotyczyly
tworzenia miejsc pracy, poprawy warunkow zyciowych i rozwoju sekto-
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ra spotecznego oraz infrastruktury stuzby zdrowia. Wymiar ekonomicz-
ny miat odzwierciedlenie przede wszystkim w celach osi prioryteto-
wych skupionych na transporcie, administracji okotobiznesowej, a takze
na aspektach technologicznych nie powigzanych z innowacyjnoscia
i kapitatem ludzkim, lecz dotyczacych kapitatu ekonomicznego. Wymiar
etyczny czeSciowo wynikat z celéw dotyczacych poprawy innowacyjno-
Sci i przedsiebiorczosci, w gtdwnej mierze byt jednak zalezny od eduka-
cji, ktorej dotyczyto wiele sposrod celow badanego programu operacyj-
nego. Pod wzgledem wymiaru srodowiskowego z kolei zadna z osi prio-
rytetowych nie okazata sie zupetnie skoncentrowana na tym wymiarze,
Iaczac cele takze z wymiarem spotecznym oraz ekonomicznym. Najwiek-
szg uwage wymiarowi Srodowiskowemu przypisywaty cele z osi dotycza-
cych srodowiska i zasobow oraz niskoemisyjnosci gospodarki. Z wymia-
rem $rodowiskowym powigzane byly zwlaszcza dziatania skierowane na
gospodarowanie odpadami, ochrone Srodowiska i ograniczanie negatyw-
nego wplywu na nie, a takze na korzystanie z naturalnych zasobow,
w tym tych odnawialnych, tgcznie ze wspieraniem odnawialnych Zrédet
energii. W wymiar srodowiskowy wpisywaty sie rowniez cele zaktadajace
poprawe infrastruktury przeciwpowodziowej oraz tworzenie parkow,
Sciezek edukacyjnych i szlakéw turystycznych czerpigcych z waloréw
przyrodniczych regionu.

Ze wzgledu na niski udziat wymiaru §rodowiskowego w operacyjnej
strukturze wymiar6w rozwoju zréwnowazonego, nie mozna uznac ce-
16w RPO WD za zréwnowazone, cho¢ nalezy mie¢ na uwadze, ze poza
samym regionalnym programem operacyjnym, na badanym obszarze
dziataly takze programy o szerszej skali, jak chociazby Program Rozwo-
ju Obszaréw Wiejskich.

Struktura oddziatywania ukazuje, Ze bardzo wiele sposrod realizowa-
nych projektow dotyczylo wymiaru etycznego. Spowodowane to byto
przede wszystkim bardzo duzg iloScig projektéw dotyczacych innowacyj-
noséci, zwtaszcza za$ projektami odnoszgcymi sie do rozwoju produktow
i ustug mikro, matych i §rednich przedsiebiorstw. Byt on w réznicowanym
stopniu wspierany przez poszczegdlne dziatania. Cho¢ wystapito wiele
projektow z nim powigzanych, szczegdlnie w zakresie edukacji oraz po-
prawy innowacyjnos$ci w regionie, skutecznos¢ dziatann w kontekscie tego
wymiaru byta umiarkowanie wysoka.
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Wymiar spoteczny byt najsilniej wspierany wedtug zatozen progra-
mu, a po dokladniejszej analizie struktury wykorzystania funduszow
okazat sie by¢ stosunkowo stabo finansowany z perspektywy mnogo$ci
celow go dotyczacych. Skuteczno$¢ dziatan w zakresie wspierania wy-
miaru spotecznego byta umiarkowanie wysoka i zréznicowana, osiaga-
jac zaréwno niskie wartosci, jak i wysokie (przyktadowo w dziataniu 6.3
Rewitalizacja zdegradowanych obszaréw). Mimo wielu celow i zatozen
dotyczacych wspierania tego wymiaru zréwnowazonego rozwoju, real-
nie nie zrealizowano az tylu projektow, nie przekazujgc na nie wystar-
czajacych srodkow.

Wymiar ekonomiczny byt wspierany najwyzszymi naktadami pie-
nieznymi, przekraczajgcymi zatozenia wynikajgce z benchmarku. Sku-
teczno$¢ najsilniej zorientowanych na ten wymiar dziatan okazala sie
niska wzgledem skuteczno$ci innych dziatan RPO. Negatywnie na efek-
tywnos$¢ w ramach wspierania wymiaru ekonomicznego wptywaja na-
ktady, czesto bardzo wysokie, ktorym nie towarzyszyty zadowalajace
skutecznos$ci. Wymiar ekonomiczny cechowat sie duzym wykorzysta-
niem $rodkow i stosunkowo niskg skutecznoscia.

Wymiar $rodowiskowy mimo stabego uwzglednienia w programie
byt wspierany z dobra skutecznos$cia, a takze efektywnoscia, zwazajac
na wykorzystanie funduszy na wspieranie tego wymiaru. Rozbiezno$¢
miedzy benchmarkiem a skuteczno$cig wynika przede wszystkim z tego,
ze zadna z osi nie byta zupetnie poSwiecona wymiarowi srodowisko-
wemu. Po rozdziale osi priorytetowych na poszczego6lne dziatania udato
sie wykryé¢, ze tym sposrdd nich, ktére najsilniej powigzane byly z wy-
miarem $rodowiskowym, nie zawsze towarzyszyty duze ilosci Srodkow
pienieznych, za$ ich skuteczno$¢ utrzymywata wysoki poziom.

Ostatnim krokiem badan jest préba sformutowania zalecen na przy-
szte okresy programowania. W tym celu poszukiwano czynnikéw, ktére
moga wplywaé na skuteczno$¢ i efektywno$¢ realizowanych projektow
wsrod regulacji dotyczacych wybieranych przedsiewzie¢. Kazdorazowo
podczas naboru wnioski podlegaja ocenie formalnej i merytoryczne;j.
Przeanalizowane dokumenty zawierajace regulaminy, zasady oceniania
oraz kryteria pozwolily wykry¢, ze cze$¢ oceny, zwtaszcza formalnej jest
taka sama dla kazdego konkursu, determinuje wybér wtasciwych pro-
jektow, ktore nie zawierajg btedéw i sg adekwatne do naboru. Podczas
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oceny wnioskéw wystepuja jednak takze kryteria specyficzne, zwigzane
z korzys$ciami wynikajacymi z realizacji projektu, jego wpisywania sie
w cele oraz generowaniem warto$ci dodanej. Cze$¢ tych kryteriow jest
obligatoryjna, a w cze$ci przektadajg sie na ocene punktowa wniosku,
determinujac czy zostanie on finalnie wybrany do realizacji. Kryteria
specyficzne sa zmienne dla poszczegélnych dziatan, poddziatan, a cza-
sami nawet poszczego6lnych naboréw wnioskéw. To one oraz zmiany
w nich zachodzgce moga by¢ Zrédtem rekomendacji dla procedur wybo-
ru projektéw.

W celu zbadania kryteriow wybrano trzy dziatania o réznych sku-
tecznoSciach, dla ktérych dokonano szczegdtowej analizy kryteriéw.
Badania wykazaty, ze w ocenie wniosku uwzglednia¢ nalezatoby
w wiekszym stopniu kryteria powigzane ze wskaznikami efektow. Jezeli
specyfika dziatania przektada sie na pozadanie wystepowania partne-
réow w realizacji projektow, kryteria dotyczace tego powinny by¢ takze
uwzgledniane, z wiekszg pula punktéw w finalnej ocenie. Oprécz tego
nalezy wystrzegac sie btedow takich jak wymaganie okreslenia okresu
projektu jedynie w cze$ci konkursow lub za mato rygorystycznie.

W ramach etycznego wymiaru rozwoju zrownowazonego wsrod kry-
teribw potrzebne jest wymaganie we wnioskach wykazywania odpo-
wiednich wskaznikéw wraz z ich prognozowanymi warto$ciami, a takze
ujmowanie odpowiednio wielu kryteriéw, aby byly one powigzane
z wszystkimi celami dziatan. W cze$¢ projektéw powinno wiaczaé sie
partneréw, a te skupione bardziej na edukacji powinny dotyczy¢ réz-
nych dziedzin nauki, unikajgc skupiania sie tylko na kilku wybranych.
Dodatkowo dzielenie sie sprzetem edukacyjnym, infrastrukturg badaw-
czg oraz innymi pozyskanymi $rodkami i mozliwo$ciami, moze sprzyjac
rozwojowi regionu oraz polepsza¢ skuteczno$c i efektywnosé w obrebie
etycznego wymiaru rozwoju.

Przy kryteriach wyboru zwigzanych z wymiarem $rodowiskowym
zaleca sie staranny dobor odpowiednich wskaznikow do oceny wnio-
skow oraz ich poézniejszych efektéw, a takze staranne przygotowanie
zakresdw punktacji poszczegélnych aspektow projektow, zeby dobrze
odpowiadaly one potencjalnej realizacji celéw dziatania przez wybrane
do wsparcia przedsiewziecia. ROwniez dostosowanie miejsc realizacji
projektéw powinno mie¢ wplyw na ocene projektu. W ramach wymiaru
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srodowiskowego kryteria projektéw moga sie odnosi¢ do realizacji inwesty-
cji na konkretnych terenach lub wrecz dotyczy¢ sprecyzowanych miejsc wy-
tyczania $ciezek edukacyjnych, wsparcia dla wybranych parkéw krajobra-
zowych albo projektéw zwigzanych z konkretnymi pomnikami przyrody.
W wielu przypadkach projekty dotyczace wymiaru srodowiskowego wyma-
gaja powigzania z innymi dokumentami, przyktadowo planami gospodarki
niskoemisyjnej gmin.

Dla wymiaru spotecznego przyjmowane powinny by¢ kryteria $wiadcza-
ce o trwatosci, aby projekty z nim powigzane byty skuteczniejsze. Doktadne
plany, analiza ryzyka i prognozy, a takze planowany stopien zastosowania
gospodarczego pozyskanej infrastruktury wymagane oraz analizowane pod-
czas oceny wnioskéw przektadaty sie na zagwarantowanie trwatosci projek-
tu, a co za tym idzie takze trwato$ci powstajacych miejsc pracy. Nalezy takze
uwzglednia¢ miejsca realizacji projektu, ktére czesto moga by¢ kluczowe,
poniewaz zaréwno ustugi spoteczne moga okazywac sie trudno dostepne
w niektérych czesciach regionuy, jak i tylko miejscami moga wystepowac ob-
szary zdegradowane oraz wystepowa¢ wieksza liczba ludnos$ci zagrozone;j
wykluczeniem i ubéstwem. Aby poprawi¢ skuteczno$é i efektywnosé wspie-
rania tadu spotecznego i spoteczno-instytucjonalnego, nalezy uwzgledniac¢
kryterium miejsca, przy czym przed rozpoczeciem naboréw $rodkéw ziden-
tyfikowac problemowe obszary - nie zawsze bowiem beda to obszary wiej-
skie lub peryferyjne - i zaleznie od celéw dziatan potrzebna jest analiza
w odpowiednim zakresie. Wspieraniu powstawania miejsc pracy powinna
natomiast towarzyszy¢ wymieniona wcze$niej trwato$¢ projektow.

Aby efektywniej oraz z lepsza skutecznoscia wspiera¢ wymiar ekono-
miczny zréwnowazonego rozwoju nalezy przede wszystkim wymagac od-
powiednich planéw oraz prognoz, popartych analizami i rozpatrzeniem opcji
alternatywnych. Dla projektéw powigzanych z wymiarem ekonomicznym
czesto korzystne moze by¢ kryterium powigzania projektu z innymi. W ana-
lizie dziatan 3.4 czy 1.1 pojawilo sie kryterium komplementarnosci, a takze
powigzanie z innymi programami, ZIT, a takze regulacje odno$nie premio-
wanych rodzajow partneréw. Takie wtasnie kryteria mogg sprzyja¢ wyste-
powaniu pozytywnego efektu synergii, a takze zwiekszac¢ efektywnos¢ i sku-
teczno$¢ dziatan ukierunkowanych na wsparcie wymiaru ekonomicznego,
dodatkowo mogac polepszy¢ wspieranie innych sposrdod tadéw i kapitatow
rozwoju zréwnowazonego.
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5. PODSUMOWANIE

W artykule przedstawiono skutecznos$¢ i efektywnos¢ RPO WD. Ana-
lize poszerzono o powigzania z wymiarami rozwoju zréwnowazonego
oraz wzgledem kryteridw ujmowanych w naborach lub tych, ktore po-
jawia¢ sie w procesie oceny powinny. W odpowiedzi na pierwsze ze
stawianych w artykule pytan wykryto brak zgodno$ci zatozen programu
z zatozeniami zréwnowazonego rozwoju, wymiar Srodowiskowy byt
bowiem slabiej wspierany wedtug zatozen. Badania zapewnity takze
odpowiedz na pytanie, ktére z dziatan byly najskuteczniejsze, a byty to
dziatania z 3 osi priorytetowej Gospodarka niskoemisyjna, paradoksalnie
silnie zwigzane z wymiarem srodowiskowym.

[stotnym wnioskiem wynikajacym z artykutu jest, ze kryteria wyboru
projektéw majg znaczacy wpltyw na efekty wybieranych projektéw, od-
dziatujg takze na skutecznos¢ i efektywnos¢ dziatan programéw. Sku-
teczno$¢ roznych dziatan moze by¢ rézna, a rozbieznosci czesto zacho-
dza nawet w obrebie tej samej osi priorytetowej. Co wiecej, niektére
dziatania miaty bardzo zréznicowang skutecznos¢ i efektywno$¢. Nie-
ktore efekty uzyskiwano dzieki stosunkowo niskim naktadom, podczas
gdy inne wymagaty bardzo duzych sum pienieznych. Dlatego bardzo
wazne jest przeprowadzanie ewaluacji i szczeg6towe monitorowanie
catego procesu rozwoju regionu, zaréwno cato$ciowo, jak i dla mniej-
szych elementdw jak poszczegdlne dziatania czy projekty.

Nalezy przeprowadza¢ ewaluacje nie tylko wstepng oraz na zakoncze-
nie programoéw, ale przeprowadzaé ja biezaco, by wykrywa¢ nieprawi-
dtowosci i modyfikowaé poszczegélne cele oraz warunki. Proces oceny
powinien takze by¢ Zrédlem wnioskéw dla tworzenia kryteriow wyboru
projektow, te ostatnie bowiem moga znaczaco przetozy¢ sie na osiggang
skutecznos¢ i efektywnosé.
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Sylwia CIESZKO

ANALIZA 1 OCENA RENTOWNOSCI WYBRANYCH
PRZEDSIEBIORSTW UBEZPIECZENIOWYCH NA
PODSTAWIE SPRAWOZDAN FINANSOWYCH

Streszczenie: Artykutl jest poswiecony analizie wskaznikowej, w szczegdlnosci
z zastosowaniem wskaznikow rentownosci. Odwotuje sie do przedsiebiorstw z
branzy ubezpieczeniowej i do ich szczegdlnych uwarunkowan oraz specyfiki.
Poruszone zostajg takze kwestie wyptacalnosci oraz zadtuzenia i tego w jaki spo-
sob przedsiebiorstwa z branzy ubezpieczen sobie z nimi radzg, a takze jak dbaja o
bezpieczenstwo swojej dziatalnosci. Ukazane zostaly réznice pomiedzy specy-
ficzng dziatalnos$cig o charakterze finansowym, a zwtaszcza dziatalnoscig ubez-
pieczeniowsa, a innymi rodzajami dziatalnosci. Okreslono takze sytuacje sektora
ubezpieczen w Polsce, ustalono jakie sg tendencje jego wzrostu. Zdiagnozowano
takze najwazniejsze czynniki wptywajace na ksztaltowanie sie pozioméw ren-
townosci, zar6wno te obnizajgce zyskownos¢, jak i ja polepszajgce oraz czynniki
sukcesu, ktére pozwalaty rozwija¢ sie sprawniej niz konkurencja. Wysnuto takze
wnioski oraz zaprezentowano rekomendacje powstate dzieki przeprowadzonym
badaniom.

ANALYSIS AND ASSESSMENT OF PROFITABILITY
OF SELECTED INSURANCE COMPANIES ON THE BASIS
OF FINANCIAL STATEMENTS

Summary: The article is dedicated to ratio analysis, in particular with the use
of profitability ratios. The article refers to companies from the insurance indus-
try and refers to their specific conditions. The issues of solvency and debt are
also discussed, as well as how companies from the insurance industry deal with
them, and how they maintain security and reliability of their operations. The
differences between specific financial activities, especially insurance activities,
and other types of activities are shown. The situation of the insurance sector in
Poland is also determined, whether there is a growing or falling trend for it. The
most important factors influencing the formation of profitability levels are also
diagnosed, both those reducing profitability and improving it, as well as success
factors that allowed to more efficient development than the competition. Con-
clusions are also created and recommendations resulting from the conducted
research are presented.
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Stowa Kkluczowe: rentowno$¢, model DuPont’a, ubezpieczenie na zycie, ubez-
pieczenie majatkowe, lokaty.

Keywords: profitability, DuPont model, life insurance, property insurance,
deposits.

1. WSTEP

Rentowno$¢, wyptacalno$¢ oraz zadtuzenie finansowe s3 bardzo
waznymi zagadnieniami, ze wzgledu na to, Ze okreslaja kondycje finan-
sowa przedsiebiorstwa ktéra warunkuje jego obecne i przyszte decyzje
rozwojowe. Przedsiebiorstwa musza dba¢ o utrzymanie na odpowied-
nim poziomie rentowno$ci w celu zachowania ciggtosci realizowanych
przez siebie dziatan i proceséw gospodarczych. Musza takze utrzymy-
wac¢ zdolnos$¢ do regulacji zobowigzan, aby nie sta¢ sie krytycznie zadtu-
zone, ani nie musie¢ ogtasza¢ upadtosci. Pogorszenie poziomu rentow-
nosci oraz zadtuzenia finansowego moze prowadzi¢ do tego, Ze przed-
siebiorstwo nie bedzie w stanie realizowa¢ podpisanych kontraktéw, ani
sprawnie funkcjonowaé¢. Rentowno$¢, a takze wyptacalno$¢ oraz zadtu-
Zenie sg bardzo wazne w kazdym rodzaju dziatalnos$ci, w tym takze dla
dziatalno$ci o charakterze ubezpieczeniowym. Wiekszo$¢ uczonych
skupia sie na dziatalnosci ustugowej i produkcyjnej, podczas gdy ustugi
o charakterze finansowym, w tym te ubezpieczeniowe réwniez wymaga-
ja analizy, a obserwacja tendencji zachodzacych w tym sektorze oraz
wykrycie istotnych réznic miedzy podmiotami moze by¢ Zrodtem wielu
wnioskéw i rekomendacji. W ostatnich latach warunki rynkowe stajg sie
coraz bardziej zmienne i nieprzewidywalne, dlatego wazne jest zbada-
nie sytuacji panujacej w przedsiebiorstwach ubezpieczeniowych, ktore
majg zapewnia¢ transformacje ryzyka innym podmiotom i powinny po-
zostawac stabilne oraz bezpieczne finansowo.

Celem poznawczym niniejszego artykutu jest okreslenie modelu oce-
ny sytuacji finansowej przedsiebiorstw ubezpieczeniowych, bazujac na
modelu DuPont’a. Celem praktycznym jest zdiagnozowanie sytuacji fi-
nansowej rynku ubezpieczenn w Polsce na podstawie grupy badanych
przedsiebiorstw w latach 2018-2022.
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Dla przeprowadzenia badan sformutowano nastepujace tezy ogélne:

Teza pierwsza: przedsiebiorstwa o charakterze ubezpieczeniowym
silnie unikajg zadluzenia i polegaja wytacznie lub niemal wytgcznie na
kapitale wlasnym, pozostajgc przy tym wyptacalnym i bezpiecznym
z punktu widzenia klientow.

Teza druga: przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe, ktére majg mniejszy
zasieg dziatalno$ci i mniejsze udziaty w rynku, osiaggaja relatywnie niz-
sz3 rentownos¢.

Teza trzecia: zaréwno bezpieczenistwo pod wzgledem regulacji zo-
bowiazan, jak i rentowno$¢ przedsiebiorstw ubezpieczeniowych ulegata
zmianom w czasie, jednak najsilniejsze zmiany przypadty na lata 2020
i 2021, w zwigzku z pandemia oraz wahaniami rentownosci lokat i fun-
duszy inwestycyjnych posiadanych przez sp6tki prowadzace dziatalnosé
ubezpieczeniowa.

2. ISTOTA RENTOWNOSCI I BADANIA JEJ POZIOMU
W KONTEKSCIE PRZEDSIEBIORSTW UBEZPIECZENIOWYCH

Pojecie rentownosci definiowane jest na wiele sposobéw. Rentow-
nos¢ jest $cisle zwigzana z wynikiem finansowym dziatalnosci przedsie-
biorstwa, ktéry wystepuje w postaci zyskownosci albo deficytowosci
[Bednarski 2002:96]. Osiggana rentowno$¢ to istotny element rozwoju
przedsiebiorstwa, uwzgledniajgc réwniez osiagnieta przez przedsie-
biorstwo nadwyzke przychodéw nad kosztami powstajgcg w zwigzku
z jego dziataniami [Siudek 2004:184]. Bardzo czesto unika sie definio-
wania pojecia rentownosci, skupiajac sie na wskaznikach ja opisujacych,
ktére pomagaja w ocenie kondycji finansowej przedsiebiorstw. Gtow-
nym celem stosowania wskaznikéw rentownosci jest syntetyczna ocena
dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorstwa oraz jego zdolnosci do ge-
nerowania zyskéw z zainwestowanych kapitatéw. Wskazniki rentowno-
$ci opieraja sie na poréwnaniu osiggnietych zyskéw na réznych pozio-
mach dziatalno$ci przedsiebiorstwa do ustalonej podstawy poréwnaw-
czej [Debski 2005:96]. Na funkcjonowanie przedsiebiorstwa w zakresie
rentownos$ci majg wptyw czynniki wewnetrzne i zewnetrzne. Czynniki
wewnetrzne mozna podzieli¢ na finansowe i niefinansowe. Do czynni-
kow finansowych nalezy zaliczy¢ ptynnos$¢, kapitat obrotowy, wartosé
i strukture majatku oraz kapitatu, ryzyko, a takze obrotowos$¢ aktywow.
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Do czynnikéw niefinansowych nalezy zaliczy¢ koszt reklamy, naktady na
badania i rozwdj, wiek przedsiebiorstwa, koncentracje udziatow
w branzy, udziat w rynku przedsiebiorstwa, wielko$¢ przedsiebiorstwa
oraz jego dziatalno$¢ miedzynarodowa [Jaki, Kruk 2022:54]. Zewnetrz-
ne czynniki odnosza sie natomiast do konkurencji i sytuacji rynkowe;j.
Nalezy pamieta¢, ze podmioty dziatajace na rynku podejmuja sie zrézni-
cowanych dziatalnosci, a poszczegdlne czynniki bedg oddziatywaty na
nie w wiekszym lub mniejszym stopniu, tak jest rowniez w przypadku
przedsiebiorstw ubezpieczeniowych, ktére pod wieloma wzgledami sg
odmienne od innych przedsiebiorstw [Malik, Romaniuk 2021:239].

Podmioty funkcjonujace na rynku musza zawiera¢ kontrakty z kon-
trahentami, konkurowa¢, ale tez wspétpracowac z innymi podmiotami.
Ze wzgledu na to nieuniknione dla przedsiebiorstwa jest generowanie
nalezno$ci i zobowigzan. Dziatajace na rynku podmioty predzej czy p6z-
niej beda posiadaly takze diugi. Bardzo istotnym jest to, aby monitoro-
wacé poziom zadtuZenia i dopilnowac tego, by nie byt on zbyt wysoki
i nie zagrozit dziatalnosci przedsiebiorstwa. Zadtuzenie przedsiebior-
stwa oznacza dtug, ktéry nie zostat sptacony w okreslonym terminie, ze
wzgledu na brak wystarczajacych $rodkéw na jego pokrycie [Hrycaj,
Kosmal 2021:41]. Do czynnikéw oddziatujacych na stan zadtuzenia
mozna zalicza¢ stopy procentowe i podatkowe; inflacje; rozmiar przed-
siebiorstwa; wystepowanie kryzysow; brak terminowego regulowania
naleznosci przez kontrahentéw przedsiebiorstwa; niekorzystne ksztat-
towanie sie wskaznikéw ptynnosci oraz wskaznikéw zadtuzenia finan-
sowego; niemozno$¢ zastosowania prolongaty zobowigzan, podczas
zblizajgcego sie terminu wymagalnos$ci sptaty dtugu; zmiany warunkéw
kredytowania przez dostawcéw, w tym szczeg6lnie odchodzenie od
ptatnosci z odroczonym terminem ptatnos$ci, a zastgpienie tego ptatno-
$ciami gotowkowymi oraz czynnik spadku wartosci aktywow [Rzeszow-
ski 2014:48-50].

Analiza rentownoSci i zadtuzenia stanowi istotny obszar badawczy,
ktéry umozliwia ocene efektywno$ci dziatalnos$ci przedsiebiorstwa oraz
jego zdolnosci do generowania zyskéw i sptaty zobowigzan. Zaréwno
poprawnie oceniona rentownos¢, jak i zadtuzenie w odniesieniu do in-
nych przedsiebiorstw danego sektora oraz analiza zmian w ksztattowa-
niu sie sktadnikéw, ktore na nie wpltywaja, sa kluczowe dla podejmowa-
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nia odpowiednich dziatan przez przedsiebiorstwo [Nowak 2005:47-48].
W przypadku przedsiebiorstw ubezpieczeniowych istnieja dodatkowe
sposoby oceny zadtuzenia, wynikajgce z tego, ze przedsiebiorstwa te
powinny wigzac¢ sie z duzym bezpieczenstwem Swiadczenia swoich
ustug o charakterze finansowym. Poza tym ich wyptacalno$¢ jest nie-
zwykle istotna dla klientéw. Brak wyptacalnos$ci bowiem poza samym
sprowadzaniem sie do regulacji zobowigzan wobec ubezpieczonych jest
takze najczestsza przyczynag upadtosci przedsiebiorstw [Malik, Roma-
niuk 2021:240].

Podczas analizy sytuacji przedsiebiorstwa, poza samg oceng wskaz-
nikéw warto zwraca¢ uwage na to, co wptywa na ich ksztaltowanie
i korzysta¢ z dodatkowych narzedzi poszerzajgcych analize, jak model
DuPont’a [Jerzemowska 2018:142]. Model ten jest jednym z lepszych
narzedzi utatwiajgcych ocene rentownosci, ze wzgledu na to, Ze ukazuje
powigzania pomiedzy sktadnikami sprawozdan finansowych oraz
wskaznikami rentownos$ci [Zdonczyk i in., 2017:83]. Tworzony jest on
w celu utatwienia analizy zaleznoS$ci miedzy okreslonymi w nim zmien-
nymi i ich wptywem na wielko$¢ wskaznikéw [Gotebiowski i in.,
2020:225].

3. METODOLOGIA

Przestawione w niniejszym artykule badania byty przeprowadzone
w oparciu o analize wskaznikowa. Dane zostaty zaczerpniete ze spra-
wozdan finansowych oraz witryn internetowych przedsiebiorstw ubez-
pieczeniowych i dotyczyty lat 2018-2022. W artykule zastosowano po-
dzial na ubezpieczenia majatkowe i zyciowe. Dodatkowo poszerzono
analize o poréwnania wielko$ci poszczegolnych wielkosci sktadowych
aktywow i pasywow, a takze przychodéw oraz kosztéw. Ponadto wyty-
powano kilka produktéw ubezpieczeniowych, zaréwno z zakresu ubez-
pieczania majatku, jak i zycia, dla ktérych przeprowadzono poréwnanie,
szczegdblnie oceniajac korzysci z jednostkowej sprzedazy danego rodzaju
produktu pod wzgledem przychodéw ze sktadki i mozliwych kosztéw
Swiadczen.

Artykut jest skoncentrowany na badaniu rentownosci, jednak dodat-
kowa analiza pomogta wykry¢ rézne aspekty jej ksztalttowania sie oraz
powigza¢ wnioski z wyptacalnoscia, zadtuzeniem oraz bezpieczenstwem
analizowanych dziatalnosci. Celem poznawczym jest okreslenie modelu
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oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstw ubezpieczeniowych wzorujac
sie przy tym na modelu DuPont’a. Celem praktycznym jest zdiagnozo-
wanie sytuacji finansowej rynku ubezpieczen w Polsce na podstawie
grupy badanych przedsiebiorstw w latach 2018-2022.

W celu zidentyfikowania i zaproponowania mozliwo$ci poprawy kon-
dycji finansowej spétek z branzy ubezpieczeniowej postuzono sie mode-
lem DuPont’a. Ze wzgledu na charakter dziatalno$ci model zostat zmody-
fikowany na potrzeby oceny sytuacji finansowej przedsiebiorstw ubez-
pieczeniowych. W procesie analizy zastosowano i przedstawiono wskaz-
niki rentownosci, podczas badan uzyte byty jednak takze wskazniki wy-
ptacalnosci, zadtuzenia ogétem oraz zadluzenia kapitatu wtasnego, poza
tym skorzystano z charakterystycznych dla dziatalnosci ubezpieczeniowej
wskaznika pokrycia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami,
ktoéry wskazuje w jakim procencie lokaty zaktadu ubezpieczen pokrywaja
fundusz ubezpieczeniowy. Drugim uzytym specyficznym dla sektora
wskaznikiem byt wskazZnik monitorowania dziatalnos$ci odnoszacy sie do
stosunku posiadanych przez przedsiebiorstwo srodkéw wtasnych w po-
rownaniu z marginesem wyptacalnosci, jako kapitatem gwarancyjnym
zapewniajacym mozliwo$¢ wyptaty odszkodowan.

4. ANALIZA I OCENA RENTOWNOSCI WYBRANYCH
PRZEDSIEBIORSTW UBEZPIECZENIOWYCH

Aby przyblizy¢ sytuacje polskich przedsiebiorstw z sektora ubezpie-
czeniowego postuzono sie préba badawczg sktadajaca sie z czterech
podmiotéw, wobec ktdrej przeprowadzono analize. Wytypowane przed-
siebiorstwa miaty rézne wielko$ci, trzy z nich posiadaty znaczne udziaty
na polskim rynku. Aby poszerzy¢ spektrum badan ujete jest w nich takze
przedsiebiorstwo C, ktére byto mniejsze od pozostatych i obrazuje sytua-
cje mniejszych podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ ubezpieczeniowa.

Przedsiebiorstwa z sektora ubezpieczeniowego, tak jak w przypadku
innych dziatalno$ci opartych na ustugach finansowych, maja pewne
szczegoblne cechy. Wérdd nich nalezy wymieni¢ m.in. zréznicowane wy-
mogi dotyczace bezpieczenstwa oraz tworzenia rezerw. Dodatkowo
przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe bardzo silnie unikajg zadtuzenia,
w znacznym stopniu polegajgc na kapitale wltasnym. Nalezy pamietac
o tym, Ze cho¢ poleganie na kapitale wtasnym moze wigza¢ sie z wiek-
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szym bezpieczenstwem, to jednak przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe
nie osiggaja takich korzysci jak inne podmioty, ktore chetniej i w zna-
czaco wiekszym stopniu korzystajg z kapitatu obcego. Koszt dyspono-
wania kapitatem obcym zwigzany jest z oprocentowaniem dtugu, jednak
pomniejszonego o dzialanie tak zwanej tarczy podatkowej, operowanie
kapitatem wlasnym 1aczy sie natomiast z konieczno$cig przeznaczania
czesSci zysku na wyptate dywidend, a poleganie na jednym rodzaju kapi-
taléw w zbyt duzym stopniu utrudnia minimalizacje $redniego wazone-
go kosztu kapitatu [Malik, Romaniuk 2021:242-245]. W artykule przea-
nalizowano wyptacalno$¢, wskaznik monitorowania dziatalnosci, pokry-
cia rezerw techniczno-ubezpieczeniowych aktywami, zbadano takze
zadtuzenie ogélne oraz zadtuzenie kapitatow wtasnych.

Najsilniej bezpieczenstwo pod wzgledem obstugi zadtuzenia ukazywat
stan zadluzenia, gdyz zadtuzenie ogétem w zadnym sposrdd badanych lat
nie przekroczyto nawet procenta, a wielu przypadkach byto zerowe. Ina-
czej byto ze wskaZnikiem zadluzenia kapitatéw wilasnych, co wynikato
przede wszystkim z réznicy wielko$ci kapitalu wiasnego i rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych. Jedynie w roku 2018 i jedynie przedsiebior-
stwo C posiadato niZsze rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe niz kapitat
wlasny, osiggajac warto$¢ wskaznika réwng 89,98%. Najwyzszg wartos¢
wskaznika zaréwno pod katem ubezpieczen zyciowych jak i majatkowych
posiadato przedsiebiorstwo A, ktére utrzymywato bardzo wysokie re-
zerwy, jedynie w pewnej cze$ci znajdujgce pokrycie w kapitale wtasnym.
Nalezy pamieta¢, Ze na bezpieczenistwo w kazdym z przedsiebiorstw
ubezpieczeniowych wplywa réwniez reasekuracja. Jest to proces polega-
jacy na wzajemnym ubezpieczaniu sie pomiedzy poszczegolnymi przed-
siebiorstwami, dzieki ktéremu sg one powigzane i w razie nagtych pro-
bleméw lub koniecznosci wyptaty znacznych sum $wiadczen w krotkim
okresie, wcigZz pozostajg one zdolne do wyptat srodkéw oraz kontynuo-
wania swojej dziatalnosci.

Wyptacalno$¢ badanych podmiotéw przybierata r6zne wartosci, jed-
nak mozna zauwazy¢ tendencje spadkowa. Dla catego sektora malat
stosunek srodkéw wtasnych do sktadki przypisanej na udziale wtasnym.
Podmioty wcigz jednak zachowywaty bardzo wysokie bezpieczeristwo
oraz mozliwo$¢ pokrywania sktadki na udziale wltasnym za pomoca po-
siadanych $rodkéw. O bardzo dobrym bezpieczenstwie i niktym ryzyku
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niewyptacalnosci $wiadcza takze okreslone w trakcie badan wartosci
wskaZnika monitorowania dziatalnosci, odnoszace sie do stosunku
srodkéw witasnych do kapitalu gwarancyjnego. Jedynie przedsiebior-
stwo C osiggato relatywnie niskie poziomy tego wskaznika, wciaz jednak
zachowujac bezpieczenstwo i zadowalajaca, cho¢ nie bardzo dobra sytu-
acje finansowa. Przeanalizowano takze wskaznik pokrycia rezerw tech-
niczno-ubezpieczeniowych aktywami, wykrywajac przy tym, ze po roku
2020 najczesciej warto$¢ posiadanych lokat w stosunku do rezerw ma-
lata. Dodatkowo mozna zauwazy¢ réznice pomiedzy dziatalno$cig ubez-
pieczen zyciowych i majatkowych, w tych drugich bowiem relacja lokat
do rezerw pozostaje wieksza.

Kolejnym krokiem oceny sytuacji finansowej byto zbadanie rentow-
nosci osigganych przez badang grupe przedsiebiorstw. Zbadana ren-
towno$¢ oraz zmiany w niej zachodzace z roku na rok w badanym okre-
sie stuzag dobremu ukazaniu sytuacji w sektorze ubezpieczen, zaréwno
majatkowych jak i zyciowych. Podczas gdy w przypadku zadluzenia
i wyptacalnosci przedsiebiorstwa takie moga osigga¢ znaczaco inne wy-
niki niz inne dziatalno$ci gospodarcze, tak badanie rentownosci jest
réwnie wazne dla sektora ubezpieczeniowego jak i dla innych podmio-
tow. Aby zobrazowac ksztattowanie sie rentownos$ci osigganych przez
poszczegblne przedsiebiorstwa w badanym okresie postuzono sie tabe-
13, w ktérej ukazano wartosSci poszczegélnych rodzajow rentownosci -
sprzedazy, aktywow i kapitatu.
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Tabela 1

Ksztattowanie sie poziomu rentownosci w badanych przedsiebiorstwach
w latach 2018-2022

Ubezpieczenia pod 2018 2019 2020 2021 2022
katem Zyciowym

ROS

Przedsiebiorstwo A 3,55% 4,97% 4,61% 2,61% 4,09%

Przedsiebiorstwo B 4,84% 11,03% 3,13% 3,64% 6,75%

Przedsiebiorstwo C -1,22% -2,45% -3,40% -17,48% | -10,38%

Przedsiebiorstwo D 0,57% 4,25% 3,46% 2,07% 4,41%

ROA

Przedsiebiorstwo A 0,77% 1,06% 1,11% 0,73% 1,23%

Przedsiebiorstwo B 1,26% 2,94% 0,79% 1,12% 2,44%

Przedsiebiorstwo C -0,97% -1,93% -2,70% | -12,51% | -7,43%

Przedsiebiorstwo D 1,85% 1,72% 1,84% 1,36% 3,01%

ROE

Przedsiebiorstwo A 7,80% 11,32% 9,60% 7,08% 10,61%

Przedsiebiorstwo B 9,16% 15,28% 4,08% 7,67% 17,09%

Przedsiebiorstwo C -2,32% -4,87% -6,98% | -46,80% | -25,33%

Przedsiebiorstwo D 9,29% 8,48% 8,00% 6,86% 14,07%

Ubezpieczenia pod 2018 2019 2020 2021 2022
katem Zzyciowym

ROS

Przedsiebiorstwo A 2,51% 4,94% 9,29% 7,41% 6,41%

Przedsiebiorstwo B 5,96% 4,45% 4,86% 4,81% 3,41%

Przedsiebiorstwo C 3,03% -1,33% -6,21% -6,62% -1,43%
Przedsiebiorstwo D 8,40% 10,95% 9,81% 8,71% 7,63%
ROA

Przedsiebiorstwo A 1,10% 2,18% 3,92% 3,78% 3,53%

Przedsiebiorstwo B 3,21% 2,30% 2,33% 2,58% 1,88%

Przedsiebiorstwo C 2,16% -1,07% -3,77% -5,08% -1,06%

Przedsiebiorstwo D 4,04% 5,14% 4,06% 3,98% 3,72%

ROE

Przedsiebiorstwo A 10,28% 17,09% 22,38% | 28,29% | 43,32%

Przedsiebiorstwo B 17,51% 12,43% 11,50% | 16,24% | 16,11%

Przedsiebiorstwo C 4,32% -2,44% -9,28% -19,35% | -3,63%

Przedsiebiorstwo D 20,27% 24,64% 17,85% | 20,12% | 21,09%

Zrédto: opracowano na podstawie badan wiasnych.

W toku badan okre$lono poszczegdlne wysoko$ci wskaznikéw rentowno-
$ci. Zbadano réwniez zalezno$ci pomiedzy poszczegélnymi sktadowymi ak-
tywow, pasywow, kapitatow i osigganego zysku a osigganymi rentowno-
Sciami, a zostaly one zaprezentowane ponizej za pomocg zmodyfikowanego
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modelu Du Pont’a. Dostosowanie modelu do badan dotyczylo przede
wszystkim czesci poswieconej rentownosci sprzedazy, w przedsiebiorstwach
z sektora ubezpieczen bowiem wystepujg inne pozycje w sprawozdaniach
finansowych. Przychody i koszty wynikajg ze sktadek oraz Swiadczen, a takze
pozostatych przychodéw i kosztow zwigzanych choéby z dziatalnoscig loka-
cyjng. W analizie uwzgledniony jest takze wynik techniczny, czyli zysk lub
strata osiggana na dziatalnosci czysto ubezpieczeniowej oraz ujete sa sktadki
przypisane brutto, ktére w przedsiebiorstwach o specyfice ubezpieczeniowe;j
odpowiadajg sprzedazy.

Najpierw przeprowadzono analize dla przedsiebiorstw sprzedajacych
ubezpieczenia na zycie, z analizy wylaczajgc przedsiebiorstwo C, poniewaz
osiggato ono ujemne poziomy rentownosci i znieksztatcatoby obraz sektora
ubezpieczen. Przeprowadzone badanie ukazujgce sytuacje sektora ubezpie-
czen zyciowych w oparciu o badane przedsiebiorstwa ukazuje wykres 1.

Wykres 1

Model DuPont’a obrazujacy ksztaltowanie sie rentowno$ci przedsiebiorstw
pod katem ubezpieczen zyciowych

*

3,89% X 629,78%

Skladki przypisane Aktywa |, Kapital wlasny
brutto razem (Kapital wiasny ma 15.82%
(Wystepuje duzy udziatu w aktywach razem.)
poziom sktadek,
ktore dodatkowo
wykazuja tendencie £
2 Spada poziom Dugzy udziat
wzrostowa. S .
. aktywow ogolem. kapitatu
Przekladaja sie one ]
Rosnacy poziom Zapasowego
roznorodnie na . i
. . wartoscl w kapitale
oslaganie zyskow . .
. niematerialmych whasnym.
z wyniku i
X 1 prawnych.
technicznego L. X
_— 2 Rosnie poziom
ubezpieczen
i lokat.
Wysokosc
Najwiekszy Wplywaly na nie naleznosci ulegata
wphyw majg na koszty z lokat wahaniom.
nie przychody i dziafalnoéei
z lokat i sktadki. operacyjnej.

Zrédto: opracowano na podstawie badani wiasnych.
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Analizujgc sktadowe z pomoca zmodyfikowanego wykresu DuPont’a,
udato sie wyodrebnic te, ktore najsilniej wplywaly na poziom rentownosci.
W przypadku sktadek przypisanych brutto ich poziom pozostawat wysokKi,
dodatkowo rosngcy w czasie, jednak przektadanie sie ich na osigganie zy-
sku bylo zréznicowane pomiedzy poszczegdlnymi przedsiebiorstwami.
Udato sie jednak ustali¢, ze sktadki stanowia dla przedsiebiorstw ubezpie-
czeniowych najwiekszg czes$¢ przychodéw. Oprécz nich na wartos¢ przy-
choddéw znaczgco wptywaja takze przychody z lokat. Na koszty z Kkolei
w najwiekszym stopniu przektadajg sie koszty lokat oraz dziatalnosci ope-
racyjnej. Wykryto tendencje do zmniejszania sie poziomu aktywow ogo-
tem, rost jednak poziom lokat i wartosci niematerialnych i prawnych. Po-
ziom nalezno$ci ulegat wahaniom, $wiadczac o tym, ze w sektorze ubezpie-
czeniowym wraz z nieprzewidzianymi sytuacjami zachodza state wahania.
W kapitatach wlasnych przedsiebiorstw ubezpieczen zyciowych wystepuja
duze udziaty kapitatu zapasowego, $wiadczac o bezpieczenstwie, jednak
niekoniecznie o skutecznos$ci dziatania. Poréwnujac zmiany w sktadowych
udato sie wykry¢, Ze najsilniejszy wptyw na rentownosci wywieraty zmiany
zachodzace po stronie przychodéw i ich dalsze przektadanie sie na zysk.
Najsilniej oddziatujace na poziom rentownosci elementy zostaty na wykre-
sie oznaczone czerwonym kolorem.

Nastepnym krokiem byto zbadanie sytuacji sektora ubezpieczen w opar-
ciu o badane przedsiebiorstwa pod wzgledem ubezpieczen majatkowych.
W tym celu ponownie postuzono sie zmodyfikowanym modelem DuPont’a,
ktory przedstawiono na wykresie 2. dla ogétu przedsiebiorstw ubezpieczen
majagtkowych. Z analizy ponownie wylgczone zostato przedsiebiorstwo C,
w celu unikniecia znieksztatcenia obrazu sytuacji sektora ubezpieczeni ma-
jatkowych.

Analizujgc sytuacje sektora ubezpieczenn majatkowych réwniez poziom
sktadek byt wysoki i wzrastat, jednak przektadat sie do osiggania zysku
w sposo6b zréznicowany. Sktadki na rzecz ubezpieczen majatkowych przesta-
1y by¢ tak istotnym sktadnikiem przychodéw, najwiekszy udziat w przycho-
dach miaty bowiem lokaty. Wraz ze wzrostem przychodéw z lokat wzrastat
jednak takze poziom kosztéw dziatalno$ci lokacyjnej. Wartos¢ aktywow ogo-
tem w przedsiebiorstwach ubezpieczen majatkowych rosta w badanym
okresie, a w catym sektorze mozna zaobserwowac wysoki poziomu lokat.

63



Nastepowat réwniez wzrost wartosci niematerialnych i prawnych oraz
rést poziom naleznosci. Poziom kapitatu w stosunku do aktywéw byt nieco
wyzszy niz w przypadku dziatalno$ci ubezpieczeniowej z obszaru zycia, jed-
nak podobnie jak w ich przypadku, nadal wystepuje duzy udziat kapitatu
zapasowego w kapitale wlasnym. Dodatkowo sektor ubezpieczenn majatko-
wych zdaje sie wykazywac¢ tendencje do wzrostu poziomu tegoZz rodzaju
kapitatu.

Biorac pod uwage powyzsze obserwacje oraz wartosci sktadowych
i zmiany w nich zachodzace, ustalono czynniki najsilniej oddzialujace na
ksztaltowanie sie rentowno$ci w przypadku przedsiebiorstw ubezpiecze-
niowych z sektora ubezpieczen majgtkowych. Z badan wynikto, Ze to wiel-
kos¢ aktywoéw, wraz z ich oddziatywaniem na wielko$¢ mnoznika kapitato-
wego, stanowia sktadowg najsilniej oddziatujaca na osiggang rentownos¢.

Wykres 2

Model DuPont’a obrazujacy ksztattowanie sie rentownosci przedsiebiorstw pod
katem ubezpieczen majatkowych

1t
6,76% | | 3,26% X

Skiadki przypisane Aktywa |, Kapital wlasny
brutto razem (Kapital wlasny ma 16,47%
(Wystepua bardzo udzialu w aktywach razem.)
duze skladka, ktore
maja tendencje
wzrostowa. Skladki § Rosnaca warto§é Wysoki, rosnacy
wplywaja “ aktywow ogdtem. poziom kapitata
réznorodnie na Wysoki i rosnacy Zapasowego.
osiaganie zyskow poziom lokat.
z wyniku Warost wartosci
technicznego niematerialnych
ubezpieczen.) i prawnych.
Rosnacy poziom
naleznosci.
Najwiekszy Rosnacy poziom
wplyw na nie kosztow
maja przychody dziatalnose1
z lokat. lokacyjney.

Zrédto: opracowano na podstawie badan whasnych.
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Jak wykazuja przeprowadzone badania, poréwnania wielkosci po-
szczegblnych czynnikéw oraz obserwacja zmian zachodzacych z roku na
rok najczestszymi przyczynami obnizania sie rentownos$ci u przedsie-
biorstw ubezpieczeniowych sg nadmierne rezerwy oraz zbyt wysoki
kapitat zapasowy, uniemozliwiajgce sprawne wykorzystywanie dostep-
nych $rodkéw. Wsrdd przyczyn nalezy wymieni¢ wadliwg konstrukcje
sktadek i $wiadczen, prowadzaca do strat lub niskich korzysci ze sprze-
dazy produktow ubezpieczeniowych. Na poprawe rentownosci wptywa-
ty przede wszystkim odpowiednie polityki zarzadzania kosztami. Re-
dukcja kosztéw przy jednoczesnym niezmniejszaniu osigganych przy-
chodéw byta bardzo istotnym Zrédiem sukcesu, przewage miaty takze te
przedsiebiorstwa, ktére posiadaty odpowiednia strukture lokat, zacho-
wujaca stosunkowo niskie koszty dziatalnos$ci lokacyjnej wraz w wyso-
kimi przychodami, niejednokrotnie okazywato sie to wazniejsze niz suk-
cesy osiaggane w dziatalnosci operacyjne;.

Poza poprawg sytuacji w problemowych obszarach oraz korzysta-
niem z mocnych stron czesto dla przedsiebiorstw ubezpieczeniowych
korzystna moze okazywac¢ sie zmiana ilosci $rodkéw na lokatach oraz
poszukiwanie lokat niosacych jak najwieksze przychody. Ponadto, nale-
zy takze monitorowac wzrosty kosztéw i oceniac czy przektadaja sie one
na przychody, czy tez raczej nalezy dazy¢ do zatrzymania ich wzrostu
a nawet ich redukg;ji.

5. POSUMOWANIE

Pomimo tego, ze niektdre trendy ksztattowania sie wskaznikow byty
niejednoznaczne, artkut pozwala zdiagnozowac sytuacje polskich przed-
siebiorstw ubezpieczeniowych. Pierwsza z tez badawczych zostata od-
rzucona. O ile przedsiebiorstwa ubezpieczeniowe silnie unikaja zadtu-
zenia, o tyle pod koniec badanego okresu sktaniaty sie ku niemu coraz
chetniej, mimo Ze wcigz pozostawato ono na poziomie gwarantujgcym
klientom bezpieczenistwo. Dodatkowo wyptacalno$¢ nie zawsze pozo-
stawata na wysokim poziomie. Warto podkresli¢, Ze przedsiebiorstwa
ubezpieczeniowe stosujg rozbudowane polityki zarzadzania ryzykiem,
posiadajg takze wysokie kapitaly zapasowe oraz rezerwy, dzieki czemu
nawet pomimo mozliwej niskiej wyptacalno$ci nadal pozostaja bez-
pieczne dla klientow.
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Druga z tez dotyczaca nizszej rentowno$ci u przedsiebiorstw maja-
cych mniejszy zasieg dziatalnosci i mniej rozlegte udziaty w rynku zosta-
ta potwierdzona w trakcie badan, co ukazywata sytuacja przedsiebior-
stwa C. Ostatnia z tez zostata potwierdzona, rentowno$¢ oraz inne
wskaZniki ulegaly w czasie wahaniom, a najsilniejsze zmiany rzeczywi-
$cie przypadaty nalata 2020 2021.

Dodatkowo podczas badan udato sie ustali¢, ze lepsza rentownoscia
cechujg sie przedsiebiorstwa o zakresie dziatalnosci ubezpieczen majat-
kowych niz zyciowych. Na sytuacje finansowa kazdorazowo silnie od-
dziatywaty wptywy z lokat, ale takze przychody z dziatalno$ci operacyj-
nej, zwlaszcza w sektorze ubezpieczen majatkowych. Gléwnymi przy-
czynami poprawy rentownosci byto zwiekszanie sie poziomu zysku,
dzieki podwyzszaniu sie poziomu przychodéw z lokat, a takze tych
z dziatalno$ci operacyjnej, oddzialywata na to takze odpowiednia struk-
tura aktywoéw, szczegdlnie, jesli zawierata w sobie duzy udziat nalezno-
$ci, lokat, a takze narastal w niej poziom wartosci niematerialnych
i prawnych.

Rentowno$¢ obnizaty przede wszystkim duze poziomy rezerw, po-
chtaniajace cze$¢ srodkow, ktédre mogtyby by¢ uzytkowane w inny spo-
s6b. Zaleznie od przedsiebiorstwa wystepowaty takze pogorszenia po-
ziomu zysku z dziatalnosci lokacyjnej oraz wystepowaty zmniejszenia
przychoddw lub wzrosty kosztow dziatalnosci operacyjnej. Kazdorazo-
wo jednak negatywnymi zdarzeniami byto zwiekszanie sie ogolnego
poziomu kosztéw, a takze wahania w osigganym wyniku technicznym,
ktére przypadaty na okres okotopandemiczny.

Czynnikami sukcesu pozwalajacymi przedsiebiorstwom osigga¢ wyz-
sze rentownoS$ci i rozwina¢ sie lepiej niz konkurencja byty przede
wszystkim odpowiednie polityki zarzadzania kosztami. Bardzo wazne
okazywaly sie takze wysokoSci lokat oraz relacje kosztow dziatalno$ci
lokacyjnej i przychodow z tej dziatalnosci uzyskiwanych, niejednokrot-
nie mocno od siebie oddalone, ukazujgc tym samym réznorodng efek-
tywno$¢ wybieranych przez podmioty lokat. Dodatkowg przyczyng
przewagi konkurencyjnej wsrod przedsiebiorstw ubezpieczeniowych
byta umiejetna polityka rezerw oraz utrzymywanie nie nadmiernego
kapitatu zapasowego, a takze odpowiednia relacja aktywdéw do kapitatu
wtlasnego. Ponadto w przypadku przedsiebiorstw ubezpieczen majat-
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kowych do polepszania sie sytuacji przyczynialy sie wzrosty naleznosci
jako sktadowej aktywow. To dzieki tym wtasnie czynnikom przedsiebior-
stwa z sektora ubezpieczeniowego rozwijaty sie najszybciej i sprawniej
od swojej konkurencji.

Podsumowujac, sytuacja w sektorze ubezpieczen byta i pozostanie
dynamiczna, a zmienno$¢ dzisiejszych realiow gospodarczych oddzia-
tywac bedzie réwniez na ten sektor. Wsréd przedsiebiorstw ubezpie-
czeniowych zmiany struktury kapitaléw oraz poziomu rezerw mogg
oddziatywa¢ na bezpieczenstwo dziatalnosci oraz na osiggane rentow-
nosci. Zmiany w nadmiernym poziomie rezerw i zabezpieczen oraz po-
prawa rentowno$ci kapitatu wlasnego obserwowana w koncowym
okresie analizy wskazuje, Ze polski sektor ubezpieczen prawdopodobnie
bedzie sie rozwijat w najblizszych latach, nawet pomimo pojawiajacych
sie wyzwan.
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Zofia KOWALSKA

RYTUALY W AJURWEDZIE: KLUCZ DO
ZDROWIA I HARMONII

Streszczenie: Celem artykutu byto zbadanie skutecznosci rytuatéw ajurwedyj-
skich w terapii przewleklego stresu i tradziku. Zastosowano metode studium
przypadku obejmujaca dwie pacjentki: jedng zmagajaca sie z napieciem emo-
cjonalnym i problemami ze snem oraz druga cierpiaca na wieloletnie zmiany
tradzikowe. Interwencje terapeutyczne obejmowaly m.in. masaze olejowe,
kapiele ziotowe, inhalacje, zmiany w diecie, suplementacje ziotowa, praktyki
jogi i medytacji oraz ajurwedyjska pielegnacje skory. Wyniki wskazuja, ze regu-
larne stosowanie rytuatéw ajurwedyjskich znaczgco poprawito stan zdrowia
pacjentek - w przypadku pierwszej zmniejszono stres, napiecie mie$niowe
i poprawiono jakos¢ snu, a w przypadku drugiej uzyskano redukcje standéw
zapalnych skory i poprawe samopoczucia. Badanie podkresla znaczenie indy-
widualizacji terapii w ajurwedzie oraz jej potencjat jako metody wspierajacej
zdrowie psychiczne i fizyczne.

AYURVEDA RITUALS: THE KEY TO HEALTH AND HARMONY
Summary: The aim of this article was to examine the effectiveness of Ayurvedic

rituals in the therapy of chronic stress and acne. A case study method was ap-
plied involving two female patients: one struggling with emotional tension and
sleep disorders, and the other suffering from long-term acne. Therapeutic in-
terventions included oil massages, herbal baths, inhalations, dietary modifica-
tions, herbal supplementation, yoga and meditation practices, as well as Ayur-
vedic skin care. The results indicate that regular application of Ayurvedic ritu-
als significantly improved the patients’ health status - in the first case reducing
stress, muscle tension, and improving sleep quality, while in the second case
decreasing skin inflammation and enhancing overall well-being. The study
highlights the importance of individualized therapy in Ayurveda and its poten-
tial as a complementary method for supporting mental and physical health.

Stowa kluczowe: ajurweda, rytualy ajurwedyjskie, dinacharya, ritucharya,
panchakarma, stres, tradzik, studium przypadku.
Keywords: Ayurveda, Ayurvedic rituals, dinacharya, ritucharya, panchakarma,
stress, acne, case study.
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1. WSTEP

Ajurweda, okreslana mianem ,wiedzy o zyciu”, to system medyczny
i filozofia zycia wywodzaca sie z Indii, ktorej poczatki siegajg kilku tysie-
cy lat p.n.e. 0d 1979 roku uznawana jest przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia za tradycyjny system opieki zdrowotnej. W centrum ajurwedy
znajduje sie holistyczne podejscie do zdrowia, ktére obejmuje ciato,
umyst i ducha, podkreslajac nierozerwalne powigzania miedzy nimi.

Fundamentem ajurwedy s trzy dosze - vata, pitta i kapha - odpo-
wiadajace za podstawowe procesy zyciowe. Ich réwnowaga decyduje
o zdrowiu jednostki, a zaburzenia prowadzg do choréb. Waznym ele-
mentem systemu jest rowniez indywidualna konstytucja (prakriti), kto-
ra sprawia, Ze zalecenia zdrowotne sg spersonalizowane i dostosowane
do unikalnych potrzeb kazdej osoby.

Ajurweda oferuje bogaty zestaw praktyk, obejmujacych diete, zioto-
lecznictwo, masaze, joge, medytacje oraz techniki oddechowe, ktére
wspierajg harmonie organizmu. Kluczowa role odgrywaja rytuaty co-
dzienne (dinacharya) i sezonowe (ritucharya), synchronizujace styl zy-
cia cztowieka z naturalnymi cyklami przyrody. Szczegélne znaczenie ma
takze panchakarma - zestaw procedur oczyszczajacych, ktére majg na
celu usuniecie toksyn i przywrdcenie rownowagi energetycznej organi-
zmu [Wielob6b, Wielobdb, 2014].

Wspotczesne badania naukowe coraz czesciej potwierdzaja skutecz-
nos$¢ ajurwedy w profilaktyce i terapii, zwtaszcza w obszarze zdrowia
psychicznego. Praktyki takie jak joga, medytacja czy pranajama reduku-
ja stres i wspierajg rownowage emocjonalng, natomiast ziota, m.in.
ashwagandha czy brahmi, wykazuja dziatanie adaptogenne i neuropro-
tekcyjne. Ajurweda, integrujac starozytng wiedze z nowoczesnymi me-
todami diagnostyki i terapii, zyskuje dzi$ coraz wieksza popularnos¢
jako komplementarne podejscie do zdrowia i dobrostanu.

2. FILOZOFICZNE I MEDYCZNE PODSTAWY
AJURWEDY - DOSZE, ELEMENTY I RYTUALY ZDROWOTNE

Ajurweda, starozytna nauka zdrowia i dtugowiecznosci, oferuje nie-
zwykte metody utrzymania harmonii miedzy ciatem, umystem i duchem.
Jej korzenie siegajg ponad 5000 lat wstecz i stanowi integralng czesc¢
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hinduskiej tradycji. System ten, uznany przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia od 1979 roku, opiera sie na holistycznym podejsciu do zdrowia,
ktére uwzglednia nie tylko fizyczne aspekty dobrostanu, lecz takze psy-
chospoteczne oraz duchowe potrzeby jednostki [Frawley, Ranade 2023].

Centralnymi koncepcjami ajurwedy s3 trzy energie Zyciowe, zwane
doszami: vata, pitta i kapha. Kazda z tych energii odpowiada za r6zne
funkcje w organizmie i majg one decydujgcy wptyw na nasze zdrowie
fizyczne, emocjonalne i duchowe [Lad 1995:57-63]. Rbwnowaga miedzy
nimi jest kluczowa dla utrzymania zdrowia i prewencji chorob.
W ajurwedzie zdrowie nie ogranicza sie jedynie do braku choroby, lecz
opisuje stan doskonatej harmonii miedzy ciatem a umystem. Metody
lecznicze w ajurwedzie obejmujg diete dostosowang do indywidualnych
potrzeb konstytucyjnych (dosz), ziotolecznictwo, techniki oddechowe,
joge, medytacje oraz masaz. Istotne jest rowniez dostosowanie stylu
zycia do indywidualnych predyspozycji, sezonowych zmian oraz innych
czynnikéw wptywajacych na zdrowie

Ajurweda uznaje, ze kazda osoba jest jednostka o unikalnej konstytu-
cji (prakriti) i indywidualnych potrzebach zdrowotnych. Dlatego tez
terapie ajurwedyjskie sg dostosowywane do specyficznych cech danej
osoby, zamiast stosowac jednolite podejscie dla wszystkich. Poprzez
réwnowazenie dosz i harmonizacje ciata, umystu i ducha, ajurweda dazy
do petni zdrowia i harmonii w Zyciu jednostki.

Wspotczesna ajurweda wcigz ewoluuje, taczac tradycyjng madros$é
Z nowoczesnymi metodami i technologiami. Zyskuje coraz wieksza po-
pularno$¢ na catym swiecie jako komplementarna metoda zdrowotna,
wspierajgca naturalne procesy zdrowienia i utrzymania zdrowia
[Mishraiin. 2001: 44-50].

2.1. Konstytucja Indywidualna i jej pie¢ elementéw

Ajurweda opiera sie na gtebokim zrozumieniu, Ze kazdy cztowiek ma
unikalng konstytucje (prakriti), ktéra wynika z kombinacji pieciu pod-
stawowych elementéw kosmicznych, zwanych panchamahabhutas. Te
elementy to eter (akasha), powietrze (vayu), ogien (agni), woda (jala)
i ziemia (prithvi). Kombinacje tych elementéw tworzg trzy podstawowe
dosze: vata, pitta i kapha [Ptak 2014].
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— Vata: sklada sie z elementéw eteru i powietrza. vata jest zwigzana
z ruchem i reguluje funkcje takie jak oddychanie, przeptyw krwi,
funkcje uktadu nerwowego oraz procesy wydalania. Osoby domino-
wane przez vate majg zwykle szybki metabolizm, sg energiczne, krea-
tywne, ale moga by¢ podatne na niepokdj i niestabilnos¢.

— Pitta: pitta sktada sie z elementéw ognia i wody. Jest odpowiedzialna
za procesy przemiany w organizmie, takie jak trawienie, metabolizm,
termoregulacja oraz kontrole nad inteligencja i zrozumieniem. Osoby
o dominujacej pitta sa zazwyczaj zdolne do koncentracji, maja silny
apetyt i dobra trawno$¢, ale moga by¢ sktonne do nadmiernego kry-
tycyzmu lub frustracjipitta: pitta sktada sie z elementéw ognia i wo-
dy. Jest odpowiedzialna za procesy przemiany w organizmie, takie
jak trawienie, metabolizm, termoregulacja oraz kontrole nad inteli-
gencja i zrozumieniem. Osoby o dominujacej pitta sa zazwyczaj zdol-
ne do koncentracji, majg silny apetyt i dobra trawno$¢, ale moga by¢
sklonne do nadmiernego krytycyzmu lub frustracji.

— Kapha: kapha sktada sie z elementow wody i ziemi. Reguluje struktu-
ry ciata, stabilno$¢, nawilzenie skoéry oraz odporno$¢ organizmu.
Osoby o dominujacej kaphie s3 zazwyczaj silne, stabilne emocjonal-
nie, majg tendencje do gromadzenia masy ciata, ale s3 odporne na
choroby [Rottiiin. 2014:167-175].

Zrozumienie swojej konstytucji (prakriti) jest kluczowe dla prakty-
kowania ajurwedy, poniewaz pozwala dostosowac diety, styl zycia,
techniki oddechowe, ¢wiczenia fizyczne oraz inne rytuaty zdrowotne do
indywidualnych potrzeb. Ajurweda sugeruje, ze zachowanie réwnowagi
miedzy doszami poprzez odpowiednig diete, regularng praktyke jogi
i medytacji, oraz stosowanie zi6t i naturalnych $§rodkéw leczniczych, jest
kluczowe dla zachowania zdrowia fizycznego, psychicznego i duchowe-
go [Hankey 2010:6-18].

Stosowanie sie do zalecen ajurwedyjskich nie tylko wspiera zdrowie
jednostki, ale réwniez przyczynia sie do harmonii z naturg i otoczeniem,
co jest fundamentalnym aspektem tej starozytnej nauki.
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2.2. Rytualy ajurwedyjskie

Rytuaty ajurwedyjskie, znane jako dinacharya (codzienne rutyny) i ri-

tucharya (sezonowe rutyny), stanowia kluczowy element praktyk

ajurwedyjskich majacych na celu harmonizacje dosz i utrzymanie opty-

malnego zdrowia. Te praktyki sg dostosowywane do indywidualnej kon-

stytucji (prakriti) oraz zmieniajacych sie warunkéw srodowiskowych.

Codzienne rytuaty ajurwedyjskie sa kluczowe dla utrzymania row-

nowagi ciata i umystu. Oto kilka z nich:

Wczesne wstawanie: zaleca sie wstawanie przed wschodem stonca,
co jest zgodne z naturalnym rytmem dobowym. Wczesne wstawanie
pomaga synchronizowaé wewnetrzne zegary biologiczne z cyklami
natury, co jest kluczowe dla zdrowia i dobrego samopoczucia.
Oczyszczanie jamy ustnej: ptukanie ust olejem (gandusha) i skro-
banie jezyka pomagajg usung¢ toksyny. Ptukanie ust olejem kokoso-
wym lub sezamowym przez 10-20 minut jest technikg znang jako
"o0il pulling”, ktéra ma na celu usuniecie bakterii i toksyn z jamy ust-
nej, poprawe zdrowia dzigset i zebéw oraz od$wiezenie oddechu.
Plukanie nosa (nasya): Wprowadzenie kilku kropli oleju sezamo-
wego do nosa, co pomaga w oczyszczaniu zatok. Nasya jest szczegdl-
nie skuteczne w tagodzeniu objawow alergii, zatok, b6low gtowy oraz
suchosci nosa. Regularne stosowanie nasya pomaga réwniez popra-
wi¢ funkcjonowanie umystu i koncentracje.

Automasaz olejowy (abhyanga): codzienny masaz cieptym olejem
poprawia krazenie, nawilza skdre i redukuje stres. Abhyanga to sta-
rozytna praktyka, ktéra polega na masowaniu ciata cieptym olejem,
zazwyczaj sezamowym, ktéry jest dostosowany do indywidualnej
konstytucji osoby. Regularne stosowanie abhyanga pomaga w po-
prawie krazenia, eliminacji toksyn, wzmocnieniu ukladu odporno-
Sciowego, a takze w tagodzeniu stresu i napiecia [Sachs 2023].
Cwiczenia jogi i medytacja: regularna praktyka jogi i medytacji
wspiera zdrowie fizyczne i psychiczne. Joga pomaga w zwiekszeniu
elastycznosci, sity i rownowagi ciata, podczas gdy medytacja jest klu-
czowa dla redukgcji stresu, poprawy koncentracji i ogélnego zdrowia
psychicznego. Cwiczenia oddechowe (pranayama) réwniez odgrywa-
ja waznga role w ajurwedyjskich praktykach, pomagajac w regulacji
przeplywu energii Zyciowej (prany) w ciele.
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Zdrowe posilki: spozywanie Swiezych, zrdwnowazonych positkow
zgodnie z typem konstytucji. Ajurweda ktadzie duzy nacisk na diete,
ktéra jest dostosowana do indywidualnych potrzeb. Zasady
ajurwedyjskiej diety obejmuja spozywanie cieptych, gotowanych
positkdw, unikanie zimnych i przetworzonych produktéw oraz
uwzglednianie sze$ciu smakdéw (stodki, kwasny, stony, gorzki,
cierpki i ostry) w kazdym positku [Kshirsagar, Seaton 2022].

2.3. Sezonowe rytualy (ritucharya)

Sezonowe rytualy ajurwedyjskie s3 dostosowane do zmieniajacych

sie warunkow klimatycznych, aby wspiera¢ r6wnowage dosz:

Wiosna (kapha): skupia sie na detoksykacji i lekkiej diecie, aby
przeciwdziata¢ ciezkos$ci kapha. Zalecane sg pikantne, gorzkie i $cig-
gajace smaki oraz gorgce napoje z ziotami jak imbir czy cynamon.
Wiosna jest czasem, kiedy kapha dosha dominuje, dlatego wazne jest,
aby unika¢ ciezkich, ttustych i zimnych pokarméw, ktére moga
zwiekszac kapha.

Lato (pitta): obejmuje chtodzace praktyki i nawadnianie, aby
zrownowazy¢ ciepto pitta. Zaleca sie spozywanie Swiezych owocéw,
warzyw i chtodnych napojow jak sok z aloesu. Latem pitta dosha
jest najsilniejsza, co moze prowadzi¢ do przegrzania, stan6w zapal-
nych i probleméw skérnych. Chtodzace ziota, takie jak mieta, koper
wtoski i kolendra, sg szczegdlnie korzystne w tym okresie [Thakkar
iin. 2011: 466-471].

Jesien (vata): ktadzie nacisk na nawilzenie i odzywienie organi-
zmu, aby przeciwdziata¢ suchosci i zimnie vata. Dieta powinna by¢
ciepta, oleista i obfitujaca w stodkie, kwasne i stone smaki. Jesieni to
czas, kiedy vata dosha jest dominujgca, co moze prowadzi¢ do su-
chych wtosow, skéry i probleméw z uktadem trawiennym. Ciepte
zupy, gulasze i potrawy z dodatkiem ghee sg idealne w tym sezonie.
Zima (kapha i vata): W zimie, kiedy kapha i vata dosha sg aktyw-
ne, wazne jest utrzymanie ciepta i unikanie wilgoci. Zaleca sie spo-
zywanie cieptych, rozgrzewajgcych potraw oraz regularne masaze
olejowe [Kucerna 2021].
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2.4. Kompleksowa procedura oczyszczajaca (panchakarma)

Panchakarma jest zaawansowang procedurg oczyszczajacg stosowa-
ng w ajurwedzie, ktora sktada sie z pieciu gtéwnych terapii, znanych
jako vamana, virechana, basti, nasya i raktamokshana. Kazda z tych te-
rapii ma na celu gtebokie oczyszczenie ciata z toksyn oraz przywrdécenie
réwnowagi dosz.

Pie¢ gtéwnych terapii panchakarmy Pie¢ gtéwnych terapii pancha-
karmy:

2.4.1. Vamana

— Vamana to terapia wymiotna, ktéra jest wykorzystywana do usunie-
cia nadmiaru kapha, gromadzgcego sie gtéwnie w gérnych czesciach
ciata. Jest zalecana w przypadku nadmiernej §luzowosci, probleméw
z oddychaniem, alergii oraz niektérych choréb skérnych.

— Przed vamang pacjent jest przygotowywany poprzez diete, ziotowe
preparaty oraz olejowanie, aby zmiekczy¢ i przygotowaé organizm
do tego procesu.

2.4.2. Virechana

— Virechana to terapeutyczne przeczyszczenie z uzyciem $rodkéow
przeczyszczajacych lub ziotowych. Jest stosowane gléwnie w celu
usuwania nadmiaru pitta z organizmu, pomagajac w leczeniu pro-
bleméw skoérnych, zoéttaczki, zapar¢ oraz zwiekszonego ognia tra-
wiennego.

— Podobnie jak w przypadku vamany, virechana wymaga przygotowa-
nia organizmu poprzez diete, ziotowe preparaty oraz olejowanie.

2.4.3. Basti

— Basti to terapia leczniczych lewatyw, ktére moga by¢ stosowane we-
wnetrznie. Gléwnym celem jest usuwanie nadmiaru vata poprzez
zmiekczanie i nawilzanie tkanki, co pomaga w leczeniu probleméw
zwigzanych z ukladem nerwowym, stawami oraz przewodem po-
karmowym.

— Jest to jedna z najbardziej cenionych terapii w ajurwedzie ze wzgledu
na jej wszechstronne korzysci dla zdrowia.
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2.4.4. Nasya

— Nasya to terapia oczyszczajaca nosa, ktéra moze by¢ wykonywana
poprzez olejowanie nosa lub aplikacje lek6w do nosa. Pomaga w usu-
waniu nadmiaru vata i kapha z glowy oraz przynosowych drég odde-
chowych, poprawiajgc funkcje umystowe i zdolnosci sensoryczne.

2.4.5. Raktamokshana

— Raktamokshana to procedura upuszczania krwi, ktéra jest stosowana
w celu oczyszczenia krwi z toksyn. Jest zalecana w przypadku scho-
rzenn skérnych, reumatoidalnych, zapalnych oraz innych standw,
w ktoérych zalega nadmiar pitta i toksyny w krwi.

Przed przeprowadzeniem panchakarmy pacjent jest starannie przy-
gotowywany. Proces przygotowawczy obejmuje specjalng diete, ziota
oraz olejowanie, ktére majg na celu zmiekczenie i przygotowanie tkanek
do gtebokiego oczyszczania. Jest to kluczowe, aby maksymalizowaé
efektywnos$c¢ terapii i minimalizowa¢ potencjalne skutki uboczne.

Panchakarma nie jest jedynie procedurg oczyszczajacg, ale rowniez
terapig majacg na celu przywré6cenie harmonii miedzy ciatem, umystem
i duchem. Dzieki jej kompleksowemu podejsciu ajurwedyjskiemu, pan-
chakarma jest uznawana za skuteczng metode wspierania zdrowia oraz
leczenia wielu chronicznych schorzen [Frawley, Ranade 2023; Kadam-
bariiin. 2018].

2.5. Wplyw ajurwedy na zdrowie psychiczne

Ajurweda, bedaca starozytng naukg zdrowia i dtugowiecznosci, nie
tylko koncentruje sie na aspektach fizycznych zdrowia, ale réwniez
przyktada duza wage do zdrowia psychicznego i emocjonalnego jed-
nostki. W tradycji ajurwedyjskiej istnieje gtebokie rozumienie zwigzku
miedzy umystem a ciatem, uznajac ich wzajemne powigzanie i wpltyw na
ogolne dobrostan jednostki [Shilpa, Venkatesha Murthy 2011: 12-19].

Znaczenie zdrowia psychicznego w ajurwedzie:

— Integralno$¢ umyst-ciato: ajurweda traktuje umyst i ciato jako nie-
rozerwalnie zwigzane. Zaburzenia psychiczne moga mie¢ swoje zZro-
dto zaréwno w fizycznych nieprawidlowosciach, jak i w nieprawi-
dtowosciach energetycznych (dosz). Dlatego tez leczenie w ajurwe-
dzie uwzglednia zaréwno fizyczne jak i psychiczne aspekty zdrowia.
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— Umyst a zdrowie fizyczne: ajurweda glosi, Zze stan umystu i emoc;ji
bezposrednio wplywa na zdrowie fizyczne jednostki. Stres, negatyw-
ne emocje i niewlasciwe reakcje psychiczne moga prowadzi¢ do za-
burzen w rownowadze dosz i przyczynia¢ sie do powstawania cho-
réb fizycznych.

— Roéwnowaga emocjonalna: zdrowie psychiczne w ajurwedzie opiera
sie na zachowaniu r6wnowagi emocjonalnej. Gtéwne dosze (vata, pit-
ta, kapha) maja swoje charakterystyczne cechy emocjonalne. Na
przyktad, vata w nadmiarze moze prowadzi¢ do leku i niepokoju, pit-
ta do nadmiernego gniewu lub krytycyzmu, a kapha do przywigzania
i melancholii. Ajurweda dazy do harmonizacji tych dosz poprzez od-
powiednig diete, styl zycia i praktyki zdrowotne.

— Praktyki medytacyjne i joga: joga, medytacja i pranayama (techniki
kontroli oddechu) s3 integralnymi czesciami ajurwedy, ktére maja na
celu wspieranie zdrowia psychicznego. Medytacja pomaga w redukcji
stresu, poprawie koncentracji, a takze w uspokojeniu umystu. Prak-
tyki jogi nie tylko wzmacniaja ciato, ale takze przyczyniaja sie do
réwnowazenia dosz i energii zyciowych [Hankey 2010:6-18].

— Regularnos$¢ i harmonia: starozytni medrcy ajurwedyjscy zalecali
regularne praktyki duchowe i mentalne jako $rodki zapobiegawcze
oraz lecznicze. Utrzymywanie harmonii miedzy ciatem, umystem
i duchem jest kluczowe dla zachowania zdrowia na wszystkich po-
ziomach.

— Indywidualne podejscie: ajurweda rozumie, ze kazda osoba jest
unikalna pod wzgledem konstytucji (prakriti) i dosSwiadczen zycio-
wych. Dlatego terapie ajurwedyjskie sa indywidualnie dostosowane
do potrzeb kazdego pacjenta, uwzgledniajac zaréwno fizyczne, jak
i psychiczne aspekty zdrowia.

Ajurweda nie tylko oferuje kompleksowe podejscie do zdrowia fi-
zycznego, ale takze zdrowia psychicznego i emocjonalnego. Poprzez
réwnowazenie dosz, praktyki medytacyjne, joge i odpowiedniag diete,
ajurweda wspiera og6lne dobrostan jednostki, pomagajgc w utrzymaniu
zdrowego umystu i ciata. Starozytna madro$¢ ajurwedyjska wciaz jest
ceniona za swojg holistyczng perspektywe na zdrowie i dlugowiecznos¢,
co sprawia, Ze jest aktualna i uzyteczna réwniez w dzisiejszym Swiecie.
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2.6. Rola jogi i medytacji

Joga, medytacja i pranayama s3 nieodzownymi elementami praktyk
ajurwedyijskich, ktére odgrywaja kluczowa role w harmonizacji ciata
i umystu oraz w utrzymaniu ogélnego zdrowia. Oto jak te praktyki
wspierajg zdrowie wedtug ajurwedy:

2.6.1.]Joga

Joga jest integralng czescig ajurwedy, wspierajaca fizyczne i energe-
tyczne aspekty zdrowia. Oto jakie sa gtéwne korzysci: joga jest integral-
ng czescig ajurwedy, wspierajacg fizyczne i energetyczne aspekty zdro-
wia. Oto jakie sg gtéwne korzysci:

— Elastycznos$¢, sita i rownowaga ciala: regularna praktyka jogi, kt6-
ra obejmuje asany (pozycje ciata), pomaga zwiekszy¢ elastyczno$¢
miesni, site oraz r6wnowage ciata. Poprawia to og6lnag postawe i sta-
bilnos¢ fizyczna.

— Redukcja stresu i napiecia: ¢wiczenia jogi, takie jak gtebokie roz-
cigganie, skoncentrowane oddechy i powolne ruchy, maja dziatanie
relaksujgce na ciato i umyst. Pomagaja one w redukcji poziomu stre-
su, napiecia mie$niowego oraz w tagodzeniu emocjonalnych napiec.

— Roéwnowaga dosz: Kazdy rodzaj jogi moze by¢ dostosowany do kon-
stytucji (prakriti) jednostki, co pomaga w utrzymaniu réwnowagi
dosz: vata, pitta i kapha. Na przyktad osoby z dominujacym vata mo-
ga skorzysta¢ z cieplych, stabilizujacych asan, podczas gdy osoby
z dominujacym kapha moga potrzebowac dynamiczniejszych, roz-
grzewajacych praktyk [Pole 2024:120-125].

2.6.2. Medytacja

Medytacja jest kluczowa praktyka ajurwedyjska, majacg na celu
uspokojenie umystu i osiggniecie gitebokiego wewnetrznego spokoju.
Oto jakie s3 jej korzysci:

— Redukcja leku i napiecia: poprzez skupienie uwagi i gtebokie we-
wnetrzne skupienie, medytacja pomaga w redukcji leku, napiecia

i niepokoju emocjonalnego. Regularna praktyka medytacyjna przy-

czynia sie do poprawy ogdélnego samopoczucia i stabilnosci emocjo-

nalne;j.
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— Klarowno$¢ umystu: medytacja wzmacnia zdolno$¢ koncentracji
i skupienia uwagi, co pomaga w lepszym zarzgdzaniu stresem oraz
w podejmowaniu §wiadomych decyzji Zyciowych.

2.6.3. Pranayama

Pranayama, czyli techniki kontroli oddechu, sa kluczowym elemen-
tem ajurwedyjskiego podejscia do zdrowia. Oto jakie sg ich zalety:

— Regulacja prany: pranayama pomaga w regulacji przeptywu energii
zyciowe]j (prany) w ciele. Poprawia to ogélng réwnowage energe-
tyczna i zdrowie.

— Oczyszczanie ciala i umyshu: poprzez kontrolowane oddychanie,
pranayama wspiera oczyszczanie ciata z toksyn oraz oczyszczanie
umystu z niepotrzebnych mysli i emociji.

— Podtrzymywanie zdrowia: regularna praktyka pranayamy wzmac-
nia uktad oddechowy, poprawia funkcje ptuc oraz wspiera zdrowie
serca.

Joga, medytacja i pranayama sg niezastgpionymi praktykami w ajurwe-
dzie, wspierajacymi zdrowie fizyczne, psychiczne i emocjonalne jednostki.
Poprzez regularne praktykowanie tych technik, mozna osiggna¢ harmonie
ciata i umystuy, co jest kluczowe dla utrzymania zdrowia i dtugoterminowe-
go dobrostanu zgodnie z zasadami ajurwedy [Wielobob, Wielobdb 2014:
100-108].

2.6.4. Terapie ziotowe i suplementy

Ajurweda korzysta z réznorodnych zi6t i suplementéw, ktére maja na
celu wspieranie zdrowia psychicznego poprzez ich wtasciwosci adapto-
genne, neuroprotekcyjne i regulujace funkcje moézgu. Oto szczego6ty na
temat niektdérych kluczowych ziét i suplementéw stosowanych w ajurwe-
dzie:

Ziota i suplementy w ajurwedzie dla zdrowia psychicznego:

A. Ashwagandha (withania somnifera):

—  Wiasciwo$ci adaptogenne: ashwagandha jest znana jako adaptogen,
co oznacza, ze pomaga organizmowi adaptowac sie do stresu fi-
zycznego i emocjonalnego.

—  Redukgcja stresu: zawarte w ashwagandzie zwigzki pomagaja w re-
gulacji poziomu kortyzolu, gtéwnego hormonu stresu. Regularne

79



stosowanie ashwagandhy moze zmniejsza¢ objawy stresu, leku
i poprawiac jakos¢ snu.

— Wzmacnianie odpornosci: ashwagandha wspiera réwniez uktad
odporno$ciowy, co jest istotne dla ogbélnego zdrowia organizmu.

B. Brahmi (bcopa monnieri):

— Wiasciwosci neuroprotekcyjne: brahmi jest znana z wilasciwosci
ochrony neuronéw oraz wspierania zdrowia moézgu.

— Poprawa funkcji kognitywnych: regularne stosowanie brahmi moze
poprawic pamie¢, koncentracje oraz inne funkcje poznawcze.

— Redukcja leku i stabilizacja emocjonalna: brahmi pomaga w redukc;ji
leku i stabilizacji emocjonalnej, co wspiera zdrowie psychiczne.

C. Jatamansi (nardostachys jatamansi):

— Lecznicze wlasciwosci: jatamansi jest uzywana w ajurwedzie jako
zioto o dziataniu uspokajajacym i antydepresyjnym.

— Poprawa nastroju: zioto to pomaga w poprawie nastroju i redukcji
objawow depresiji.

— Wsparcie dla zdrowia serca: jatamansi jest réwniez uzywana do
wsparcia zdrowia serca i ukladu krazenia [Atreya 2023].

Ziota i suplementy s3a czesto stosowane jako wsparcie dla innych te-
rapii ajurwedyjskich, takich jak dieta, jogi i medytacja, w celu komplek-
sowego wsparcia zdrowia psychicznego i ogélnego dobrostanu. Stoso-
wanie zidt i suplementéw w ajurwedzie nie tylko wspiera zdrowie psy-
chiczne poprzez redukcje stresu, poprawe funkcji mézgu i stabilizacje
emocjonalng, ale rowniez integruje sie z filozofig ajurwedy, ktoéra pod-
kresla znaczenie holistycznego podejscia do zdrowia i dobrostanu.

W ostatnich latach coraz wiecej badan naukowych potwierdza sku-
teczno$¢ ajurwedyjskich praktyk. Badania wykazujg, Ze regularna prak-
tyka jogi i medytacji znaczaco redukuje poziom stresu, poprawia jakos¢
snu i wspiera zdrowie psychiczne. Regularna praktyka jogi pomaga
w redukcji objawow depres;ji i leku, a takze poprawia og6lng jako$¢ zy-
cia. Badania nad ziotami ajurwedyjskimi, takimi jak ashwagandha, wy-
kazujg ich pozytywny wplyw na uktad immunologiczny, zdolno$¢ do
redukcji stresu oraz poprawe wydolnoSci fizycznej i psychicznej. Ziota
ajurwedyijskie sa coraz czesSciej badane pod katem ich wtasciwosci lecz-
niczych i potencjalnych zastosowan w nowoczesnej medycynie.
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Badania nad panchakarmg pokazuja jej skutecznos¢ w detoksykacji
organizmu, poprawie funkcji metabolicznych i leczeniu przewlektych
choréb. Panchakarma jest szczeg6lnie skuteczna w leczeniu chordb au-
toimmunologicznych, probleméw skérnych i zaburzen metabolicznych.

Ajurweda stoi przed wyzwaniami integracji z zachodnia medycyna
konwencjonalng, ale jej holistyczne podejscie i skutecznos¢ w wielu ob-
szarach zdrowia sprawiajg, Ze jest coraz bardziej akceptowana i stoso-
wana na calym $wiecie. Wzrost zainteresowania naturalnymi metodami
leczenia, zrownowazonym stylem zycia i profilaktyka zdrowotng przy-
czynia sie do rosnacej popularnosci ajurwedy.

Laczac starozytng madro$¢ z nowoczesnymi innowacjami. Technolo-
gie takie jak biotechnologia, nanotechnologia i informatyka medyczna s3
wykorzystywane do badania i promocji ajurwedy. Nowoczesne metody
diagnostyczne, takie jak analiza genetyczna, s3 stosowane w celu lep-
szego zrozumienia indywidualnych konstytucji i dostosowania terapii
do specyficznych potrzeb pacjentow.

Ajurweda oferuje unikalne, holistyczne podejscie do zdrowia, ktére
moze by¢ skutecznie zintegrowane z nowoczesnym stylem zZycia. Jej
starozytne rytuaty i praktyki, dostosowane do indywidualnych potrzeb,
majg na celu wspieranie réwnowagi i harmonii na wszystkich pozio-
mach istnienia. Gteboka madro$¢ ajurwedy pozwala nam nie tylko zro-
zumie( siebie lepiej, ale rowniez harmonizowa¢ nasze energie zyciowe,
aby$Smy mogli prowadzi¢ zdrowe, petne zycie [Atreya 2023].

Ajurweda jest nie tylko systemem medycznym, ale takze filozofig Zy-
cia, ktora ktadzie nacisk na zachowanie réwnowagi pomiedzy ciatem,
umystem i duchem. Jej podejscie opiera sie na indywidualnos$ci kazdej
osoby, rozpoznajgc unikalnos¢ kazdego organizmu i jego potrzeby.
Dzieki temu, ajurweda oferuje spersonalizowany plan zdrowotny, ktéry
obejmuje diete, rytuaty, ziotolecznictwo oraz praktyki medytacyjne
i fizyczne. W miare jak ajurweda zyskuje na popularnosci na catym
Swiecie, jej praktyki moga przyczynic sie do poprawy jakosci zycia ludzi.
Promowanie zdrowia, rownowagi i harmonii staje sie coraz bardziej
istotne w obliczu wspotczesnych wyzwan zdrowotnych i stresu zycia
codziennego. Ajurweda nie tylko pomaga w leczeniu choréb, ale rowniez
ktadzie nacisk na ich zapobieganie poprzez dostosowanie stylu zycia do
indywidualnych potrzeb.
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Kluczowe elementy ajurwedy obejmujg zrozumienie trzech dosz (va-
ta, pitta, kapha) jako podstawowych sit zyciowych, ktére reguluja funk-
cje organizmu. Praktyki ajurwedyjskie, takie jak zréwnowazona dieta,
regularna praktyka jogi, medytacja, stosowanie zi6t i olejkéw eterycz-
nych, a takze odpowiednie codzienne rytuaty, pomagaja utrzymac te sity
w harmonii. Dzieki temu osiggamy zdrowie fizyczne, mentalne i ducho-
we [Atreya 2023].

3. METODA BADAWCZA

Cel badania: celem badania byto zbadanie skuteczno$ci wybranych
rytuatow ajurwedyjskich w terapii dwdch réznych probleméw zdro-
wotnych: przewleklego stresu i napiecia emocjonalnego oraz tradziku.

Typ badania: zastosowano metode studium przypadku, polegajaca
na szczegbélowej analizie interwencji terapeutycznych oraz obserwacji
efektéw ich stosowania w dwéch indywidualnych przypadkach pacjentek.

Charakterystyka badanych: Przypadek nr 1 (Adrianna): kobieta
w wieku 38 lat, zglaszajaca przewlekly stres zwigzany z praca, béle gto-
wy, napiecie miesni i problemy ze snem. Przypadek nr 2 (Beata): ko-
bieta w wieku 29 lat, od kilkunastu lat cierpiaca na nawracajacy tradzik,
ktérego objawy nasilaty sie w wyniku nieprawidtowej diety i stresu.

Okres badania: Interwencje trwaty odpowiednio: 8 tygodni w przy-
padku Adrianny, 12 tygodni w przypadku Beaty.

Interwencja terapeutyczna: w obu przypadkach zastosowano ze-
staw rytuatéw ajurwedyjskich obejmujacych: Przypadek nr 1 (stres):
codzienny masaz olejem dostosowanym do doszy, kapiele ziotowe, inha-
lacje olejkami eterycznymi. Przypadek nr 2 (tradzik): modyfikacje
diety, suplementacje ziotowa (neem, kurkuma, triphala), praktyki redu-
kujace stres (joga, medytacja), pielegnacje skéry przy uzyciu natural-
nych srodkow.

Narzedzia i metody oceny efektéw: wywiady indywidualne z pa-
cjentkami przed rozpoczeciem terapii i po jej zakoniczeniu, dziennik
obserwacyjny prowadzony przez pacjentki (objawy stresu, jako$¢ snu,
zmiany w stanie skoéry, samopoczucie), ocena postepéw dokonywana co
2-4 tygodnie podczas wizyt kontrolnych.
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4. STUDIUM PRZYPADKU

Przypadek nr 1
Rytuaty ajurwedyjskie sg tradycyjnymi praktykami pielegnacyjnymi,

ktére majg na celu zachowanie réwnowagi ciata, umystu i ducha. W tym

studium przypadku bedziemy przygladac sie rytuatom ajurwedyjskim

w praktyce u osoby cierpigcej na stres i napiecie.

Pacjentka, ktérg nazwano Adrianna przyszta do gabinetu z silnym
stresem zwigzanym z pracg i brakiem réwnowagi w Zyciu osobistym.
Adrianna czesto cierpiata na bole glowy, napiete mies$nie i problemy ze
snem. Po przeprowadzeniu wywiadu i ocenie jej stanu zdrowia, zapro-
ponowano wprowadzenie rytuatéw ajurwedyjskich jako czesci jej tera-
pii.

Rytuaty ajurwedyjskie dla Adrianny obejmowaty:

— Masaz ciala olejem: codzienny masaz ciata olejem ajurwedyjskim
pomogt Adriannie zrelaksowac¢ mie$nie i zmniejszy¢ napiecie. Olej
ten byt dobrany specjalnie do jej konstytucji doszy (pitta - olej koko-
sowy), aby wspiera¢ r6wnowage i harmonie ciata.

— Kapiel ziotlowa: regularne kapiele z dodatkiem ziét ajurwedyjskich
(neem, tulsi, szafran, kurkuma, lawenda, réza) pomogty Adriannie
ztagodzi¢ stres i uspokoi¢ umyst. Ziota te mialty wtasciwosci relaksu-
jace i odprezajace, ktére wspomagaly proces oczyszczania ciata
i umystu.

— Zabiegi inhalacyjne: korzystanie z inhalacji z olejkéw eterycznych,
takich jak lawenda, eukaliptus czy mieta, pomagato Adriannie uspo-
koi¢ zmysty i poprawi¢ jej nastroj. Inhalacje te miaty rowniez dziata-
nie oczyszczajace i antybakteryjne.

Po kilku tygodniach regularnego stosowania rytuatéow ajurwedyj-
skich, Adrianna zauwazyta znaczng poprawe swojego stanu zdrowia. Jej
bole glowy i napiecie miesSniowe znacznie sie zmniejszyty, a sen stat sie
gtebszy i bardziej kojacy. Dodatkowo, Adrianna zauwazyta poprawe
swojego nastroju i wiekszg odporno$¢ na stres.

Rytuaty ajurwedyjskie okazaty sie skutecznym narzedziem w pomo-
cy Adriannie oraz w przywroceniu jej harmonii i rownowagi w ciele,
umysle i duchu. Dzieki regularnemu stosowaniu tych praktyk pielegna-
cyjnych, Adrianna mogta odzyska¢ spokdj i wewnetrzng rownowage.
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Przypadek nr 2
Pacjentka o imieniu Beata zgtosita sie do gabinetu z problemem tra-

dziku. Pani Beata od kilkunastu lat boryka sie ze zmianami tradzikowy-

mi. Po przeprowadzeniu wywiadu i ocenie jej stanu zdrowia, zapropo-

nowano wprowadzenie rytuatéw ajurwedyjskich jako czesci jej terapii.
Rytuaty ajurwedyjskie dla Beaty obejmowaty:

— Kompleksowe podejscie skoncentrowane na diecie, stylu Zycia oraz
ajurwedyjskiej pielegnacji skéry. Przeprowadzono wstepng konsul-
tacje i diagnoze. Oceniono stan zdrowia i styl Zycia. Dokonano szcze-
gbétowego wywiadu dotyczacego diety, nawykow zyciowych, poziomu
stresu oraz obecnych metod pielegnacji skory.

— Analiza dosz: okreslono, ktéra dosza jest zaburzona, aby zrozumie¢
podtoze problemu skdérnego z perspektywy ajurwedyjskie;j.

— Zaproponowany plan leczenia:

Dieta i suplementacja: eliminacja produktéw nasilajacych tradzik:
redukcja spozywania pikantnych, smazonych i przetworzonych pokar-
mow, ktére moga pogorszy¢ tradzik: wprowadzenie pokarméw koja-
cych pitte: zwiekszenie spozycia chtodzacych i tagodzacych pokarmow
jak ogdrki, kokosy, melony oraz zielone warzywa lisciaste; suplementy
ziotowe: przyjmowanie zi6t takich jak neem, kurkuma i triphala, ktére
wspomagaja detoksykacje i majg wtasciwosci przeciwzapalne.

Zmiany w stylu zycia: zarzadzanie stresem: wigczenie praktyk takich
jak joga i medytacja do codziennej rutyny w celu redukcji stresu, ktory
moze przyczyniac sie do nasilenia tradziku; regularna aktywnos¢ fizycz-
na: promowanie regularnych ¢wiczen, ktére poprawiajg krazenie i po-
magaja w naturalnej detoksykacji organizmu.

Ajurwedyjska pielegnacja skdry: oczyszczanie: uzycie tagodnego, na-
turalnego $rodka myjacego do twarzy, np. na bazie aloesu czy neem;
tonizowanie: stosowanie toniku z wody roézanej, ktora dziata kojaco
i pomaga utrzymaé¢ odpowiednie pH skory; nawilzanie: uzywanie lek-
kiego olejku, np. oleju kokosowego lub migdatowego, ktory nie zapycha
poréw; maseczki ziotowe: aplikacja maseczek z kurkumy, miodu i soku
z cytryny, ktére dziatajg antybakteryjnie i rozjasniajgco na skére.

Ocena postepéw: regularne wizyty kontrolne: spotkania co miesigc
w celu oceny skutecznosci planu i dokonywania ewentualnych korekt;
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dziennik skoérny: prowadzenie przez pacjentke dziennika, w ktérym
notuje zmiany w stanie skory, reakcje na produkty i swoje samopoczucie.

Po kilkunastu tygodniach regularnego stosowania sie do rytuatéw
ajurwedyjskich Pani Beata zauwazyta znaczna poprawe swojego stanu
skéry, zmniejszenie widocznych zmian zapalnych, poprawe nawilzenia,
odzywienia i wygtadzenia. Dodatkowo poprawit sie stan psychiczny.

Takie studium przypadku nie tylko ilustruje potencjalne korzysci
z ajurwedyjskiego podejscia do tradziku, ale réwniez podkresla znacze-
nie holistycznego podejscia do zdrowia i urody, biorgcego pod uwage
zaréwno ciato, jak i umyst.

Przypadek nr 1 pokazuje, ze ajurwedyjskie praktyki takie jak medy-
tacja i stosowanie ziotowych suplementéw mogg skutecznie zmniejszac
poziom stresu, co jest zgodne z tradycyjnymi naukami ajurwedyjskimi
podkre$lajacymi znaczenie rownowagi psychicznej i emocjonalnej. Stu-
dium to podkresla znaczenie indywidualizacji w ajurwedyjskich tera-
piach przeciwstresowych, co moze by¢ kluczem do ich wiekszej efek-
tywno$ci w poréwnaniu z bardziej uogélnionymi metodami leczenia.
Jednym z kluczowych elementéw terapii ajurwedyjskiej w przypadku
tradziku jest odpowiednia dieta, ktéra eliminuje potencjalnie draznigce
dla skéry produkty spozywcze i promuje spozycie pokarméw o wtasci-
woSciach oczyszczajacych i przeciwzapalnych.

Studium przypadku nr 2 potwierdza skuteczno$¢ diety ajurwedyj-
skiej w redukcji stanéw zapalnych skoéry i zmniejszeniu nasilenia tradzi-
ku. Analiza przypadku nr 2 potwierdza potencjalne korzysci wynikajace
ze stosowania ajurwedyjskich terapii ziotowych, ktére moga regulowac
produkcje sebum i redukowac stany zapalne, bedace kluczowymi czyn-
nikami przyczyniajacymi sie do powstawania tradziku. W dyskusji na
temat skutecznosci ajurwedy w leczeniu tradziku, nie mozna pomina¢
znaczenia indywidualnego dostosowania terapii do réwnowagi dosz
pacjenta, co jest fundamentalne dla tej tradycyjnej medycyny. Niemniej
jednak, rytuaty ajurwedyjskie moga by¢ warto$ciowa opcja terapeu-
tyczng dla osdb cierpigcych na stres, zwtaszcza tych, ktorzy szukajg al-
ternatywnych metod radzenia sobie ze stresem obok terapii konwen-
cjonalnych.
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Potrzebne sa dalsze badania da zbadania dtugoterminowych efektéw
stosowania ajurwedy w leczeniu chronicznego stresu oraz jego wptywu
na jakos$c¢ skéry i zdrowie psychiczne pacjentow.

5. PODSUMOWANIE

Studium dwéch przypadkéw potwierdzito skutecznos$é rytuatéw
ajurwedyjskich w redukcji stresu oraz terapii tradziku. W przypadku
pacjentki zmagajacej sie ze stresem ajurweda przyczynita sie do popra-
wy jakosci snu, redukcji napiecia miesniowego i zwiekszenia odpornosci
psychicznej. W przypadku pacjentki z problemami dermatologicznymi
zauwazono znaczng poprawe kondycji skory dzieki odpowiedniej diecie,
suplementacji ziotowej oraz ajurwedyjskiej pielegnacji. Wyniki badan
potwierdzajg, Ze indywidualizacja terapii zgodnie z konstytucja pacjenta
(prakriti) jest kluczowa dla skutecznosci ajurwedy. Cho¢ uzyskane re-
zultaty sg obiecujace, konieczne sg dalsze badania z udziatem wiekszej
liczby uczestnikéw, aby w pelni oceni¢ potencjat ajurwedy jako metody
wspierajgcej zdrowie psychiczne, fizyczne i dermatologiczne.
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Angelika REDAS

OCENA DZIALAN PROMOCYJNYCH WOJEWODZTWA
OPOLSKIEGO W SWIETLE BADAN EMPIRYCZNYCH

Steszczenie: Celem artykutu jest ocena skutecznosci marketingu terytorialnego
wojewddztwa opolskiego jako narzedzia promocji regionalnej. Postawiono
hipoteze badawcza, Ze poziom rozpoznawalno$ci kampanii marketingowych
jest zréznicowany i istotnie rézni sie miedzy mieszkancami regionu a miesz-
kanicami pozostatych czesci Polski, co wptywa na odmienny wizerunek. W ba-
daniu wykorzystano metode ankiety internetowej (CAWI), ktoérg przeprowa-
dzono wsrdéd 225 respondentéw - mieszkancéw regionu i oséb spoza woje-
woédztwa. Analiza wynikéw potwierdzita postawiong hipoteze, wykazujac
istotne réznice w rozpoznawalno$ci kampanii oraz percepcji atrakcyjnosci
regionu miedzy obiema grupami. Stwierdzono, ze dziatania promocyjne s za-
uwazalne, jednak ich wplyw na zmiane wizerunku oraz zainteresowanie regio-
nem jest umiarkowany. Promocja opiera sie gtéwnie na dwéch silnych mar-
kach: Krajowym Festiwalu Polskiej Piosenki i Zamku w Mosznej. W artykule
wskazano takze potrzebe rozszerzenia przekazu promocyjnego oraz sformuto-
wano konkretne rekomendacje.

EVALUATION OF THE PROMOTIONAL ACTIVITIES OF THE
OPOLSKIE VOIVODESHIP IN THE LIGHT OF EMPIRICAL RESEARCH

Summary: The aim of the article is to evaluate the effectiveness of the Opolskie
Voivodeship's territorial marketing as a tool for regional promotion. The re-
search hypothesis states that the level of recognition of marketing campaigns is
varied and differs significantly between the region's residents and residents of
other parts of Poland, which affects the differing image. The study used the
online survey method (CAWI), conducted among 225 respondents - residents
of the region and people from outside the voivodeship. The analysis of the re-
sults confirmed the hypothesis, showing significant differences in campaign
recognition and perception of the region's attractiveness between both groups.
It was found that promotional activities are noticeable, but their impact on
changing the image and interest in the region is moderate. The promotion is
based mainly on two strong brands: The National Festival of Polish Song and
Moszna Castle. The article also indicated the need to broaden the promotional
message and formulated specific recommendations.
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Stowa kluczowe: marketing terytorialny, promocja regionu, wojewo6dztwo
opolskie, kampanie promocyjne, wizerunek regionu.
Keywords: territorial marketing, regional promotion, Opole Voivodeship, pro-
motional campaigns, regional image.

1. WSTEP

Marketing terytorialny odgrywa bardzo istotng role we wspotcze-
snym zarzgdzaniu rozwojem terytoriow. W warunkach stale rosnacej
konkurencji miedzy miastami, regionami i krajami o inwestoréw, tury-
stéw, mieszkancow i srodki zewnetrzne, samorzady coraz czesciej siega-
ja po narzedzia znane z marketingu komercyjnego, jednocze$nie adaptu-
jac je do specyfiki sektora publicznego [Florek 2013:10]. W literaturze
podkre$la sie, ze marketing terytorialny jest podejSciem rynkowo zo-
rientowanym do zarzadzania jednostkami terytorialnymi (miastami,
gminami, wojewddztwami, regionami, krajami) w taki sposob, aby jak
najlepiej odpowiada¢ na potrzeby i oczekiwania ich mieszkancow,
a jednoczes$nie zwieksza¢ atrakcyjnos$¢ danego obszaru dla odbiorcow
zewnetrznych [Chrzan 2015:111].

Wspotczesny marketing terytorialny nie ogranicza sie jednak wy-
tacznie do promocji, ale stanowi kompleksowe i strategiczne narzedzie
budowania, ksztattowania i umacniania wizerunku oraz konkurencyjno-
$ci jednostek terytorialnych. Pozwala skutecznie konkurowa¢ o kapitat
finansowy, w tym inwestycyjny, pozyskiwa¢ nowych mieszkancow
i wykwalifikowang site roboczg, a takze stymulowa¢ rozwdj ruchu tury-
stycznego, zwlaszcza w konteks$cie postepujacej globalizacji i cyfryzacji.
Jego zadania obejmuja réwniez ochrone lokalnych zasobdéw, w tym
dziedzictwa kulturowego i sSrodowiska, aktywizacje spotecznosci lokal-
nych oraz wzmacnianie poczucia tozsamosci i dumy regionalnej [Rasz-
kowski 2014:196-197].

Celem niniejszego artykutu jest ocena skutecznos$ci marketingu tery-
torialnego wojewddztwa opolskiego jako narzedzia promocji regional-
nej. Dla jego potrzeb postawiono hipoteze badawcza: Poziom rozpo-
znawalno$ci kampanii marketingowych wojewddztwa opolskiego jest
zréznicowany ze wzgledu na specyfike grupy docelowej i w sposéb
szczegblny rézni sie miedzy mieszkanicami wojewodztwa opolskiego
i mieszkanicami pozostatych regionéw Polski, co w konsekwencji wpty-
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wa na odmienny wizerunek i stopien zainteresowania tym regionem.
W celu weryfikacji hipotezy przeprowadzono wtasne badania empi-
ryczne o charakterze iloSciowym, wykorzystujagc metode sondazu dia-
gnostycznego i technike ankiety internetowej (CAWI) na probie 225
respondentow.

2. ISTOTA I ROZWOJ MARKETINGU TERYTORIALNEGO

Zgodnie z ujeciem A. Szromnika, marketing terytorialny to proces
tworzenia i wymiany warto$ci pomiedzy jednostka terytorialng a jej
otoczeniem, zar6wno wewnetrznym (mieszkancy), jak i zewnetrznym
(turysci, inwestorzy, partnerzy) [Szromnik 2010:21-23]. Jednostki sa-
morzadu terytorialnego konstruuja oferte promocyjng, planuja dziatania
wizerunkowe i wykorzystuja instrumenty marketingowe, podobne do
tych znanych z marketingu komercyjnego. Nalezg do nich m.in. kampa-
nie promocyjne, organizacja wydarzen i imprez, promocja w $rodkach
masowego przekazu, w tym mediach spotecznosciowych, publikacje
i materiaty informacyjne np. informatory gospodarcze, uczestnictwo
w targach, wspotpraca z regionami partnerskimi, i prowadzenie punk-
tow informacji turystycznej [Zawadzki 2017:629].

Koncepcja marketingu terytorialnego wywodzi sie z rozszerzenia po-
dejscia marketingowego na sektor publiczny, co zostato zapoczatkowane
m.in. przez Ph. Kotlera i S.J. Levy’ego w 1969 roku [Kotler, Levy 1969:10-
15]. Juz wcze$niej miasta prowadzity dziatania promocyjne, zwlaszcza
w Ameryce Péinocnej, gdzie promowano rozwdj osadnictwa, naptyw in-
westoréw czy rozwdj infrastruktury kolejowej [Rupik 2005:23-31]. Jed-
nak intensywny rozwoj marketingu terytorialnego, w rozumieniu strate-
gicznego zarzadzania wizerunkiem terytorium, rozpoczat sie dopiero
w latach 80. i 90. XX wieku w Stanach Zjednoczonych oraz Europie Za-
chodniej [Ward 1998: 234]. Od tego czasu wyksztatcit sie jako odrebna
i interdyscyplinarna dziedzina wiedzy, taczaca m.in. elementy zarzadza-
nia, geografii, ekonomii i urbanistyki [Eisinger 2000:316-333].

W Polsce rozwdéj marketingu terytorialnego nierozerwalnie wigze sie
Z przemianami ustrojowymi po 1989 roku. Za jego poczatek przyjmuje
sie lata 90. XX wieku, kiedy to w wyniku reformy samorzadowej wyod-
rebniono gminy jako podstawowe jednostki samorzadu terytorialnego.
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Proces ten wymusit konieczno$¢ lepszego rozpoznania potrzeb lo-
kalnych spotecznos$ci oraz wdrazania rozwigzan wspierajacych rozwoj
lokalny. Wedtug A. Sekuly na rozwdj tej dziedziny w Polsce wptynety
trzy grupy czynnikéw: marketingowe (m.in. rozwdj marketingu spo-
tecznego i upowszechnienie jego zastosowan poza sektorem handlo-
wym), gospodarcze (np. ograniczone zasoby samorzadéw, potrzeba
przyciagania inwestycji, dostep do $rodkéw unijnych) oraz ustrojowe
(decentralizacja, autonomia finansowa, wzrost §wiadomosci obywatel-
skiej) [Sekuta 2005:217-218].

W literaturze podkresla sie, ze skuteczno$¢ marketingu terytorialne-
go zalezy nie tylko od jakosci i atrakcyjnosci samej oferty regionalne;j,
ale przede wszystkim od zdolnosci do kreowania spdjnego i wiarygod-
nego wizerunku miejsca w §wiadomosci jego odbiorcéw. Wymaga to nie
tylko planowania i wdrazania kampanii promocyjnych, ale dtugofalowej
strategii zarzadzania markg terytorialng, integrujacej dziatania komuni-
kacyjne, rozw6j infrastruktury, jakos$¢ ustug publicznych oraz wspétpra-
ce z partnerami lokalnymi i zewnetrznymi. Istotnym elementem nowo-
czesnego marketingu terytorialnego staje sie takze partycypacja spo-
teczna i uwzglednianie gtosu mieszkanicow w procesie budowania toz-
samosci regionu [Raszkowski 2014:197-201]. W tym kontekscie szcze-
gblnie interesujace jest empiryczne sprawdzenie, na ile podejmowane
dziatania marketingowe rzeczywiscie przektadaja sie na rozpoznawal-
nos$¢ regionu oraz ksztattowanie jego pozytywnego wizerunku wsrod
grupy odbiorcéw wewnetrznych i zewnetrznych.

3. METODA

Celem niniejszego artykutu jest analiza marketingu terytorialnego ja-
ko narzedzia promocji na przyktadzie wojewddztwa opolskiego, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem skuteczno$ci kampanii promocyjnych
regionu oraz specyfiki jego zasobow. Przeprowadzona analiza ma od-
powiedzie¢ na dwa pytania badawcze: (1) Jakie réznice wystepuja
w poziomie rozpoznawalno$ci kampanii marketingowych wojewd6dztwa
opolskiego ws$réd mieszkancow wojewddztwa i pozostatych regionow
kraju? (2) W jaki sposéb charakter grupy docelowej (mieszkancy woje-
wodztwa vs. pozostali mieszkancy Polski) wptywa na skutecznos¢ oraz
odbiér kampanii marketingowych?
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Hipoteze badawcza sformutowano nastepujaco: ,Poziom rozpozna-
walno$ci kampanii marketingowych wojewdédztwa opolskiego jest zr6z-
nicowany ze wzgledu na specyfike grupy docelowej i w sposob szcze-
gblny rozni sie miedzy mieszkancami wojewddztwa opolskiego i miesz-
kaficami pozostatych regionéw Polski, co w konsekwencji wptywa na
odmienny wizerunek i stopien zainteresowania tym regionem”.

W celu weryfikacji powyzszej hipotezy przeprowadzono wtasne ba-
dania empiryczne o charakterze iloSciowym przy zastosowaniu metody
sondazu diagnostycznego. Technika badawcza opierata sie na samo-
dzielnie opracowanej ankiecie internetowej (CAWI), ktéra zostata prze-
prowadzona na przestrzeni kwietnia i maja 2025 roku.

Przygotowano dwa odrebne kwestionariusze: jeden skierowany do
mieszkancéw wojewddztwa opolskiego, a drugi do mieszkancéw pozo-
statych region6w Polski. Pozwolito to na poréwnanie odpowiedzi dwoch
wskazanych grup i analize wptywu czynnika terytorialnego na wyniki.
Kwestionariusze zawieraty pytania zamkniete, pytania cze$ciowo
otwarte oraz pytania z wykorzystaniem pieciostopniowej skali Likerta
do oceny skuteczno$ci dziatan promocyjnych. Pytania dotyczyly m.in.:
znajomosci wybranych kampanii promocyjnych woj. opolskiego, skoja-
rzen z regionem, wpltywu promocji na opinie o regionie oraz decyzje
o odwiedzeniu regionu, a takze ogélnej oceny skutecznosci dziatarh mar-
ketingowych samorzadu.

Zebrano dane metryczkowe respondentdéw, obejmujace pte¢, wiek,
wyksztatcenie oraz miejsce zamieszkania, ktére postuzyty do scharakte-
ryzowania badanych grup oraz kontroli zmiennych. Dobér proby miat
charakter celowy, a podstawowym kryterium kwalifikacyjnym byta
przynalezno$¢ terytorialna — do wojewddztwa opolskiego lub do pozo-
statych regionéw Polski. Ankiety dystrybuowano za posrednictwem
medidw spoteczno$ciowych. Lacznie w badaniu wzieto udziat 225 oséb,
w tym 115 mieszkancéw woj. opolskiego oraz 110 os6b spoza regionu
(tabela 1).

W obu préobach przewazaty kobiety. W grupie wewnetrznej stanowi-
ly 61,74%, a w zewnetrznej 56,36% badanych. Wéréd mieszkancéw
Opolszczyzny dominowata grupa wiekowa 41-60 lat (35,65%), nato-
miast wéréd oséb spoza regionu najliczniejsza kategorie stanowili re-
spondenci w wieku 26-40 lat (40,91%). Osoby powyzej 61. roku Zycia
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byly najmniej reprezentowane w obu grupach. Wyksztatcenie wyzsze
deklarowato 66,09% respondentéw z wojewddztwa opolskiego oraz
72,73% spoza niego. Z kolei pod wzgledem miejsca zamieszkania miesz-
kancy miast stanowili wiekszo$¢ w obu prébach - odpowiednio 56,52%
w grupie opolskiej oraz 70,00% w grupie zewnetrzne;j.

Tabela 1
Poréwnanie cech spoteczno-demograficznych badanych grup
Kryterium Mieszkancy Mieszkancy spoza
woj. opolskiego woj. opolskiego
Liczba respondentéw 115 110
Kobiety (%) 61,74% 56,36%
Mezczyzni (%) 38,26% 43,64%
Najliczniej reprezentowana 41-60 lat (35,65%) 26-40 lat (40,91%)
grupa wiekowa
Grupa wiekowa o najnizszym udziale 61+ (6,96%) 61+ (10,0%)
Wyksztatcenie wyzsze (%) 66,09% 72,73%
Miasto (%) 56,52% 70,00%
Wie$ (%) 43,48% 30,00%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci spoza wojewodztwa opolskiego pochodzili gtéwnie
z regionéw sasiadujgcych, $laskiego, dolnoslaskiego, t6dzkiego i wielko-
polskiego, co mogto wplyna¢ na nieco wyzsza rozpoznawalno$¢ Opolsz-
czyzny w tej grupie (wykres 1).
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Wykres 1

Udziat respondentéw wedtug wojewddztw zamieszkania

dolnoslgskie m———————————————————— 08 18%
élaskie e 16, 36%
todzkie m——————— 11,82%
mazowieckie ——————— 3 18%
wielkopolskic m——— 5 459
kujawsko-pomorskic = 3 64%
matopolskic e 3 64%
pomorskic w3 64%
lubelskie 3 64%
Swietokrzyskic mmmm 2 73%
zachodniopomorskic mmmm 2 73%
lubuskie mmmm 2 73%
podlaskic mmmm 2 73%
podkarpackic mwmm 2 73%
warminsko-mazurskie mm 1 82%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Na potrzeby przygotowania narzedzi badawczych oraz lepszego zro-
zumienia kontekstu empirycznego, przed przystapieniem do witasciwe-
go badania przeprowadzono analize dziatan promocyjnych oraz kana-
16w komunikacji wykorzystywanych przez wojewddztwo opolskie. Po-
zwolito to na identyfikacje gtdéwnych elementéw przekazu marketingo-
wego regionu oraz ocene spojnosci i zakresu stosowanych narzedzi ko-
munikacyjnych, co stanowito istotne uzupeinienie dla interpretacji p6z-
niejszych wynikéw ankiety.

4. WYNIKI BADAN
4.1. Analiza dziatan i kanaléw promocji wojewdodztwa Opolskiego

Wojewddztwo opolskie wykorzystuje standardowe kanaty promocji,
faczac tradycyjne i cyfrowe formy komunikacji z odbiorcami. Wsréd
podstawowych narzedzi znajduja sie dedykowane portale internetowe,
takie jak visitopolskie.pl (skierowany do turystow), orot.pl (dla branzy
turystycznej) czy coi.opolskie.pl (dla inwestoréw), a takze strona gtow-
na Urzedu Marszatkowskiego opolskie.pl, ktéra petni funkcje centralne-
go kompendium informacyjno-promocyjnego regionu.
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Wazna role odgrywajg réwniez media spoteczno$ciowe, w tym przede
wszystkim Facebook, Instagram i TikTok (@visitopolskie, @wojewodz-
two_opolskie, @fundusze_europejskie_opolskie) oraz YouTube (@woje-
wodztwoopolskie5269), gdzie wojewodztwo prowadzi aktywne profile,
cho¢ ich zasiegi i spdjnos¢ wizualna pozostajg ograniczone. Dziatania
promocyjne obejmujg takze wydarzenia o zasiegu lokalnym i ogélnopol-
skim, m.in. Krajowy Festiwal Polskiej Piosenki w Opolu, Festiwal Ognia
i Wody, festiwal ,Lato Kwiatéw” w Otmuchowie czy Festiwal Fantastyki
Opolcon, ktore stanowig wazny element wzmacniania rozpoznawalnosci
regionu i budowania tozsamosci kulturowej dla réznych grup docelo-
wych.

Dopetnieniem strategii promocyjnej sg tradycyjne materiaty druko-
wane (przewodniki, foldery, plakaty), dziatania outdoorowe (billboardy,
citylighty) oraz tresci audiowizualne dostepne m.in. na stronie VisitO-
polskie i kanale YouTube. Mimo istnienia nowoczesnych narzedzi, jak
wirtualne wycieczki 360° czy filmy w kilku jezykach, ich potencjat pozo-
staje niedostatecznie wykorzystany ze wzgledu na ograniczong widocz-
no$¢ w poréwnaniu do skali wojewoddztwa i kanatéw promocji innych
wojewddztw, brak spdjnosci wizualnej, brak spdjnosci haset oraz brak
powiazania z innymi kanatami, jak réwniez niska czestotliwo$¢ aktuali-
zacji tresci.

Dodatkowo, wojewddztwo prowadzi wspotprace miedzynarodowg
z regionami partnerskimi, m.in. w Czechach, Ukrainie, Francji, Argenty-
nie czy Chinach, co wspiera nie tylko promocje turystyczng, ale i rozwdj
edukacyjny oraz gospodarczy.

W analizie kanatéw promocji dostrzec mozna zaangazowanie samo-
rzadu w tworzenie réznorodnych form przekazu, jednak réwnocze$nie
ujawniaja sie stabos$ci zwigzane z brakiem opracowanej spojnej strategii
marki terytorialnej. Komunikaty promocyjne funkcjonuja czesto w ode-
rwaniu od siebie, co utrudnia zbudowanie silnego, jednolitego wizerun-
ku regionu. Wyzwanie stanowi réwniez stosunkowo niewielki zasieg
ogolnopolski oraz niedostateczna aktywizacja mieszkancéw jako natu-
ralnych ambasadoréw regionu, co ogranicza potencjat promocyjny.

Wyniki przeprowadzonych ankiet potwierdzaja dominujgca role ka-
natéw cyfrowych, szczegblnie mediow spotecznosciowych - byty one
najczesciej wskazywanym zrodtem kontaktu z kampaniami wsrod
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mieszkancéw (69,5%) oraz druga najczesciej wymieniang forma dotar-
cia do oséb spoza regionu (45,2%) (wykres 2 i wykres 3). Dla grupy
zewnetrznej kluczowym kanatem pozostata telewizja (58,1%), co wigze
sie z promocja Krajowego Festiwalu Polskiej Piosenki. Reklama ze-
wnetrzna (billboardy, ekrany w pociagach) oraz wydarzenia promocyj-
ne rowniez odgrywaja istotng role w przestrzeni komunikacyjnej obu
grup. Prasa drukowana natomiast nie zostata wskazana ani razu przez
osoby spoza regionu, co potwierdza jej nikte znaczenie w obecnym mo-
delu komunikacji promocyjne;.

Wykres 2

Dla respondentéw spoza Opolszczyzny: Gdzie spotkat(a) sie Pan(i)
z kampaniami i materiatami promujgcymi wojewddztwo opolskie?

Telewizia [N 8 (58.1%)
Media spotecznosciowe || NENENEIIEEGEGEGEG £ (45.2%)
Internet || NI 12 (38,7%)
Reklama zewnetrzna | 6 (19.4%)
Wydarzenia lub eventy [ 6 (19.4%)
Radio [ 5 (16,1%)
Informacje od rodziny/znajomych l 1(3,2%)
Nie pamietam = 0 (0%)

Prasa 0 (0%)

0 5 10 15 20 25

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Wykres 3

Dla respondentéw z Opolszczyzny: Gdzie spotkat(a) sie Pan(i)
z kampaniami i materiatami promujacymi wojewd6dztwo opolskie?

Media spotecznosciowe |GGG 57 (69,5%)
Reklama zewnetrzna [INNENEGgGEEEEEEE 33 (40,2%)
Radio NN 25 (30,5%)

Wydarzenia lub eventy |G 22 (26,8%)
Telewizja [NNEGEGEEENE 22 (26,8%)

Internet [ 9 (11%)

Prasa M 9 (11%)

Nie pamietam [l 4 (4,9%)

0 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
4.2. Rozpoznawalnos$¢ kampanii promocyjnych Opolszczyzny

Jednym z najbardziej istotnych aspektéw badania byto ustalenie,
w jakim stopniu dziatania promocyjne wojewddztwa opolskiego docie-
rajg do sSwiadomosci odbiorcow wewnetrznych oraz zewnetrznych. Re-
spondentom zadano pytanie, czy w ciggu ostatnich dwdch lat zauwazyli
oni jakiekolwiek kampanie promujace wojewoddztwo opolskie (np. ma-
teriaty reklamowe, filmy promocyjne, posty w mediach spotecznoscio-
wych, wydarzenia).

W grupie mieszkancow Opolszczyzny uzyskano stosunkowo wysoki
poziom deklarowanej stycznosci z dziataniami promocyjnymi. Az 71,3%
respondentéw zadeklarowato, Zze w ostatnich dwoch latach zetkneto sie
z kampaniami promujgcymi region. Tylko 28,7% nie zauwazyto zadnej
formy promocji (wykres 4). Wynik ten mozna uzna¢ za pozytywny
z perspektywy marketingu wewnetrznego, gdyz swiadczy o relatywnie
szerokim zasiegu przekazu promocyjnego wsrod lokalnej spotecznosci.
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Mieszkancy regionu, pelniacy réwniez role jego ambasadoréw, sg waz-
nym adresatem dziatan marketingowych, majacych na celu m.in. budo-
wanie ich dumy oraz satysfakcji z wlasnego miejsca zamieszkania,
wzmacnianie poczucia tozsamosci terytorialnej, jak rowniez aktywizacji
w celu wspotpracy na rzecz dobra regionu. Pomimo to odnotowane pra-
wie 29% uczestnikéw, ktérzy nie zauwazyli Zadnej kampanii, wskazuje na
niewykorzystany potencjat komunikacyjny w przestrzeni lokalne;.

Wykres 4

Dla respondentéw z wojewoddztwa: Czy w ciggu ostatnich 1-2 lat zauwazyt(a)
Pan(i) kampanie promujgce wojewddztwo opolskie
(np. materiaty promocyjne, filmy, posty)?

= Nie = Tak

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W przypadku respondentéw spoza wojewddztwa opolskiego rozpo-
znawalno$¢ promocji regionu okazata sie znacznie nizsza, poniewaz
zetkniecie z kampaniami promocyjnymi wojewo6dztwa opolskiego zade-
klarowato 28,2% badanych, podczas gdy 71,8% nie zauwazyto Zadnych
dziatan promocyjnych regionu (wykres 5). Ten wynik potwierdza przy-
puszczenie zawarte w hipotezie, Ze poziom rozpoznawalnosci kampanii
marketingowych wojewo6dztwa istotnie rézni sie miedzy mieszkancami
regionu a mieszkanicami innych czesci Polski, poniewaz dziatania mar-
ketingowe opolskiego maja widocznie ograniczony zasieg poza regio-
nem i docierajg gtéwnie do lokalnej spotecznosci, natomiast w skali
ogolnopolskiej ich oddziatywanie jest o wiele stabsze.
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Warto jednak zaznaczy¢, ze czynnikiem podnoszacym wynik dla proé-
by zewnetrznej byta obecno$¢ w niej oséb z wojewddztw sasiednich
(8laskie, dolnoS$laskie, todzkie, wielkopolskie). Bliskos¢ geograficzna
i kulturowa tych regionéw sprawia, ze ich mieszkancy maja wieksze
szanse zetkna¢ sie z informacjami o OpolszczyZnie (np. podczas przejaz-
du, wizyt u rodziny, wspoélnych inicjatyw miedzy regionami). Mimo to,
og6lny obraz wskazuje, Zze promocja wojewodztwa opolskiego nie prze-
bita sie wyraznie do $wiadomo$ci wiekszosci Polakéw spoza regionu, co
stanowi istotne wyzwanie dla wtadz samorzadowych w kontekscie
marketingu zewnetrznego.

Wykres 5
Dla respondentéw spoza wojewddztwa: Czy w ciggu ostatnich 1-2 lat
zauwazyt(a) Pan(i) kampanie promujace wojewddztwo opolskie
(np. materiaty promocyjne, filmy, posty)?

= Nie = Tak

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Dalsza cze$¢ analizy koncentrowata sie na ustaleniu, ktére konkretnie
kampanie sg najbardziej znane i zapamietane przez odbiorcéow. W tym
celu respondentéw, ktorzy deklarowali kontakt z promocja regionu, po-
proszono o wskazanie jakie kampanie marketingowe Opolszczyzny naj-
bardziej utkwity im w pamieci (tabela 2).
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Tabela 2

Czesto$¢ wskazan wybranych kampanii promujgcych wojewoédztwo opolskie
wsrod mieszkancow regionu i 0séb spoza wojewddztwa

Kampania Czestos¢ (%) dla Czestos¢ (%)
grupy spoza dla grupy
woj. opolskiego woj. opolskiego

Moszna Zamek 61,3% 64,6%
Krajowy Festiwal Piosenki Polskiej 54,8% 70,7%
w Opolu

#VISITOPOLSKIE 19,4% 36,6%
Muzeum Piastéw Slaskich w Brzegu 6,5% 12,2%
Opolskie - Grzech nie sprébowac 0% 2,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ws$rdd mieszkancéw wojewddztwa dominowaly dwa najwazniejsze
elementy zwigzane z marka regionu: Krajowy Festiwal Piosenki Polskiej
(KFPP) w Opolu oraz Zamek w Mosznej. Az 70,7% lokalnych responden-
tow kojarzyto kampanie lub dziatania promocyjne powigzane z opol-
skim Festiwalem Polskiej Piosenki, a 64,6% - dziatania promujace Za-
mek w Mosznej. S3 to zarazem jedne z najbardziej rozpoznawalnych
symboli Opolszczyzny, petnigce role jej swoistych ,wizytéwek” od lat.

Na kolejnych miejscach pod wzgledem rozpoznawalno$ci znalazty
sie: oficjalna kampania wojewddztwa #VisitOpolskie (wskazana przez
36,6% badanych) oraz dziatania promocyjne Muzeum Piastéw Slaskich
w Brzegu (12,2%). Najnowsze hasto promocyjne , Opolskie - Grzech nie
sprébowac” zostalo wymienione jedynie przez 2,4% respondentéw, co
sugeruje duze niepowodzenie tej kampanii.

W grupie oséb spoza wojewddztwa opolskiego najwyzszy poziom
rozpoznawalno$ci kampanii osiggnat Zamek w Mosznej (61,3%), a zaraz
po nim Krajowy Festiwal Polskiej Piosenki w Opolu (54,8%). Cho¢ war-
tosci te sa wysokie, pozostaja troche nizsze niz w grupie mieszkancow
regionu. Oficjalna kampania wojewddztwa #VisitOpolskie zostata roz-
poznana przez 19,4% os6b spoza regionu, co rowniez wskazuje na do$¢
ograniczony zasieg tej inicjatywy poza grupa wewnetrzng. Dziatania
promocyjne Muzeum Piastéw Slaskich w Brzegu wskazato jedynie 6,5%
uczestnikow. W porédwnaniu do grupy zewnetrznej, relatywnie wysoka
znajomo$¢ oficjalnej kampanii z hasztagiem i muzeum w Brzegu ws$rod
mieszkancéw Opolszczyzny Swiadczy wiec o tym, Ze tresci te skuteczniej
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docieraja na rynku wewnetrznym niz do odbiorcéw spoza wojewo6dz-
twa. Szczegb6lnie istotnym wynikiem jest rowniez catkowity brak wska-
zan nowego hasta promocyjnego , Opolskie — Grzech nie sprébowac”, co
$wiadczy o jego zupelnym braku rozpoznawalno$ci poza granicami wo-
jewodztwa.

Respondentom spoza wojewo6dztwa opolskiego zostato zadanie py-
tanie otwarte ,Z czym kojarzy sie Panu/Pani wojewo6dztwo opolskie?”,
a jego wyniki wskazaly na wyrazng przewage kilku wyodrebnionych
kategorii, przy jednoczes$nie wzglednie wysokim odsetku deklarowane-
go braku skojarzen (tabela 3). Pytanie miato na celu zbada¢, jakie s3
spontaniczne skojarzenia osob spoza regionu, aby lepiej zrozumieé, co
buduje obraz Opolszczyzny w ich §wiadomosci. Najczesciej wskazywang
kategorig byty festiwale i kultura muzyczna, przede wszystkim Krajowy
Festiwal Piosenki Polskiej w Opolu. Az 46 oséb (33,58%) wigzato woje-
wodztwo wilasnie z tym wydarzeniem lub wydarzeniami pokrewnymi,
takimi jak kabareton, oraz z innymi atrakcjami kulturowymi, takimi jak
Mural Krzysztofa Krawczyka czy Aleja Gwiazd Polskiej Piosenki. Po-
twierdza to site tej marki jako silnego wyrdznika tozsamosci regionu.
Druga najliczniejszg kategorig byty osoby deklarujace brak skojarzen
(23,36%), co moze $wiadczy¢ o niskiej obecnosci Opolszczyzny w og6l-
nopolskiej przestrzeni medialnej. Na kolejnych miejscach uplasowaty sie
skojarzenia z przyroda i rekreacja (14,6%) oraz z architekturg i zabyt-
kami (7,3%), z ktérych dominowal Zamek w Mosznej. Nielicznie wska-
zywano takze inne elementy, jak Opole jako miasto (5,84%), mniejszos¢
niemiecka (4,38%), przemyst i studia (2,92%) czy dojazd (2,19%).
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Tabela 3

Z czym kojarzy sie Panu/Pani wojewo6dztwo opolskie?

Kategoria Ilos¢ Przykladowe oryginalne wpisy
skojarzen odpowiedzi respondentéw
i udziat

1. Festiwale/ 46 (33,58%) | ,Festiwal piosenki polskiej w Opolu”,

kultura muzyczna ,Z festiwalami muzycznymi”, ,Z kabaretonem”,
,Z muzyka”, ,Mural z Krzysztofem Krawczykiem”,
,0d przedszkola do Opola”, ,Aleja Gwiazd
Polskiej Piosenki”

2. Brakskojarzen/ 32(23,36%) | ,Szczerze z niczym”, ,Z niczym. Zdazylem

Lhic” zapomnie¢, ze istnieje takie wojewddztwo.”,
,Brak”, ,Z niczym szczeg6lnym”, ,Z niczym
konkretnym”, , Trudno powiedzie¢, bo faktycznie
brak jest kampanii promujacych rejon.”

3. Przyroda/ 20 (14,6%) | ,Goéra Sw. Anny, Jezioro Nyskie”, ,Cisza, spokéj
rekreacja i relaks”, ,Wypoczynkiem”, ,Rzeka Odra”, ,Ladne

tereny”, ,Z jeziorami”, ,Duzo zieleni, czyste
miasta”, ,Duzo pd), tadne gérki, spokojne okoli-
ce”, ,Gory Opawskie”, ,Wojewddztwo opolskie
kojarzy mi sie przede wszystkim z duza iloscia
urokliwych matych wiosek oraz rozlegtych pél
uprawnych.”, ,Spokojnym miejscem do
odpoczynku. Bez ttumdw. W przyjaznej skali.”

4. Zabytki/ 10 (7,30%) | ,Zamek w Mosznej”, ,Nysa”, ,Z réznorodng

architektura architekturg wsi”,
(w tym historyczna)

5. Miasto Opole 8 (5,84%) »Z samym miastem Opole”, ,Dla mnie gtéwnie
(bez festiwalu) z miastem Opolem i opolskim rynkiem”

6. Mniejszos¢ 6 (4,38%) »Z dwujezycznymi znakami nazw miejscowosci
niemiecka/ (PL-DE)”, ,Wielokulturowos$¢”, ,Z Niemcami”,
wielokulturowo$¢ »Z powojenng polonizacja i préba odciecia sie od

niemieckich korzeni. Duzym odptywem
migracji zarobkowych. Mniejszo$cig niemiecka
i Konsulatem Niemiec.”

7. Inne 6 (4,38%) ,Najmniejsze =~ wojewddztwo w  Polsce”,
,Najmniejsze, nieznane wojewodztwo”,
,Z matym wojewddztwem”, ,Z najwiekszym
zuzyciem energii elektrycznej na mieszkanca”,
,Drugie wojewddztwo $laskie”, ,Smaczne
jedzenie. Taki prawie Slask”

8. Praca/studia/ 4(2,92%) ,Elektrownia Opole”, ,Studia na PO”, ,Umicore”,
przemyst ,Z pracg”

9. Dojazd 3(2,19%) »Tylko przejazd”, ,Z dojazdem do woj. dolnosla-

skiego”, ,Po$rednio z Wroctawiem”

10. Rodzina 2 (1,46%) ,Rodzing”, ,Miejsce urodzenia, rodzinne”,

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Analiza spontanicznych skojarzen respondentéw spoza wojewddz-
twa opolskiego ponownie potwierdza, Ze wizerunek regionu w swiado-
mosSci zewnetrznej opiera sie gtbwnie na dobrze zakorzenionych mar-
kach, w tym wypadku Krajowym Festiwalu Polskiej Piosenki w Opolu.
Jest to ten sam symbol, ktéry najczesciej pojawiat sie w pytaniach za-
mknietych dotyczacych rozpoznawalnych kampanii, co $wiadczy o jego
dominujacej roli w komunikacji marketingowej Opolszczyzny. Jednocze-
$nie relatywnie wysoki odsetek os6b deklarujacych brak jakichkolwiek
skojarzen z regionem (ponad 23%) oraz niskie wskazania dla pozosta-
tych kategorii (przyroda, architektura, miasto Opole, praca, kultura
mniejszo$ci) dowodza, Ze promocja regionu jest zbyt waska tematycznie
i nie obejmuje wystarczajgco szerokiego spektrum zasobéw. Wizerunek
regionu, cho¢ w pewnym stopniu ugruntowany, pozostaje jednowymia-
rowy i mato zréznicowany, co moze wptywaé na jego ograniczong roz-
poznawalno$¢ oraz niskg atrakcyjno$¢ w skali ogdlnopolskiej. Wyniki te
wskazuja na potrzebe szerszego wykorzystania mniej eksploatowanych,
ale atrakcyjnych zasobow regionu w celu budowy bardziej kompletnego
i nowoczesnego obrazu wojewo6dztwa opolskiego w $wiadomosci ze-
wnetrznej.

4.3. Ocena skuteczno$ci dziatan promocyjnych wojewo6dztwa
Opolskiego

Kolejnym elementem przeprowadzonego badania byta ocena sku-
tecznosci dotychczasowych dziatan marketingowych wojewddztwa
opolskiego. Celem tej cze$ci analizy byto poznanie subiektywnej opinii
respondentéw na temat skutecznosci kampanii promujacych region
oraz ich wptywu na postrzeganie Opolszczyzny.

Wyniki badania wskazuja na wyrazng dominacje ocen umiarkowa-
nych, co sugeruje, Ze dzialania promocyjne regionu sg zauwazalne, lecz
nie w pelni przekonujgce. Wér6éd mieszkancow wojewoddztwa opolskie-
go najczeSciej wskazywang oceng skuteczno$ci kampanii byta odpo-
wiedz ,przecietnie” (43,9%). Oceny pozytywne, obejmujace odpowiedzi
sraczej skutecznie” oraz ,zdecydowanie skutecznie”, stanowity tacznie
39,03% (odpowiednio 31,71% i 7,32%). Krytyczne opinie wystepowaty
rzadziej - 10,98% badanych uznato dziatania promocyjne za ,raczej
nieskuteczne”, a jedynie 2,44% za ,zdecydowanie nieskuteczne” (wy-
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kres 6). Respondenci zauwazaja zatem dziatania promocyjne, jednak nie
postrzegajg ich jako silnych impulséw decydujacych o wizerunku, roz-
poznawalnosci czy aktywnos$ci spotecznej. Oznacza to, ze kampanie
promocyjne sg obecne w $wiadomosci mieszkancow, jednak ich przekaz
rzadko przektada sie na glebsze zaangazowanie, ktore rozumiane jest
nie tylko jako czestsze uczestnictwo w wydarzeniach czy wieksza che¢
pelnienia roli ambasadora regionu np. w mediach spoteczno$ciowych,
ale réwniez jako wzrost dumy lokalnej i poczucia tozsamosci kulturo-
wej, pogtebienie wiedzy o wtasnym regionie, oraz identyfikacje z warto-
$ciami promowanymi w dzialaniach marketingowych.

WyKkres 6

Jak ocenia Pan(i) skuteczno$¢ kampanii promujgcych wojewdédztwo
ws$réd mieszkancow regionu?

3,66% - 2,44%
7,32% = 1 — Zdecydowanie

43,90%
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

= 2 — Raczej nieskuteczne
3 — Przecietne
= 4 — Raczej skuteczne

= 5 — Zdecydowanie
skuteczne

= Trudno powiedzie¢

Zblizony rozktad odpowiedzi zaobserwowano w grupie responden-
tow spoza regionu. Najwiecej os6b ocenito skuteczno$¢ kampanii row-
niez jako ,przecietng” (41,94%), natomiast 29,03% uznato je za ,raczej
skuteczne”. Oceny negatywne byly nieco czestsze niz wsréd mieszkan-
céw wojewodztwa - 16,13% badanych stwierdzito, Ze promocja woje-
wodztwa jest ,raczej nieskuteczna”. Opinie skrajnie pozytywne lub
skrajnie negatywne pojawialy sie rzadko, co ponownie wskazuje na do-
minacje postaw umiarkowanych i brak wyraznej polaryzacji ocen (wy-
kres 7).
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Wykres 7

Czy uwaza Pan(i), ze wojewo6dztwo opolskie skutecznie promuje swoje walory
wsrod mieszkancow innych regionéw Polski?

3,23%
6,45% 3.23% ° = 1 — Zdecydowanie

nieskuteczne
= 2 — Raczej nieskuteczne
3 — Przecietne

= 4 — Raczej skuteczne

41,94%

= 5 — Zdecydowanie
skuteczne

= Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Wyniki dotyczace wptywu kampanii promujacych wojewo6dztwo opol-
skie na opinie mieszkancéw regionu wskazujg, Ze dziatania te sg dostrze-
galne, lecz ich rola ma gtéwnie charakter podtrzymujacy i wzmacniajacy
istniejacy pozytywny wizerunek regionu, a nie istotnie go ksztattujacy.
Najczesciej wskazywang odpowiedzia byt ,umiarkowany wplyw”
(36,59%), co w polaczeniu z odpowiedziami ,niewielki wptyw” (23,17%)
ponownie potwierdza zachowawcze, cho¢ generalnie przychylne postrze-
ganie kampanii. tacznie 24,39% respondentéw uznalo, ze kampanie
wptynety na ich opinie w ,duzym stopniu” (21,95%) lub ,bardzo mocno”
(2,44%), natomiast jedynie 10,98% ocenito, Ze nie miaty one zadnego
wptywu (wykres 8), co sugeruje, ze mieszkancy, ktoérzy juz wczesniej po-
strzegali Opolszczyzne jako atrakcyjna, traktujg przekaz marketingowy
raczej jako narzedzie utrwalania dotychczasowego wizerunku, niz jako
czynnik wywotujacy istotne zmiany w ich percepcji regionu.
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Wykres 8

W jakim stopniu kampanie i materiaty promujace wojewé6dztwo
wptynety na Pana/Pani opinie o regionie?

= 1 — W ogdle nie wptynety

= 2 — Wptynety w
niewielkim stopniu
3 — Wplynely
umiarkowanie

= 4 — Wptynety w duzym
stopniu

= 5 — Wptynety bardzo
36,59% mocno
= Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Respondenci spoza wojewo6dztwa opolskiego wykazali podobng po-
wsciagliwos¢ w ocenie wptywu kampanii promocyjnych na swoje zainte-
resowanie regionem. Najcze$ciej wskazywang odpowiedzig byt ,umiar-
kowany wptyw” (35,48%), a 22,58% badanych ocenito ten wplyw jako
yniewielki”. Warto réwniez odnotowacé, ze 16,13% respondentéw zade-
klarowato, iz kampanie w ogdle nie wptynely na ich zainteresowanie wo-
jewodztwem opolskim jako miejscem potencjalnej wizyty, natomiast
9,68% dostrzegalo w nich bodziec o bardzo duzej sile oddzialywania
(,bardzo mocny wptyw”). Cho¢ drugi wynik jest wyzszy niz w przypadku
grupy wewnetrznej (2,44%), réznica ta, ze wzgledu na ograniczong li-
czebnos¢ préb, nie pozwala na jednoznaczne wnioski o wiekszej skutecz-
nosci przekazu wsréd odbiorcéw zewnetrznych (wykres 9). W grupie
zewnetrznej dziatania promocyjne sg oceniane réwniez jako umiarkowa-
nie efektywne w zmianie percepcji regionu oraz dziatania jako czynnik
motywujacy. Jesli kampanie sg zauwazone, najczesciej petnia funkcje neu-
tralnego tta informacyjnego, nieprzektadajacego sie bezposrednio na de-
cyzje o wizycie.

Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzié, ze dotychczasowe
dziatania promocyjne wojewddztwa opolskiego sg subiektywnie oceniane
przez respondentéw jako przecietnie skuteczne w obu grupach. Widocz-
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no$¢ kampanii mozna uznac za relatywnie wysoka, jednak ich efektyw-
no$¢ w zakresie realnego wplywu na decyzje i postrzeganie regionu jest
ograniczona.
WyKkres 9
W jakim stopniu kampanie lub materiaty promocyjne wptynety

na Pana/Pani zainteresowanie wojewo6dztwem opolskim jako
miejscem potencjalnego wypoczynku lub wizyty?

=1 — W ogdle nie wptynety

= 2 — Wptynety w
niewielkim stopniu
3 — Wplynely
umiarkowanie

= 4 — Wptynety w duzym
stopniu

= 5 — Wptynety bardzo
mocno

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Moze to wynikac z kilku czynnikéw. Po pierwsze, skala i budzet kam-
panii wojewo6dztwa opolskiego sa istotnie mniejsze niz w przypadku
wiekszych, bardziej rozpoznawalnych regionéw. Po drugie, promocja
regionu opiera sie gléwnie na wykorzystywaniu sity marki dwdch
utrwalonych symboli (KFPP, Zamek w Mosznej), co ogranicza réznorod-
nos$¢ narracyjng. Po trzecie, brak jednolitego i konsekwentnego motywu
przewodniego powoduje rozproszenie przekazu i brak silnej identyfika-
cji regionu jako spdjnego produktu turystycznego. Wreszcie, konkuren-
cja informacyjna w przestrzeni promocyjnej, zwtaszcza ze strony regio-
now typowo turystycznych, sprawia, ze Opolszczyzna znajduje sie na
dalszym planie w krajowej $wiadomosci turystycznej i czesto pozostaje
Zapomniana.
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5. PODSUMOWANIE

Na podstawie przeprowadzonych badan i analizy danych empirycz-
nych mozna stwierdzi¢, Ze marketing terytorialny wojewddztwa opol-
skiego wykazuje cze$ciowa skuteczno$¢, zwtaszcza w obszarze promocji
wewnetrznej, przy jednoczesnej ograniczonej sile oddziatywania w skali
ogolnopolskiej. Wyniki wskazuja, Ze mieszkancy regionu sa w znacznie
wiekszym stopniu odbiorcami tresci promocyjnych i lepiej rozpoznaja
prowadzone kampanie, jednak efekty tych dziatan majg gtéwnie charak-
ter wzmacniajacy istniejgcy wizerunek regionu, a nie budujgcy nowe
skojarzenia czy zachowania. Z kolei grupa spoza wojewddztwa wskazuje
na niska rozpoznawalno$¢ kampanii, jednowymiarowy obraz regionu
oraz ograniczone zainteresowanie Opolszczyzng jako miejscem poten-
cjalnej wizyty.

Badania potwierdzity dominacje dwdch symboli regionalnych, Kra-
jowego Festiwalu Piosenki Polskiej w Opolu oraz Zamku w Mosznej,
jako gtéwnych skojarzen i najlepiej zapamietywanych elementéw pro-
mocji. S3 to jednak marki o dtugiej tradycji, ktére funkcjonujg w Swia-
domos$ci odbiorcéw niezaleznie od biezacych kampanii marketingo-
wych. Ich wysoka rozpoznawalno$¢ nie przektada sie automatycznie na
zainteresowanie regionem jako catoscia, szczeg6lnie w kontekscie tury-
stycznym. Ponadto, spontaniczne skojarzenia respondentéw spoza re-
gionu wskazujg na niski poziom obecnos$ci wojewddztwa opolskiego
w $wiadomoSci spotecznej - az 23% badanych nie potrafito wskaza¢
zadnych skojarzen z tym regionem.

Ocena skutecznos$ci kampanii byta w obu grupach umiarkowana i po-
zbawiona skrajnych wskazan. Oznacza to, ze wojewodztwo opolskie
potrzebuje poglebionej strategii marketingowej, ktéra nie tylko utrwala
znane symbole, ale takze wprowadza nowe narracje i eksponuje inne,
mniej rozpoznane, ale potencjalnie atrakcyjne zasoby - takie jak dzie-
dzictwo architektoniczne (Zamek w Brzegu, Byczyna, Nysa), przyroda
(Jezioro Nyskie, Gory Opawskie), czy wielokulturowos¢.

W $wietle uzyskanych wynikéw sformutowa¢ mozna nastepujace re-
komendacje strategiczne dla dalszego rozwoju marketingu terytorialne-
go wojewodztwa opolskiego:
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Zwiekszenie skali i zasiegu promocji zewnetrznej - promocja
regionu powinna zosta¢ rozszerzona poza granice wojewddztwa,
szczeg6lnie w kierunku sasiednich wojewdédztw, ktore juz przeja-
wiajg zainteresowanie Opolszczyzng, a takze wiekszych o$rodkow
miejskich i wojewddztw o duzym zageszczeniu ludnosci, ktére mo-
gtyby doceni¢ spokéj, kameralnos¢ i unikalny urok regionu. Nie-
zbedne jest prowadzenie kampanii og6lnopolskich (w tym w formie
digital marketingu) oraz wspéipraca z ogoélnopolskimi mediami
i tworcami internetowymi (influencerami), ktérzy moga skutecznie
dotrze¢ do szerokich grup odbiorcow.

Dywersyfikacja przekazu marketingowego - dotychczasowe
dziatania promocyjne zdominowane sg przez dwa symbole regionu,
warto wiec rozbudowac narracje o mniej eksploatowane, ale atrak-
cyjne tematy: np. dziedzictwo historyczne, szlaki rowerowe i piesze
np. w Gorach Opawskich, cisze i spokoj przyrodniczy, a takze wielo-
kulturowos¢ Opolszczyzny.

Budowa spéjnej i nowoczesnej marki regionalnej - zebrane
dane wskazuja na brak wyrazistego, konsekwentnego motywu
przewodniego w dotychczasowych kampaniach promocyjnych. Za-
leca sie opracowanie kompleksowej strategii marki wojewddztwa,
opartej na pogtebionych badaniach wizerunkowych, wiedzy lokal-
nej oraz potrzebach réznych grup interesariuszy. Kluczowym ele-
mentem tej strategii powinna by¢ nowoczesna, dopracowana iden-
tyfikacja wizualna, ktéra wyznaczy staty kierunek dla wszystkich
dziatan promocyjnych w kanatach online, jak i offline.
Wzmocnienie roli mieszkancéw jako ambasadoréow regionu -
marketing wewnetrzny, cho¢ relatywnie silniejszy, nadal posiada
niewykorzystany potencjal. Aktywne wit3gczanie mieszkancéow
w promocje, np. poprzez konkursy, dziatania tre$ci tworzonych
przez uzytkownikéw w mediach spotecznos$ciowych i Internecie
(UGC), lokalne kampanie spoteczne czy storytelling, moze znaczaco
zwiekszy¢ autentyczno$¢ i zasieg przekazu.

Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi cyfrowych - pomimo
obecnosci wojewddztwa opolskiego w mediach spotecznosciowych
oraz na platformach takich jak YouTube, aktywnos¢ ta ma charakter
nieregularny, niespéjny i czesto pozbawiony integracji z pozosta-
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tymi kanatami komunikacji. Rekomenduje sie wdrozenie nowocze-
snych narzedzi marketingu cyfrowego, w tym zaawansowanego
targetowania, remarketingu oraz personalizacji tresci, co pozwoli
na bardziej precyzyjne i efektywne docieranie do zdefiniowanych
grup odbiorcow oraz zwiekszenie zaangazowania w przekaz pro-
mocyjny.

6. Systematyczne monitorowanie i ewaluacja dzialan promocyj-
nych - prowadzenie regularnych badan ewaluacyjnych i analiz efek-
tywnosci kampanii, zar6wno w wymiarze zasiegowym, jak i percep-
cyjnym, pozwoli lepiej zarzadza¢ budzetem promocyjnym i reagowac
na zmieniajace sie potrzeby odbiorcéw.

Wojewddztwo opolskie dysponuje unikalnymi zasobami, ktore sta-
nowig solidng baze dla promocji regionalnej. Jednak bez strategicznego
zarzadzania wizerunkiem, zwiekszenia skali dziatan zewnetrznych oraz
rozszerzenia narracji promocyjnej, region ten moze nadal pozostawac
w cieniu silniejszych konkurentéw. Przeprowadzone badania wskazujg
kierunki rozwoju i umozliwiajg wyznaczenie priorytetéw, ktére w dtuz-
szej perspektywie moga przyczynic sie do skuteczniejszego budowania
marki Opolszczyzny, zaréwno w oczach jej mieszkancow, jak i w $wia-
domosci ogblnopolskie;.
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Recenzja monografii naukowej pod redakcja K. Zawadzkiego,
M. Wojdylo i A. Sudolskiej ,W kregu rynku pracy i polityki spotecz-
nej. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Zenonowi
Wisniewskiemu z okazji 50-lecia pracy naukowej”’. Wydawnictwo
Adam Marszalek, Torun 2022.

Monografia sktada sie z dwéch czesci, z ktérych pierwsza zawiera syl-
wetke naukowa prof. Z. Wisniewskiego, wspomnienia wspotpracownika,
dorobek naukowy i fotowspomienia.

Druga czes$¢ publikacji zawiera opracowania naukowe pod wspdlnym
tytutem ,,Wokét wyzwan rynku pracy i polityki spotecznej”. Rozpoczyna
ja esej okreslajacy podstawowe zagadnienia badawcze dotyczace wciaz
aktualnych zagadnien zwigzanych z praca ludzka. Rozdziat o charakte-
rze metodologicznym odnosi sie do stosowania wnioskowania staty-
stycznego w badaniach ekonomicznych.

Nastepny rozdziat ,Praca na wtasny rachunek w praktyce ZUS” tgczy
w sobie elementy teoretyczne i praktyczne. Szczeg6lng uwage zwrdéco-
no na prace na wtasny rachunek (i rozwigzania pokrewne) z perspek-
tywy dziatalnosci ZUS. Odniesiono sie do wsparcia finansowego przed-
siebiorcéw, tarczy antykryzysowej, zmian zwigzanych z wprowadze-
niem programu ,Polski f.ad” oraz utatwien dla przedsiebiorcéw w pro-
jektach informatycznych realizowanych w ZUS. Zwrécono réwniez
uwage na patologie pojawiajace sie na rynku pracy, m.in. ,wypychanie”
pracownikéw na samozatrudnienie.

Kolejne opracowanie odnosi sie do pandemii covid-19 jako do szoku
strukturalnego, wywotujacego rozne skutki, w zaleznosci od charakte-
rystyk czastkowych rynkéw pracy (znaczenia dla zdrowia, zycia i bez-
pieczenstwa ludnos$ci, mozliwo$ci wykorzystania pracy zdalnej, wyma-
ganego stopnia interakcji spotecznej oraz skali absorpcji pomocy ze
strony panstwa).

Nastepne rozwazania dotycza wptywu na dziatania HR ,nowej normal-
nosci” (wywotanej zmianami technologii, demografii i pandemii), z per-
spektywy zarzadzania efektami i rozwojem pracownikéw w organizacji.
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Kolejnych kilka rozdziatéw traktuje o aktywnos$ci zawodowej oséb
starszych. Zawierajg one rozwazania na temat utrudnien dla aktywno-
$ci os6b starszych wynikajacych z pandemii i kierunkéw mozliwych
zmian w poziomie wieku emerytalnego na przyktadzie Wielkiej Brytanii
i Polski. Nastepnie przedstawiono uwarunkowania podejmowania pra-
cy zarobkowej przez osoby starsze, determinanty popytu na prace oséb
starszych, czynniki wplywajgce na podaz pracy zgtaszang przez te gru-
pe oraz mozliwe dziatania panstwa na rzecz promowania pracy senio-
réw. Wskazano na elastyczne formy organizacji pracy i czasu pracy jako
rozwigzania sprzyjajace wydtuzeniu zatrudnienia pracownikéw 50+.
Zwrdcono uwage, ze niskiemu poziomowi aktywnos$ci zawodowej osob
w wieku poprodukcyjnym towarzyszg ich deklaracje co do gotowosci
kontynuacji pracy w przypadku speinienia pewnych oczekiwan. Mozna
spodziewac sie wzrostu aktywnos$ci zawodowej senioréow dzieki zmia-
nie struktury zatrudnienia w gospodarce, tj. wzrostu ilosci miejsc pracy
o charakterze nierobotniczym (aktywno$¢ zawodowa senioréw rosnie
wraz z poziomem ich wyksztatcenia). Wazna role pelni polityka senio-
ralna, dedykowana osobom starszym w celu pobudzania ich aktywnosci
zawodowej i udziatu w zyciu spotecznym.

Kolejne opracowanie dotyczy pomocy postpenitencjarnej we wspotcze-
snej Polsce i koniecznosci jej modyfikacji. Nastepne rozwazania odno-
sza sie do globalizacji, zmian technologicznych, organizacyjnych i de-
mograficznych jako czynnikéow zwiekszenia zapotrzebowania na wy-
kwalifikowanych pracownikéw w Niemczech. Monografie konczu opra-
cowanie na temat upadtosci podmiotéw gospodarczych w Niemczech
i ich przyczyn w postaci przyjecia btednych strategii rynkowych, wybo-
ru niewtasciwej formy prawnej i nietrafionej polityki zatrudnienia.

Mariusz Zielinski
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