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OPROGRAMOWANIE DOSTARCZANE W FORMIE USLUGI
— MODEL SaaS. STAN OBECNY, PERSPEKTYWY ROZWOJU
ORAZ PRZYKLADY ROZWIAZAN

1. Wstep

Wsrdéd nowych aplikacji, technologii i rozwiazan informatycznych, ktére poja-
wiaja si¢ coraz czegsciej w kregu zainteresowan przedsigbiorstw, wymieni¢ mozna
systemy Business Intelligence (Bl), narz¢dzia analityczne systeméw ERP, rozwiaza-
nia BPM (Business Performance Management), systemy klasy CRM (Customer Re-
lationship Management), SOA (Service Oriented Architecture) oraz SaaS (Software
as a Service). Software as a Service (oprogramowanie jako ustuga, oprogramowanie
w formie ushlugi) jest dynamicznie rozwijajaca si¢ metoda dostarczania klientowi
aplikacji biznesowych bez potrzeby zakupu licencji oraz instalacji oprogramowa-
nia na wilasnej platformie sprzgtowej. Znaczenie ustug biznesowych $wiadczonych
w modelu SaaS systematycznie wzrasta, o czym $wiadcza rdzne badania i analizy.
Analitycy firmy Gartner Group przewiduja, ze w roku 2011 rynek oprogramowa-
nia w modelu SaaS bedzie juz wyceniany na 11,5 mld dol. [Niedzielewski 2007].
Firmy doceniaja w tej coraz bardziej popularnej ustudze wysokie bezpieczenstwo
informatyczne, czgste aktualizacje oprogramowania, niski catkowity koszt uzytko-
wania aplikacji oraz jej skalowalno$¢. Rozwigzania tego typu stale ewoluuja i sta-
ja si¢ istotnym nurtem wsrdd rozwiazan informatycznych dla organizacji. Firmom
z sektora matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP) korzystanie z oprogramowania
w formie ustugi daje mozliwos¢ korzystania z systemow dostgpnych dotychczas
glownie dla wigkszych organizacji, ktérym z kolei SaaS umozliwia redukcj¢ kosz-
tow funkcjonowania.

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja idei Software as a Service oraz
wskazanie najwazniejszych zalet wynikajacych z korzystania z oprogramowania
funkcjonujacego w tym modelu. Zamierzeniem autora jest rowniez zaprezentowa-
nie przyktadow aplikacji dostarczanych w formie ustug oraz wskazanie perspektyw
rozwoju rozwigzan funkcjonujacych w formie SaaS.
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2. Istota oraz glowne zalozenia modelu SaaS

SaaS jest modelem udostgpniania oprogramowania, w ktorym firma oferuja-
ca oprogramowanie zapewnia utrzymanie, dzienne techniczne operacje i wsparcie
techniczne aplikacji dostarczanej klientom. Model ten zaktada, ze oprogramowanie
jest dostarczane przez Internet bez potrzeby instalowania go na komputerze, nato-
miast programy obstugiwane sa za pomoca standardowej przegladarki interneto-
wej.

Software as a Service jest zatem outsourcingowa metoda budowy i oferowania
specjalistycznych aplikacji dla przedsigbiorstw. Firmy, w ramach optaty abonamen-
towej $wiadczonej na rzecz ustugodawcy, moga korzysta¢ ze wszystkich wtasci-
wosci danego oprogramowania bez potrzeby zakupu licencji oraz jego instalacji na
wlasnej platformie sprzgtowej [ Niedzielewski 2007].

System dedykowany klientowi funkcjonuje przy wysokim poziomie bezpie-
czenstwa danych obok systemow innych klientéw na wspolnym serwerze. Klient
sam ustala liczbe pracownikow, ktorzy maja dostep 1 korzystaja z systemu, a na
tej podstawie wnosi miesi¢czne optaty abonamentowe za wynajmowany system in-
formatyczny. Nie ma ograniczen odnosnie do maksymalnej liczby uzytkownikow,
nie zachodzi rowniez potrzeba instalacji systemu na stacji roboczej uzytkownika
oraz ponoszenia jakichkolwiek optat licencyjnych. Systemy przygotowane do pracy
w tym modelu sa optymalizowane pod katem wysokiej skalowalnosci i wydajnosci
pracy w sieci [Internet 4].

SaaS daje wiele nowych mozliwosci, w tym elastyczno$¢ niedostgpna w trady-
cyjnym modelu dostarczania oprogramowania klientom. Jest to forma korzystania
z aplikacji szczegodlnie wazna i atrakcyjna dla matych i srednich przedsigbiorstw.
Zastosowanie tego modelu pozwala na zaoferowanie firmom tej wtasnie wielko-
$ci rozwiagzan dotychczas dostgpnych glownie dla duzych organizacji. Nie kazda
aplikacje mozna jednak udostepni¢ w formie tej ustugi, np. zaawansowanych syste-
moéw klasy ERP nie mozna zaoferowacé jako prostych ustug internetowych w modelu
SaaS. Sa to bardzo czgsto rozbudowane rozwiazania charakteryzujace si¢ skompli-
kowanym procesem wdrozeniowym, wymagajace przeprowadzenia szczegdétowych
analiz oraz nadzoru nad eksploatacja. Ponadto sa one bardzo cz¢sto dostosowywane
do specyfiki przedsigbiorstw, w ktorych sa implementowane, oraz do indywidual-
nych potrzeb konkretnych uzytkownikow systemu.

Oprogramowanie dostarczane jako ustuga jest doskonatym uzupeinieniem,
a niekiedy alternatywa dla rozwiazan instalowanych lokalnie. Ten model outsour-
cingu oprogramowania to przede wszystkim dostgp do wysokiej jakosci, stale roz-
wijanych i aktualizowanych aplikacji, po nizszej cenie niz w przypadku rozwiazan
alternatywnych oraz zdecydowanie nizszych kosztach implementacyjnych i eksplo-
atacyjnych [ Waszczuk 2007].

Jak juz wskazano we wstepie, termin Software as a Service zaczat zdobywac
popularnos¢, a niektérzy analitycy rynku rozwiazan informatycznych przewiduja,
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ze w najblizszych latach taki model sprzedazy aplikacji ma szans¢ na dominacj¢ na
rynku. Praktycznym potwierdzeniem tych analiz i prognoz jest z pewnoscia sukces
amerykanskiej firmy Salesforce.com oferujacej systemy klasy CRM wtasnie jako
ustuge SaaS. Z punktu widzenia uzytkownikow zaleta takiego rozwiazania jest
mozliwos$¢ ograniczenia wydatkow na rozbudowe wilasnej infrastruktury IT 1 zakup
licencji oraz wzglednie szybkiej zmiany systemu, aplikacji i narzedzi na lepiej do-
pasowane do zmieniajacych si¢ wymagan i istniejacej sytuacji rynkowe;.
Popularyzacja SaaS to zasadnicza zmiana modelu funkcjonowania przedsig-
biorstw przejawiajaca si¢ w tym, ze nowe pomysty, strategie i cele biznesowe bgda
mogly by¢ szybko implementowane bez koniecznosci dtugotrwatej i kosztownej
przebudowy obecnej infrastruktury informatycznej. Oczywiscie wciaz istnieja tez
pewne bariery, takie jak np. dostgpnos¢ odpowiedniego oprogramowania, ustugo-
dawcow, a takze infrastruktury telekomunikacyjnej o dostatecznej przepustowosci
i niezawodnosci, jednakze tego typu przeszkody i ograniczenia ostatnio szybko tra-
ca na znaczeniu [Pawlowicz 2006].
Jako gtowne zalozenia 1 whasciwosci modelu SaaS mozna wymieni¢ nastgpujace
cechy oraz wlasciwosci:
— oprogramowanie jest dostgpne i obstugiwane przez tacza internetowe,
— zdalny dostep do uzytkowanych aplikacji przez Internet przy uzyciu przegladar-
ki internetowej,
— jest to model zaktadajacy dostep do aplikacji w sposob ,,jeden do wielu”,
— uzytkownik placi za czas korzystania z oprogramowania, a nie za samo opro-
gramowanie (licencja).
W tabeli 1 zaprezentowano poréwnanie oprogramowania tradycyjnego z mode-
lem Software as a Service.

Tabela 1. Porownanie wybranych cech oprogramowania dostarczanego tradycyjnie i w formie ustugi
(SaaS)

Oprogramowanie tradycyjne Model SaaS — Software as a Service

1. Zaprojektowane dla klientow do 1. Zaprojektowany od poczatku w celu
zainstalowania, zarzadzania i utrzymywania dostarczania go jako internetowej ustugi

2. Rozwiazania dla indywidualnych firm 2. Zaprojektowany dla wielu klientéw (jeden
(kod programu modyfikowany dla kod)
poszczegodlnych odbiorcow)

3. Nie czgste, wigksze aktualizacje co 18-24 3. Czgste i mniejsze aktualizacje co 3-4
miesiace, sprzedawane indywidualnie miesiace. Nie absorbuja klientow
klientom

4. Kontrola wersji 4. Rozwiazanie problemu dla jednego klienta,

rozwiazuje go dla wszystkich klientow

5. Optlata za aktualizacje (upgrade)

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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Za najwazniejsze zalety pracy z aplikacjami udostgpnianymi w formie ustug

uzna¢ mozna:

— redukcj¢ kosztow zwigzanych z informatyzacja firmy,

— niski catkowity koszt uzytkowania (TCO),

— niskie koszty wdrozenia aplikacji,

— duza szybko$¢ wdrozenia,

— zdalny dostep do danych z dowolnego miejsca o dowolnej porze,

— stala ochrong danych,

— bardzo wysoki poziom bezpieczenstwa, zdecydowanie wyzszy niz w przypad-
ku umieszczenia aplikacji na serwerze u klienta,

— dowolna konfiguracj¢ wlasnego systemu,

— poszczegbdlne moduty (ustugi) dostepne za posrednictwem przegladarki interne-
towej, ktora jest standardowym znanym przez wszystkich interfejsem,

— brak wysokich kosztow poczatkowych,

— brak koniecznosci zakupu serwera,

— brak dodatkowych kosztow: ptacy administratora, wyzszego abonamentu za fa-
cze internetowe o wigkszej przepustowosci itp.,

— codzienna archiwizacj¢ danych,

— mozliwos¢ stopniowego zakupu i wdrozenia potrzebnych modutow,

— czgste i bezptatne aktualizacje,

— niskie koszty miesigcznych optat abonamentowych,

— latwos¢ uzytkowania,

— dostep do najnowszych technologii biznesowych,

— bardzo duza przewidywalno$¢ ponoszonych kosztéw na systemy informatyczne.

Klienci korzystajacy z aplikacji funkcjonujacych wedlug modelu SaaS odnosza
wiele korzysci. Do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna m.in.: skoncentrowanie
si¢ na prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, ograniczenie poczatkowych kosztow
zwiazanych z informatyzacja, zdalny dostep do aplikacji i bazy danych z dowolnego
miejsca, szybsza implementacj¢ aplikacji.

Wsrod gtownych zalet modelu SaaS eksperci Gartner Group wymieniaja: ta-
twos¢ uzytkowania, szybkos$¢ wdrozenia, relatywnie niski koszt ponoszonych przez
firmy inwestycji oraz minimalny stopien odpowiedzialnosci za dziatanie aplika-
cji. Ta ostatnia funkcjonalno$¢, z dodatkowym zapewnieniem szyfrowanych taczy
(przez wirtualne sieci prywatne — VPN — Virtual Private Networks) i odpowiednim
zabezpieczeniem serwera, nalezy do ustugodawcy udostgpniajacego dana aplikacje.

Wielu potencjalnych klientow biznesowych jako najwigksze zagrozenie uznaje
wspotdzielenie systemu bazodanowego z innymi klientami tego samego dostawcy.
Eksperci zapewniaja jednak, ze dane sa bezpieczne. Z punktu widzenia dostawcow
koszty, na jakie narazitby ich ,,wyciek” poufnych informacji klientow, sa ogromne.
Z tego powodu stosuja oni bardzo efektywne i zaawansowane systemy zabezpieczen
— zarébwno programowe, jak i sprzgtowe. Na zyczenie klientow informacje i dane
moga by¢ dodatkowo chronione np. przez przechowywanie ich w osobnych bazach
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danych. Zabezpieczenia stosowane przez dostawcow aplikacji w formie SaaS sa na
ogo6! bardziej zaawansowane i skuteczniejsze od tych stosowanych przez mniejsze
firmy bedace uzytkownikami systemow informatycznych [ Waszczuk 2007].

3. Przyklady aplikacji udost¢pnianych w formie ustug

Swiadczenie ustug w modelu SaaS z czasem bedzie obejmowato coraz wigk-
szy obszar funkcjonowania przedsigbiorstw oraz bedzie wspierac takie sfery, jak:
analiza ryzyka biznesowego i zarzadzanie tym ryzykiem, administracja biurowa,
wsparcie handlu i sprzedazy, automatyzacja procesow, zapewnienie zgodno$ci na
poziomie aplikacji i ustug.

Aplikacje w modelu SaaS udostepnia coraz wigcej firm. Najczesciej sa to sys-
temy klasy CRM (Customer Relationship Management), Bl (Business Intelligence),
PSA (Product Services Automation), roéznorodne aplikacje finansowe, specjalistycz-
ne pakiety biurowe oraz systemy klasy ERP (Enterprise Resource Planning) i MRP
(Manufacturing Resource Planning). Do grona najwigkszych dostawcow oprogra-
mowania w tej formie naleza m.in. Salesforce.com, SAP, NetSuite, Concur Techno-
logies oraz Taleo. Jednocze$nie wsrod dostawcdw SaaS obserwowana jest tendencja
do dostarczania kompletnych i coraz bardziej rozbudowanych rozwigzan. W celu
zaspokojenia potrzeb przedsigbiorstw moga one zosta¢ dokladnie dopasowane do
ich potrzeb i mozliwosci [Waszczuk 2007].

Wsrod najpopularniejszych aplikacji udostgpnianych w formie ustugi wyrdznic
nalezy systemy CRM: salesforce.com, RightNow Technologies, Siebel CRM On-
-Demand, NetSuite, Entellium CRM, SAP CRM On-Demand, systemy wspierajace
zarzadzanie zasobami ludzkimi, np.: Employease, aplikacje zwigkszajace bezpie-
czenstwo systemow informatycznych: McAfee czy ISS. W Stanach Zjednoczonych
ushugi typu SaaS zwiazane z bezpieczenstwem sa takze oferowane przez firmg Sy-
mantec specjalizujaca si¢ w rozwiazaniach dotyczacych bezpieczenstwa informa-
tycznego, a takze przez wiele mniej znanych firm, np. Redwood Shores czy Qualys.
Kazdy z wymienionych systemow obstuguje jednakze tylko wybrana dzialalnosé¢
firmy, obecnie trudno wigc z nich stworzy¢ rozbudowany system zintegrowany.

Wiodacym dostawca rozwiazan CRM On-Demand na $wiecie jest wymieniona
firma Salesforce.com. Obecnie z rozwiazania systemu CRM tej firmy korzysta juz
wiele tysiecy firm — r6znej wielkosci, w tym m.in. liderzy réznych rynkéw, jak np.
Nokia, AOL (America Online), AMD czy Dow Jones. Firma oferuje wiele aplika-
cji dostepnych w 14 jezykach, a takze system CRM On-Demand majacy juz ponad
32 tysiace uzytkownikow.

Podobnie jak firma Salesforce.com, rowniez i SAP oferuje system klasy CRM
w modelu SaaS o nazwie SAP CRM On-Demand. Rozwiazanie to zostato zapro-
jektowane gtownie dla duzych i §rednich organizacji w celu zarzadzania sprzedaza,
serwisem 1 marketingiem przez Internet za pomoca tatwej w obstudze aplikacji.
Oprogramowanie to jest oferowane w ramach modelu licencjonowania opartego na
subskrypcji.
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Aplikacje te zaprojektowano w celu zapewnienia korzysci zarowno uzytkow-
nikom procesu biznesowego, jak i menedzerom dzialow informatyki. Umozliwia
ona bowiem specjalistycznej kadrze kierowniczej, np. dyrektorom ds. sprzedazy,
specjalistom ds. marketingu czy tez menedzerom ds. serwisu, zaspokojenie bieza-
cych potrzeb biznesowych dzigki szybkiemu i tatwemu dostepowi do funkcji syste-
mu klasy CRM. Réwnoczes$nie spetnia ona wymagania dyrektoréw ds. informatyki
potrzebujacych rozwiazan, za pomoca ktéorych mozna uzyska¢ wigksze korzysci
z dotychczasowych inwestycji w nowoczesne technologie informacyjne. Oprogra-
mowanie firmy SAP dost¢pne na zadanie i oprogramowanie lokalne opieraja si¢ na
wspolnej architekturze i tym samym modelu danych oraz oferuja jednolity interfejs
uzytkownika. Dzigki temu mozliwa jest ptynna zmiana z jednego modelu na drugi
przy zapewnieniu dost¢pnosci danych i kontynuacji proceséw oraz minimalizacji
kosztow [Internet 2].

Kolejne rozwiazanie tej firmy — SAP Sales — dostgpne na zadanie (SAP Sales
On-Demand) umozliwia klientom szybka realizacj¢ codziennych zadan, automaty-
zacje i wspomaganie procesu sprzedazy. Utatwia takze analizy sprzedazy oraz za-
rzadzanie klientami i kontaktami, cyklem sprzedazy, kalendarzem oraz zadaniami.
Umozliwia to firmom lepsze wykorzystanie mozliwos$ci biznesowych w transak-
cjach z nowymi i dotychczasowymi klientami. Do najistotniejszych cech rozwiaza-
nia SAP Sales dostgpnego na zadanie zaliczy¢ nalezy m.in. takie wtasciwosci, jak:

1. Latwa i intuicyjna obsluga systemu. Gtéwne procesy zarzadzania relacja-
mi z klientami sa udostgpniane przez nowy interfejs, ktory jest specjalnie dostoso-
wany do wymagan uzytkownikow z dzialow sprzedazy i marketingu. Liczne skroty
1 pomoce nawigacji ulatwiaja obstuge systemu i korzystanie z niego.

2. Integracja i synchronizacja. Integracja z aplikacjami biurowymi wspiera
wspotprace w dziatach sprzedazy. Rozwiazanie jest zaprojektowane od podstaw
takze w celu zapewnienia bezproblemowej integracji z innymi systemami infor-
matycznymi przedsigbiorstwa (np. stuzacymi do planowania zasobow organizacji i
zarzadzania tancuchem dostaw), aby zagwarantowac realizacjg bezposrednich pro-
cesow gospodarczych oraz przejrzystos¢ w kontaktach z klientem.

3. Szybkie i mniej kosztowne wdrozenie. Internetowy model hostingu umoz-
liwia dokonanie konfiguracji i startu produktywnego w krotkim czasie, zapewnia
mniejszy naktad na szkolenia i szybka akceptacj¢ rozwiazania przez uzytkownikow.

4. Latwy rozwoj systemu. Rozwigzanie umozliwia ptynne przejécie do wdro-
zenia lokalnego (on-premise), jesli przedsigbiorstwo planuje duza instalacj¢ systemu
CRM.

Firma SAP zamierza réwniez udostepnic¢ takze nowy produkt o nazwie A1S za-
wierajacy podstawowe funkcje systemow ERP, CRM, a takze SCM (Supply Chain
Management). Bedzie on dedykowany dla firm o poziomie zatrudnienia od 100 do
1000 0s6b i dostepny tylko w omawianym modelu Software as a Service. Potencjal-
ni klienci beda mogli skorzysta¢ ze standardowej konfiguracji systemu lub wybrac
najpotrzebniejsze funkcje, modul po module [Mejssner 2007].
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Dzigki rozwigzaniom firmy SAP dostgpnym w formie ustug organizacje z nich
korzystajace moga skoncentrowac si¢ na dziatalnosci biznesowej i firmie SAP po-
zostawi¢ zarzadzanie aplikacjami. Ponadto, jesli w firmie korzysta sig juz systemow
SAP, to rozwiazania SaaS mozna w tatwy sposob zintegrowac z posiadana juz in-
frastruktura, co pozwala na dalsze korzystanie z bardzo waznych danych, takich jak
np. profile klientéw czy historia sprzedazy itp. [Internet 9].

SaaS powoli rozwija si¢ takze w Polsce, gtéwnie w segmencie matych i srednich
firm. W lipcu 2007 r. firma MIS SA zajmujaca si¢ projektowaniem i wdrazaniem
systemow wspierajacych zarzadzanie dokumentami, zarzadzenie wiedza 1 zarza-
dzanie procesami we wspotpracy z IBM Polska uruchomita aplikacje iPartner21
umozliwiajaca zarzadzanie obiegiem dokumentow w matych i $rednich przedsie-
biorstwach [Niedzielewski 2007].

iPartner21 to rozwiazanie z zakresu wspomagania zarzadzania dokumentami.
Zadaniem aplikacji jest usprawnienie procesow wewnetrznych firmy przez przy-
spieszenie obiegu dokumentdw, utatwienie dostgpu do nich, a takze automatyzacje
procesow zwiazanych z administracja wewnetrzng. Oprocz aplikacji wspomagaja-
cej obieg dokumentow ustuga udostepnia réwniez elementy pakietu Lotus Domino
— programu do obstugi poczty elektronicznej, kalendarza, komunikatora interneto-
wego itp. Firma korzysta z oprogramowania oraz danych znajdujacych sig¢ na zabez-
pieczonym serwerze zewnetrznym. Ustuga jest oczywiscie dostgpna w dowolnym
miejscu na $wiecie na kazdym stanowisku komputerowym z przegladarka interne-
towa [Internet 5].

W Polsce aplikacje dostgpne w formie ustugi oferuje takze firma Comarch.
W roku 2001 Comarch jako jedyna firma na polskim rynku IT udostepnita klientom
zintegrowany program do zarzadzania i ksiggowos$ci pracujacy w modelu SaaS —
CDN Online. Idea CDN Online jest udostgpnianie programu CDN OPT!MA przez
Internet polegajace na wynajmowaniu, przechowywaniu i biezacej aktualizacji pro-
gramow komputerowych za stala miesigczna optate abonamentowa. System ten
jest chetnie wybierany przez nowo powstajace przedsigbiorstwa, biura rachunkowe
oraz ich klientoéw, a takze firmy wielodziatowe. CDN OPT!IMA jest zintegrowanym
programem przeznaczonym dla matych i $rednich firm. Wspiera prace dziatow:
handlowego, ksiggowego, kadrowo-ptacowego, a dzigki narzedziom analitycznym
wspomaga proces podejmowania decyzji. Wielomodutowa budowa pozwala na roz-
budowywanie instalacji wraz z rosnacymi potrzebami firmy [Internet 1].

Oprocz wymienionych firm aplikacje w modelu SaaS proponuje przedsigbior-
stwo KOMAKO. KOMAKO.asp to udostgpnianie aplikacji do zarzadzania firma
w uslugach terminalowych, tzw. hosting aplikacji biznesowych, eKOMAKO to
udostepnianie portali internetowych i intranetowych, natomiast eEKOMAKO Trave-
ler wspomaga obstuge firm przewozowych, obstuge przewozoéw osobowych i trans-
ferow lotniskowych, eKOMAKO Makler Nieruchomos$ci wspomaga za$ funkcjono-
wanie i obstugg biur nieruchomosci [Mikulski 2007].

Wigkszos$¢ aplikacji oferowanych w omawianym modelu dotyczy systemow
CRM. Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwagg, ze SaaS nie dotyczy wylacznie aplika-
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cji CRM czy SFA (Sales Force Automation). W tym modelu mozna — przynajmniej
wedtug niektorych specjalistow — zaspokoi¢ dowolne potrzeby biznesowe, np. za-
rzadzanie tancuchem dostaw czy kanatem sprzedazy. Co wigcej, coraz wigksza licz-
ba firm zajmujacych si¢ dostarczaniem ustug jest zainteresowana przejmowaniem
dostawcow rozwiazan SaaS. Proces ten rozpoczat si¢ juz na rynku amerykanskim.
Przyktadem moze by¢ przejecie przez Automated Data Processing, dostawcy ustug
dla ksiggowosci, wspomnianej juz firmy Employease — dostawcy internetowego
oprogramowania wspierajacego zarzadzanie zasobami ludzkim i systemami dodat-
kow dla pracownikow [Jakubowski 2007].

15%

10%

10%
017% CRM 015% HR
B12% Systemy koordynacji zakupow 010% Systemy finansowe
010% Systemy zarzadzania dokumentami B36% Pozostale systemy

Rys. 3. Najpopularniejsze systemy oferowane w formie ustugi na rynku amerykanskim

Zrédto: [Internet 3].

Rysunek 3 obrazuje najpopularniejsze systemy oferowane w formie ustug SaaS
na rynku amerykanskim.

4. Perspektywy rozwoju oprogramowania w formie ustug

Sytuacja gospodarcza sprawia, ze dostawcy ustug Software as a Service odno-
sza i bgda najprawdopodobniej odnosi¢ sukcesy. Rosnace znaczenie sektora MSP
dla catego rynku IT sprawia, ze SaaS bedzie zyskiwac na popularnosci. Rozwiaza-
nia w modelu Software as a Service beda do roku 2011 stanowi¢ do 25% sprzeda-
wanego oprogramowania.

Analitycy branzy informatycznej zwracaja uwage, ze na razie, moze z wyjat-
kiem aplikacji wspomnianej juz w artykule firmy Salesforce.com, w modelu SaaS
na szersza skale sprzedaja si¢ jedynie rozwiazania stosowane w skali dziatdéw, a nie
catych przedsigbiorstw. Wedtug analitykow w najblizszym czasie oprogramowanie
dostarczane jako ustuga ma by¢ jednym z wazniejszych celéw inwestycyjnych ma-
tych i $rednich firm.
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Przedsigbiorstwa maja w tym roku przeznacza¢ na inwestycje nieco wigcej niz
w roku ubieglym. Wedtug prognoz analitykow ich wydatki na IT bgda wciaz rosty.
Firma analityczna IDC trzy lata temu szacowata wydatki na SaaS na 4,2 mld dol.
Przewiduje si¢ rowniez, ze w najblizszych latach wydatki te beda rosty w tempie
21% rocznie. Wzrost bedzie jednak wigkszy w sektorze matych i $rednich firm.
Jednoczesnie wydatki tej wielkosci przedsigbiorstw beda stanowity od 50 do 70%
rynku IT. Warto$¢ rynku ,,oprogramowania jako ustuga”, ktora — jak juz wspo-
mniano — w 2011 r. ma wynies¢ 11,5 mld dol., bedzie stanowita istotna czg$¢ bud-
zetow przedsigbiorstw ponoszonych do tej pory na tradycyjne aplikacje firmowe
(np. CRM, ERP, SCM) [Niedzielewski 2007]. Wedtug raportu pn. Prospering in
an Era of Hyperdisruption firmy IDC, a takze wedtug innych analiz skorzystaja na
tym zwlaszcza dostawcy oprogramowania w formie ustug. Analitycy zwracaja uwa-
ge, 7e rozszerzajaca si¢ oferta oprogramowania dostarczanego jako ustugi pozwala
przedstawicielom firm z sektora MSP koncentrowac¢ si¢ na podstawowej dziatalno-
$ci, a nie skupia¢ si¢ na obstudze oprogramowania i wspierajacej ja infrastrukturze
informatycznej [Gens 2007]. Ustugi tego typu maja cieszy¢ si¢ wigkszym powodze-
niem niz okrojone wersje systeméw dla duzych firm oferowane od pewnego czasu
na rynku MSP przez takie firmy, jak np. SAP, Microsoft czy Oracle [Jakubowski
2007].

Badania przeprowadzone przez Forrester Research pod koniec 2006 r. pokazuja,
ze najwigksze korporacje wykorzystuja rozwiazania typu SaaS przede wszystkim
w zakresie systemoéw ERP, CRM, a takze w kwestiach zwiazanych z bezpieczen-
stwem. Firmy zatrudniajace mniej niz 1000 pracownikoéw deklaruja zainteresowa-
nie ustugami SaaS przede wszystkim w zakresie systemow bezpieczenstwa [Paw-
fowski 2007]. Tym nowym modelem ustug interesuja si¢ przede wszystkim firmy
mate. Nie ma tu bowiem mozliwosci tak doktadnego dopasowania systemu do spe-
cyficznych potrzeb kazdego z klientow [Mejssner 2007]. Model, ktory wspieraja
najwigksze firmy §wiatowe branzy IT, stanie si¢ istotnym elementem rynku. Wielka
niewiadoma pozostaje na razie zainteresowanie najwigkszych korporacji tego typu
rozwigzaniami.

Ponadto w kilku najblizszych latach prawdopodobny jest dynamiczny wzrost
funkcjonalnosci aplikacji SaaS spowodowany rozwojem technologii internetowych.
Ta faza rozwoju rynku zaklada rowniez pelng integracj¢ rozwiazan dostarczanych
jako SaaS z systemami klientow. Inny zobserwowany trend rynkowy zaktada inte-
gracje aplikacji roznych dostawcow SaaS i oferowanie ich jako rozwiazan funkcjo-
nujacych na jednej platformie [ Waszczuk 2007].

Wigkszos$¢ ekspertow uwaza, ze SaaS jest przyszioscia i jednym z wazniej-
szych etapow ewolucji oprogramowania dla biznesu. Cho¢ nie mozna catkowicie
przekresla¢ klasycznego modelu opartego na licencjach, to za modelem SaaS i jego
ewentualnymi nast¢gpcami przemawiaja takze silne argumenty ekonomiczne, ktore
probowano wskaza¢ w niniejszym artykule.
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SOFTWARE AS A SERVICE (SaaS) MODEL — CURRENT STATE,
DEVELOPMENT PERSPECTIVES AND THE EXAMPLES
OF APPLICATION

Summary

Software as a Service (SaaS) is a software application delivery model where a software vendor
develops a web-native software application and hosts and offers the application for use by its custom-
ers over the Internet. Customers can access the application through the standard Internet browser.
They do not pay for owning the software but for using it. The aim of the article is to show the idea of
SaaS model, its current state and development perspectives and to present the examples of applica-
tions implemented and functioning in the enterprises as services.
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