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WYBRANE INFORMACYJNE OGRANICZENIA
REALIZACJI STRATEGII ZROWNOWAZONEGO
ROZWOJU

Streszczenie: W artykule przedstawiono podtoze i poziomy ztozonosci informacyjnej strate-
gii zrbwnowazonego rozwoju. Omowiono takze informacyjne potrzeby tej strategii, zwlasz-
cza w zakresie pozyskiwania informacji, uzytecznosci informacji oraz sposobu wykorzystania
dostepnych informacji. Zaprezentowano rowniez glowne ograniczenia informacyjne realizacji
strategii zrownowazonego rozwoju, takie jak np.: niedostatek informacji uzytecznej, nadmiar
informacji mato uzytecznej, wysokie koszty pozyskiwania i wykorzystania informacji, sta-
rzenie si¢ informacji, asymetria informacyjna, zréznicowana wiarygodnos¢ zrédet informacji,
zjawisko wykluczenia informacyjnego, konflikty informacyjne, niewlasciwe wykorzystanie
informacji czy nadmierna jej ochrona.

Stowa kluczowe: informacja, strategia zrownowazonego rozwoju, asymetria informacyjna,
wykluczenie informacyjne.

1. Wstep

Przestrzenig realizacji strategii zrOwnowazonego rozwoju jest megasystem srodowi-
sko przyrodnicze—spoteczenstwo—gospodarka. Charakteryzuje si¢ on niezwykta zto-
zonoscia strukturalng oraz funkcjonalna, rozpigta w czasoprzestrzeni fizykalnej.
ZYozonos¢ strukturalna, eksponowana przestrzennie, obejmuje — zgodnie ze wspot-
czesng wiedzg — elementy umieszczone od poziomu wyznaczonego wielkosciami
Plancka, poprzez poziom mezo, obserwowany przez zmysly cztowieka, az po po-
ziom oddziatywan kosmicznych.

Z punktu widzenia strategii zrOwnowazonego rozwoju najistotniejszy jest po-
ziom mezo, na ktorym funkcjonuje cztowiek ina ktérym przejawiaja sie¢ formy
i skutki jego aktywnos$ci. Nalezy jednak pamietaé, ze poziomy ponizej i powyzej
odbioru zmystowego nie pozostaja bez znaczenia dla strategii zrOwnowazonego roz-
woju. Wystarczy zauwazy¢, ze na pierwszym z nich przebiegaja procesy zwigzane
z obiegami materii i energii, decydujace o pojemnosci asymilacyjnej srodowiska
przyrodniczego, na drugim natomiast tworzg si¢ zagrozenia dla warstwy ozonowej
czy globalne zmiany klimatyczne.
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Ztozonos¢ funkcjonalna wyraza réznorodne zwiazki istniejace pomigdzy po-
szczegolnymi elementami megasystemu, odkrywane wraz z rozwojem wiedzy oraz
w trakcie realizacji strategii zrOwnowazonego rozwoju. Ztozonos$¢ organizacyjna
i duza dynamika wewnatrz megasystemu powodujg narastajacg ztozonos¢ funkcjo-
nalng. Zalezy ona nie tylko od istniejacych i poznawanych relacji przyrodniczych,
ale rowniez od r6znych form aktywno$ci cztowieka.

Ztozonos¢ strukturalna i funkcjonalna megasystemu w dynamicznej czasoprze-
strzeni decyduje o ztozonos$ci informacyjnej strategii zrownowazonego rozwoju.
Ztozono$¢ informacyjna strategii zrOwnowazonego rozwoju jest w pierwszej instan-
cji efektem natozenia si¢ na siebie trzech makrosystemow: gospodarki, spoteczen-
stwa i przyrody (srodowiska przyrodniczego). Zrozumienie funkcjonowania kazdego
z nich oddzielnie wymaga duzych zasoboéw wiedzy (informacji), a nalozenie na sie-
bie powicksza aspekt informacyjny, podobnie jak iloczyn kartezjanski komplikuje
potozenie obiektow w przestrzeni wielu cech. Dodatkowo sa to systemy o zlozo-
nych wewngtrznych relacjach komplikowane przez migdzysystemowe oddziatywa-
nia. Mozna zatem zauwazy¢, ze ztozono$¢ informacyjna strategii zrownowazonego
rozwoju jest efektem — z reguly jednokierunkowo narastajacej — ztozonosci struktu-
ralnej w systemach gospodarka—spoteczenstwo—przyroda, dwukierunkowej, czegsto
nieliniowej (i synergistycznej') ztozonosci funkcjonalnej wewnatrz tych systemow
i pomiedzy nimi, na ktore naktada si¢ ich taczna czasowa dynamika.

Ztozono$¢ strukturalna potwierdzona jest przez teori¢ ewolucji, wspotczesna
nierownowagowg termodynamike oraz fizyke. Teoria ewolucji pokazuje narastajaca
ztozono$¢ strukturalng organizméow powstajacych w wyniku ewolucyjnego rozwoju
zycia na Ziemi, od najprostszych jednokomoérkowych form az po organizmy z po-
ziomem $wiadomosci. Nieréwnowagowa termodynamika tlumaczy, jak w stanach
dalekich od rownowagi termodynamicznej tworza si¢ niezwykle ztozone struktury
dysypatywne. Fizyka przedstawia narastajacg zlozono$¢ strukturalng na poziomie
Wszech$wiata i malejacg na poziomie miniczastek. Zadna dyscyplina nauki nie do-
starcza natomiast dowodow na istnienie jednokierunkowego narastania Iub redukcji
ztozonosci funkcjonalnej. Mozna zatem przyjaé, ze bardziej ztozone uktady beda
generowac bardziej zlozone zaleznos$ci funkcjonalne. Wprowadzenie dynamiki cza-
sowej zmienia wielkos$ci ,,zasobowe” na ,,strumieniowe”, co dodatkowo komplikuje
megasystem gospodarka—spoteczenstwo—przyroda i zmusza do opisu i badan wy-
chodzacych poza ujecie statyczne [por. Czaja 2010, rozdz. 2.1, 2.3].

Przedmiotem niniejszego opracowania sg wymagania informacyjne strategii
zrownowazonego rozwoju, a celem — identyfikacja wybranych, istotnych zdaniem
autora, ograniczen informacyjnych, ktore moga wplyna¢ na proces realizacji tej

! Nie mozna jednoznacznie rozstrzygnac, czy pojawienie si¢ nowych cech (wlasnosci) bardziej
ztozonych systemow — ich synergiczno$¢ — jest czy nie jest efektem nieliniowej ztozonos$ci obiektow
strukturalnych i relacji funkcjonalnych, czy zupelie niezalezng cecha, powigzang ze swoista ,,masa
krytyczng” ztozonosci i/lub czasowej dynamiki.
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strategii. Obecny etap rozpoznania problemu nie pozwala zar6wno na jednoznacz-
ne okreslenie przyczyn i konsekwencji (skutkoéw) wystapienia tych ograniczen, jak
i na zaproponowanie dziatan zabezpieczajacych przed ich pojawieniem si¢. Sama
identyfikacja probleméw moze by¢ jednak, zdaniem autora, interesujgcym punktem
wyjscia do dalszych analiz (badan) w tym zakresie.

2. Poziomy zlozonoSci informacyjnej
strategii zrownowazonego rozwoju

Strategia zrownowazonego rozwoju wymaga najwiekszej ilosci informacji ze wszyst-
kich znanych dotychczas czlowiekowi strategii (wizji) rozwoju [szerzej na ten te-
mat: Becla et al. 2010]. Strategia zrownowazonego rozwoju moze by¢, przez pry-
zmat informacji, charakteryzowana w rézny sposéb, w zaleznosci od tego, czy
interesujace sa:

1) ilo$¢ generowanych i uzytkowanych w jej ramach informacji — ujecie ilo-
Sciowe;

2) podmioty zwigzane z informacjg towarzyszacg samej strategii — ujgcie pod-
miotowe;

3) sposob kreacji, gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji
—ujecie funkcjonalne:

4) zwiazek pomiedzy etapem realizacji strategii zrdwnowazonego rozwoju
z informacja — ujecie strukturalno-etapowe.

Ujecie ilosciowe jest charakterystyczne dla teorii informacji [por. Becla, Czaja
2011, rozdz. 1]. Jego znaczenie bedzie rosto wraz z doskonaleniem metod pomiaru
iloéci informacji oraz wzmocnieniem zwigzkow pomiedzy ilo$cig informacji a kosz-
tami pozyskania informacji uzytecznych. Koszty sa elementem kazdego etapu pro-
cedury kreacji, gromadzenia, przetwarzania i wykorzystania informacji. Ich rozmia-
ry s3 w okreslony sposob zwiazane z ilo$cig informacji, chociaz nalezy pamietac, iz
rozw0j technik informatycznych nie pozostaje bez wptywu na ich wielko$¢. Szybko
rosngca pojemnos¢ urzadzen elektronicznych oraz powstajace coraz nowsze gene-
racje programow komputerowych, stuzace gromadzeniu i formalnej oraz standardo-
wej obrobce danych, wptynety bardzo znaczaco na spadek kosztow ich zbierania,
gromadzenia i przechowywania. Skrocit si¢ tez znacznie czas dostepu do danych,
czas przeszukiwania zbioréw informacji oraz standardowej statystyczno-modelowej
ich obrobki. To takze oznacza nizsze koszty eksploatacji systemow informacyjnych.
Pojedyncze informacje i zbiory informacji (danych) moga by¢ znacznie tatwiej po-
wielane i przesytane.

Wzrost kosztow natomiast moze si¢ wigza¢ z konieczno$cig przygotowywania
i wykorzystania coraz bardziej ztozonych metod selekcji (filtrowania) i obrobki da-
nych oraz wnioskowania i wykorzystania (implementacji) w praktyce otrzymanych
informacji. Na obecnym etapie rozwoju wiedzy w tym zakresie trudno jest jedno-
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znacznie rozstrzygng€, czy zakres irozmiary redukcji kosztéw informacyjnych
w czesci etapow procedury informacyjnej przewyzsza wzrost takich kosztow w in-
nych etapach. Nie mozna takze sformutowac precyzyjniejszych postaci tego zwigz-
ku?. Poniewaz jednak informacja staje si¢ wiodagcym zasobem ekonomicznym i czyn-
nikiem produkcji w gospodarce opartej na wiedzy oraz fundamentem spoteczenstwa
informacyjnego, potrzeba precyzyjnego liczenia ilosci informacji i kosztow proce-
dury informacyjnej stanie si¢ niezbedna. Dotyczy to zwlaszcza problemow optyma-
lizacyjnego rachunku ekonomicznego i traktowania go jako dobra ekonomicznego,
a kosztow informacyjnych jako elementow kosztow transakcyjnych.

Optyka podmiotowa pozwala zwrdci¢ uwage na glowne grupy podmiotow zwig-
zane ze strategia zrOwnowazonego rozwoju. Przy kazdej strategii rozwoju tatwo zi-
dentyfikowaé podmioty realizujace, beneficjantow bezposrednich i posrednich czy
podmioty z otoczenia spolecznego strategii. Miejsce kazdej grupy bedzie si¢ wia-
zato z odpowiednimi relacjami w stosunku do zbioréw informacji towarzyszacych
strategii zrOwnowazonego rozwoju.

W yjeciu strukturalno-etapowym (schemat 2) mozna natomiast rozrozni¢ pigé
zbioréw informacji:

1) informacja jako podstawa przygotowania strategii zrownowazonego rozwo-
ju (informacja bazowo-inwentaryzacyjna);

2) informacja jako warunek realizacji strategii zrownowazonego rozwoju (in-
formacja realizacyjna);

3) informacja jako efekt monitorowania (kontroli) strategii zrbwnowazonego
rozwoju (informacja identyfikacyjna);

4) informacja jako podstawa doskonalenia strategii zrOwnowazonego rozwoju
(informacja doskonalaca);

5) informacja jako efekt strategii zrownowazonego rozwoju (informacja final-
na).

Informacja bazowa pochodzi zinwentaryzacji dostgpnych zasobow ekono-
micznych (ludzkich, rzeczowych, przyrodniczych, informacyjnych i kulturowych)
i identyfikacji potrzeb, celow i przedsiewzig¢, ktdre zostang podjete. Im jest ona
precyzyjniejsza, tym lepiej zostanie przygotowana sama strategia zrOwnowazonego
rozwoju. Informacja inwentaryzacyjna jest podstawowym i koniecznym warunkiem
jej poprawnego przygotowania.

Rozpoczgcie realizacji strategii zrownowazonego rozwoju uruchamia trzy gtow-
ne zbiory informacji. Pierwszy tworzg informacje niezb¢dne do realizacji poszcze-
gblnych przedsigwzigé w ramach samej strategii. Zgodnie ze wskazéwkami racjo-
nalnego dziatania jakos$¢ tego zbioru (kompletno$¢, adekwatnos¢ i aktualnos¢) jest
warunkiem skutecznos$ci i efektywnosci calej strategii oraz jej elementéw struktu-
ralnych.

2 W literaturze znalez¢ mozna niewiele na temat kosztow informacji czy zwigzkéw pomiedzy
tymi kosztami a ilo$cig informacji i jej uzytecznoscia decyzyjng [zob. Olenski 1999; Becla 2004].
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Zgodnie z kryteriami sprawnego dziatania realizacja kazdej strategii podlega
statej kontroli i monitorowaniu. Procedury te uruchamiaja kolejny zbiér informacji,
w ktorego ramach dokonuje si¢ oceny rozbieznosci pomi¢dzy zatozonymi a osiggni¢-
tymi wielkosciami. Efektem funkcjonowania tego zbioru sg informacje doskonala-
ce. Zbior ten obejmuje wiedze, dzigki ktorej mozna ulepszy¢ poszczegolne elementy
sktadowe strategii zrownowazonego rozwoju, poczynajac od celow, a na srodkach
realizacji konczac. Ostatnim zbiorem informacji (wiedzg) generowanym przez stra-
tegie zrownowazonego rozwoju jest wiedza finalna, pozwalajaca lepiej rozumiec
istote samej strategii oraz jej ewolucje w czasie.

Wszystkie wspomniane wyzej zbiory informacji tworza wiedze o strategii zrow-
nowazonego rozwoju. Jest to zbior dynamiczny w czasie, odnoszacy si¢ do konkret-
nej przestrzeni spoteczno-ekonomiczno-przyrodniczej. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze obecny etap rozpoznania problemow zréwnowazonego rozwoju pozwala na sfor-
mulowanie wigkszej liczby pytan niz odpowiedzi na nie. Oznacza to, ze wiedza
0 zrownowazonym rozwoju nie jest dostatecznie dojrzata (rozwinigta), a zatem wy-
maga rozwigzania wielu problemow i podjecia poznawczo-metodologicznych wy-
zwan.

3. Informacyjne potrzeby strategii zrownowazonego rozwoju

Wymagania stawiane przez strategi¢ zrOwnowazonego rozwoju zbiorom informacji
mozemy sprowadzi¢ do trzech podstawowych plaszczyzn:

1) odpowiedniej procedury pozyskiwania informacji;

2) odpowiedniej uzyteczno$ci wykorzystywanej informacji;

3) odpowiedniego sposobu wykorzystania dostepnych informacji.

Informacja uzytkowana na poszczeg6lnych etapach realizacji strategii zrowno-
wazonego rozwoju kreowana jest zgodnie z etapami wypetniania funkcji informa-
cyjnej.

Etap pierwszy tej procedury obejmuje podstawowa kwesti¢ dla calej funkcji
informacyjnej — okreslenie potrzeb informacyjnych. W kolejnym etapie nastepuje
tworzenie (generowanie) i/lub pozyskiwanie informacji. Pozyskana informacja po-
winna by¢ odpowiednio zgromadzona. Z procesem gromadzenia informacji taczy si¢
najczescie] ich segregacja — to istota trzeciego etapu. Odpowiednio uporzadkowana
informacja jest w okreslony sposéb (sposoby) przechowywana, a jezeli istnieje taka
potrzeba, nastepuje takze jej przekazywanie (transmisja) — to istota etapu pigtego.
Dwa kolejne etapy obejmuja niezwykle wazne z punktu widzenia funkcji informa-
cyjnej dziatania: przetwarzanie informacji oraz jej interpretacj¢. Obydwa opierajg
si¢ na umiejetnosciach zwigzanych z wiedzg i metodami (technikami) przetwarzania
zbioréw (baz) informacji. Funkcj¢ informacyjng zamyka etap 6smy — finalnego wy-
korzystywania posiadanych informacji.

Podstawg strategii zrOwnowazonego rozwoju jest nie tylko dostateczna ilos§¢
informacji, lecz przede wszystkim odpowiednio uzyteczna informacja. Uzytecz-
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nos$¢ daje si¢ sprowadzi¢ do czterech podstawowych charakterystyk: aktualnosci,
wiarygodnosci, kompletnos$ci i relewantnosci. Aktualno$¢ determinowana jest bez-
posrednio szybkoscig uzyskania informacji. Informacja niesiona przez dang wiado-
mos¢ jest aktualna, jezeli opisuje stan rzeczywistosci w dopuszczalnych granicach
btedu. Aktualnos¢ informacji pozostaje w korelacji z tempem zmiany opisywanego
atrybutu rzeczywistosci i szybko$cig udostepnienia tej informacji uzytkownikowi.
Wiarygodnos¢ informacji oznacza jej prawdziwo$¢ z punktu widzenia poprawno-
$ci opisu rzeczywistosci. Na obnizenie wiarygodnosci informacji mogg wplywac
czynniki intencjonalne (oznaczajace celowe przekazywanie nieprawdziwej informa-
cji), czynniki metodologiczne (taczace si¢ z btgdami popetianymi w trakcie okre-
$lania informacji z powodoéw niedoskonatego rozpoznania sytuacji) oraz czynniki
technologiczne (zwigzane z powstawaniem btedow z przyczyn techniki gromadze-
nia i przetwarzania danych). Kompletno$¢ informacji mierzona jest relacja migdzy
wspolczynnikiem relewancji elementow nie zawartych w zbiorze dostepnych infor-
macji do wspolczynnika relewancji danej informacji. Innymi stowy, informacja jest
kompletna, jezeli zawiera wszystkie elementy uzyteczne dla uzytkownika w danym
czasie, natomiast poza nig nie pozostaje ani jeden element cenniejszy (uzyteczniej-
szy) niz zawarte w informacji.

Relewantnos$¢ informacji taczy si¢ natomiast z przenoszeniem przez informacj¢
elementéw zbednych dla uzytkownika. Informacja jest bowiem relewantna, jezeli
elementow takich nie zawiera. Relewantnos$¢ nabiera szczegdlnego znaczenia, gdy
laczymy informacje¢ z procesem decyzyjnym oraz jego wymiarem ekonomicznym
(kosztowym). Relewantna informacja ulatwia osiggni¢cie odpowiedniego pozio-
mu sprawnosci procesu decyzyjnego (dziatanie skuteczne, racjonalne i efektywne),
a jednoczesnie pozyskanie informacji relewantnej redukuje koszty informacyjne
do minimum (optimum, czyli niezbednego, warunkowego minimum).

Jezeli wykorzystywana informacja nie posiada ktoregos z powyzszych atrybu-
tow, to jej uzytecznos¢ dla realizacji strategii zrbwnowazonego rozwoju jest moc-
no ograniczona. Nie jest to jedyny wymodg stawiany informacjom przez strategic
zrownowazonego rozwoju. Dodatkowo sama informacja powinna by¢ wykorzystana
zgodnie z regutami procesu informacyjnego. Dane sg wstepna forma gromadzenia
wielko$ci opisujacych za pomoca nosnika i symboli okreslone zjawisko, fakt czy
proces; traktowane sg jako element rzeczywistosci. Juz w latach 60. i 70. XX wieku
zauwazono fakt bardzo ograniczonej wartosci pojedynczych danych. ,,Azeby poje-
dyncze wiadomosci ztozyly sie na okreslong informacj¢ ekonomiczna, nadajaca si¢
do wykorzystania w zarzadzaniu, muszg by¢ odpowiednio przetworzone. Przetwa-
rzanie pojedynczych wiadomosci ekonomicznych ma na celu przygotowanie infor-
macji przydatnej dla okre§lonego szczebla zarzadzania” [Messner 1971, s. 26].

Otrzymane w ten sposob informacje majg swoj wymiar ilo§ciowy, semantycz-
ny (znaczeniowy) oraz uzytecznosciowy. Jezeli poddamy je procesom zrozumienia
i interpretacji, otrzymamy odpowiednio przetworzone zbiory, ktéore mozna okresli¢
mianem wiedzy. Gwarantuje ona sprawne, czyli skuteczne i efektywne dziatanie,
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chociaz moze to by¢ niewystarczajace z punktu widzenia strategii zrownowazone-
go rozwoju. Jest to bowiem wysublimowana w warstwie aksjologicznej strategia,
co pozwala sformutowac tezg, ze zbiory wykorzystywanych informacji (wiedza) po-
winny by¢ wlgczone w samg strategi¢, powinny by¢ oparte na madrosci i prowadzi¢
do madrosci.

4. Glowne ograniczenia informacyjne realizacji strategii zrowno-
wazonego rozwoju

W procesie realizacji strategii zrOwnowazonego rozwoju spotykamy wiele barier
1 zagrozen natury informacyjnej, zwigzanych m.in. z takimi problemami, jak:

1) niedostatek informacji uzytecznej,

2) nadmiar informacji mato uzytecznej,

3) techniczno-informacyjne wady procesu komunikowania sig,

4) wysokie koszty pozyskiwania i wykorzystania informacji,

5) starzenie si¢ informacji,

6) asymetria informacyjna,

7) zréznicowana wiarygodnos¢ zrodet informacji,

8) zjawisko wykluczenia informacyjnego,

9) konflikty informacyjne,

10) niewlasciwe gospodarowanie i zarzadzanie informacja,

11) niewlasciwe wykorzystywanie informacji,

12) nadmierna ochrona informacji.

W przypadku strategii zrbwnowazonego rozwoju ograniczeniem do$¢ czesto
wystepujacym jest niedostatek informacji uzytecznej. Istnieje kilka przyczyn takiej
sytuacji. Po pierwsze, zjawiska powstajagce na styku spoleczenstwo—gospodarka—
srodowisko przyrodnicze naleza do mniej rozpoznanych przez wspotczesna nauke,
zwlaszcza ze wzgledu na ich zlozony, nieliniowy charakter. Po drugie, realizacja
samej strategii zrOwnowazonego rozwoju generuje wyzwania nieznane dotychczas
cztowiekowi, co poglebia zjawisko niedostatku informacji uzytecznej. Po trzecie,
dos¢ czestym bledem w tym zakresie jest niedostatecznie precyzyjna inwentaryza-
cja zasobow ekonomicznych, na ktérych mozna oprze¢ strategi¢ zrOwnowazonego
rozwoju. W efekcie oddzialywania tych iinnych czynnikow tworzy si¢ sytuacja
niedostatku informacji uzytecznej, czyli spetniajacej warunki stawiane przez kry-
teria aktualno$ci, wiarygodnosci, kompletnosci oraz relewancji. Paradoks, z jakim
spotykamy si¢ w przypadku strategii zrownowazonego rozwoju, polega na istnieniu
przekonania, ze informacje, na ktérych opieramy poszczegdlne dziatania w jej ra-
mach, sg wystarczajace jakosciowo oraz iloSciowo. I bardzo czesto w zakresie tym
nie dokonuje si¢ zadnej weryfikacji. Aby wiedza o wystepujacych zjawiskach byta
odpowiednia, musi — w przypadku proces6w chaotycznych i nieliniowych — opiera¢
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si¢ na dostatecznie duzych i wiarygodnych zbiorach informacji oraz odpowiednich
metodach ich wykorzystania.

Przy braku odpowiednich zbioréw informacji uzytecznej pojawia si¢ jednak
sytuacja nadmiaru informacji mato uzytecznej. W warunkach spoleczenstwa in-
formacyjnego 1 gospodarki opartej na wiedzy dostep do informacji jest bardzo uta-
twiony, a zasobno$¢ jej zbioréw wyjatkowo duza. Istniejace systemy informacyjno-
informatyczne pozwalajg nie tylko gromadzi¢ informacje, ale rowniez generowac
informacje zbedne. Odbywa si¢ to w postaci redundancji informacyjnej lub szumu
informacyjnego. W pierwszym przypadku zaklocenie polega na powtarzaniu (po-
wielaniu) informacji. Zwigkszajac wypetienie przestrzeni informacyjnej kolejnymi
elementami, redundancja utrudnia odszukanie informacji pozadanych, ale moze by¢,
pod pewnymi warunkami, wykorzystana do utrwalenia odpowiednich informacji
czy opartych na niej umiejetnosci. Szum informacyjny jest zakldceniem polegaja-
cym na naptywie informacji niezwiazanych z dana sytuacja decyzyjna, czyli opisu-
je nadmiar zbg¢dnych informacji. To znacznie mniej komfortowa, niz redundancja,
sytuacja dla podmiotow realizujacych zadania, w tym rowniez w ramach strategii
zrownowazonego rozwoju. Nadmiar informacji zbgdnej (mato uzytecznej) w istot-
ny sposob utrudnia zarzadzanie i gospodarowanie informacja, angazujac dodatkowo
srodki na usuwanie informacji niepotrzebne;j.

Innym problemem sg techniczno-informacyjne wady procesu komunikowania
si¢. Lacza si¢ one z ograniczeniami szybko$ci przesytania informacji i pojemnosci
kanatow informacyjnych, ich sprawnos$cig oraz zdolnosciag odbiorcow do odbioru
informacji. Odbior moze mie¢ charakter techniczny oraz intelektualny. Wigkszo$¢
wyzwan i trudnosci w tym zakresie ma charakter techniczny. Rozwoj techniki (har-
dware & software) pozwala w istotny sposob ogranicza¢ bariery w zakresie szyb-
kos$ci przesytania informacji czy pojemnos$ci kanatow informacyjnych. Nie oznacza
to oczywiscie wyeliminowania trudnosci o innym charakterze — zawodnosci sprzgtu,
oprogramowania narazonego na ataki hackerskie oraz bledow popemionych przez
cztowieka, ktory jest najwolniejszym i czesto najbardziej zawodnym elementem
procesu komunikowania si¢. Pojemnos$¢ kanaléw informacyjnych rosnie, ze wzgledu
na nowe rozwigzania techniczne i logistyczne, ale jednoczesnie wyktadniczo ros$nie
ilos¢ informacji umieszczanych w przestrzeni informacyjnej. Dotyczy to zwlaszcza
spamu 1 $mieci informacyjnych. Powodujg one spowolnienie transmisji informacji
oraz wydhluzenie dziatan poszukiwania odpowiednich zbiorow. Poziom sprawnos$ci
kanatow informacyjnych wyrazaja przede wszystkim dwie charakterystyki: skutecz-
no$¢ przesytania informacji oraz efektywnos¢ tych procesow. Skuteczno$¢ mozna
weryfikowa¢ wskaznikiem (odsetkiem) informacji, ktore nie dotarty do adresata
W wyznaczonym czasie, w stosunku do ogodlnej liczby przesytanych na dany adres
informacji. W przypadku efektywnosci problem jest bardziej skomplikowany, po-
niewaz wymaga znajomosci (oszacowania) efektow (korzysci) transmisji informacji
oraz jej kosztow. Zestawienie tych dwoch wielkosci pozwoli na sprawdzenie pozio-
mu efektywnosci. Zdolnos¢ odbioru informacji jest bardziej problemem cztowieka,
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ktory dokonuje takiego odbioru, niz urzadzen technicznych, ktére z reguly ja posia-
daja, lub istnieja dostepne urzadzenia o takich parametrach. W przypadku jednostki
ludzkiej warunkowana jest ona przede wszystkim: 1) posiadang wiedza, 2) sprawno-
$cig intelektualno-sensoryczng (zmystowa) oraz 3) umieje¢tnosciami metodycznymi,
a w jakim$ zakresie rowniez 4) odpowiednim systemem motywacji i akceptowal-
nych wartos$ci. Ostatni czynnik jest akcentowany przez analitykow weryfikujacych
sprawnos¢ realizacji strategii zrOwnowazonego rozwoju.

Koszty pozyskania i wykorzystania informacji w procesie realizacji strategii
zrownowazonego rozwoju beda powaznym wyzwaniem badawczym w najblizszej
przysztosci. Jest to problem stabo rozpoznany badawczo, ale nabiera znaczenia wraz
z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy. Funk-
cjonowanie w ramach spoleczenstwa informacyjnego, charakteryzujacego si¢ m.in.
bogatymi i szybko powiekszajacymi si¢ zbiorami informacji oraz ulatwionym do-
stepem do nich, nie oznacza, ze koszty kreacji i wykorzystania tych zbiorow sa nie-
istotne. Podobnie jest w przypadku realizacji strategii zrownowazonego rozwoju,
a zwlaszcza zbioréw wiedzy niezbednych do takich przedsiewzig¢. Koszty informa-
cyjne beda w przysztosci waznym ekonomicznym wyznacznikiem realizowanych
przedsiewzig¢ w ramach strategii zrOwnowazonego rozwoju. Na obecnym etapie
rozpoznania problemu nie mozna dostatecznie precyzyjnie scharakteryzowac za-
grozen dla realizacji strategii zrOwnowazonego rozwoju, jakie tacza si¢ z kosztami
informacyjnymi. Nie oznacza to, ze nie nalezy ich bra¢ pod uwage.

Starzenie informacji jest jednym z wazniejszych problemow przechowywania
i uzytkowania zbiorow wiedzy. Kazda informacja podlega procesowi starzenia si¢
w czasie. Funkcje starzenia si¢ informacji majg istotny wplyw na uzyteczno$¢ (cen-
no$¢) przechowywanej informacji. Funkcje te maja rozny przebieg, co przektada si¢
na tempo utraty uzytecznos$ci (cennosci) informacji. Informacje moga starze¢ si¢
na wiele sposobow. Niektore moga poczatkowo nabiera¢ cennosci, a dopiero poz-
niej ja traci¢. Inne zachowujg uzytecznos¢ przez pewien czas, a pdzniej nastgpuje
proces starzenia si¢ (utraty uzytecznos$ci). Jeszcze inne informacje rozpoczynaja ten
proces w momencie pojawienia si¢. Proces starzenia si¢ informacji — w zaleznosci
od rodzaju informacji — moze mie¢ rézny charakter. Z punktu widzenia realizacji
strategii zrownowazonego rozwoju starzenie si¢ informacji generuje powazne wy-
zwania. Dotycza one:

1) sposobow gromadzenia i przechowywania zbioréw informacji,

2) metod weryfikacji aktualnosci posiadanych zbioréw informacji,

3) potrzeb aktualizacji posiadanych informacji.

Aktualno$¢ posiadanych zbiorow informacji jest wyznacznikiem ich uzyteczno-
$ci decyzyjnej i poznawczej. Nie istnieje mozliwos¢ skutecznej realizacji przedsig-
wzig¢ w ramach strategii zrownowazonego rozwoju oparta na nieaktualnych zbio-
rach informacji.

Powaznym wyzwaniem informacyjnym realizacji strategii zrownowazonego
rozwoju jest rowniez zjawisko asymetrii informacyjnej. Zjawisko to oznacza sytu-
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acje, w ktorej jedna strona procesu komunikowania si¢ posiada petniejszy, bardziej
uzyteczny zbidr informacji niz druga strona. W jej efekcie pojawia si¢ syndrom ,,kota
w worku”, co znaczy, ze odbiorca nie potrafi oceni¢ uzyteczno$ci informacji przed
jej wykorzystaniem. Utrudnia to realizacj¢ czesci przedsiewzigé w ramach strategii
zroOwnowazonego rozwoju, jak rowniez aktywne i poprawne wigczanie si¢ niekto-
rych grup podmiotéw w sam proces realizacji. Asymetria informacyjna roéznicuje
pozycje poszczegdlnych podmiotdw oraz moze wptywac na zaktdcenia w procesie
realizacji poszczeg6lnych przedsigwzie¢ tworzacych strategie zréwnowazonego
rozwoju.

Wykorzystywane w procesie realizacji strategii zrOwnowazonego rozwoju zbio-
ry informacji pochodza z r6znych zrdodet, o odmiennym poziomie wiarygodnosci.
Ogdlnie mozemy wyr6zni¢ cztery typy takich zrddet:

1) opartych na wiedzy naukowej,

2) wykorzystujacych wiedze potoczna,

3) zawierajacych informacje nieprawdziwe,

4) generujacych informacje fatszywe.

W pierwszym przypadku kazda informacja poddana jest procesowi naukowe;j
weryfikacji. Moze ona przyjac posta¢ weryfikacji sensu stricto, konfirmacji lub fal-
syfikacji. Weryfikacja to metodologiczna procedura majaca rozstrzygnaé, czy dane
zdanie jest prawdziwe czy falszywe. Moze mie¢ charakter weryfikacji czgsciowej
lub zupelnej. Konfirmacja to procedura metodologiczna majaca na celu wykazanie
prawdziwos$ci danego twierdzenia, hipotezy lub teorii, prowadzaca do ich przyje-
cia. Falsyfikacja natomiast to procedura metodologiczna majaca na celu wykazanie
fatszywosci twierdzenia, hipotezy lub teorii, prowadzaca do ich obalenia. Wiedza
potoczna opiera si¢ na doswiadczeniu, co oznacza jej uzytecznos¢ praktyczng. Taka
forma weryfikacji uzytecznosci (nie naukowej prawdziwosci) informacji pozwala
wykorzystywaé je w procesie realizacji strategii zrownowazonego rozwoju. Po-
wazniejszy problem wystepuje, gdy zrodlo informacji generuje informacje nie-
prawdziwe, niepoddane sprawdzeniu, ani z punktu widzenia kryterium naukowe;j
prawdziwo$ci, ani z punktu widzenia kryterium pragmatycznej uzytecznosci. Wyko-
rzystywanie takich informacji niesie z sobg zagrozenie dla realizacji poszczegdlnych
celow i przedsiewzie¢ w ramach strategii zrownowazonego rozwoju. Poniewaz stra-
tegie zrownowazonego rozwoju obejmuja cate spoteczenstwo, w tym grupy o prze-
ciwstawnych interesach, w przestrzeni informacyjnej, z ktorej zasobow korzysta
powyzsza strategia, znajduja si¢ rowniez zrodla informacji falszywej, umyslnie tam
zamieszczone. Informacja taka jest szczegdlnie niebezpieczna dla strategii zrow-
nowazonego rozwoju. Po pierwsze, moze prowadzi¢ do nieskutecznosci lub wrecz
dawac odwrotne od zamierzonych efekty finalne dziatan. Po drugie, tworzy spotecz-
ny klimat kwestionujacy zaufanie do istoty rozwoju zrownowazonego, podwazajacy
jego cele i zasoby. Po trzecie, generuje postawy niezgodne z samg ideg zréwnowa-
zonego rozwoju. W efekcie koncowym moze prowadzi¢ do rezygnacji ze strategii
zrownowazonego rozwoju lub dogmatyzacji stanowiska popierajacego te strategie.
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Ani jedna, ani druga sytuacja nie jest pozadana z punktu widzenia wyboru $ciezki
(trajektorii) przysztego rozwoju ludzkiej cywilizacji.

Zjawiskiem o charakterze informacyjnym réwnie niebezpiecznym dla strategii
zrownowazonego rozwoju jest wykluczenie informacyjne. Wykluczenie informacyj-
ne jest czesto efektem zjawiska ,,bezradnosci wobec zrodta informacji”. Jest to zja-
wisko do$¢ powszechne nie tylko w spoteczenstwach pozbawionych formalnych
systemow elementarnej edukacji (spoteczenstwach preedukacyjnych), ale rowniez
w spoteczenstwach informacyjnych. W obu przypadkach przyczyny je wywolujace
sg bardzo podobne, chociaz reprezentujg ré6zny poziom zaawansowania. Pierwsza
jest analfabetyzm pojgciowy (bardziej charakterystyczny dla spoteczenstw informa-
cyjnych) lub tradycyjny pierwotny, zwigzany z brakiem umiej¢tnosci czytania, czy
wtorny, taczacy si¢ z zanikiem tej umiejetnosci powigzanej z brakiem zrozumienia
tekstu. Druga przyczyna wiaze si¢ z nadmiarem zrddel informacji przekraczajacym
granice myslowej interpretacji (przetwarzania). Przyczyna ta jest bardzo charakte-
rystyczna dla spoteczenstw informacyjnych, postugujacych si¢ zautomatyzowany-
mi systemami ewidencji i gromadzenia informacji czy cyberprzestrzenig z sieciami
informatyczno-informacyjnymi (np. internetem). Kolejna, chyba najpowazniejsza
przyczyna powstawania zjawiska ,,bezradnosci wobec zrédta informacji” sg niedo-
statki metodologiczno-metodyczne w zakresie filtrowania i opracowywania dostep-
nych danych i informacji. Tradycyjne systemy edukacji opierajg si¢ na przekazie
zbiorow informacji, ktore moga by¢ podstawg wypracowywania odpowiednich me-
tod rozpoznawania problemow i algorytmow decyzyjnych. Podejscie takie jest cen-
ne (uzyteczne implementacyjnie) w warunkach niedostatku informacji, nie zdaje na-
tomiast egzaminu w warunkach nadmiaru informacji. Tutaj szczeg6lna role odgrywa
wlasciwa preselekcja danych i informacji. Oznacza ona tworzenie podzbioréw in-
formacji uzytecznej ze zbioréw informacji dostepnej. Takiej umiejetnosci myslenia
ludzkiego nie ksztattujg funkcjonujace systemy edukacji formalnej, a takze czgsto
nieformalnej. Interpretacyjne myslenie ,,zyczeniowe” jest specyficzna, ale relatyw-
nie czgsto spotykang cechg ludzkiego mozgu. Sygnaty (dane 1 informacje) przesy-
fane za pomocg sensoréw do mozgu sg dopasowywane do apriorycznie przyjetego
modelu (abstraktu) zjawiska i interpretowane zgodnie z jego charakterem. Oznacza
to, ze widzimy otaczajaca nas rzeczywisto$¢ taka, jaka chcieliby$my widzie¢, a nie
taka, jaka jest faktycznie. Problem jest tym bardziej ztozony, ze z reguty brak jest
wyraznej granicy pomigdzy obiektywng lub subobiektywng a ,,zyczeniowg” inter-
pretacja tej rzeczywistosci. Wazng przyczyng pojawienia si¢ zjawiska ,,bezradnosci
wobec zrodta informacji” jest rtowniez dominacja formy przekazu (najczesciej sche-
matyczno-obrazkowej) nad trescig. Kultura obrazkowa redukuje formy przekazu
informacji i metody komunikacji interpretacyjnej. Dominuja krotkie, wrecz symbo-
liczne informacje, przekaz obrazowy czy rozerwanie relacji w komunikacji mi¢dzy-
ludzkiej przez urzadzenia techniczne (telefony, komputery). W takich warunkach
kazdy problem czy zbiér informacji wymagajacy rozwinigtej interpretacji stanowi
barier¢ nie do pokonania. Brak umiej¢tnosci radzenia sobie ze zbiorami informa-
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cji moze rowniez laczy¢ si¢ z niedostatkami emocjonalno-motywacyjnymi, ktére

ograniczaja ciekawos¢ $wiata, brakiem checi zrozumienia otaczajacych cztowieka

zjawisk czy potrzeby poszukiwan intelektualno-informacyjnych (np. osobistych od-
powiedzi na pytania o sens wiasnej egzystencji). Podejmujacy decyzje spotykaja si¢

z r6znego rodzaju ograniczeniami, zwigzanymi zarOwno z otoczeniem, jak i organi-

zacja, w ramach ktorej decydenci ci dziataja.

Ograniczenia tacza si¢ rowniez z elementami tworzacymi psychike, systemy
warto$ci czy mozliwosci intelektualne decydenta. Menedzerowie podejmujacy de-
cyzje moga mie¢ wlasne cele, nieckompatybilne z celem catego przedsigbiorstwa.
Moga réwniez nie dysponowa¢ odpowiednim zasobem informacji czy aparatem
analitycznym pozwalajagcym podejmowaé wiasciwe decyzje. Czgsto spotykanym
ograniczeniem sg rowniez niedostateczne mozliwosci wprowadzenia optymalnej de-
cyzji w zycie. Ograniczenia te mozna bytoby nazwac: 1) dychotomig teleologiczna,
2) barierg informacyjno-metodologiczng czy 3) bariera realizacyjna.

Podtoze informacyjne maja rowniez konflikty spoteczne, pojawiajace si¢ w trak-
cie realizacji strategii zrbwnowazonego rozwoju. Podlozem tych konfliktow moze
by¢:

— samoograniczenie si¢ spoleczenstw w procesie korzystania z zasobow srodowi-
ska przyrodniczego, np. poprzez racjonalizacje zuzycia zasobow czy zakaz zu-
zycia danego zasobu lub zmniejszanie emisji zanieczyszczen,

— ograniczenie zuzycia danego zasobu przez jedno spoteczenstwo na rzecz innych,
rekompensowane przez beneficjentow,

— sprawiedliwsza dystrybucja danego zasobu wewnatrz spoteczenstwa pomigdzy
roézne grupy spoteczne,

— syndromy spoteczne,

— koniecznos$¢ uwzglednienia interesu przysztych pokolen w dostgpie do zasobow
srodowiska przyrodniczego.

Sposoby identyfikacji irozwigzywania konfliktéw spolecznych omawiane
sa w licznych pozycjach literatury [por. Czaja, Becla 2003, s. 51-64; problemy te
sg obszernie omawiane w: Czaja (red.) 2003 ]. Pozostawimy je zatem w tym momen-
cie bez szerszego komentarza.

Znaczacym wyzwaniem dla strategii zrownowazonego rozwoju jest rowniez
poprawne zarzadzanie zasobami informacjami oraz w nieco szerszym kontekscie
gospodarowanie zgromadzong wiedza. Poprawno$¢ gospodarowania ocenia si¢
za pomocg kilku zasadniczych kryteriow, takich jak: 1) realnosci wykonawczej, 2)
celowosci spolecznej, 3) skuteczno$ci prakseologicznej, 4) sprawnosci w zakresie
realizacji i funkcjonowania, 5) racjonalno$ci metodologicznej i metodycznej oraz 6)
efektywnosci ekonomicznej. Spelienie powyzszych kryteriow gwarantuje w pew-
nym sensie wlasciwe gospodarowanie zasobami wiedzy. Ich analiza dostarcza inte-
resujacych wskazowek dla pragmatyki strategii zrownowazonego rozwoju. Wykra-
czaja one jednak poza zakres prezentowanego opracowania.
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Z punktu widzenia strategii zrOwnowazonego rozwoju problemem narastajgcym
jest rozszerzajace si¢ zjawisko ochrony informacji. Informacje, ktore poddaje si¢
procesowi ochrony, porzadkuje si¢ wedtug czterech stopni:

1) jako informacje zastrzezone,

2) jako informacje poufne,

3) jako informacje tajne,

4) jako informacje $cisle tajne.

W kazdym powyzszym przypadku klauzula ochronna utrudnia wykorzystywa-
nie danej informacji. Im wigksze zbiory beda w taki sposob chronione, tym mniej-
sza jest ich uzyteczno$¢ dla realizacji strategii zrownowazonego rozwoju. Maniera
nadawania klauzul ochronnych coraz szerszym zbiorom informacji, z jaka spotyka-
my si¢ w ostatnich dwudziestu latach, nie tylko deformuje relacje miedzyludzkie,
pozbawiajac je wlasciwego wymiaru informacyjnego, ale réwniez pogtebia zjawiska
asymetrii informacyjnej oraz sprzyja pojawianiu si¢ i wzrostowi znaczenia informa-
cji nieprawdziwej czy wrecz falszywej. Jezeli bowiem wiarygodna, zweryfikowana
informacja zostaje utajniona, jej miejsce w przestrzeni zajmujg domniemania, plot-
ki 1 inne mato wiarygodne postaci informacji. Strategia zrOwnowazonego rozwoju
wymaga informacji o okreslonej jakosci oraz uzytecznos$ci. Zasoby takich informa-
¢ji nie moga by¢ utajnione, a mozliwos$ci korzystania z nich powinny by¢ dostepne
dla wszystkich uczestnikow procesu realizacji strategii zrownowazonego rozwoju.
W przypadku tej strategii przejrzystos¢ informacyjna jest raczej gwarantem, a nie
bariera.

5. Zakonczenie

Realizacja strategii zrownowazonego rozwoju tgczy si¢ z wykorzystaniem odpo-
wiednich Zrodet informacji. Zréwnowazony rozwoj jest najglebiej osadzong w prze-
strzeni informacyjnej strategia, jaka zna wspotczesny cztowiek. Zrodta informacii
ijej zgromadzone zbiory (wiedza) powstaja w wyniku realizacji przez cztowieka
funkcji informacyjne;j. Strategia zrownowazonego rozwoju wymaga nie tylko odpo-
wiedniej ilo$ci informacji, wymaga rowniez, aby informacja ta posiadata odpowied-
nig jako$¢, przejawiajaca si¢ w jej uzyteczno$ci poznawczej, predykcyjnej oraz de-
cyzyjnej.

Niewlasciwe wykorzystanie lub brak informacji prowadzi do wielu niekorzyst-
nych zjawisk spotecznych i ekonomicznych, z okreslonymi konsekwencjami dla sa-
mej strategii zrownowazonego rozwoju, takimi jak:

1) opisane wczesniej zjawiska wykluczenia informacyjnego,

2) brak odpowiednich cech (np. uzytecznosci) w wykorzystaniu informacji,

3) niedoskonatosci systemu komunikowania sie,

4) niedostatek lub nadmiar (w formie redundancji lub szumu informacyjnego)
informacji,

5) brak umiejetnosci odpowiedniego wykorzystania dostgpnej informacji,
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6) zwyczajne marnotrawstwo posiadanych zasobdéw informacji (wiedzy),

7) rozrost systemow ochrony informacji utrudniajacy dostep do okreslonych
zbiorow informacji,

8) manipulowanie informacja w celu ksztattowania ludzkiej $wiadomosci i po-
staw.

Rozwigzywanie wszystkich powyzszych problemdw opiera si¢ na wykorzysta-
niu odpowiednich zasobow informacji ekologicznej. Zasoby te muszg by¢:
— stworzone we wlasciwej formie, wielkosci i szczegdlowosci (pojemnosci infor-

macyjnej) oraz wiarygodnosci naukowej,
— dostgpne dla wszystkich zainteresowanych stron,
— wlasciwie (co do formy, miejsca i czasu) wykorzystywane,
— analizowane i rozbudowywane w miar¢ komplikowania si¢ problemow.

Strategia zrOwnowazonego rozwoju opiera si¢ na informacji i wszelkiego rodza-
ju ograniczenia (bariery) w tym zakresie utrudniaja lub wrecz uniemozliwiaja reali-
zacj¢ poszczegblnych przedsiewzieé, ktore ja tworza, oraz celow zawartych w jej
ramach. Rozpoznanie postaci i przyczyn tych ograniczen pozwoli unikna¢ ich kon-
sekwencji dla realizacji strategii zrobwnowazonego rozwoju w kazdej skali — od lo-
kalnej az po globalng.

Literatura

Becla A., Czaja S., Pozyskiwanie, wykorzystanie i ochrona informacji (prolegomena do zagadnien go-
spodarowania informacjg), Wydawnictwo Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej w Glogowie,
Glogow 2011 (w druku).

Becla A., Czaja S., Zicelinska A., Gospodarowanie i zarzgdzanie informacjq ekologiczng w kontekscie
zrownowazonego rozwoju — wybrane problemy, Wydawnictwo I-BIS, Wroctaw—Jelenia Gora
2010.

Becla A., Gospodarowanie informacjq ekologiczng na poziomie spotecznosci lokalnej i gminy (aspek-
ty teoretyczne), Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu, Wroctaw 2004 (rozprawa
doktorska).

Czaja S., Becla A., Proba identyfikacji i klasyfikacji form wspolpracy i konfliktow (syndromoéw) po-
wstajqcych przy rozwigzywaniu problemow ekologicznych, [w:] S. Czaja (red.), Konflikty i wspot-
praca w realizacji strategii ekorozwoju, Wroctaw 2003.

Czaja S., Czas w ekonomii. Sposoby interpretacji czasu w teorii ekonomii i praktyce gospodarczej, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010.

Czaja S. (red.), Konflikty i wspolpraca w realizacji strategii ekorozwoju, seria: Biblioteka ,,Ekonomia
i Srodowisko”, nr 30, Wydawnictwo [-BIS, Wroctaw 2003.

Messner Z., Informacja ekonomiczna a zarzgdzanie przedsigbiorstwem, PWN, Warszawa 1971.

Olenski J., Ekonomika informacji, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1999.



44

Stanistaw Czaja

CHOSEN INFORMATIVE LIMITATIONS OF THE REALIZATION
OF THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT STRATEGY

Summary: The article introduces the basis and the levels of the informative complexity of the
sustainable development strategy as well as informative needs of this strategy, especially in
the range of information logging, the usefulness of information and the way of the utilization
of accessible information. There are also introduced the main informative limitations of
the realization of the sustainable development strategy, for example: the shortage of useful
information, the excess of little useful information, the high costs of the logging and the
utilization of the information, aging of the information, information asymmetry, diverse
credibility of the sources of information, the phenomenon of information exclusion,
informative conflicts, inappropriate utilization of the information or its excessive protection.

Keywords: information, sustainable development strategy, information asymmetry,
information exclusion.



	Spis Treści



