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USLUGI SPOLECZNE W GOSPODARCE RYNKOWEJ

Streszczenie: We wspoélczesnej gospodarce, charakteryzujacej si¢ szybkim rozwojem cywili-
zacyjnym, szczegdlnego znaczenia nabieraja ustugi. Wérdd nich na specjalng uwagg zastugu-
jaustugi spoleczne, przez ktore rozumie si¢ ustugi o$wiaty, kultury, ochrony zdrowia, pomocy
spotecznej i wypoczynku. Mimo braku jednolitego modelu w sferze ustug spotecznych w
krajach o gospodarce rynkowej, mozna dokona¢ proby okreslenia kilku charakterystycznych
ich cech. Do podstawowych nalezy zaliczy¢: statly wzrost kosztow wymuszajacy dokonywa-
nie wyboréw, co ma by¢ realizowane wczesniej, szerzej, a co pozniej lub weale, ré6zne formy
ich organizowania i finansowania, odej$cie od stosowanego czgsto pojgcia docelowy model.

Stowa kluczowe: ustugi spoteczne, wielosektorowos¢, modele i rozwiazania.

1. Wstep

Ustugi nazywane spolecznymi sa przedmiotem wielu publikacji. Rzadko jednak
mozna si¢ spotka¢ z ich jednoznacznym zdefiniowaniem'. Sposob ich okreSlania
zwykle jest podporzadkowany potrzebom danej publikacji. Szeroki przeglad sposo-
boéw ujmowania terminu prezentuje R. Szarfenberg, ktory pisze m.in., ze ,,ustugi
spoteczne to uslugi polegajace na bezposrednim obstugiwaniu oséb i jednoczesnie
uznane za podstawowe prawa i/lub obowiazki obywateli, a tym samym w wigkszym
stopniu regulowane przez panstwo w poréwnaniu z innymi ushugami tego rodzaju.
Regulacja przejawia si¢ miedzy innymi w udziale sektora publicznego, np. publicz-
na opieka zdrowotna, publiczne szkolnictwo, publiczne posrednictwo pracy, pu-
bliczne zabezpieczenia czy publiczna pomoc i opieka”?.

Dopeieniem powyzszej charakterystyki moga by¢ cechy ustug spotecznych
przedstawione przez B. Szatur-Jaworska:

' Por. Ustugi spoleczne odpowiedzialnego biznesu, red. M. Bonikowska, M. Grewinski, Wyzsza
Szkota Pedagogiczna TWP, Warszawa 2011.

2 Por. J. Lizut, P. Kowalczuk, Katalog ustug spotecznych, [w:] Polityka aktywizacji w Polsce.
Ustugi reintegracji w sektorze gospodarki spotecznej, red. M. Grewinski, M. Rymsza, Wyzsza Szkota
Pedagogiczna TWP, Warszawa 2011, s. 287-313.

3 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi spoleczne, [w:] Przeobrazenia sfery ustug w systemie
zabezpieczenia spotecznego w Polsce, red. M. Grewinski, B. Wigckowska, Wyzsza Szkota Pedago-
giczna TWP, Warszawa 2011, s. 71-72.
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a) nie wystepuja one w postaci dobr materialnych, lecz sa czynno$ciami, ktorych
bezposrednim celem jest zaspokojenie ludzkich potrzeb,

b) stuza one zaspokojeniu indywidualnych potrzeb jednostki i rodzin, ale ich
dostepnosé, jakos¢ i konsumpcja maja wyrazny wplyw na poziom zycia i funkcjono-
wanie szerszych zbiorowosci,

c) sa wytwarzane i $wiadczone gléwnie przez instytucje nalezace do sektora
publicznego, ale takze przez instytucje spoza tego sektora,

d) sa one dostarczane ludno$ci w duzej mierze nieodptatnie, ale niektore sa cze-
$ciowo lub nawet catkowicie odptatne®.

Prezentowane sposoby charakteryzowania ustug spolecznych nawiazuja takze
do wcezesniejszych publikacji, w ktorych przez ustugi spoteczne rozumie si¢ ustugi
oswiaty, kultury, ochrony zdrowia, pomocy spotecznej i wypoczynku. Przyjeto sig
nazywac je spotecznymi, gdyz sa one dostarczane przez podmioty realizujace zada-
nia spoteczne (np. panstwo, samorzady lokalne), ich efekt jest niematerialny, a finan-
sowane sa glownie ze srodkow publicznych®. W krajach wysoko rozwinigtych ze
wzgledu na ich rolg w rozwoju spoteczenstwa traktowane s priorytetowo, co znacznie
obciaza finanse publiczne, a takze czesto prowadzi do narastania dtugu publicznego.

Rozwoj podmiotow niepublicznych §wiadczacych ushugi nalezace do wymienio-
nej grupy rodzi watpliwosci dotyczace nazywania ich spotecznymi. Ushugi te obec-
nie moga byc¢ i sa $wiadczone przez podmioty spoza sektora publicznego, w tym
przez sektor prywatny czy non-profit. Niektorzy autorzy obejmuja tym terminem
tylko te ich rodzaje, ktore sa finansowane ze Srodkéw pochodzacych z funduszy
publicznych®. Przyjmujac jednak jako podstawowe kryterium zaliczania ustug do
grupy spotecznych rodzaj zaspokajanych przez nie potrzeb, jak i pelnione przez nie
funkcje, mozna przyjaé, ze naleza do niej wszystkie ustugi edukacyjne, ochrony
zdrowia, pomocy spolecznej, kultury 1 wypoczynku, bez wzgledu na miejsce ich
powstawania i zasady udostgpniania. Poniewaz ta grupa ustug nie tylko zaspokaja
szczegblnie wazne potrzeby i ksztattuje poziom i jako$¢ zycia spoteczenstwa, staty
si¢ one szczegdlnym przedmiotem zainteresowania i podstawowym narzedziem po-
lityki spotecznej’.

Ranga ustug spotecznych wyraza si¢ w realizowanych przez nie funkcjach, do
ktoérych zalicza si¢ m.in.:

4 Tamze, s. 57.

> M. Janos$-Kresto, Usfugi spoleczne w procesie przemian systemowych w Polsce, ,,Monografie
i Opracowania”, z. 512, SGH, Warszawa 2002, s. 15-16.

¢ Por. Z. Pisz, Przyszlos¢ spolecznych ustug edukacyjnych na poziomie wyzszym, [w:] Sytuacja
spoleczno-gospodarcza Slgska. Szanse i zagrozenia, red. R. Rauzinski, T. Sotdra-Gwizdz, K. Szczy-
gielski, Instytut Slaski, Opole 2006, s. 58-68.

" Polityka spoteczna to sfera dziatalnosci panstwa i innych organizacji publicznych i spotecznych,
ktorej celem jest ksztalttowanie warunkow zycia ludnosci oraz stosunkow spotecznych. Polityka spo-
teczna, poprzez zaspokajanie i rozwdj potrzeb ludzkich, decyduje o prosperowaniu jednostek, a przez
to wplywa na prawidtowy rozwdj catego spoteczenstwa. Por. Leksykon polityki spotecznej, red.
B. Rysz-Kowalczyk, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2001, s. 118-120.
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— powigkszanie zasobow wiedzy, podnoszenie kwalifikacji i mozliwosci twor-
czych cztowieka (np. poprzez ustugi edukacyjne nastgpuje przyspieszenie roz-
woju intelektualnego, ksztattuja si¢ cechy osobowosci 1 wartosci cztowieka, sys-
tem motywacji, sposoby zachowan),

— stwarzanie poczucia bezpieczenstwa w warunkach zagrazajacych zdrowiu czy
zyciu lub tez aktywny ich udzial w przywracaniu dobrego stanu zdrowia i samo-
poczucia,

— rozwijanie potrzeb czlowieka, zwlaszcza potrzeb wyzszego rzedu, jak: potrzeby
wiedzy, informacji, rozrywki, przezy¢ estetycznych itp. (ich zaspokojenie pro-
wadzi do podniesienia jako$ci zycia i wigkszego z niego zadowolenia),

— zwigkszanie aktywnosci zawodowej i1 spotecznej oraz ruchliwosci przestrzenne;j,

— aktywny wspotudziatl w ksztalttowaniu wzorcéw konsumpcji i stylow zycia, np.
przez propagowanie racjonalnego sposobu odzywiania, aktywnych rodzajow re-
kreacji i sposobow spedzania czasu wolnego itp.?

2. Rozwiazania w sferze ushug spolecznych

Ustugi spoteczne, ze wzgledu na ich znaczenie i funkcje, o czym pisano juz wczes-
niej, $wiadczone sa gtdwnie przez podmioty sektora publicznego i charakteryzuje
je wysoki stopien ich finansowania przez fundusze publiczne. Obecnie jednak nie-
mal we wszystkich krajach nastgpuje rozwoj podmiotow o charakterze rynkowym?’.
Powszechne odchodzenie w nich od rozwiazan charakterystycznych dla panstwa
opiekunczego (welfare state) rozpoczeto sig juz w latach 70. ubieglego stulecia. Naj-
czesciej byto to powodowane niewydolnoscia krajowych systemdéw zabezpieczenia
spotecznego. Realizacja nowej polityki w sferze spotecznej rozpoczynata si¢ zwykle
od redukowania opiekunczych funkcji panstwa, a nastepnie polegata na tworzeniu
nowych rozwiazan. W wyniku poszukiwania nowych, alternatywnych czy tez uzu-
pemiajacych form rozwigzywania problemow spotecznych pojawily si¢: koncepcja
instytucjonalnego pluralizmu sfery spotecznej (welfare pluralism), stosowania form
mieszanych (welfare mix) oraz wykorzystania rodzacej si¢ inicjatywy spotecznosci
lokalnych (welfare society)*.

8 Wyroznia si¢ takze funkcje ekonomiczna ustug spotecznych, poniewaz wywieraja one istotny
wplyw na rozwdj cztowieka i jego zdolno$ci wytworczych, czyli podstawowego czynnika produkc;ji.
Niektorzy autorzy mowia takze o ich funkeji niwelacyjnej, gdyz ich konsumpcja moze si¢ przyczyniaé
do niwelowania niektorych ujemnych zjawisk bedacych wynikiem rozwoju gospodarczego. Na przy-
ktad ustugi ochrony zdrowia czy wypoczynkowe i rekreacyjne moga oddziatywa¢ na pomniejszanie
skutkow w postaci chordb cywilizacyjnych i zawodowych, kultura natomiast moze odgrywac istotna
role w kompensowaniu ujemnych skutkéw przyspieszonego tempa zycia. Por. M. Bulanda, K. Kacpe-
rzak, Z. Mykowska, Sfera spoleczna gospodarki i jej funkcje, ,,Polityka Spoteczna” 1989, nr 3, s. 6.

% N. Barr, Paristwo dobrobytu jako skarbonka. Informacja, ryzyko, niepewnosé a rola panstwa,
Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Pedagogicznej TWP, Warszawa 2010.

10 M. Grewinski, Wielosektorowa polityka spoleczna — w kierunku welfare pluralism, ,,Polityka
Spoteczna” 2006, nr 5-6, s. 8.
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W tworzeniu nowych rozwiazan w sferze ustug spotecznych w krajach o gospo-
darce rynkowej stosowano podstawowa zasadg istotna z punktu widzenia celow
polityki spotecznej i gospodarczej, zaktadajaca, ze dobrobyt spoteczny jest maksy-
malizowany przez taczne dazenie do osiagnigcia efektywnosci ekonomiczne;j i spra-
wiedliwosci spotecznej!!.

Niewatpliwie kategorig efektywnosci ekonomicznej zdecydowanie trudniej za-
stosowa¢ w odniesieniu do ustug spolecznych niz np. do sektora przedsigbiorstw,
cho¢ i w tym przypadku ponoszone sa naktady i to czesto bardzo wysokie (np. kosz-
ty nowoczesnej aparatury medycznej), jak i uzyskiwane sa okreslone efekty, zwykle
trudne do zmierzenia. Mozna je rozpatrywaé zard6wno w skali makro, jak 1 mikro.
Efektywno$¢ makro laczy si¢ z ogdlnymi naktadami na ustugi spoteczne (udziat
w produkcie krajowym brutto) i z uzyskiwanymi z tego korzys$ciami. Ze wzgledu
jednak na zréznicowany, cho¢ uzupehiajacy sig¢ rodzaj uzyskiwanych efektow
w poszczegolnych dziatach ustug spotecznych czesciej mowi sie o efektywnosci
ksztatcenia czy leczenia niz o efektywnosci calej sfery ustug spotecznych. Efektyw-
no$¢ mikro za$ odnosi si¢ do korzysci uzyskanych w wyniku alokacji konkretnych
zasobow, np. na wyposazenie szkoty czy szpitala.

Wiele kontrowersji towarzyszy rowniez pojeciu sprawiedliwos¢ spoteczna.
W odniesieniu do ustug spoltecznych mozna ja rozumie¢ jako rownos¢ wydatkow
publicznych (np. takie same wydatki publiczne na ksztalcenie czy leczenie kazde-
g0), rowno$¢ korzystania (wszyscy otrzymuja takie same $wiadczenia), rownos¢
kosztu (wszyscy otrzymuja taka sama rekompensatg poniesionych kosztow) i row-
no$¢ ostatecznego wyniku (np. wszyscy otrzymuja tyle $wiadczen, ze uzyskuja ten
sam efekt, np. w postaci stanu zdrowia czy poziomu wiedzy)'?. Najczesciej jednak
przez sprawiedliwos$¢ spoteczng w odniesieniu do ustug spolecznych rozumie sig
réwnos$¢ szans, co oznacza, ze kazdy powinien otrzymac tyle $wiadczen, ile wszyscy
pozostali, ktorzy znajduja si¢ w takiej samej sytuacji.

Jednoczesne przyjecie efektywnosci ekonomicznej i sprawiedliwosci spotecznej
jako kryteriow wyznaczajacych rozwiazania w sferze ustug spotecznych wymaga
stosowania takich rozwiazan organizacyjnych, ktore stwarzatyby mozliwos$ci naj-
lepszego wykorzystania zasobow, z uwzglednieniem potrzeb i gustow ludzi. Tym
samym o efektywnosci w sferze uslug spotecznych mozna mowié¢ wtedy, gdy spet-
niony jest warunek efektywnos$ci produkcji (wytwarzania) ustug oraz gdy powstata
produkcja dzielona jest tak, ze maksymalizowana jest jej uzytecznos$¢ (efektywnosé
konsumpcji), to znaczy, ze konsumentami tych ustug sa wlasciwe, wedtug przyje-
tych kryteriow, grupy osob'.

Analiza istniejacych rozwiazan organizacyjnych w sferze ustug spotecznych
w roznych krajach moze rodzi¢ wiele watpliwosci, dotyczacych zarowno kwestii
efektywnosci, jak i konsumpcji. Nie mozna tez mowié o jednym najlepszym kierun-

" Por. N. Barr, Ekonomika polityki spolecznej, AE, Poznan 1993, s. 312.
12 N. Barr, Ekonomika polityki..., s. 161.
13 Tamze, s. 89-93.
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ku rozwoju czy modelu w sferze ustug spotecznych, prowadzacym do wzrostu ich
efektywno$ci. Zachodzace obecnie zmiany w roéznych krajach w sferze edukacji,
ochrony zdrowia czy kultury mozna wiaza¢ z kilkoma r6znymi modelami, a miano-
wicie: modelem deregulacji sektora publicznego, rynkowym i partycypacyjnym'.

Powszechny dzi§ model deregulacji sektora publicznego opiera si¢ na zatozeniu,
ze znaczna cz¢$¢ trudnosci w sferze ustug spotecznych moze wynika¢ z przeregulo-
wania sektora publicznego mnogos$cia przepisdw powstajacych w systemie politycz-
nym. To nadmierne przeregulowanie czgsto wyzwala reakcje przystosowawcze,
a problem efektywnosci i dostgpnosci ustug odchodzi na drugi plan. Kreatywne po-
stawy i pomystowos$¢ w warunkach przeregulowania wystepuja w postaci szczatko-
wej, poniewaz nagradzane jest wykonawstwo. Sktonno$¢ do ryzyka okazuje sig ce-
cha zbedna i moze by¢ interpretowana jako wyraz niepostuszenstwa. Takie podejscie
rodzi przekonanie, ze nieskuteczno$¢ regulacji centralnej wynika ze stabosci syste-
mow kontrolnych. Deregulacja natomiast opiera si¢ na przyjgciu zatozenia, ze per-
sonel zatrudniony w instytucjach publicznych wykaze si¢ postawa kreatywna, jesli
stworzy mu si¢ odpowiednie warunki pracy i mozliwo$¢ swobodnego dziatania.

Model rynkowy zwiazany jest z rozwojem podmiotdw nalezacych do sektora
prywatnego. W sferze ustug spotecznych, wyrazniej niz w innych dziatach gospo-
darki, zaciera si¢ granica migdzy sektorem publicznym a prywatnym. Z jednej stro-
ny bowiem sektor publiczny, dla zaspokajania popytu ludnosci na ustugi spoteczne,
w duzym stopniu wykorzystuje zasoby prywatne. W Polsce, podobnie jak i w innych
krajach, na szeroka skalg rozwingly si¢ prywatne instytucje $wiadczace ustugi edu-
kacyjne, medyczne, wypoczynkowe czy kulturalne. Bez nich bylaby utrudniona re-
alizacja wielu zadan stojacych przed wspotczesnym panstwem. Tym samym instytu-
cje sektora prywatnego w coraz wigkszym stopniu uczestnicza w realizacji funkcji
wlasciwych wezesniej dla sektora publicznego. Z drugiej natomiast strony instytucje
prywatne w procesie wytwarzania ustug wykorzystuja nie tylko zasoby wtasne, ale
takze — w r6znym stopniu — korzystaja z zasobow nalezacych do sektora publiczne-
go. Sektor prywatny nie odgrywa dominujacej roli w sferze ustug spolecznych. Jego
udziat w poszczegdlnych krajach jest zréznicowany i wynika z tradycji rozwiazywa-
nia problemow spotecznych w tych krajach. Najwigcej prywatnych i komercyjnych
instytucji istnieje w Stanach Zjednoczonych. W krajach europejskich natomiast po-
wszechnym rozwiazaniem jest koegzystencja obu sektorow'.

W modelu rynkowym nacisk jest ktadziony gtdéwnie na efektywno$¢ ekonomicz-
na i elastyczno$¢ rozwiazan, prowadzaca do szybkiej reakcji na zmieniajace si¢ po-
trzeby. Podobna zalete¢ ma model partycypacyjny, poniewaz przewiduje on zwigk-
szenie kompetencji nizszych szczebli administracji publicznej, ktore bedac blizej
$wiadczeniobiorcow ustug, moga rowniez w wigkszym stopniu dostrzegac ich zroz-

4 B.G. Peters, Administracja publiczna w systemie politycznym, Scholar, Warszawa 1999,
s. 398-406.

15 Nowa struktura instytucji sfery spolecznej, red. S. Golinowska, ,,Studia i Materiaty IPiSS” 1994,
z. 10(400). Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 1994, s. 55.
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nicowane i zmieniajace si¢ potrzeby. W wielu krajach europejskich upowszechnie-
nie tego modelu w sferze ustug spotecznych dokonalo si¢ juz w latach 70. wraz ze
zwigkszaniem roli lokalnych podmiotow polityki gospodarczej i spotecznej. W Pol-
sce wprowadzanie tego modelu partycypacyjnego zapoczatkowane zostato w 1990 r.
na podstawie ustawy o samorzadzie terytorialnym'e. Upowszechnienie modelu par-
tycypacyjnego nastgpito po 1 stycznia 1999 r., kiedy gruntownie przeksztatcone zo-
staty funkcje pelnione przez samorzady terytorialne i znaczna czg$¢ zadan dotycza-
cych ustug spotecznych zostata rozdzielona migdzy powstate trzy szczeble wiadz
samorzadowych: wojewodztwo, powiat i gming. Decentralizacji wladzy i rozwojowi
samorzadnosci lokalnej nie zawsze jednak towarzyszyty korzystne zmiany w sferze
os$wiaty, ochrony zdrowia czy kultury, gtéwnie ze wzgledu na ograniczone fundusze
samorzadow.

Przyjecie okreslonego modelu nie daje jednak odpowiedzi na wiele szczegoto-
wych pytan, np. jakie rozwiazanie bytoby najlepsze w odniesieniu do ustug spotecz-
nych. Czy takim rozwiazaniem byloby kontraktowanie ustug, czy moze bytaby to
instytucja quasi-publiczna, a moze tez skuteczne okazatyby si¢ bony? Amerykanscy
badacze D. Osborne i T. Gaebler ustalili, ze w Ameryce i wielu innych krajach sto-
suje si¢ wiele alternatywnych rozwiazan w sferze ustug spolecznych, ktorych celem
jest odciazenie instytucji publicznych, tradycyjnie odpowiedzialnych za ich $wiad-
czenie'’.

Najpowszechniej stosowanym rozwigzaniem, cho¢ nie zawsze skutecznym, jest
tworzenie nowych zasad prawnych i towarzyszacego im systemu kar i nagrod. Jak
pokazaty doswiadczenia wielu krajow, regulacje prawne moga wyraznie zwigkszy¢
lub ograniczy¢ dostgpnosc¢ i konsumpcje ustug, czyniac je bardziej lub mniej dostep-
nymi czy tez legalnymi lub nielegalnymi (np. ustawowa regulacja aborcji). Podob-
nym funkcje moze spetnia¢ polityka podatkowa. Jesli celem wiadz publicznych be-
dzie zachgcenie nowych podmiotow do podejmowania zachowan uznanych za
pozadane lub zniechgcenie do niepozadanych, moga to osiagnaé poprzez regulacje
podatkowe. Przyktadem moze by¢ odliczanie darowizn na cele charytatywne od
podstawy opodatkowania, ktore zwigksza zainteresowanie tym rodzajem dziatalno-
$ci, a takze — w konsekwencji — dostgpnos$¢ pewnych ustug.

Innym powszechnie stosowanym rozwigzaniem jest zawieranie umow na ushugi
spoteczne przez wtadze publiczne z instytucjami prywatnymi. Zaletg takiego rozwia-
zania jest to, ze sprzyja ono zwigkszeniu asortymentu i dostgpnosci ustug, ale takze,
co jest szczegdlnie wazne, stwarza warunki migdzysektorowej konkurencyjnosci
1 w ten sposob moze wptywac takze na koszty $wiadczonych ustug i ich jakos¢.

Do powszechnie stosowanych rozwiazan w sferze ustug spotecznych zalicza si¢
rowniez stosowanie rozwigzan w postaci dotacji, stypendiow i zasitkow. Korzystaja

16 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym, DzU 1990, nr 16, poz. 95.
17 D. Osborne, T. Gaebler, Rzqdzi¢ inaczej. Jak duch przedsiebiorczosci przenika i przeksztatca
administracje publicznq, Media Rodzina, Poznan 1994, s. 445.
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z nich zar6wno instytucje $wiadczace ustugi, jak i Swiadczeniobiorcy. Oddziatuja
one tym samym zaréwno na podaz ustug, jak i na popyt na nie. Dotacje ze srodkow
publicznych czg¢sto sa udzielane instytucjom edukacyjnym, kulturalnym i zdrowot-
nym. Z systemu stypendialnego korzystaja za$ studenci i uczniowie, ale takze na-
ukowcy i artysci, z zasitkow za$ przede wszystkim ubozsza czg$¢ spoteczenstwa.

Do pozostatych rozwiazan, ktore oddziatuja na strone podazowa i popytowa
ustug spotecznych, D. Osborne i T. Gaebler zaliczyli: udzielanie licencji, tworzenie
spotek publiczno-prywatnych i publiczno-publicznych, tworzenie korporacji quasi-
-publicznych lub prywatnych, kredyty i gwarancje kredytowe, koncesjonowanie
ustug, zamowienia publiczne, rozwdj i dostgpnos¢ informacji o ustugach, popieranie
rozwoju instytucji samopomocowych, pozwolenia na inwestycje i zamiang uzytko-
wania nieruchomosci, monitorowanie jakosci ushug, bony na ustugi, np. na pokrycie
czesnego w szkole.

Przyktady stosowania wymienionych rozwiazan pokazaty, ze w praktyce nie zy-
skuja one jednoznacznych ocen, gdyz posiadaja zarowno zalety, jak 1 wady, 1 tym
samym nie moga by¢ traktowane ani jako uniwersalne, ani tez jako gotowe do zasto-
sowania wzory. W praktyce stosowane sa wigc jednoczesnie rozne rozwiazania,
a takze ich kombinacje. Uzaleznione jest to od wielu zmiennych, wsrod ktorych
moga by¢: rodzaj ushug i zapotrzebowanie na nie, waga zaspokajanych potrzeb, kon-
kurencyjno$¢ podmiotdéw Swiadczacych dane ustugi, koszty rozwiazania, mozliwo-
$ci oddziatywania wtadz na zachowania §wiadczeniodawcow, podatnos$¢ okreslone-
go rozwiazania na naduzycia'®.

Istotna rolg w sferze ustug spolecznych, cho¢ raczej o charakterze uzupetniaja-
cym w stosunku do podmiotow sektora publicznego i prywatnego rynkowego, od-
grywa trzeci sektor, nazywany takze spotecznym lub pozarzadowym. Instytucje tego
sektora przywiazuja wielka wage do warto$ci i staraja si¢ dziata¢ zgodnie z nimi bez
wzgledu na konsekwencje finansowe, stad tez jeszcze jedna jego nazwa — niedocho-
dowy. Czgsto $wiadcza one ustugi tylko dla tych grup ludnosci, ktére nie sa w stanie
radzi¢ sobie same, a wigc biednych, bezdomnych, przewlekle chorych. Niekiedy
przejmuja one prawie caltkowita opieke nad podopiecznymi, w zamian za co wyma-
gaja od nich przestrzegania narzuconych wzoréw postgpowania (np. noclegownie,
schroniska, hospicja). Zaleta sektora trzeciego jest gtdwnie to, ze jego dzialalnosé
wzbogaca oferte ustug spotecznych, a przy tym jest on stosunkowo tani, gdyz opiera
sig przede wszystkim na wolontariacie'.

Zapewne nigdy nie bedzie jednolitego modelu w sferze ustug spotecznych i jed-
nolitych rozwiazan dotyczacych organizacji ich wytwarzania i udostgpniania. Obec-
nie dos¢ czgsto mowi sig o procesach standaryzacji. Powszechna standaryzacja w
sferze ustug spotecznych niewatpliwie miataby wiele zalet, ale takze 1 wiele wad
(tab. 1).

18 Szczegdtowy opis tych rozwiazan i ich oceng zawiera ksiazka D. Osborne’a i T. Gaeblera, Rzq-
dzi¢ inaczej..., s. 445-460.
19 Tamze, s. 460-465.
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Tabela 1. Argumenty za i przeciw standaryzacji rozwiazan w sferze ustug spotecznych

Za Przeciw

1. Zapobiega tamaniu prawa i arbitralnym 1. Umacnia kulturowa dominacj¢ modeli
decyzjom rzadzacych. zachodnich.

2. Stwarza roéwne prawa i mozliwosci 2. Prowadzi do homogenizacji kulturowe;j.
konsumentom. 3. Rodzi niebezpieczenstwo narzucania

3. Ustanawianie standardow zwykle prowadzi jednostronnych rozwiazan.
do podniesienia jakosci ushug. 4. Redukuje autonomig konsumentow ustug

4. Zwigksza mobilnos¢ spoteczenstwa. spotecznych (brak mozliwosci wyboru).

5. Utatwia, a nawet wymusza podejmowanie 5. Przyczynia si¢ do naptywu ludnosci,
racjonalnych decyzji. zwlaszcza z krajow mniej rozwinigtych, co

6. Sprzyja racjonalizacji wydatkow i obniza moze spowodowac poglebienie si¢ w nich
koszty. nierdwnosci spotecznych.

7. Czyni rozwigzania krajowe kompatybilnymi | 6. W wyniku standaryzacji ustugi spoteczne staja
w wymiarze migdzynarodowym. si¢ towarem.

7Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: W. Karawajczyk, Niektore konsekwencje standaryzacji
w edukacji, [w:] Edukacja wobec integracji europejskiej, red. J. Kojkot, P.J. Przybysz, Wyzsza
Szkota Morska, Gdynia 2004, s. 123-130.

Mimo braku jednoznacznie pozytywnej oceny standaryzacji w sferze ustug spo-
tecznych, mozna zauwazy¢, ze korzysci z niej wynikajace moga by¢ dos$¢ znaczne,
zwlaszcza po stronie odbiorcow ustug, a te sa przede wszystkim istotne z punktu
widzenia celow polityki spotecznej.

3. Zmiany w sferze ushug spolecznych w Polsce

Dostrzegane zmiany w sferze ustug spotecznych w innych krajach wystepuja réw-
niez w Polsce. Jednakze sposob i tempo ich zachodzenia w Polsce maja swoja spe-
cyfike, poniewaz zbiegaly si¢ one ze zmianami ustrojowymi. Ot6z prywatyzacja
i urynkowienie w sferze ustug spotecznych w Polsce rozpoczely si¢ z wyraznym
opdznieniem w stosunku do zmian w catej gospodarce, a zwtaszcza w sferze przed-
sigbiorstw. Trudno wigc jednoznacznie okresli¢, na ile te procesy w sferze ushug
spotecznych byty nastgpstwem zmian ustrojowych, na ile za$§ dziataniami racjonali-
zujacymi te sferg. Przeciwnicy zmian w sferze ustug spolecznych nieraz tacza pry-
watyzacj¢ z catkowitym urynkowieniem ustug oraz wyraznym ograniczeniem roli
panstwa w tej sferze. Prywatyzacja 1 urynkowienie, jak pokazuja do$wiadczenia
wielu krajow, niestusznie sa jednak utozsamiane. W rzeczywistosci prywatyzacja
nie musi oznacza¢ catkowitego urynkowienia i mechanizmy rynkowe moga podle-
gac czesciowej regulacji panstwa.

Dziatanie mechanizmu rynkowego w ustugach spotecznych ma charakter szcze-
gblny. Wytworca ustug moze by¢ dziatajacy komercyjnie podmiot prywatny, nato-
miast dysponentem i dostarczycielem ustug — instytucje publiczne, np. instytucja
wtadzy lokalnej, administracji panstwowej czy rzad, nabywajace ustugi i przekazu-
jace je klientowi na zasadach niekomercyjnych. Réwniez w Polsce, podobnie jak
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Tabela 2. Charakterystyka struktury sektorowej ustug spotecznych w Polsce

Sektor
Dziedzina
publiczny non-profit prywatny rynkowy
Szkoty dominuje rozwija si¢ rozwija si¢
Opieka nad dzieckiem | dominuje pojawia si¢ pojawia si¢
Uslugi zdrowotne dominuje pojawia si¢ rozwija si¢
Szpitale dominuje nie wystegpuja rozwija si¢
Pomoc spoteczna dominuje (powstata nowa sie¢ | rozwija sig pojawia si¢
instytucji publicznych)
Kultura dominuje rozwija si¢ rozwija si¢
Zaktady pracy wyrazny regres nie wystepuja pojawia SigE

Zrodto: S. Golinowska, Zmiany instytucjonalne w sferze spolecznej, ,,Polityka Spoteczna” 1994, nr 10,
S. 5 (ze zmianami autora).

w krajach o rozwinigtej gospodarce rynkowej, uzupehiajaca role w sferze ustug
spotecznych odgrywa rozwijajacy si¢ sektor instytucji non-profit.

Wspotwystgpowanie w sferze ustug spotecznych podmiotéw publicznych i pry-
watnych jest wynikiem zawodnosci rynku. Rynek bowiem nie bedzie petni¢ efek-
tywnie swej funkcji, gdy producentami ustug beda monopolisci badz gdy ich konsu-
mentami beda ludzie o niskich dochodach czy grupy nieposiadajace dostatecznej
wiedzy o cechach i znaczeniu danych ustug czy tez niedostatecznie uksztattowanych
potrzebach?.

Rozwoj prywatnych instytucji §wiadczacych ustugi spoteczne w Polsce na zasa-
dach rynkowych dzi$ jest juz faktem. Przykladem rozwiazania sprzyjajacego ich
rozwojowi sa prywatne ubezpieczenia zdrowotne, dajace ubezpieczonemu mozli-
wos¢ catkowitego czy czgsciowego pokrywania kosztow leczenia w placowkach
prywatnych. Natomiast rozwigzaniem wystepujacym znacznie czesciej sa zakupy ze
srodkow publicznych ustug firm prywatnych. Mozna do nich zaliczy¢: zakupy ustug
medycznych §wiadczonych przez prywatne przychodnie, ustug opiekunczych pry-
watnych agencji przez osrodki pomocy spotecznej, ustug gospodarczych przez szpi-
tale czy transportowych §wiadczonych przez jednostki pogotowia ratunkowego.

Analizujac zmiany w zatrudnieniu w dziedzinach zaliczanych do sfery ustug
spotecznych, mozna zauwazy¢, ze w najmniejszym stopniu sprywatyzowana jest
edukacja (tab. 3), cho¢ udziat sektora prywatnego w niej wyraznie wzrasta. Nato-
miast najwyzszy udzial pracujacych w sektorze prywatnym ma miejsce w ustugach

20 W sferze ustug spotecznych mozna zauwazy¢ wystepowanie monopolu naturalnego, gdyz nie-
ktore rejony wiejskie, a tez i miejskie obstugiwane sa przez jedna znajdujaca si¢ w tym rejonie placow-
ke medyczna czy o$wiatowa. Przetamanie tej bariery i stworzenia konkurencji w postaci placowek
o zréznicowanej formie wtasnosci jest niemozliwe, glownie ze wzgledu na ograniczona liczbg konsu-
mentdéw ustug. Por. S. Golinowska, Zmiany instytucjonalne w sferze spotecznej, ,,Polityka Spoteczna”
1994, nr 10, s. 5-6.
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Tabela 3. Pracujacy w ustugach spotecznych wedtug form wlasnosci w latach 1993-2010

1993 | 2005 | 2010 | 1993 | 2005 | 2010
Wyszczegodlnienie
w tysiacach %

Ogotem gospodarka narodowa 14761,2 | 12890,7 | 13 778,3 100,0 | 100,0 | 100,0
Sektor publiczny 6060,2 | 36604 | 3242,1 41,1 28,4 23,5
Sektor prywatny 8701,0 | 9230,3 |10536,2 58,9 71,6 76,5

Edukacja 10779 | 10263 | 1082,2 | 100,0 [ 100,0 | 100,0
Sektor publiczny 1049,0 968.,4 991,9 97,3 94,4 91,6
Sektor prywatny 28,9 57,9 90,3 2,7 5,6 8.4

Ochrona zdrowia i pomoc spoteczna 830,9 706,8 764,3 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Sektor publiczny 773,7 548.7 541,6 94,5 77,6 70,9
Sektor prywatny 57,2 158,1 222.7 5,5 22,4 29,1

Dziatalno$¢ zwiazana z kultura,

rekreacja i sportem 182,2 156,9 148,4 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Sektor publiczny 108,6 109,0 108,0 59,6 69,5 72,8
Sektor prywatny 73,6 47,9 40,4 40,4 30,5 27,2

Zrédto: Zatrudnienie w gospodarce narodowej w 1994 r., Informacje i Opracowania Statystyczne,
GUS, Warszawa 1994, s. 10; Pracujqcy w gospodarce narodowej w 2005 r., Informacje i Opra-
cowania Statystyczne, GUS, Warszawa 2000, s. 20-28; Pracujqcy w gospodarce narodowej w
2010 r., Informacje i Opracowania Statystyczne, GUS, Warszawa 2011, s. 40-41.

zwiazanych z kultura, rekreacja i sportem. Z kolei w ochronie zdrowia i pomocy
spotecznej zauwaza si¢ najszybszy wzrost zatrudnienia w sektorze prywatnym.
Szczegdlnie wysoki wskaznik prywatyzacji dotyczy ushug stomatologicznych. Wy-
niki ostatniej diagnozy spotecznej*' z 2011 r. pokazaty, ze 49,1% gospodarstw domo-
wych przeznaczato $rodki prywatne na zakup ustug w placowkach opieki zdrowot-
nej, glownie nalezacych do sektora prywatnego.

Szybki rozwoj sektora prywatnego w sferze ustug spotecznych zwiazany jest
roOwniez z rozwojem instytucji non-profit. Cho¢ nazywany jest on spolecznym, to
organizacje do niego zaliczane sa organizacjami prywatnymi. Wspodlczesnie instytu-
cje, dla ktorych podstawowym celem dziatania nie jest zysk (stad ich nazwa: non-
-profit), lecz $wiadczenie ustug spotecznych, powstaja nie tylko poprzez przejmowa-
nie instytucji finansowanych przez panstwo, ale takze w wyniku przeksztatcania
firm prywatnych w organizacje o charakterze spotecznym. Rozw¢j ich instytucji sta-
nowi szans¢ dla uslug spotecznych. Z jednej strony poszerzaja one zakres ustug
oferowanych przez instytucje panstwowe i prywatne, z drugiej zas — odciazaja fun-
dusze ogodlnospoteczne. Ich powstawanie w duzej mierze zwiazane bylo z niedoin-
westowaniem ushug spotecznych, swiadczonych gltéwnie przez podmioty sektora

2 Diagnoza spoleczna 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa 2011, s. 120 www.diagnoza.com (17.01.2012).
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publicznego®>. W Polsce instytucje typu non-profit rozwijaja si¢ glownie w opiece
spotecznej, kulturze i o§wiacie. Zalicza si¢ do nich stowarzyszenia i fundacje. We-
dhug szacunkowych danych GUS-u w 2008 r. byto ich ponad 70 tysigcy.

Tabela 4. Zarejestrowane organizacje pozarzadowe w Polsce w latach 1984-2008

Lata
Wyszczegodlnienie
1984-1989 | 1989-1993 | 1993-1999 2004 2008"
Fundacje 107 3197 2547 7 000 5900
Stowarzyszenia - 23138 16 451 45500 64 900

" Dane szacunkowe.

Zrédto: M. Gumkowska, J. Herbst, R. Niecikowska, J. Wygnanski, Glos w dyskusji nad Strategiq
Wspierania Inicjatyw Obywatelskich, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2004, s. 16;
www.stat.gov.pl (17.01.2012).

W ostatnich latach wciaz przybywa organizacji nalezacych do sektora non-pro-
fit. Sprzyja im promocyjna rola panstwa oraz postgpujaca demokratyzacja zycia spo-
tecznego, czego wyrazem jest m.in. zapis w ustawie o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, dajacy prawo osobom fizycznym do odprowadzenia 1%
naleznego podatku na rzecz wybranej organizacji pozytku publicznego®. Bariera
natomiast, lecz juz znacznie tracaca na znaczeniu, jest przerwanie tradycji filantro-
pijnej w Polsce oraz niski poziom dochodow spoteczenstwa. Przyklady krajow wy-
soko rozwinigtych wskazuja, ze organizacje non-profit czg¢sto korzystaja z wyrazne-
go wsparcia finansowego rzadu, niekiedy wrecz wsparcie finansowe rzadu jest
podstawowym zrodtem ich finansowania®.

Dokonujac przegladu zmian w sferze ustug spotecznych w Polsce, warto takze
wspomnie¢ o procesie ich decentralizacji. Obecnie bowiem w duzym stopniu o do-
stgpnosci 1 jakosci ustug oswiatowych, zdrowotnych czy kulturalnych przesadzaja
jednostki samorzadu terytorialnego, w gestii ktorych leza liczne kompetencje z zakre-
su zarzadzania instytucjami $wiadczacymi ustugi. Przelomowe znaczenie w procesie
decentralizacji ustug spotecznych w Polsce miala ustawa o samorzadzie terytorial-
nym z dnia 8 marca 1990 r. Fakt ten uznaje si¢ rowniez za przelomowy dla catej po-
lityki spotecznej. Na mocy ustawy, gmina jako podstawowa wspolnota samorzadowa
zostata uznana za podmiot odpowiedzialny za wszystkie sprawy publiczne o znacze-
niu lokalnym, niezastrzezone ustawami na rzecz innych podmiotdw, z zakresu: ochro-

22 B. Iwankiewicz-Rak, Stabe panstwo — silny trzeci sektor? Wybrane problemy rozwoju i funk-
cjonowania organizacji pozarzqdowych, [w:] P. Glinski 1iin. (red.), Samoorganizacja spoteczenstwa
polskiego: Trzeci sektor, Wydawnictwo IFiS PAN, Warszawa 2002, s. 121-132.

2 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 1., o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, DzU
2003, nr 96, poz. 873.

2 E. Le$, Sektor non-profit, [w:] Zagrozenia i szanse polityki spolecznej w Polsce w okresie trans-
formacji, red. M. Ksigzopolski, J. Supinska, Fundacja im. F. Eberta, Warszawa 1993, s. 88-89.
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ny zdrowia, pomocy spotecznej (w tym osrodkow i zaktadow opiekunczych), oswiaty
(szkot podstawowych, przedszkoli i innych placéwek oswiatowo-wychowawczych),
kultury (bibliotek komunalnych i innych placéwek upowszechniania kultury), kultury
fizycznej (terenow rekreacyjnych i urzadzen sportowych).

W pierwszych latach po wejéciu ustawy ambicja wtadz terenowych byto przeje-
cie jak najwigkszej liczby placowek swiadczacych ustugi spoteczne. Miato to miej-
sce gtownie w dziedzinie edukacji, gdyz czg$¢ gmin juz w 1991 r. rozpoczgta przej-
mowanie placowek szkolnych, cho¢ przewidywany obligatoryjny termin ich
przejgcia zostal wyznaczony na rok 1994. Tendencje te zostaty zahamowane w ko-
lejnych latach, gtownie ze wzgledow finansowych, na skutek obnizenia subwencji
z budzetu centralnego i narastania biernych postaw spotecznosci lokalnych.

Doswiadczenia wielu lat prowadza jednak do wniosku, Ze przejmowanie placo-
wek o$wiatowych, kulturalnych czy ochrony zdrowia przez samorzady miast i gmin
jest szansa na lepsze zaspokajanie potrzeb spotecznych, gdyz samorzady sa w stanie
lepiej rozpoznac rzeczywiste potrzeby zbiorowosci terytorialnych. Samorzady takze
moga w wigkszym stopniu oddzialywac¢ na podmioty §wiadczace ustugi, ktére mu-
sza w warunkach gospodarki rynkowej konstruowac¢ i wdraza¢ warto$ciowe strate-
gie. A warto$ciowa strategia to odwazna, burzaca zastane uktady, wysuwajaca zde-
cydowanie na pierwszy plan problemy otoczenia. W gospodarce rynkowej dla
kazdego podmiotu zrédlem wszelkich korzysci jest otoczenie. W dzisiejszych re-
aliach otoczenie staje si¢ coraz bardziej ztozone, trudniejsze do rozpoznania. Ponad-
to zauwaza sig, ze wystgpowanie samorzadow w roli gospodarza prowadzi czgsto do
wyzwalania inicjatywy spotecznosci lokalnych i sktania je do podejmowania bar-
dziej odpowiedzialnych decyzji. Niekiedy jednostki samorzadu terytorialnego, zwa-
7ajac na swoje ograniczone zasoby finansowe, stymuluja takze podmioty prywatne
dziatajace na zasadach rynkowych oraz stowarzyszenia i fundacje do rozwoju ustug
spotecznych?. Nie powinno to jednak prowadzi¢ panstwa do zrzucania z siebie od-
powiedzialnosci za ushugi spoteczne, poniewaz ich rozwdj i utrzymanie na poziomie
dyktowanym przez postgp cywilizacyjny wymagaja czgsto ogromnych srodkow,
a samorzady same nie s3 w stanie ich wygospodarowac i niekiedy podejmuja decy-
zje wbrew oczekiwaniom spotecznym.

4. Podsumowanie

Analizujac modele opisujace rozwiazania w sferze ustug spotecznych, mozna za-
uwazy¢, ze reformom prowadzonym w wielu krajach przy$wieca ten sam cel, a mia-
nowicie zahamowanie szybkiego wzrostu kosztow, poszukiwanie nowych zrodet ich
finansowania czy tez upowszechnienie zasady konkurencyjnosci na rynku ustug. Po-
legaja one m.in. na wprowadzaniu mechanizméw rynkowych, co nie zawsze jest

% E. Denek, Rola samorzqdu terytorialnego w swiadczeniu ustug spolecznych, [w:] Ustugi
spoleczne w gospodarce samorzqdu terytorialnego w Polsce, red. E. Denek, ,,Zeszyty Naukowe AE
w Poznaniu”, z. 38, AE, Poznan 2003, s. 20-21.
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jednak réwnoznaczne z prywatyzacja. We wszystkich krajach europejskich nadal
podatkowym zrédlem finansowania ustug spotecznych sa wydatki publiczne.

Niewatpliwie mechanizm rynkowy uruchamia zwykle wiele korzystnych proce-
sow, jednakze pozostawienie ustug spolecznych przedsigbiorczosci prywatnej bytoby
niewlasciwe przynajmniej z dwoch powodow. Po pierwsze, wynika to z cech tych
ustug, powodujacych, ze osoby z nich korzystajace nie zawsze posiadaja dostateczny
zasob wiedzy i informacji, pozwalajacych im dokonywac racjonalnych wyborow. Po
drugie, mechanizm rynkowy moglby pozbawi¢ mozliwosci korzystania z nich mniej
zasobnag czes$¢ spoleczenstwa. W konsekwencji moze to prowadzi¢ do niekorzystnych
skutkéw dla jednostki i niepozadanych zjawisk i proceséw spotecznych®.

Powszechnym w wielu krajach rozwiazaniem rynkowym prowadzacym do
wzrostu wydatkow finansowych na ustugi spoteczne sa rozstrzygnigcia prowadzace
do koegzystencji 1 wzajemnego uzupetiania si¢ podmiotéw publicznych i prywat-
nych. Takim rozwiazaniem sa np. powszechne ubezpieczenia zdrowotne, ktore daja
ludno$ci mozliwos¢ bezptatnego korzystania z ushug swiadczonych rowniez przez
podmioty prywatne. Podobnym, cho¢ bardziej kontrowersyjnym rozwiazaniem sa
prywatne ubezpieczenia zdrowotne, ktore nie zastgpuja powszechnych ubezpieczen
zdrowotnych, gdyz maja charakter dobrowolny i uzupehiajacy w stosunku do wy-
datkéw publicznych, lecz odciazaja podmioty publiczne. Zauwaza si¢ takze ich roz-
woj w Polsce, cho¢ napotykaja one wiele barier, gtéwnie o charakterze ekonomicz-
nym i mentalno$ciowym. W popularyzacji tego rozwiazania istotna rolg mogtyby
odegrac¢ ulgi podatkowe stosowane przez niektore kraje.

Dokonujacy si¢ rozwoj cywilizacyjny, generujacy nowe technologie stosowane
w sferze ustug spotecznych, jak i ciagly rozwoj potrzeb rodzi skutki w postaci rosna-
cych wciaz kosztow ushug. Warunki te wymuszaja podejmowanie w sferze ustug
spotecznych roznych dziatan reformatorskich i tworzenie nowych regut ich dotycza-
cych, do ktérych mozna zaliczy¢ nastgpujace:

1. Zmiana podejscia do ustug spotecznych. W krajach rozwinigtych w obecnych
warunkach na plan pierwszy wysuwa si¢ kategoria efektywnosci, a nie zasobow.

2. Nowe ulokowanie instytucji $wiadczacych ustugi spoteczne. Obecnie przyj-
muje si¢ zatozenie, ze zadnym instytucjom nie przystuguja jakies szczegdlne upraw-
nienia, a o ich wadze decyduja spoteczne preferencje odnoszace si¢ do réznych grup
potrzeb, ktore nalezy analizowac¢ i na tej podstawie ksztattowa¢ odpowiednie roz-
wigzania w zakresie organizacji i finansowania ustug spolecznych zaspokajajace te
potrzeby.

3. Zaakceptowanie faktu o ograniczonos$ci zasobow, ktore moga by¢ przeznaczone
na finansowanie ustug spotecznych. W warunkach ograniczonych zasobow konieczne
jest ustalenie takich celow, ktére powinny by¢ traktowane jako priorytetowe.

4. Przyjecie tezy o szerokich uwarunkowaniach ksztaltowania polityki dotycza-
cej ustug w kraju i regionie, poniewaz powinny one by¢ uwzgledniane w tworzeniu
strategii i celow podmiotdw ja realizujacych.

26 P.A. Samuelson, W.D. Nordhaus, Fkonomia, t. 1, PWN, Warszawa 1995, s. 92.
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5. Nastawienie si¢ na wspotprace réznych podmiotdw: publicznych, rynkowych,
organizacji pozarzadowych, poniewaz ich wspolpraca stuzy realizacji waznych ce-
16w spotecznych.

6. Nastawienie si¢ rowniez na kreowanie postaw i zachowan obywatelskich (od-
powiedzialnych) zaréwno instytucji wytwarzajacych i §wiadczacych ustugi, jak i ich
odbiorcow. Po stronie instytucji chodzi o wyzwolenie zachowan podporzadkowa-
nych kryteriom: koszt, efekt, odpowiedzialnos¢, natomiast po stronie odbiorcow
ustug — o postawe odpowiedzialno$ci za poziom swojego wyksztalcenia, zdrowia,
kondycji fizycznej itp.

7. Wiazanie rozwoju i funkcjonowania sfery ustug spotecznych z wieloma innymi
procesami: politycznymi, ekonomicznymi, spotecznymi, poniewaz decyzje dotyczace
tych procesow sa podejmowane przez te same gremia polityczne, a zadania spoteczne
konkuruja o czas i uwage politykow oraz o pieniadze i poparcie spoleczenstwa.

8. Przyjecie tezy, ze we wspotczesnych warunkach nie mozna mowic o jednym
okreslonym docelowym modelu ustug spotecznych. Natomiast coraz czesciej si¢
akcentuje, ze takiego modelu nie ma, a podmioty sfery ustug spotecznych musza
przyjac strategi¢ dziatania charakteryzujaca si¢ otwarto$cia na ciagle poszukiwania
nowych form finansowania swojej dziatalnosci i sposobow zaspokajania potrzeb
spotecznych?’.

Ostatecznie mozna wysnu¢ wniosek, ze funkcjonowanie sektora ustug spotecz-
nych bedzie zaleze¢ od zrozumienia znaczenia jego funkcji zarowno przez srodowi-
sko wtadzy politycznej, jednostki samorzadu terytorialnego, jak i przez podmioty
gospodarcze i instytucje polityki spotecznej na poziomie krajowym i regionalnym,
a takze od aktywnosci podmiotéw $§wiadczacych ushugi.
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SOCIAL SERVICES IN MARKET ECONOMY

Summary: In modern economy, characterised by the dynamic development of the civilisation,
services become particularly important. Specifically social services, i.e. educational, cultural,
health care, welfare and recreational service, deserve special attention. Even though there is no
consistent model applied in the social service sphere of market economy countries, some char-
acteristics may be delineated. The most important of them are: continuous increase in costs,
what requires making choices which services are to be provided when and to what extent, mul-
tiplicity of forms of organisation and financing, renunciation of the term of definite model.

Keywords: social services, multi-sectoral, models and solutions.
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