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ANIMACYJNA FUNKCJA USLUG SPOLECZNYCH
NA RZECZ RODZINY

Streszczenie: Artykut prezentuje specyficzne dziatania podejmowane w ramach polityki spo-
lecznej, postrzeganej glownie jako instrument interweniowania przez panstwo i partnerow
w zaistniale problemy spoleczne. Polityka spoteczna staje si¢ w okreslonych warunkach nie
tyle instrumentem zaspokajania wyartykutowanych przez beneficjentow systemu potrzeb, co
instrumentem zachgcania (animacji) do korzystania z wyszczegolnionych, istotnych z punktu
widzenia rozwoju spotecznego ustug i dobr publicznych. Celem artykutu jest zaprezentowa-
nie na wybranych przyktadach programow samorzadowych nowej funkcji polityki spoteczne;j
— animacji do korzystania z ustug i dobr merytorycznych lub animowania do zmiany zacho-
wan, stylu zycia, zniechg¢canie do korzystania z dobr niemerytorycznych.

Slowa kluczowe: animacja spoleczna, polityka spoteczna, ustugi spoteczne.

weniowania przez panstwo i partneréw (np. samorzady, organizacje pozarzadowe)
w zaistniale problemy spoteczne, jako systemu redystrybucji sSrodkéw do podmiotéw
stabszych, w potrzebie, jako narzedzia sprawowania wtadzy czy utrzymania porzad-
ku publicznego nalezy dodac jeszcze jedna funkcje, ktora polega na kierowaniu roz-
woju spotecznego w okreslonym przez specjalistow kierunku. Polityka spoteczna
staje si¢ w okreslonych warunkach nie tyle instrumentem zaspokajania wyartykuto-
wanych przez beneficjentow systemu potrzeb, co instrumentem zachgcania (anima-
cji) do korzystania z wyszczegolnionych, istotnych z punktu widzenia rozwoju spo-
tecznego ustug i dobr publicznych. Mozna ten trend przesledzi¢ na wybranych
praktycznych przyktadach przedsiewzie¢ podejmowanych przez samorzady teryto-
rialne, organizacje pozarzadowe czy prywatne inicjatywy. W dalszej czgsci wskaza-
no na konkretne programy podjgte w ramach nowej funkcji polityki spotecznej —
animacji do korzystania z ustug i débr merytorycznych lub animowania do zmiany
zachowan, stylu zycia, zniechgcanie do korzystania z dobr niemerytorycznych.

W ostatnich latach w polskiej polityce spotecznej zachodza istotne zmiany jako-
Sciowe. Proces zmiany jest zwiazany z regulowaniem nowego tadu spotecznego
1 instytucjonalnego, zainicjowanego przez wejscie Polski w struktury Unii Europe;j-
skiej, szczegdlnie za§ wspierany w szczegotowych politykach spotecznych: w po-
mocy spotecznej, opiece zdrowotnej, edukacji, kulturze itp.
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Funkcjonowanie struktur administracyjnych w nowym otoczeniu polityczno-go-
spodarczym wymusza na systemie polityki spolecznej proces przechodzenia z pa-
sywno-doraznych form pracy instytucji do form aktywizacyjno-integracyjnych. Wy-
znaczone i dobrane zostaly specyficzne cele, zasady, instrumenty i narzedzia
wspierane $srodkami finansowymi pochodzacymi z dotacji unijnych, srodkow wia-
snych samorzadow terytorialnych, budzetu panstwa, w zalozeniu majace si¢ przy-
czyni¢ do uruchomienia mechanizméw przejscia i czasowego ich podtrzymywania.

Polski system polityki spotecznej zostat wprowadzony w przejsciowy okres roz-
woju, cechujacy si¢ nowymi rozwigzaniami instytucjonalnymi oraz poszukiwaniem
skutecznych narzedzi ,,zachgcania” do uczestnictwa w aktywnych formach oferowa-
nych przez system ustug spotecznych, ktore obliguja klientow do wykonywania
okreslonych zadan zmierzajacych do ich upodmiotowienia.

Do mechanizméw animacyjnych mozna zaliczy¢:

1. Mechanizmy zewngtrzne: prawo, programy specjalne, zewnetrzne srodki fi-
nansowe, potrzeby odbiorcoOw ustug spotecznych, potrzeby otoczenia zewngtrznego
— politykéw, decydentow itd.

2. Mechanizmy wewnegtrzne: potrzeby i mozliwosci spoteczno$ci lokalnych, po-
trzeby kadrowe jednostek polityki spotecznej, potrzeby pracownikow jednostek, do-
kumenty strategiczne (np. lokalne strategie rozwigzywania problemdow spotecznych),
zmiany kadrowe — zwigkszanie liczby pracownikow zajmujacych si¢ animacja, spe-
cjalistow itd.

Zmiany te wymusza wiele czynnikow, jak np.: nowa koncepcja prowadzenia
polityki spotecznej (model aktywnej polityki spotecznej)', potrzeby spoteczne, ocze-
kiwania spoteczne, wielkos¢ srodkow finansowych na sprawy spoleczne.

Pomimo istnienia ujednoliconego sytemu polityki spotecznej, poszczegdlne sa-
morzadowe instytucje charakteryzuja si¢ znaczna réznorodnoscia i specyfika — wa-
runkow spotecznych, warunkow lokalowych, ilosci 1 jakosci kadry, wielkosci budze-
tu zadaniowego, cech jednostkowych. Roznorodno$¢ powoduje, ze nie ma jednego
uniwersalnego instrumentu, narzedzia wprowadzania zmian, oczekiwanych efektow
czy podtrzymywania procesu animacji spoteczne;.

Realizacja zalozen modelu aktywnej polityki spolecznej wymaga potozenia
wigkszego nacisku na aktywizacj¢ czlonkow spolecznosci lokalnych z zastosowa-
niem narzedzi animacji, aktywnej integracji, a nie na interwencyjno$¢ wsparcia.
Wdrazany model wymaga znacznych naktadéw finansowych, zmian przepisow,
zmian kadrowych, zamian ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, a co najwazniej-
sze — zmiany spotecznego nastawienia do oferowanych przez system i w zasadzie
powszechnie dostepnych mozliwosci i szans rozwoju. Poza czynnikami instytucjo-
nalnymi, zmiany musza dotkna¢ rowniez spotecznosci lokalne, autorytety lokalne.

! Zobacz np. T. Kazmierczak, M. Rymsza (red.), W strone aktywnej polityki spolecznej, Instytut
Spraw Publicznych, Warszawa 2003; K. Piatek, A. Karwacki (red.), Aktywna polityka spoteczna z per-
spektywy Europy socjalnej, Wydawnictwo Edukacyjne ,,Akapit”, Torun 2007.
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Do wymiardéw, w ktorych powinny zachodzi¢ (czy tez zachodza) planowane
zmiany, mozemy zaliczy¢:

— wymiar organizacyjny — oznaczenie czynnikow organizacyjnych wptywajacych
na przeksztatcenia w samej organizacji pracy w instytucjach swiadczacych ustu-
gi spoteczne; uznania wymogu zmian organizacyjnych jako konsekwencji zato-
zen aktywnego modelu, zmian w sposobach informowania i narzgdziach infor-
macji, doboru atrakcyjnych form wsparcia z punktu widzenia odbiorcow, a nie
realizator6w wsparcia, zmian lokalowych instytucji, zmiany w strukturze za-
trudniania — wigcej pracownikéw odpowiedzialnych za bezposrednia prace
z klientem, dzialania promocyjne, konceptualizacja przedsiewzig¢ animacyj-
nych, poradnictwo, rozw¢j aktywnych form wsparcia itp.;

— wymiar strukturalny — oznaczenie czynnikow strukturalnych, takich jak np.
zmiany formy zatrudnienia — umowa na czas okreslony badz w niepetnym wy-
miarze, zmiany w budzecie zadaniowym jednostki, brak czasu i zastgpstwa (np.
ktopoty z wygospodarowaniem czasu na dodatkowe inicjatywy, brak zastgpstwa
w wykonywanej pracy), brak mozliwosci (np. brak zgody przetozonych, krétki
staz pracy);

— wymiar indywidualny — oznaczenie czynnikéw jednostkowych, np. zwiagzanych
z predyspozycjami jednostek, zarowno tymi osobowosciowymi, jak i kompeten-
cyjnymi, brak potrzeby ze strony pracownikéw (wysoka samoocena posiada-
nych kompetencji i wynikajacy stad brak potrzeb doksztalcania), brak checi,
brak potrzeb ze strony podopiecznych, niech¢é, pasywnosé, poczucie bezna-
dziejnosci itp.

— wymiar lokalny — oznaczenie czynnikéw lokalnych wplywajacych na dokony-
wanie zmiany, jak np. przyzwolenie wtadz samorzadowych, naciski ze strony
establishmentu, naciski ze strony spotecznosci lokalnej, lokalne koncepcje sa-
morzadnosci, strategie lokalne, lokalne inicjatywy aktywizacyjne, $rodki itp.;

— wymiar globalny — oznaczenie czynnikow globalnych, umozliwiajacych lub wy-
muszajacych zmiang, jak np. krajowe przepisy, europejskie przepisy, programy
celowe, srodki z budzetu centralnego (zmiana w proporcji realizacji i finansowa-
nia zadan wlasnych i zleconych) itp.

Poprzez dokonujaca si¢ zmiang instytucjonalna zmieniac si¢ bedzie podejscie do
odbiorcow ustug spotecznych. Przeformutowania wymagaé bedzie definiowanie,
mierzenie i analizowanie skutecznos$ci dzialan na rzecz rodzin, jednostek, spolecz-
nosci lokalnych.

Cecha animacyjnego podejscia jest zaplanowanie 1 przeprowadzenie instytucjo-
nalnego procesu integrowania nie tylko osob wykluczonych spotecznie i/lub zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym, ale i catosci spoteczenstwa. W tym ujeciu proces
integracji spotecznej jest animowany instytucjonalnie, jest procesem egzogennym
1 odbywa si¢ poprzez zastosowanie roznorodnych instrumentow.

Skutecznos$¢ podejmowanych dziatan animacyjnych moze by¢ przedstawiana na
przyktadzie konkretnych projektow czy programow. Przechodzac do prezentacji em-
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pirycznych rozwigzan, nalezy nadmienic ze ustluga bedzie rozumiana jako dziatanie
podejmowane zwykle w celach zarobkowych, dla zaspokojenia potrzeb innego czto-
wieka lub organizacji. Efektem dziatania moga by¢ czynno$ci niematerialne lub wy-
konawstwo konkretnych przedmiotéw. Moze mie¢ charakter incydentalnego, perio-
dycznego lub permanentnego dziatania.

Natomiast uslugi spoleczne mozemy rozumie¢ jako dziatania zorientowane na
poprawg warunkow pracy i zycia ludno$ci. Dostarczane przez podmioty polityki
spotecznej: samorzady, administracje rzadowa, organizacje pozarzadowe, sektor
prywatny, finansowane sa ze zrodet publicznych (np. z ubezpieczenia spotecznego,
budzetu publicznego) badz zrodetl prywatnych. Okreslenie ich jako spoteczne wska-
zuje na zbiorowy lub publiczny charakter, moga by¢ finansowane ze $rodkow pu-
blicznych, w szczegoétowych przepisach okreslone sa kryteria dostepu, wskazani
takze sa ustugodawcy, na ktorych spoczywa obowiazek $wiadczenia okreslonych
ustug spetniajacych wymogi jakosci, efektywnosci, skutecznos$ci.

Tak rozumiane ustugi spoleczne moga by¢ nastawione na:

1) warunki zycia ludno$ci — warunki bytu materialnego i pozamaterialnego
(duchowego, kulturowego itp.) w srodowisku pracy i spoteczenstwie;

2) stosunki miedzyludzkie — roznorodne relacje migdzy ludzmi, jednostkami
1 grupami spolecznymi w $rodowisku zamieszkania, pracy i w skali spoteczenstwa
globalnego;

3) strukture spoteczna — przemiany w strukturze zmierzajace ku sprawiedliwo-
Sci spotecznej, wyrownaniu rdznic spotecznych, postepowi spotecznemu?.

Osiaganie powyzszych celd6w wymaga podejmowania dziatan nastawionych na
dokonywanie zamierzonych zmian spolecznych, instytucjonalnych oraz podtrzymy-
wania tych zmian. W tym miejscu pojawiajq si¢ dziatania, ktore mozna okresli¢
zbiorczo jako funkcja animacyjna polityki spolecznej.

Funkcja animacyjna to wszelkie dzialania podejmowane przez podmioty polity-
ki spotecznej na rzecz aktywizacji oséb, grup, spolecznosci, instytucji itd., ktérych
celem jest zmotywowanie do korzystania z oferty publicznych ustug oraz dobr wy-
twarzanych w ramach szczegotowych polityk spotecznych: edukacji, ochrony zdro-
wia, pomocy spolecznej, kultury, rekreacji itd.

Istota dziatan podejmowanych w ramach funkcji animacyjnej moze by¢ sprowa-
dzona do bardzo prosto sformutowanej Zasady trzech ,,ch”: (1) Zachecenie ludzi do
tego, aby im si¢ (2) (nie)chciato (3) chcie¢ korzysta¢ z dobr i ustug (publicznych).

W teorii polityki spotecznej wyszczegdlniamy dobra merytoryczne oraz nie-
merytoryczne®. Celem instytucji polityki spotecznej bedzie albo zachgcenie ludzi

2 'W. Skiba, D. Szrejder (red.), Dolnoslgski rynek ustug socjalnych — stan obecny i perspektywy
rozwoju, Wydawnictwo ,,Edytor”, Legnica 2006/2007.

3 T. Michalak, J. Wilkin, Rynek, spoleczeristwo obywatelskie, paristwo a sytuacja grup zmargina-
lizowanych — ujecie ekonomiczne (na przyktadzie sytuacji w polskim rolnictwie), [w:] T. Kazmierczak,
M. Rymsza (red.), W strone aktywnej polityki spotecznej, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2003,
s. 50.
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do korzystania z nich (merytoryczne), albo zniechgcenie do korzystania z nich (nie-
merytoryczne). Przyktadem dobra merytorycznego bedzie zdrowie, zatem dzialania
animacyjne nastawione zostang na zachgcenie do korzystania z programow profilak-
tyki zdrowotnej. Natomiast przyktadem dobra niemerytorycznego beda réznego ro-
dzaju uzywki szkodzace zdrowiu (papierosy, alkohol, narkotyki), dzialania anima-
cyjne beda wigc nastawione na zachgcenia do profilaktyki uzaleznien lub terapii
uzaleznien.

Celem funkcji animacyjnej nie jest bezposrednie zaspokajanie potrzeb czy tez
stwarzanie warunkoéw do ich zaspokajania. Nie jest to tez kreowanie nowych po-
trzeb, dobr publicznych, ustug spotecznych czy sposobow zaspokajania potrzeb spo-
tecznych. Jest to sfera dziatan podejmowanych w celu zachgcenia odbiorcow (poten-
cjalnych odbiorcow) systemu do zaspokajania spolecznie okreslonych potrzeb,
korzystania z istniejacych dobr, realizacji sposobdw ich zaspokajania. Pakiet po-
trzeb, ushug, dobr a takze sposobow realizacji jest okreslany przez instytucje polityki
spotecznej, nie przez odbiorcow, cho¢by dlatego, ze jest to takze sfera dziatan nasta-
wionych na zmian¢ negatywnych wzorcow. Oczywiscie ,,negatywnos¢” wzorcow
jest ustalana przez fachowcow, a nie przez spoteczenstwo.

Celem dziatan animacyjnych i oczekiwanym efektem w odniesieniu do rodziny
jest utrzymanie rbwnowagi wewnatrz rodziny, tak by mogla ona funkcjonowacé za-
réwno na rzecz swoich cztonkoéw, jak i spoteczenstwa. Na przyktad profilaktyka
chordb onkologicznych jest nie tylko przejawem stworzenia przez panstwo warun-
kéw do dbania o zdrowie jednostki, jest nie tylko przejawem dbania cztowicka
0 jego wlasne zdrowie; nie chodzi takze o minimalizowanie kosztow systemu ochro-
ny zdrowia (zapobieganie chorobie jest tansze niz jej leczenie). Mozna takze wska-
zac, iz jest to zapobieganie (minimalizowanie) kosztom spotecznym funkcjonowa-
niarodziny z wyeksponowang funkcja opiekuncza w sytuacji pojawienia si¢ choroby,
ktora nie tylko wytacza jednego z cztonkdéw rodziny z aktywnego funkcjonowania,
ale takze angazuje pozostatych cztonkow rodziny w opieke nad osoba zalezna, prze-
kierowujac ich aktywno$¢, wymusza konieczno$¢ reorganizacji rodziny.

Tak rozumiana animacja nastawiona bedzie na osiagnigcie efektu samoodpo-
wiedzialnos$ci oraz osiaganie spolecznie akceptowalnych celow: jakosci zycia, pod-
noszenia kwalifikacji zyciowych, bezpieczenstwa, rekreacji, uczestnictwa w kultu-
rze, w polityce, kreacja zachowan prospotecznych (np. wolontariatu).

Cecha funkcji animacyjnej bedzie egzogennos¢ impulsow ,,0zywiajacych” ro-
dzing, spotecznos$¢ lokalna. Impuls zachgcajacy do aktywnosci przychodzi z ze-
wnatrz — od podmiotu polityki spotecznej. Efekty sa wypadkowa aktywnosci czton-
kéw rodziny/spotecznosci lokalnej ukierunkowanej na pozostatych cztonkow
rodziny — zachgcenia do wspotuczestnictwa w przedsigwzigciu. Dlatego tez anima-
cja do aktywnoS$ci wymaga przetamywania barier pasywnosci po stronie konsumen-
tow dobr i ustug oraz wytworcoéw i dostawcow dobr i ustug.

Realizacja funkcji animacyjnej staje si¢ niezbgedna, gdyz pomimo istnienia sys-
temu dobr i ustug, stwarzania warunkow réwnosci szans 1 mozliwosci, nie wszystkie
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potencjalnie zainteresowane podmioty wykorzystuja istniejace zasoby do wzmac-
niania wlasnego potencjatu. Odbywa si¢ ona dzigki funkcjonowaniu tzw. animato-
row (zaplecza kadrowego), ktorych zadaniem jest wzmacnianie umiejgtno$ci wyko-
rzystywania stwarzanych szans oraz stwarzanie nowych szans (prewentysci,
profilaktycy, edukatorzy, instruktorzy, doradcy). Ich rola sprowadza si¢ takze do
dziatan marketingowych — ,,sprzedazy” dobr i ustug spotecznie pozytecznych. Jed-
nakze ,,pozyteczno$¢” jest takze okreslana przez fachowcoéw od rozwoju spotecz-
nego, nie przez samych ustugobiorcow. Istotne jest, ze w warunkach gospodarki
rynkowej sztuka jest sprzedaz wyprodukowanych towarow, §wiadczonych ustug
i dotyczy to rowniez sfery ustug i dobr spotecznych.

Na zakonczenie kilka przyktadow*:

1. Uczestnictwo w kulturze — Noc muzedw, darmowe zwiedzanie w okreslone
dni tygodnia, bilety rodzinne, dni dziadka i wnuczka.

2. Profilaktyka zdrowotna — profilaktyka raka piersi, profilaktyka raka prostaty,
badania stuchu, profilaktyka préchnicy zgbow itd.

3. Przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu — zasada réwnosci szans.

4. Integracja spoteczna — program Wroctawianie na Polanie, Dni Promocji Zdro-
wia, Tydzien Ruchu, uniwersytety trzeciego wieku, kluby seniora, §wietlice, domy
kultury, biblioteki, Europejski Dzien Bez Samochodu, Miasto w Formie, Program
»2 + 3 1 jeszcze wigeej”, Kalejdoskop Kultur, Miasto przyjazne Seniorom, Jedno-
dniowy wolontariusz.

Podsumowujac rozwazania, nalezy stwierdzi¢, ze w promowanym obecnie no-
wym modelu polityki spotecznej — modelu aktywnej polityki spotecznej — coraz
wigkszego znaczenia nabiera nie tyle wyprodukowanie dobra czy ustugi spotecznej,
ile pobudzenie jednostek, grup spotecznosci do korzystania z udostgpnionego syste-
mu. Takie jest wlasnie zadanie polityki spotecznej polegajace na animowaniu.
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ANIMATION FUNCTION OF SOCIAL SERVICES FOR FAMILIES

Summary: This article presents specific ways to understand social policy. Social policy is not
only the states implementation of coordination of social needs and the intervention in social
problems. By using social services and public goods it becomes a system for social develop-
ment, and the realization of specific needs which is important for the state and self-govern-
ment. There is a new approach of the place of social policy — animation of using selected
services and goods by families and local community.

Keywords: social animation, social policy, social services.
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