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USLUGI SPOLECZNE I PRACA SOCJALNA
A PRAKTYKA FUNKCJONOWANIA
OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Streszczenie: W artykule przedstawiono mozliwosci realizowania ustug spotecznych w per-
spektywie praktyki zarzadzania systemem pomocy spolecznej na szczeblu powiatu. Gtéwna
teza jest przekonanie, ze dokonujace si¢ obecnie zmiany priorytetéw polityki spolecznej mu-
sza w sposob konieczny uwzgledni¢ zagadnienia zwigzane za sposobem organizacji pracy
osrodkow pomocy spotecznej w terenie. Zwigkszenie roli ustug spotecznych jako formy tere-
nowej pracy socjalnej, w potaczeniu z kontrola ich efektywnosci, sila rzeczy prowadzi do
zwigkszenia nacisku na tworzenie standardow pracy socjalnej, lecz zarazem tworzy nowa ja-
ko$¢ i wyzwania dla systemu pomocy spotecznej. Omoéwieniu niektoérych z tych problemow
poswigcona zostata koncowa czg$¢ artykutu.

Stowa kluczowe: ustugi spoleczne, terenowa praca socjalna, organizacja systemu pomocy
spotecznej.

1. Oferta uslug spolecznych a biezace priorytety polityki spolecznej

Konieczno$¢ opracowania i wdrozenia nowoczesnych narzedzi zarzadzania oraz
wsparcia terenowej pracy socjalnej w osrodkach pomocy spolecznej wynika zaréw-
no ze zmieniajacych si¢ priorytetow polityki spolecznej, jak i z praktyki funkcjono-
wania jednostek pomocy spotecznej na szczeblu gminy czy powiatu.

Poziom centralny dotyczy gtownie dziatan koordynowanych obecnie przez Mi-

nisterstwo Pracy 1 Polityki Spotecznej w ramach priorytetu I POKL (Program Ope-
racyjny Kapitat Ludzki)'. Analiza ich charakteru wskazuje na:

systematyczne zwigkszanie roli aktywnej polityki spotecznej,

zwigkszenie aktywnosci sektora NGO w sferze ustug socjalnych,

poszerzanie oferty ustug spotecznych, przy podkreslaniu znaczenia ich specjali-
zacji,

koordynacje dziatan jednostek pomocy spolecznej i stuzb zatrudnienia.

! Por. projekty w obszarze pomocy spolecznej realizowane w trybie systemowym przez Centrum

Rozwoju Zasobow Ludzkich w Warszawie, http://www.crzl.gov.pl/projekty-mainmenu-5/projekty-sys-
temowe/pomoc-sposeczna-mainmenu-64 (28.09.2011).
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Kwestia rozwoju ustug spotecznych znajduje swoje gigbsze uzasadnienie w dys-
kusji o koniecznos$ci zmiany podejscia do funkcji pomocy spotecznej oraz idei pan-
stwa opiekunczego. W rezultacie narastajacej jego krytyki dazy si¢ do zorientowania
systemu pomocy spotecznej na dziatania z obszaru tzw. aktywnej polityki spotecz-
nej, w ramach ktorej ochrona 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym prowa-
dzona jest w oparciu o rozwdj terenowej pracy socjalnej nastawionej nie tyle na
wyrownywanie okreslonych deficytow (finansowych, bytowych), ile przede wszyst-
kim na ksztattowanie kompetencji spotecznych i kulturowych prowadzacych do in-
tegracji spoteczno-zawodowe;j tych kategorii 0sob?. Dotyczy to zwlaszcza rozma-
itych form poradnictwa specjalistycznego, a wreszcie samej pracy socjalnej opartej
ustugach spotecznych, ktorych celem jest poprawa funkcjonowania osob i rodzin w
ich §rodowisku spotecznym. W praktyce, w stosunku do pierwotnych zapiséw usta-
wowych, zawgza si¢ rozumienie samych ustug spotecznych i pracy socjalnej wy-
facznie do tych ich rodzajow, ktore nie sq zwiazane z decyzjami o udzieleniu §wiad-
czen pienigznych czy pomocy rzeczowej. Co wazne, tak rozumiana praca socjalna
i wlasciwe jej ustugi nie sa w zaden sposob uzaleznione od kryterium dochodowego.
Oznacza to, ze moga by¢ one kierowane do kazdej osoby, rodziny czy $srodowiska,
jesli tylko deklaruja takq cheé lub jesli pracownik socjalny, w oparciu o swoja wie-
dze i sporzadzona diagnoze w terenie, zidentyfikuje potrzebe udzielenia tego rodza-
ju wsparcia.

W tym miejscu pojawia si¢ podstawowe obecnie pytanie o mozliwe kierunki
rozwoju metod i narzedzi pracy socjalnej Swiadczonej w ramach aktywnej polityki
spotecznej oraz o ograniczenia z tym zwigzane. Analiza stanu prawnego wskazuje na
istniejaca bariere w tym wzgledzie w postaci do$¢ luznego powiazania celéw polity-
ki spotecznej z przyjetymi formami pracy socjalnej czy ustug spotecznych, co jest
niekiedy przedmiotem krytyki takiego sposobu dziatania ustawodawcy?. W kluczo-
wej ustawie o pomocy spotecznej brakuje np. precyzyjnego rozroéznienia form pracy
socjalnej i ustug ze wzgledu na wskazane cele strategiczne polityki spotecznej pan-
stwa, a w konsekwencji ustalenia katalogu ustug, ktore nie sa zasitkami. Zamiast
tego ogolnie ustala si¢ rodzaje realizowanych zadan pomocy spotecznej i wskazuje
ich beneficjentow*. OPS w terenie maja wzglednie duza swobode w realizacji przy-
najmniej niektérych z zadan, co prowadzi do sytuacji, w ktorej: ,,[...] zagadnienie
klasyfikacji ustug spotecznych ma charakter czysto praktyczny, w szczego6lnosci dla
tych instytucji czy organizacji, ktdre zajmuja si¢ informowaniem o ustugach i kiero-

2 Zob. np. T. Kazmierczak, M. Rymsza, Aktywna polityka spoleczna. Stan obecny i szanse upo-
wszechnienia koncepcji, Instytut Spraw Publicznych, Analizy i opinie nr 48, wrzesien 2005; M. Btasz-
czyk, S.W. Klopot, J. Pluta, Stare i nowe problemy spoteczne wielkiego miasta, Socjologiczne studium
konsumpcji na przyktadzie Wroctawia, Scholar, Warszawa 2010.

3 Obok ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, DzU 2009, nr 175, poz. 1362, z pdzn.
zm., tego rodzaju sytuacja zawarta jest rowniez w ustawie z dnia 27 sierpnia o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepelnosprawnych, DzU 1997, nr 123, poz. 776, z pdzn. zm.

4 Zobacz art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej...
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waniem do nich. Ich dziatalnos$¢ jest odpowiedzia na problem odnalezienia wtasci-
wej ushugi przez osobg potrzebujaca pomocy, gdy mamy do czynienia z setkami
ustugodawcow, rdéznie nazywajacych siebie i swoje ustugi i roznie rozmieszczonych
W przestrzeni publicznej™.

Innymi stowy, zaleznie od lokalnej specyfiki systemu pomocy spotecznej, praca
socjalna i ustugi spoleczne ujmowane sa bardzo szeroko. Jedna z przyczyn tego stanu
rzeczy jest zasadniczo migkki, a przez to ogdélny charakter pracy socjalnej. Potwier-
dzeniem jest system klasyfikacyjny zastosowany w systemie POMOST. Pozycja ,,wi-
zyta”, ktorej realizacja obejmuje 44% czasu poswigconego pracy socjalnej, stanowi
jej ogoblna etykiete, zawierajac w sobie liczne inne praktyczne czynnosci. Z kolei ka-
tegoria ,,inne formy pracy socjalnej” obejmuje az 16% rozmaitych czynnosci®.

Zgota odmiennym problemem sa ustugi spoteczne, ktore zwtaszcza w przypad-
ku duzych OPS przedstawiaja do$¢ rozbudowany katalog. Przeprowadzone ogélno-
polskie badania spoteczne ,,Standardy ustug w pomocy spotecznej”’, w ramach kto-
rych pytano kierownikow PCPR/MOPS/MOPR o rodzaj ustug swiadczonych przez
te instytucje, zawieraly informacje zwrotne o ponad 50 ustugach réznego typu, za-
réwno bytowych, jak i zwigzanych z oferta instytucjonalng. Oczywiscie tylko czgs$¢
z nich pokrywa si¢ z obszarem aktywnej polityki spotecznej. Wykazana w badaniu
zalezno$¢ migdzy wielkoscia jednostki a obszernoscia oferty thumaczy¢ nalezy ich
aktywnoscia w sigganiu po $rodki UE, z ktorych ustugi integracji spotecznej i akty-
wizacji zawodowej sa finansowane.

Rozwoj ustug spotecznych, a tym samym pracy socjalnej rodzi problemy na
poziomie koordynacji zadan polityki spotecznej. Chodzi nie tylko o rozne zrodta fi-
nansowania aktywnej polityki spotecznej i tradycyjnej pomocy spolecznej. Inne sa
tez zalozone cele podejmowanych dziatan, sposob wyodrebniania beneficjentow czy
cho¢by wymogi ewaluacji.

W rezultacie diagnozy sytuacji pojawia si¢ postulat uporzadkowania calosci ob-
szaru pracy socjalnej oraz poddania jej wigkszej organizacyjnej kontroli z punktu
widzenia kryteriow jakosci. Celem jest integracja zasad polityki spotecznej realizo-
wanej w ramach ustawy o pomocy spotecznej i programéw POKL.

W cytowanym juz opracowaniu na temat standardow i standaryzacji pracy so-
cjalnej oraz ushug w rekomendacjach stwierdza sig, ze: ,,Standaryzacji powinny by¢
poddane przede wszystkim praca socjalna (w tym z poszczegdlnymi kategoriami
klientow czy problemoéw [...]) i ustugi opiekuncze §wiadczone w migjscu zamiesz-
kania”®.

5 R. Szarfenberg, Standardy i standaryzacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecz-

nej, [w:] R. Szarfenberg (red.), Krajowy raport badawczy, WRZOS, Warszawa 2011, s. 13.

¢ Pomoc spoleczna w liczbach 2008, IRSS, Warszawa 2010, cyt. za R. Szarfenberg, Standardy...,
s. 14.

7 Informacjg na temat zakresu tematycznego badania oraz podstawowe wyniki mozna znalez¢ w:
R Szarfenberg (red.), Krajowy raport badawczy...

8 R. Szarfenberg, Standardy i standaryzacja..., s. 64.
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Takie rozwiazanie wymaga jednak nie tylko okreslenia potrzeb standaryzacyj-
nych i stworzenia samych standardow, lecz takze rozwazenia wymogoéw organiza-
cyjnych, jakie musza by¢ spetnione, by one same mogtly by¢ skutecznym wparciem
terenowej pracy socjalnej. Pora zatem wskaza¢ na organizacyjne warunki realizacji
takiego projektu. Dalsza analiza zostanie przeprowadzona na przyktadzie funkcjo-
nowania wroclawskiego systemu pomocy spoteczne;.

2. Swiadczenie ustug spolecznych
a organizacja systemu pomocy spolecznej w terenie

Z punktu widzenia potrzeb organizatora ustug spotecznych (OPS), idealna sytuacja
bylaby taka, w ktorej dostepny jest: ,,[...] szczegdtowy 1 wyczerpujacy katalog obej-
mujacy wiele pakietow ustug dla réznych grup docelowych z ré6znymi problemami i
sprzgzeniami problemow. Katalog powinien zosta¢ stworzony z perspektywy osoby,
ktora potrzebuje pomocy. Na przyktad: jezeli jest Pan/Pani w sytuacji S (grupa do-
celowa, problem — moze to wymagac klasyfikacji grup i probleméw), to ma Pan/
Pani prawo do nastgpujacych ustug Ul...Un (pakiet), ktore mozna otrzymaé pod
nastgpujacymi warunkami Ul...Un (W1...Wn) i w nastgpujacych miejscach Ul...
Un (M1...Mn) (adresy, telefony, adresy e-mail i inne dane utatwiajace kontakt)”°.

Jak si¢ wydaje, realizacja ustug spotecznych w takim trybie, tzn. wyboru algo-
rytmu dopasowania potrzeb do mozliwosci ich zaspokojenia, wymagataby istotnego
przeorientowania dotychczasowego systemu opieki spotecznej w terenie oraz przy-
jecia rozwiazan funkcjonujacych w warunkach biznesowych, gdzie podstawa dzia-
tfalnosci 1 budowania przewagi konkurencyjnej jest maksymalizacja efektywnosci
procesu zaspokajania potrzeb klienta, co z kolei warunkowane jest dost¢gpem do in-
formacji o kliencie oraz ofercie. Sposobem osiagnigcia wspomnianego modelowego
stanu rzeczy jest zbudowanie §rodowiska pracy socjalnej w oparciu o platforme
CRM (Customer Relationship Management)'. Jednakze nie jest to podejscie uni-
wersalne. Zasadno$¢ wdrozenia takiej platformy musi uwzglednia¢ organizacyjna
ztozono$¢ systemu pomocy spotecznej w terenie, posrednio skale §wiadczonych
ushug, a wreszcie liczbg obstugiwanych klientéw. Rozwiazanie to wydaje si¢ szcze-
gblnie celowe dla o$rodkéw pomocy spotecznej funkcjonujacych w duzych mia-
stach, gdzie organizowanie ustug staje si¢ duzym przedsigwzigciem. Najlepiej prze-
$ledzi¢ to na konkretnym przyktadzie.

Do realizacji zadan pomocy spotecznej we Wroctawiu zatrudnionych jest w ra-
mach réznych jednostek ogdtem 1456 osob, z tego do zadan powiatu (PCPR) 60

% Tamze, s. 15.

10°W dyskusji na temat wymogow organizacyjnych $wiadczenia ustug pomocy spolecznej zwy-
czajowo w takich razach podnosi si¢ kwestie wdrazania systemow jakosci. Jakkolwiek systemy ISO
czy zwlaszcza TQM w niektorych aspektach wskazuja na zbieznos¢ celow z CRM, to jednak w istocie
sa to rézne podejscia. CRM jest nie tyle narzedziem czy systemem jakosci, ile filozofia dziatania, ktora
ktadzie szczegodlny nacisk na informacyjne aspekty tworzace srodowisko organizacji oraz jego zwiazek
z potrzebami klienta wewngtrznego i zewngtrznego.
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0s0b, do zadan gminy (OPS) 579 o0s6b, ponadto w domach pomocy spotecznej znajdu-
ja zatrudnienie 693 osoby, placowki opiekunczo-wychowawcze zatrudniaja 36 o0sob,
a osrodki wsparcia 88 osob!!. System opieki spotecznej, poza strukturami MOPS/
PCPR, obejmuje takze szereg instytucji publicznych i niepublicznych, ktérych dzia-
talno$¢ koordynowana jest z poziomu Departamentu Spraw Spotecznych UM. Mowa
tu o Miejskim Centrum Ushlug Spotecznych (MCUS), Centrum Integracji Spoteczne;j
(CIS), organizacjach pozarzadowych itp. Ponadto cze¢$¢ zadan pomocy spotecznej
prowadzonych jest poprzez Wydziat Zdrowia oraz Centrum Integracji i Rozwoju
Spotecznego. Otoczenie zewngtrzne stanowi powiatowy urzad pracy, wydzial poli-
tyki spotecznej Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego oraz sektor NGO'2.

W opisywane;j strukturze, obok MOPS, gros $wiadczonych ushug spotecznych w
zakresie prowadzenia domow pomocy spotecznej oraz ustug opiekunczych w miej-
scu zamieszkania klienta realizuje MCUS, ktore jest jednostkg budzetowa gminy.
Trzeba zaznaczy¢, ze tego rodzaju dziatalno$¢ stanowi znakomita wigkszo$¢ zadan
realizowanych w systemie pomocy spotecznej. Profil dziatalnosci MCUS zostat
przedstawiony szczegdtowo w tab. 1.

Analiza profilu dziatalnosci MCUS pokazuje, ze jest to jednostka realizujaca
zadania klasycznie rozumianej opieki spolecznej poprzez §wiadczenie ustug o cha-
rakterze bytowym i opiekunczym. Poniewaz ich zlecaniem, na podstawie wydawa-
nej decyzji administracyjnej, zajmuja si¢ pracownicy terenowej pracy socjalnej
MOPS, to miedzy tymi podmiotami powstaje zalezno$¢, ktdra ujawnia typowe pro-
blemy organizacyjne we wzajemnej wspotpracy. Ich zrédtem jest przede wszystkim
deficyt aktualnej informacji o kliencie oraz sposob jej przekazywania (zob. tab. 2).

Kluczowa rolg¢ w systemie opieki spotecznej odgrywaja pracownicy socjalni
MOPS zorganizowani w 10 Zespotach Terenowej Pracy Socjalnej (ZTPS), ktoére
pokrywaja obszar calego miasta. Zgodnie z obowiazujaca praktyka ich podstawo-
wym zadaniem jest rozpoznawanie potrzeb $rodowisk oraz osob wymagajacych
wsparcia, dla ktérych sa to osoby ,,pierwszego kontaktu”. Podstawowym dziataniem
jest wizyta oraz przeprowadzenie wywiadu srodowiskowego. Kazda rodzina znajdu-
jaca sig pod opieka pracownika ma zatozona osobna teczke, w ktorej przechowywa-
na jest dokumentacja. Ogotem wedtug danych za 2010 rok 191 pracownikow socjal-
nych MOPS w terenie miato pod opieka 9568 rodzin (zatozonych teczek). Przecigtna
liczba kartotek przypadajacych na jednego pracownika ZTPS wacha si¢ od 35 do
6213. W konteks$cie ztozonosci pracy wydaje sie to liczba stosunkowo duza.

W ramach projektu pt. Wroctawska diagnoza problemow spotecznych przepro-
wadzono analizg srodowiska pracy pracownikow socjalnych oraz ZTPS. Wskazane

I Dane MOPS we Wroctawiu za rok 2010.

12 Zob. J. Sutryk, Model osrodka pomocy spoltecznej na przyktadzie MOPS we Wroctawiu, Wro-
ctaw 2010, s. 12. Materiat niepublikowany, przygotowany w ramach projektu pt. Wroctawska diagnoza
problemow spolecznych. Projekt realizowany w latach 2008-2010 w ramach dziatania 7.2.1. POKL
w partnerstwie przez MOPS oraz stowarzyszenie Wspolnota Europejska Nasza Wspodlna Sprawa.

13 Dane MOPS we Wroctawiu za rok 2010.
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Tabela 2. Typowe problemy wspotpracy MCUS — MOPS

Opis sytuacji Dotyczy
* Brak wyczerpujacych informacji w MCUS na temat mieszkanca w momencie mieszkancy
otrzymania decyzji umieszczajacej osobg w DPS DPS

» Konieczno$¢ przeprowadzenia wywiadu aktualizacyjnego

* Dhluzsza droga przekazywania decyzji administracyjnych do MCUS w formie klienci DDPS
papierowej

* Brak wgladu w wydana i wprowadzonag do systemu decyzjg¢ kierujaca klienta
do DDPS

* Brak informacji kluczowych dotyczacych klienta — sytuacja rodzinna, zdrowotna

* Nieefektywne przekazywanie decyzji administracyjnych do MCUS w formie klienci ustug
papierowej. Decyzja wplywa ze znacznym opdznieniem od daty rozpoczgcia opiekunczych
realizacji ustug (do 2 miesigcy) W miejscu

» Zgloszenie klienta odbywa sig telefonicznie, kluczowe informacje podawane zamieszkania

dopiero w decyzji. Informacja telefoniczna lakoniczna, czasem nie pokrywa si¢
z p6zniej dostana dokumentacja

» Ograniczone mozliwosci przekazania aktualizujacej informacji nt. klienta
do siedziby DUO w MCUS w przypadku wizyty pracownika socjalnego MOPS
u klienta po rozpoczgciu realizacji ustug

* Brak petniej informacji w MCUS na temat klienta w momencie rozpoczgcia
danej ustugi

¢ Ewentualne zmiany co do wymiaru, rodzaju, odptatno$ci za ustugi wymagaja
czasochtonnego tworzenia dokumentu w tradycyjnej formie oraz powrotu
do siedziby

* Ograniczone mozliwo$ci komunikacji 1 kontroli pracy opiekunki w terenie

Zrédto: opracowanie na podstawie informacji MCUS.

przez pracownikow MCUS problemy maja bowiem swoje zrodto w utomnosci spo-
sobu zbierania informacji o kliencie. Jak si¢ okazato, w kazdym ZTPS w szczego-
tach jest on nieco inny, cho¢ zawsze wykorzystuje nosniki papierowe. Informacje
zbierane przez pracownika socjalnego przechowywane sa w trzech réznych miej-
scach. Pierwszym jest kartoteka, drugim i trzecim sa zeszyty funkcjonujace w obie-
gu wewngtrznym poszczegolnych Zespotow Terenowej Pracy Socjalnej. Nie istnieje
zintegrowany system bazodanowy przechowujacy informacje o kliencie, ktory byt-
by dostepny z poziomu kazdej komdrki organizacyjnej MOPS czy MCUS, co powo-
duje, ze informacje o kliencie przeptywaja wolno i sa niepetne'.

Formalnie pomocnym narzedziem winny by¢ systemy informatyczne POMOST
1 SYRIUSZ, lecz ich zasadniczym ograniczeniem jest to, ze sa one stworzone i za-
rzadzane przez jednostki nadrzgdne (MPiPS), z ktorych poszczegdlni pracownicy
socjalni moga wydoby¢ pojedyncze informacje. Programy te nie petnia zadnej funk-
cji w integracji procesu obstugi klienta MOPS i nie zawieraja narzedzi, ktore moga

4 Zob. S.W. Klopot, P. Trojanowski, Model dzialar instytucjonalnych. Wroclawska diagnoza pro-
blemow spolecznych, materiat niepublikowany, Wroctaw 2010.
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by¢ wykorzystane w biezacej pracy socjalnej. Informacje uzyskiwane z kwestiona-
riuszy srodowiskowych wprowadzane sa wprawdzie do systemu komputerowego,
ale w sposob ograniczony, tylko w zwiazku z konieczno$cia wydania decyzji admi-
nistracyjne;j.

Osobnym problemem jest brak przeptywu informacji o podejmowanych dziata-
niach prowadzonych w ramach programéw POKL oraz informacji o udzielanych
swiadczeniach pomocy spotecznej. Mimo ze ten sam pracownik socjalny moze by¢

Tabela 3. Oczekiwane korzysci zintegrowanej platformy CRM w OPS na szczeblu gminy/powiatu

Poziom

. Oczekiwane korzys$ci
organizacji

Klient pomocy ¢ Oferta zasobéw pomocy spotecznej i stuzb zatrudnienia dostgpna w miejscu

spotecznej zamieszkania

* Mozliwo$¢ zatatwienia wigkszej ilosci spraw bezposrednio w miejscu
zamieszkania klienta

Pracownik * Wsparcie pracy socjalnej poprzez zintegrowanie z platforma opracowanych
procedur ustug (algorytmy postgpowania) oraz kanatow i procedur wymiany
informacji (w tym standardy ustug oraz pakiety ustug)

¢ Dostgpno$¢ do wszechstronnego zasobu wiedzy organizacji w terenie

¢ Podniesienie kompetencji (wymiana informacji, szkolenia z wykorzystaniem
platformy e-learningowe;j)

e Wzrost prestizu pracy socjalnej poprzez wykorzystanie nowoczesnych
rozwiazan IT w $rodowisku pracy

Organizacja ¢ Opracowanie procedur/standardow ustug oraz przechowywania informacji

¢ Mozliwos$¢ ewaluacji ushug (feedback — 360)

* Zapewnienie wigkszego bezpieczenstwa danych osobowych klientdéw pomocy
spotecznej

¢ Przyspieszenie prowadzenia postgpowan administracyjnych, a co za tym idzie
szybsze wydawanie decyzji, czyli w efekcie szybsza pomoc

* Zapewnienie bezpieczenstwa danych przed klgskami zywiotowymi (pozar,
pow6dz) poprzez system tworzenia kopii zapasowych

Zarzadzanie ¢ Efektywna kontrola zadan wykonywanych przez pracownikow, w tym nad
realizowana praca socjalna

¢ Tworzenie sprawozdan, analiz, wyciagdw w sposob zapewniajacy wigksza
wiarygodnos¢, kompletnos¢ i spdjnos¢ danych

¢ Informacja o profilu pracownika (w ramach tworzonego modutu HR
umozliwiajacego przeglad kompetencji, umiejgtnosci, planowanie rozwoju

zawodowego)
System pomocy | ¢ Integracja ustug migedzy pionem pomocy spotecznej, stuzbami zatrudnienia,
w gminie/ organizacjami pozarzadowymi
powiecie e Tworzenie obrazu klienta w szerokim spektrum (w ramach MOPS, w ramach

catego powiatu przy wspolpracy np. z Wydziatem Spraw Obywatelskich,
Policja, sadami, PUP itd.)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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zaangazowany w obydwa rodzaje dziatan wspierajacych, to systemy informacji o
klientach/beneficjentach wsparcia funkcjonuja osobno. W praktyce zdarza sig, ze
projekty POKL o tym samym charakterze realizowane sa rownolegle przez rozne
jednostki organizacyjne'®.

Opisany tu stan rzeczy nie tylko utrudnia sprawng organizacj¢ systemu pomocy
spotecznej, ale co gorsza, ogranicza rozwdj ustug spotecznych prowadzonych w ra-
mach aktywnej polityki spotecznej. Rozwiazaniem tych problemow moze by¢ wdro-
zenie platformy CRM, ktéra powinna obja¢ swym zasi¢giem przynajmniej MOPS
1 MCUS, a docelowo wszystkie podmioty funkcjonujace w systemie opieki spotecz-
nej powiatu. Aby taki system dziatal, powinien by¢ oparty na istniejacej i rozbudo-
wywanej infrastrukturze IT (komputery, serwery, tacznos¢ bezprzewodowa z wi-fi
z dostgpem do Internetu). Jego poszczegdlne elementy winny tworzy¢ rozwigzania
IT w postaci:

e platformy CRM - zlozonej aplikacji o charakterze systemu operacyjnego na
bazie przegladarki stron WWW i platformy e-learningowe;j,

* modulu wsparcia pracy socjalnej w postaci zalgorytmizowanych standardow
i pakietow ustug (oferty) pomocy spolecznej,

* hurtowni danych — systemu bazodanowego o architekturze modutowej prze-
chowujacej informacje w rozmaitych systematykach (oferta dla klienta, informa-
cje o kliencie, informacje o pracowniku itd.).

W celu efektywnego wykorzystania mozliwosci platformy pracownicy tereno-
wej pracy socjalnej MOPS, jak i opickunowie MCUS powinni by¢ wyposazeni w
tablety umozliwiajace korzystanie z platformy w terenie, bezposrednio w domu
klienta. Zestawienie gtownych korzysci z wdrozenia platformy przedstawia w spo-
sob syntetyczny tab. 3.

Oczywiscie wdrozenie i zaprojektowanie takiego systemu jest powaznym przed-
sigwzigciem 1 winno by¢ prowadzone etapowo w sposob wlasciwy dla metod zarza-
dzania zmiana, stad konieczne bylyby typowe dziatania o charakterze wdrozenio-
wym, w ramach ktorych bytyby analizowane m.in. faktyczne potrzeby w zakresie
organizacji systemu pomocy spotecznej oraz tworzone elementy nowego srodowi-
ska pracy.

3. Whnioski

Przedstawione z koniecznos$ci w sposob syntetyczny rozwazania mozna sprowadzic¢
do kilku zasadniczych wnioskow. Po pierwsze, wydaje sig, ze biezace priorytety
polityki spolecznej, a szczegdlnie nacisk na rozwdj ustug spotecznych, wymuszaja
procesy integracji i reorganizacji systemu pomocy spolecznej w terenie. Stworzenie
nowego modelu OPS jest niejako dziataniem podwdjnym — zarowno odgoérnym, je-
$li chodzi o prowadzona dyskusjg o standardach pomocy spotecznej, jak i oddolnym,

15 W latach 2008-2010 zaréwno MOPS, jak i CIRS niezaleznie od siebie podejmowaty dziatania
aktywizujace poprzez tworzenie Centrow Aktywnosci Lokalnej finansowane z EFS POKL.
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zwiazanym z dziataniami na rzecz poprawy organizacji systemu pomocy spoteczne;j
w konkretnej gminie czy powiecie. Z uwagi na swojg natur¢ mozliwos$¢ oparcia
swiadczenia ustug i pracy socjalnej na rozwiazaniach biznesowych, takich jak CRM,
ma szansg realizacji przede wszystkim w duzych osrodkach miejskich, gdzie system
pomocy spotecznej tworzy zlozona organizacjg.

Analiza specyfiki funkcjonowania OPS w takim miescie, jak Wroctaw pokazuje,
ze gldownym problemem organizacji pracy socjalnej jest uzyskanie kompleksowe;j
wiedzy o kliencie i sprawne przekazywanie informacji pomigdzy jednostkami orga-
nizacyjnymi w ramach OPS. Dlatego tez prowadzone obecnie prace nad standaryza-
cja ustug i pracy socjalnej sa jedynie dobra podstawa do dziatan zmieniajacych sys-
tem organizacji pracy, a przede wszystkim do tworzenia nowego jej Srodowiska
opartego na narze¢dziach IT.
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SOCIAL SERVICES AND SOCIAL WORK
VS. WELFARE CENTER PRACTICAL FUNCTIONING

Summary: In the paper, the possibilities of implementation of social services are presented in
the perspective of welfare administration on the district level. The main thesis is the conviction
that on-going changes in priorities of social politics must take into account questions related
to the manner of organization of welfare centers work in the field. The increase of social
services role as a form of in-field social work, in connection with effectiveness control,
necessarily leads to the emphasis on the development of social work standards, but at the same
time creates new quality and challenges for the welfare system. The final part of the article is
devoted to the discussion of few of those problems.

Keywords: social services, social work standards, organizing of social politics center.
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