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Krystyna Skurjat

Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu

DIALOG POZORNY JAKO ZAGROZENIE
POROZUMIENIA W RODZINIE

Streszczenie: Celem artykutu jest wykazanie znaczenia trudnej sztuki komunikacji otwartej
jako warunku prawidtowych kontaktow w opiece i wychowaniu. Zubozenia komunikacji,
negatywny wplyw stresu na umiejetnos$¢ stuchania innych, powierzchowno$¢ codziennych
kontaktow itp. zjawiska dotycza wigkszosci rodzin. Maja swoje zrodta w braku kultury peda-
gogicznej rodziny oraz w rdéznego typu patologiach rodzinnych. Istnieje potrzeba stworzenia
kompleksowego, wydajnego systemu, ktory koordynowatby dziatania spoteczne w kierunku
niesienia specjalistycznej pomocy rodzinie. Obecnie srodowiskowe ogniska wychowawcze
oraz inne placowki pomocy spolecznej moga ja wielokierunkowo wspiera¢. Terapeuci, psy-
chologowie, pedagodzy moga istotnie przyczynic si¢ do poprawy komunikacji w rodzinie, do
wiasciwego ukierunkowania aspiracji mtodych ludzi, do zwigkszenia umiejgtnosci rozstrzy-
gania wewnatrzrodzinnych konfliktéw. Moga pomodc w nauczeniu sig, jak nalezy wchodzié
w relacje dialogiczne i jak sprawdza¢ si¢ w otwartych, empatycznych relacjach spotecznych.

Stowa kluczowe: ustugi spoteczne, pomoc spoteczna, komunikacja interpersonalna, wycho-
wanie, aksjologia.

Zrédlem bardzo wielu napiec,
z ktorymi musimy sobie radzi¢ w zyciu,
Jjest przyjecie do wiadomosci racji drugiej osoby.

Michael P. Nichols

Przemiany, jakie dokonuja si¢ w sferze postaw i stylow wychowania, sktaniaja bada-
czy do stawiania wciaz nowych pytan o szanse, perspektywy rozwoju oraz o zakto-
cenia, zaburzenia (stresory), ktore niosg ze soba systemy rodzinne jako ,,Srodowiska
zycia”.

Pojecie ,,srodowiska zycia”, stosowane zamiennie z pojeciem ,,Srodowiska wy-
chowawczego™!, obejmuje grupy zasobdw chroniacych osobowos¢ oraz grupy czyn-
nikow negatywnych, zagrazajacych indywidualnemu rozwojowi jednostki. Wady
srodowiska rodzinnego utrudniaja wybor wlasciwie zorientowanego dziatania w re-
lacjach mtodziezy z rodzicami i rodzenstwem, z grupami réwiesnikow, a nastepnie,
juz w okresie dorostosci, takze z grupami interesow.

! Por. H. Radlinska, Pedagogika spoteczna, Warszawa 1961; S. Kowalski, Podejscie systemowe
w badaniu Srodowisk wychowawczych, [w:] Doskonalenie funkcjonowania systemu wychowawczego
w srodowisku, ,,Studia Pedagogiczne” 1984, t. XLVII.
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Pomoca rodzinom, ktore maja trudnosci z wypeklianiem zadan spoteczno-opie-
kunczych, stuza m.in.:

1) specjalistyczne poradnictwo rodzinne;

2) terapia rodzinna (dziatania psychologiczne, pedagogiczne, socjologiczne, kto-
re maja za zadanie przywrdcenie rodzinie zdolnosci do wykonywania jej zadan);

3) placowki opiekunczo-wychowawcze wsparcia dziennego;

4) pracownicy socjalni;

5) specjalisci, np. psychologowie ze specjalizacja w doradztwie i terapii ro-
dzinnej.

Sposoby pracy z rodzinami niewydolnymi wychowawczo obejmuja m.in.: pracg
metoda indywidualnego przypadku, prace metoda grupowa, prac¢ metoda srodowi-
ska lokalnego i inne. Stata praca z rodzing dziecka jako aktywno$¢ zawierajaca ele-
menty ochrony wychowawczej i kierowania, pomoc w nauce, organizacja czasu
wolnego oraz dzialania na rzecz rozwoju zainteresowan dzieci i mtodziezy sa sposo-
bami dzialania godnymi rozpowszechnienia gtownie dlatego, ze wywieraja znaczny
wplyw na kreowanie zmian w osobowosci podopiecznych. Ich warto$¢ polega przede
wszystkim na tym, ze pozwalaja doktadniej zrozumie¢ podopiecznym, jak niezbed-
ne jest ich czynne zaangazowanie w samodzielne rozwiazywanie ich wtasnych pro-
bleméw. Ponadto sa to metody pracy, ktore wyjatkowo licza si¢ z prawem do samo-
stanowienia o sobie jednostek poddanych wychowawczym oddziatywaniom.

Oczywiste jest, ze poznanie pozytywnych i negatywnych elementéw srodowiska
rodzinnego jest wazne dla okreslenia skuteczno$ci oddzialywan socjalizacyjnych
1 wychowawczych. Jest réwniez istotne dla doskonalenia procesu diagnozowania
srodowisk rodzinnych, w tym dla okreslania progu zagrozenia* rozwoju dziecka
w rodzinie.

Pedagogika spoleczna diagnozuje rodzing pod wzgledem:

— umiej¢tnosci rozstrzygania problemow i sytuacji konfliktowych wewnatrzro-
dzinnych,

— sily i czgstotliwos$ci kontaktow emocjonalnych,

— ukierunkowania celéw i aspiracji zyciowych rodziny,

— struktury rodziny, tj. wzajemnego usytuowania jej czlonkow wzgledem siebie,

— ksztaltowania poczucia wartosci cztonkow rodziny (system wsparcia),

— struktury wladzy i sposobu sprawowania kontroli przez dorostych cztonkow ro-
dziny,

— czytelnosci i poszanowania systemu ograniczen,

— warunkow skutecznosci nagrod i kar,

— orientacji temporalnej: skoncentrowania na przesztosci; ukierunkowania na
przysztos¢; skupienia na terazniejszosci,

2 Koncepcjg ,,progu zagrozenia” sformutowata M.J. Chaumbart de Lauwe (1959). Wyodrebnita
trzy progi zagrozenia: ostrzegawczy, zaawansowany i krytyczny. ,,Prog zagrozenia” jest narzgdziem,
ktore pozwala ustali¢ nat¢zenie negatywnych sktadnikow srodowiska zycia czlowieka. Okresla pozi-
om, ponizej ktoérego nalezy podjaé postgpowanie ratownicze, kompensacyjne albo profilaktyczne.
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— kultury osobistej cztonkow rodziny,

— wspolpracy z instytucjami wspierajacymi rodzing,

— zasobu $rodkoéw ekonomicznych i poziomu zaspokojenia potrzeb materialnych:
zakwaterowania, zywnosci, srodkow czystosci, odziezy,

— sposobu spedzania czasu wolnego,

— metod komunikacji: jej skutecznosci w doswiadczaniu innych oraz w zwigksza-
niu autokreacyjnych kompetencji.

Diagnozowanie rodziny dokonuje si¢ w oparciu o liczne autorskie kategoryza-
cje. W literaturze przedmiotu wyrdznia sie strategia, ktora proponuje M. Plopa’.
Sposrod kilku perspektyw, ktore autor opiera na zréznicowanych kryteriach oceny
funkcjonowania rodzin i jako$ci wplywow rodzicielskich, najwazniejsza, ze wzgle-
du na potrzeby niniejszych rozwazan, jest ta, ktora mozna nazwac perspektywq dy-
namicznego procesu. Koncentruje ona uwage na zmieniajacym si¢ wciaz toku inter-
akcji: rodzice — dzieci. Przebieg wzajemnych oddzialywan ujmuje w zréznicowaniu,
ktore jest uwarunkowane: typem rodziny (petna, rozbita), poziomem kultury peda-
gogicznej rodzicow, atmosfera wychowawcza, stopniem akceptowania i uznawania
praw dzieci i mlodziezy do samostanowienia o sobie, sposobami transmisji prze-
kazéw kulturowych, stwarzaniem warunkéw do wyzwalania si¢ z putapek ztudzen
i zaklamania oraz do skutecznej komunikacji.

Wielokierunkowe wsparcie merytoryczne dziecka i rodziny w ich wiasnym $ro-
dowisku zwigksza szanse mtodego pokolenia na nabycie kompetencji spotecznych,
ktore umozliwia skuteczne nawiazywanie konstruktywnych relacji interpersonal-
nych i stworza szanse na budowanie prawidtowych wigzi spotecznych. Aby tak si¢
stato, systemy wsparcia powinny by¢ nastawione na ksztalttowanie osobowosci czto-
wieka $wiadomie konstruujacego wlasna tozsamosc.

Ustugi spoteczne wobec rodziny musza by¢ odpowiednio zorganizowane, a to
Znaczy, Ze:

a) musi je poprzedzi¢ planowanie spoleczne: opracowania maja dotyczy¢ real-
nych sytuacji, w jakich znajduja si¢ podopieczni oraz musza si¢ odnosi¢ do stanu
pozadanego, na ktory sktadajq si¢ warunki odpowiednie dla prawidlowego rozwoju
dziecka oraz dla funkcjonowania rodziny;

b) powinny by¢ ukierunkowane na wnikliwe rozpoznanie podstawowych krggéw
srodowiskowych 0s6b podopiecznych, w tym gtdwnie srodowiska kolezenskiego;

¢) wybor rozwigzan musi poprzedzi¢ zebranie wystarczajacej ilosci informacji
dotyczacych potrzeb (trudnosci) podopiecznych;

d) dzialania interwencyjne powinna poprzedza¢ doktadna analiza danych;

e) podejmujacy dzialanie powinni by¢ swiadomi konsekwencji wprowadzanych
rozwiazan;

f) wazna jest kontrola skutecznosci dziatan, ktére zostalty wprowadzone w zycie.

3 M. Plopa, Wiez uczuciowa w matzenstwie i rodzinie. Metody badan, Krakow 2005, s. 38-40.
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Dla ustug z zakresu pomocy i integracji spotecznej mozna ustali¢ wymogi for-
malne, ktore stosunkowo tatwo jest sprawdzi¢: np. czas trwania ustugi, czgstotliwosé
1 miejsce jej swiadczenia, kwalifikacje uslugodawcey i inne. Powstaje jednak wazne
pytanie: czy wspomniany specjalista spetnia funkcj¢ terapeuty, doradcy czy pracow-
nika socjalnego i z jakim skutkiem to czyni. I jeszcze jedna kwestia: z ustug jakich
placéwek oraz z jakich $wiadczen powinien korzysta¢ podopieczny, aby uzyskac
niezbedne i najskuteczniejsze wsparcie:

— czy powinna by¢ to stata praca z rodzing dziecka,

— czy zajgcia socjoterapeutyczne, realizowane w statych grupach,

— czy indywidualne programy korekcyjne,

— c¢zy dorazna pomoc w sytuacjach kryzysowych prowadzona w oparciu o diagno-
z¢ indywidualna dziecka i jego rodziny.

Uwaza sig¢ stusznie, ze zasadnicze znaczenie dla ksztattowania wtasciwych rela-
cji dziecka ze $wiatem dorostych i rowiesnikami ma otwarta komunikacja. Kiedy
rodzice, wskutek dorastania dzieci, traca mozliwosci bezposredniego wgladu w naj-
blizsze otoczenie podopiecznych, poprawa komunikacji jest warunkiem pozytywnej
zmiany wzajemnych nastawien i postaw. Wiadomo, ze wszelkie zachowania komu-
nikacyjne niosa ze soba okreslone znaczenia, sensy, wyzwalaja aktywnos$¢ partne-
row, sa waznym narzedziem stuzacym do zawlaszczania przestrzeni spotecznej, bu-
duja sie¢ relacji interpersonalnych. W procesie wychowania, edukacji oraz wszelkich
innych form migdzyludzkich relacji znaczenie komunikacji jest niezbywalne i za-
sadnicze.

Koniecznym warunkiem wszelkich zmian, ktore prowadza do lepszego przysto-
sowania spolecznego, jest zblizenie emocjonalne oraz wspotdziatanie w rodzinie.
Dialog wychowawczy jest niezastapiong i najskuteczniejsza forma pomocy przy
identyfikowaniu trudnosci zyciowych, przy ocenianiu mozliwos$ci ich rozwiazania,
przy motywowaniu i wspomaganiu wysitkow podopiecznych do wprowadzania wta-
sciwych dla ich prawidtowego rozwoju spotecznego i moralnego zadan i celéw, do
utrwalania pozytecznych nawykow.

Ksztattowanie konkretnych, tj. waznych tu i teraz, relacji z innymi ludzmi jest
odpowiedzia na sytuacje, jakie niesie codziennos$¢. Jednak pragmatycznie zoriento-
wane postawy nie moga i nie powinny zastgpowac aspiracji do wyzszej jako$ci zycia
oraz gotowosci do poszukiwania sensowniejszego i godniejszego sposobu egzysten-
cji. W spotecznym $wiecie, w ktorym nic nie jest jednowymiarowe, pytaniem, na
ktore nalezy odpowiedzieé, jest sprawa tozsamosci. Kwestig: Kim jestes? mozna
postawi¢ ,tylko wtedy, gdy uwaza sig, ze mozna by¢ kim$ innym niz sobg; tylko
wtedy, gdy ma si¢ wybdr; no i wtedy, gdy trzeba co$ zrobié, to znaczy, gdy wybor
jest «rzeczywisty» i wiazacy”™. Trzeba wowczas zdefiniowaé siebie samych oraz

4 Z. Bauman, Tozsamos¢. Rozmowy z Benedetto Vecchim, Gdansk 2007, s. 21.
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innych ludzi jako uczestnikow interakcji, ktore powstaja i realizuja si¢ w konkretnej
sytuacji spotecznej. A to, w jaki sposob ze soba si¢ komunikujemy, spetnia rowno-
cze$nie dwa cele: przyswajania informacji oraz wspottowarzyszenia osobie, ktora
uzewngtrznia swoje emocje. Zas skuteczne, aktywne stuchanie jest jedna z najsku-
teczniejszych metod pracy wychowawczej i sposobem na ksztattowanie u dzieci
1 mtodziezy samodzielnego myslenia i odpowiedzialnych postaw. Biegltos¢ w poro-
zumiewaniu si¢ z podopiecznymi jest najwazniejszg umiej¢tnoscia rodzicow i wy-
chowawcow.

K. Olczak-Baran dzieli sposoby porozumiewania si¢ na otwarte i zamknigte. Te
pierwsze sa zaproszeniem do rozmowy. ,,«Otwieracze drzwi» przekazuja [ ...] dziec-
ku akceptacje i szacunek dla jego osoby, kiedy wyrazaja si¢ odpowiednio:

— Masz prawo wyrazac to, co czujesz;

— Szanujg ci¢ jako osobg myslaca i czujaca;

— Moglbym sig od ciebie czego$ nauczy¢;

— Chcialbym nawiazaé z toba kontakt, aby lepiej ci¢ poznac™.

Proces wrastania jednostki w rozne role spoteczne zwykle wspomagany jest
przez §rodowisko spoleczne. Wazne jest wyzwolenie u mlodego pokolenia motywa-
cji do ksztattowania wysokiej jakosci zycia: tworczego, opartego na spotecznie ak-
ceptowanych warto$ciach. Ma to szczegdlne znaczenie w okresie przechodzenia od
dziecinstwa do dorostosci, poniewaz etapowi temu towarzyszy zwykle ,,zamgt toz-
samos$ciowy”’, wyrazajacy si¢ w sklonnosciach do eksperymentowania, w nadmier-
nej gigtkosci postaw, w gotowosci do ,,przymierzania” roznych tozsamos$ci naraz.
Dlatego nalezy doceni¢ wage edukacji, ktora nastawiona jest nie tylko na ksztalce-
nie, ale takze na wychowywanie mlodziezy i uSwiadamianie, jak wielkie znaczenie
ma dla niej samej peniejsze rozumienie siebie i innych ludzi. Dzisiaj, kiedy tak ta-
two o falszywe wybory, rozwijanie u mtodych ludzi zdolnosci do refleksji, autore-
fleksji oraz do odpowiedzialnego dzialania ulatwia im znajdowanie miejsca w $wie-
cie zrdoznicowanych wartosci. Stad swobodny rozwoj osobowos$ci, oparty na
ksztalceniu umyshu oraz na celowym formowaniu charakteru, oparty na partnerstwie
pomiegdzy wychowujacym i wychowywanym to wymogi, jakie przed dorostymi sta-
wia nowoczesne spoleczenstwo. Aby zrozumie¢, czym jest wsparcie spoteczne, na-
lezy wiedzie¢, ze jest ono wymiang aktywnosci i ze dokonuje si¢ w interakcji. Warto
pamigtac, ze w profesjonalnej pracy socjalnej nalezy sig oprzec¢ ,,na wierze w ludzkie

5 Istniejg tez zwroty, ,,ktore nie przekazuja zadnych osobistych mysli, sadéw lub uczué stuchacza,
a jednak wzywaja dziecko, aby pozwolito wzia¢ udziat w jego wtasnych myslach, sadach lub uczu-
ciach. Otwieraja mu drzwi, zachgcaja do méwienia. Najprostszymi z nich sa niezobowiazujace odpo-
wiedzi jak: <Och!>, <Interesujace>, <Rzeczywiscie>, <Doprawdy?>, <Opowiedz mi o tym> itp.”.
K. Olszak-Baran, Zasady prawidtowej komunikacji rodzicow z dzieckiem w opiece i wychowaniu, [w:]
J. Cichla, J. Herberger, B. Skwarek (red.), Kultura pedagogiczna wspotczesnej rodziny, Gtogow 2010,
s. 114.
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silne strony i przypomina¢ pracownikom socjalnym o doniostym znaczeniu tej wia-
ry. Pracownik socjalny nie wystgpuje jako ekspert czy uzdrawiacz, ale raczej jako
przywddca, ktory «idzie w gromadzie» i inspiruje jednostki do urzeczywistnienia
ich silnych stron i potencjatu™.

Czes¢ badaczy przyjmuje, ze ,,Swiat zycia jest horyzontem $wiadomosci, ktory
obejmuje zaro6wno sferg publiczna, jak i sfer¢ prywatna. Jest to sfera formowania si¢
tozsamosci i dziatania komunikacyjnego’’, za$ sprawa o zasadniczym znaczeniu jest
to, ze w procesie komunikacji juz sama natura (telos) jezyka powoduje, iz nadawca
i odbiorca komunikatu sa zainteresowani wzajemnym rozumieniem. A to sprawia, ze
dokonuja interpretacji przekazu na wszystkich poziomach interakcji. Z badan wyni-
ka, ze umiejetnos$¢ sprawnego operowania jezykiem jako narzedziem komunikowa-
nia dosy¢ czesto nie gwarantuje adekwatnego opisu rzeczywistosci pozajezykowe;.
Komunikowanie bowiem opiera si¢ zar6wno na percepcji, na nadawaniu znaczen,
jak 1 na reagowaniu na gesty, ekspresje mimiczne innych ludzi. Wzajemne zblizenie
sposobow bycia i stanowisk nie jest jedynie rezultatem wymiany wiadomosci, ale
wynikiem rzeczywistego dialogu, ktory obejmuje rozlegly zespot znaczqcych rela-
cji. Znaczacych, to znaczy takich, ktore wyrastaja ze wspotistnienia ludzi ze soba
oraz z ich wzajemnego odnoszenia si¢ do siebie wlasnie ,,jako ludzi”. ,,Dopoki ja
patrze na siebie wytacznie swoimi oczami — znam cz¢$¢ prawdy. Dopoki ty patrzysz
na siebie wylacznie swoimi oczami, takze znasz tylko czgs¢ prawdy. Ale i odwrot-
nie, gdy ja patrzg na ciebie i bior¢ pod uwagg tylko to, co sam widzg i gdy ty patrzysz
na mnie i uwzgledniasz tylko to, co widzisz — obydwaj ulegamy czesciowemu ztu-
dzeniu. Pelna prawda jest owocem wspolnych doswiadczen — twoich o mnie, a mo-
ich o tobie. Wspdlne poglady sa owocem przemiany punktow widzenia. Stad dialog,
dialog rzetelny, pojety nie tylko jako sposob zachowania sig ludzi, ale jako koniecz-
ny warunek osiagnigcia prawdy spotecznej™.

We wspotczesnych rodzinach dialog, rozumiany jako autentyczna wymiana
mysli, zastgpowany jest zbyt czesto bezprzedmiotowa gadaning i obelgami’. Za-

¢ E. Martynowicz-Hetka, Pedagogika spoleczna, t. 1, Warszawa 2006, s. 71.

7 J. Lechte, Panorama wspélczesnej mysli humanistycznej. Od strukturalizmu do postmoder-
nizmu, Warszawa 1999, s. 324.

8 J. Tischner, Etyka solidarnosci, Krakow 1981, s.16.

® Wspotczesny styl zycia nie sprzyja poglebionej wymianie mysli i uczué. Dlatego wciaz postepuje
proces niedostatku dialogu jako autentycznego otwarcia si¢ na sprawy innego cztowieka. ,,Czg¢$ciej niz
autentyczng rozmow¢ zmierzajaca do wymiany mysli styszy si¢ dzi§ <szumy, zlepy, ciagi>, czcza
gadaning, betkot, krzyki i wrzaski. W kazdym razie dzieje si¢ tak na forum publicznym, ktore jako
najbardziej spektakularne i prezentowane przez mass media szerokiemu kregowi odbiorcow, ksztattuje
tez odpowiedni styl komunikacji. Styl, w tym przypadku brak stylu, pozwolenie na <wolng amerykanke¢>
w dziedzinie wypowiadania sig, gdzie wszystkie chwyty sa dopuszczalne, byle tylko pogngbi¢ (a nie
bynajmniej pokona¢ argumentami) przeciwnika”. J. Mizinska, Sztuka prowadzenia sporow. Aksjolo-
giczne przestanki dialogu, Lublin 1993, s. 3.
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uwaza si¢ u niektorych rodzicéw niedostatek zainteresowania i uwagi, taktu oraz
innych umiejetnosci wychowawczych, ktore sa konieczne do wspomagania pod-
opiecznych. Za malo jest wiedzy o przyczynach zaburzen zachowania mtodziezy!',
za mato motywacji i zdeterminowania do interweniowania w sytuacjach kryzyso-
wych, zbyt mato jest wysitku wltozonego w poszukiwanie doskonalszych sposobow
1 metod ksztalttowania osobowos$ci podopiecznych. A zanik lub niedostatek dialogu
w rodzinie moze doprowadzi¢ do zaburzen psychicznych, do emocjonalnej niedoj-
rzatosci podopiecznych, wyrazajacej si¢ w nieumiejgtnosci podejmowania nowych
zadan, w ciagtym odczuwaniu zagrozenia'', w niezdolnosci do pokonywania prze-
szkod, w bezradnosci oraz w unikaniu odpowiedzialnosci za czyny, ktorych jest si¢
sprawca.

W swiecie wysoko rozwinigtej cywilizacji nalezy wyjatkowo skutecznie radzi¢
sobie z nieprzewidywalnos$cig i przygodno$cia zdarzen. Sytuacja ta jest dla mtodego
pokolenia jednym z podstawowych wyzwan i zagrozen. Pomimo tego wsroéd osob
wychowujacych dosy¢ czgsto pojawia si¢ pokusa stosowania tatwych, jednoznacz-
nych rozwiazan, co przyczynia si¢ do skutecznego blokowania samodzielnych decy-
zji 1 zaufania mtodziezy do jej wlasnego do$wiadczenia. Zas wielo$¢ ofert kulturo-
wych, z jakimi spotyka si¢ mlody czlowiek, wywotuje zaciekawienie oraz
zrozumiaty w tych warunkach, mtodzienczy bunt wobec mentorow. Majac na uwa-
dze fakt, ze w zycie kazdego cztowieka wpisany jest proces budowania indywidual-
nej i spotecznej tozsamosci obejmujacej: cele, motywacje, systemy wartosci, prze-
konania, kryteria warto§ciowania, umiejgtnosci adoptowania si¢, wyobrazenia o
sobie 1 wlasnych mozliwo$ciach, poczucie wewngtrznej kontroli, pedagogika po-

10 Miedzynarodowa Klasyfikacja Chordb (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disor-
ders) wyrdznia cztery typy zaburzen zachowania:

— ograniczone do Srodowiska rodzinnego akty agresji fizycznej lub niszczenia przedmiotow;

—  zaburzona socjalizacja: izolacja od grupy réwiesniczej, bunt i wrogo$¢ wobec dorostych;

—  zaburzenia zachowania z prawidlowym procesem socjalizacji. Mtodziez zdolna do wybiorczo do-
brych relacji z rowiesnikami i dorostymi oraz niektérymi grupami spotecznymi: subkulturami,
gangami;

—  zaburzenia opozycyjno-buntownicze. Przekora, niepostuszenstwo, prowokacyjne zachowanie
przy braku agresji.

Wymienione zachowania maja trzy stopnie nasilenia: tagodny, umiarkowany 1 silny.

Por.: ICD-10. Klasyfikacja zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania w ICD-10. Opisy klinicz-
ne i wskazowki diagnostyczne, Uniwersyteckie Wydawnictwo Medyczne ,,Versalius”, Krakow-Warsza-
wa 1997.

"W oparciu o badania obejmujace 50 wychowankow z zaburzeniami zachowania ,,byto 80%
0sOb z niskim poczuciem bezpieczenstwa. [...] W grupie 0sob z niskim poczuciem bezpieczenstwa
ujawnia si¢ zachowanie o charakterze obronnym w postaci nadmiernego zaufania do siebie, poczucia
wyobcowania, izolacji i nieumiejgtnosci korzystania z pomocy innych, a w grupie o srednim poczuciu
bezpieczenstwa przybiera ono charakter poczucia niepewnosci, nizszosci i nadmiernej zalezno$ci
od innych”. A. Kulpa, Poziom poczucia bezpieczenstwa u mtodziezy z zaburzeniami zachowania, [w:]
B. Piatkowska (red.), Wychowanie — aktualne problemy i zagrozenia, Watbrzych 2006, s. 80.
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winna skuteczniej podja¢ problem wypracowania swoistej filozofii dziatania obej-
mujacy nastepujace elementy!'%:

1) poznawczy — dotyczy znajomosci etapow rozwoju psychofizycznego i psy-
chospotecznego cztowieka ze szczegolnym uwzglednieniem okresu dorastania jako
czasu poszukiwania tozsamosci i czasu mtodzienczego buntu. Duza potrzeba afirma-
cji ze strony otoczenia znaczacego, labilno§¢ emocjonalna, nasilenie negatywnych
emocji w warunkach niesprzyjajacych moga sig¢ przeksztalci¢ w patologie, stad po-
jawia si¢ potrzeba ustalenia przyczyn emocji i zachowan negatywnych (diagnoza);

2) relacyjny — obejmuje zespoty 0sob znaczacych wychowawczo: rodzicow, na-
uczycieli, opiekunéw, mediow i analiz¢ ukierunkowania i skutecznosci wywierane-
g0 przez nie wptywu;

3) wspotpracy — okreslaja charakter wspotdziatania miodziezy z rodzing oraz
instytucjami wychowawczymi;

4) umiejscowienia — okres$la usytuowanie w okreslonym s$rodowisku wycho-
wawczym i spotecznym.

Pedagogika powinna pomoc rodzinom w wypracowaniu rozwiazan problemow,
na ktére wychowujacy nie znajduja tatwych recept. Sa to np. pytania: jak umozli-
wia¢ mtodym wolny wybor w sytuacji zmiany spotecznej, kiedy modele identyfika-
cyjne starszego pokolenia nie wystarczaja? W jakim zakresie szanowa¢ autonomig,
a rownocze$nie jak zakres§la¢ granice, aby efektywnie wspiera¢ rozwdj mtodego po-
kolenia i eliminowa¢ rozwojowe zaburzenia? Odpowiedzi sa wazne, poniewaz przy
wadliwie prowadzonych dziataniach wychowawczych nie zostang zrealizowane tak
podstawowe cele, jak: zwigkszenie samowiedzy mtodziezy w wyniku zdobywania
doswiadczen wynikajacych z odgrywania przez nia okreslonych rol spolecznych,
adekwatnego reagowania na zdarzenia i komunikaty, umiejetnego korzystania z wie-
dzy i doswiadczenia 0s6b znaczacych.

Rola wychowawcza polega na towarzyszeniu, wspieraniu'®, czuwaniu, uczestni-
czeniu i udzielaniu pomocy podopiecznemu. Dopomaganie nie wyrecza i nie zdej-
muje z wychowanka odpowiedzialnos$ci. Nie ogranicza samodzielno$ci i nie ubez-
wlasnowolnia, lecz budzi sity i umozliwia podopiecznym wrastanie w $wiat
wartosci.

12 Szerzej pisze na ten temat E. Wysocka, Dzialania wspierajqce rozwdj mtodego pokolenia —
wyzwania i wyznaczniki — refleksja ontologiczna i wskazania praktyczne, [w:] R.M. Ilnicka, J. Cichla
(red.), Tradycja i wspotczesne nurty w opiece, wychowaniu i resocjalizacji, Gtogdw 2010, s. 97-98.

13 Wedtug W. Kawuli wsparcie polega na ukierunkowanych na okreslone osoby znajdujace sig
w trudnym potozeniu, dziataniach i obejmuje czynnosci:

e ,emocjonalne, polegajace na dawaniu komunikatow werbalnych i niewerbalnych typu: <jestes
przez nas kochany>, <jeste$ nasz>, <lubimy ci¢>;

*  Wartosciujqce, polegajace na dawaniu jednostce komunikatow typu: <jeste$ dla nas kim$
znaczacym>, <dzigki tobie moglis$my to osiagnac¢>, <trzymaj sig tak dalej>;

e instrumentalne, czyli dostarczanie konkretnej pomocy [...] ;

e informacyjne, czyli udzielanie rad i informacji. W. Kawula, Wsparcie spoteczne — kluczowy wymi-

ar pedagogiki spotecznej, ,,Problemy Opiekunczo-Wychowawcze” 1996, nr 1, s. 6-7.
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Dobry wychowawca—przewodnik uczy wspotmyslenia, wspotodczuwania, do-
daje sit do samodzielnego poszukiwania przez podopiecznego jego wiasnej drogi.
Przede wszystkim za§ wskazuje, jak poprzez zachowanie moralne ustosunkowywac
sig, to jest m.in. nadawac sens aksjologiczny wtasnemu zyciu. Kazdy czlowiek, bar-
dziej lub mniej udolnie, konstytuuje swoj los wedle idei wartosci. Z jego projektow
biora poczatek dobrowolne zobowiazania, moralne powinnosci. W przypadku ich
niespelnienia cztowiek popada w moralna sprzeczno$¢ z samym soba. Zwykle mowi
si¢ wtedy, ze w jego zachowaniu objawia sig staba wola, brak umiejgtnosci kierowa-
nia soba i brak konsekwencji w realizacji zobowiazan. Dlatego na pytanie: jaki czfo-
wiek teoria i praktyka wychowawcza udzielaja na ogét zgodnej odpowiedzi. Takiej
mianowicie, ze charakter moralny ujawnia si¢ gldownie w stosunku do trzech rodza-
jow obowiazkow:

— wobec prawdy,

— wobec pracy,

— wobec innych ludzi.

Proces budowania ,,pomostu” pomigdzy jednostkami nie moze si¢ odbywac bez
uwaznego stuchania i zainteresowania okazywanego drugiej osobie. Niewiele jest
doswiadczen rownie bolesnych jak to, ze bliscy nie stuchaja tego, co mamy im do
powiedzenia. Bo przeciez komunikacja to, zgodnie z tacinskim rozumieniem termi-
nu communicatio, wspétudzial, rozmowa.

Aby komunikacja z podopiecznymi byta skuteczna i otwarta, musi by¢ wymiana
mysli i uczu¢. Tymczasem, jak pisze M. Nichols, ,,nikt nie potrafi precyzyjnie stwier-
dzi¢, dlaczego ludzkos¢ oduczyta sie stucha¢!. Zanik zdolno$ci stuchania negatyw-
nie wptywa na najwarto$ciowsze zwiazki. Zbyt czgsto stowa nic nie znacza. Nato-
miast zbyt czgsto dotkliwie rania. Prawda jest, ze zamknigcie na stowo jest
zamknigciem na cztowieka, ktory je wypowiada.

Warto przypomnie¢, ze skuteczno$¢ aktow komunikowania zalezy od's:

— samowiedzy oraz samokontroli nadawcy, tj. od tego, w jakiej mierze uswiadamia
sobie uwarunkowania wlasnych intencji, mysli, odczu¢. Nadawca powinien za-
pewnia¢ pierwszenstwo pogladom przemyslanym nad opiniami opartymi na
emocjach;

— trafnego spostrzegania odbiorcy przez nadawce. Nadawca — jako zrodto infor-
macji — wybiera form¢ wypowiedzi i ocenia, czy odbiorca wlasciwie interpretu-
je tredci i czy dobrze rozumie jego intencje. Powinien wige zatroszczy¢ sig o to,
zeby otrzymaé odpowiedz zwrotna, ktéra informuje, czy komunikacja przebiega
w pozadanym kierunku;

— minimalizowania zakldcen; wazne jest, czy partnerzy komunikacji sa $wiadomi
trudno$ci w komunikacji i w jaki sposob je eliminuja;

4 M. Nichols, Zatracona sztuka stuchania, Gliwice 2008, s. 9.

15 Szersze informacje na ten temat znalez¢é mozna u Z. Neckiego, Komunikacja miedzyludzka,
Krakéw 2000 oraz w: A. Kapciak, L. Korporowicz, A. Tyszka (red.), Komunikacja miedzykulturowa.
Zblizenia i impresje, Warszawa 1995.
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— umiejgtnosci odbioru i interpretacji komunikatu przez odbiorcg. Pozytywne (badz
negatywne) nastawienie odbiorcy wobec nadawcy zwykle wynika ze wczesniej-
szych z nim do$wiadczen, z mozliwosci poznawczych, z temperamentu, zalezy
od moralnej wrazliwosci, a nawet od podswiadomosci partneréw dialogu.
Nalezy podkresli¢, ze skuteczne, wartosciowe relacje interpersonalne stymuluja

rozw0¢j wlasny kazdego z uczestnikow procesu komunikacji. Natomiast w sytuacji,

kiedy umiejgtnosci spoteczne sa niewystarczajace, a dziatania nie przynosza zamie-
rzonych efektow, osoba nabiera przekonania, ze nie kontroluje zdarzen i ze nie istnie-
je zadna zaleznos$¢ pomigdzy jej zachowaniami i ich skutkami. Wynikiem tego jest
bezradno$¢, obnizenie poziomu motywacji, nieche¢ do uczenia sig, nizsza sprawnos¢
intelektualna, zaburzenia emocjonalne, stany depresyjne, strach, wrogos¢, Iekliwosc.

W skrajnych przypadkach bezradno$¢ przeradza si¢ w reaktywna depresj¢. Sprawdza

si¢ teza, ze niewypowiedziane uczucia i mysli szkodza. I ze do tego, zeby by¢ otwar-

tym i rozumie¢ drugiego cztowieka, niekoniecznie trzeba przewidywac jego mysli
iuczucia. ,,Za kazdym razem, kiedy okazujemy gotowos¢ do stuchania, powstrzymu-
jac sig przy tym przed przyjeciem postawy obronnej, przed wyrazeniem krytyki

i przed okazywaniem zniecierpliwienia, dajemy drugiej osobie dar w postaci naszego

zrozumienia. Tym samym nabywamy prawo do tego, by kto$ i nas wystuchal”'s.

Otwarto$¢ 1 zrozumienie to przede wszystkim gotowos¢ do stuchania, do zauwa-
zania, rozumienia i traktowania powaznie drugiej osoby. Warto doda¢, ze wlasciwe
reakcje otoczenia na to, co ludzie mowia i co czynia oraz prawidtowe interakcje
maja zasadnicze znaczenie dla utrzymania zdrowia psychicznego oraz adekwatnej,
nie zanizonej samooceny.

Sztuke efektywnego stuchania mozna opanowa¢ pod warunkiem, ze partnerzy
wyzbeda si¢ ztych nawykow w stuchaniu, np. takich jak stuchanie pozorne. Polega
ono na tym, ze stuchacz sprawia wrazenie zainteresowanego, jednak w rzeczywisto-
$ci nie rozumie partnera, poniewaz glownie koncentruje si¢ na sobie. A przeciez
warunkiem koniecznym skutecznego stuchania jest zapomnienie, przynajmniej na
chwilg, o wtasnych potrzebach i problemach. Warto tez pamigta¢, ze mozliwos¢ by-
cia wystuchanym wywoluje poczucie, ze jest si¢ akceptowanym, natomiast obojgt-
nos$¢, brak gotowosci do wystuchania zawsze powoduje poczucie izolacji i prowadzi
do osamotnienia. Dlatego ,,Kiedy zauwazamy u kogo$ smutek i depresje, zaktada-
my, ze co$ jest nie tak, ze wydarzylo si¢ co$ ztego. By¢ moze chodzi o to, Ze ta oso-
ba nie ma nikogo, kto byltby gotéw jej wystuchaé”!’.

Nieuwazny stuchacz zwykle nadaje wypowiedziom nadawcy znaczenia inne od
tych, ktore ten przekazywal. Z kolei sam odbiorca moze wprowadza¢ ukradkiem
dodatkowe znaczenia do wypowiedzi rozmowcy, nie dbajac o ich uzasadnienie.
Zwykle nieuwazny stuchacz interpretuje stowa nadawcy na podstawie zatozen, ktore
sam uprzednio bezkrytycznie przyjal i w zwiazku z tym odrzuca wazne informacje.

16 M. Nichols, wyd. cyt., s. 149.
17 Tamze, s. 47.
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Moze réwniez stosowac ,,atak mentalny” (K. Adams, G.J. Galanes), tj. metodg, kto-
ra polega na upartym trwaniu przy swoim zdaniu przy braku wystarczajacych uza-
sadnien 1 pomimo sprzeciwu innych oséb. Nieuwazny stuchacz moze, zamiast sity
argumentow, stosowac¢ argument sity. Dosy¢ czesto uzywa metody ,,zdartej ptyty”,
a zatem wciaz powtarza to, co chciatby, aby zostato przez druga strong zaakceptowa-
ne. Pozorny stuchacz nie jest elastyczny i nie jest gotowy do zajgcia si¢ problemami
drugiej osoby, dazy natomiast do zdominowania sytuacji komunikacyjne;j.

Zauwazyc¢ trzeba, ze uwazne stuchanie dlatego wtasnie jest tak trudne, ze wiaze
si¢ z utrata kontroli nad tre§ciami oraz przebiegiem procesu komunikowania sig.
Jezeli strona obawia sig tego, co moze ustysze¢, zwykle dazy do utrzymania swojej
pozycji i dobrowolnie nie rezygnuje z mozliwosci panowania nad sytuacja komuni-
kacyjna. Moze si¢ zdarzy¢, ze ktamstwo, zta wola, wyrachowanie, szantaz, jako za-
chowania niegodne i niegodziwe, sprzeczne z wymogami etycznej komunikacji,
moga szybko zakonczy¢ rozmowg i uniemozliwi¢ rozwiazanie problemu.

Srodowisko rodzinne jest wlasciwa przestrzenia, w ktorej nalezy uczy¢ auten-
tycznego dialogu'®. A poniewaz umiejetno$¢ operowania stowem stanowi wazng
czg$¢ koniecznie potrzebnych czlowiekowi kompetencji, nalezy ksztattowac kulturg
pedagogiczna rodziny tak, aby rozmowa i czynne stuchanie byly podstawowymi
metodami wychowawczymi.

Dialog nie jest jedynie wymiang mysli, ale ztozonym procesem, w ktorym jest
miejsce na empati¢, na rozpoznawanie i nazywanie emocji wlasnych i cudzych. Jako
sposob komunikacji przebiega w trzech ptaszczyznach!’:

— realizuje si¢ jako metoda, sposdb nawiazywania kontaktu, wynikiem czego ma
by¢ wspodlne przemyslenie, omdwienie i rozwigzanie problemu;

— spehnia si¢ jako proces, kiedy stopniowo ogarnia: rozumienie (proces poznaw-
czy), zblizenie si¢ (proces emocjonalny), zapewnia skuteczne dziatanie (aspekt
prakseologiczny);

18 K. Olszak-Baran, wyd. cyt., s. 113-114, wymienia i charakteryzuje ,,12 kategorii, pod ktore
zaliczane sg stowne wypowiedzi rodzicow, czyli reakcji na zachowania — stowa dziecka. Niekoniecznie
pozytywnych w swym brzmieniu i przekazie. Do kategorii tych naleza:

1. Rozkazywaé, zarzadzac¢, komenderowac.
. Ostrzega¢, upominaé, grozic.
. Perswadowa¢, moralizowac¢, wygtasza¢ kazania.
. Radzi¢, dyktowac rozwiazania lub robi¢ propozycje.
. Robi¢ wyrzuty, pouczagé, przytaczac logiczne argumenty.
. Osadza¢, krytykowaé, sprzeciwia¢ si¢ i obwiniac.
. Chwali¢, aprobowac.
. Zwymysla¢, osmieszy¢, zawstydzic.
9. Interpretowac, analizowac, stawia¢ diagnozy.

10. Uspokajaé, wspolczué, pocieszaé, podtrzymywac.

11. Bada¢, wypytywac, indagowac.

12. Odciaga¢ uwagg, kierowac¢ w inna strong, rozwesela¢, zabawiac”.

1 Por. J. Tarnowski, Pedagogika dialogu, [w:] Edukacja alternatywna- dylematy teorii praktyki,
B. Sliwerski (red.), Krakow 1992, s. 113-114.
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— wystepuje jako postawa; jest wtedy gotowoscia do wchodzenia w relacje dialo-
giczne oraz staje si¢ zamiarem podjecia wspotpracy.

Trzeba pamigtac, ze w dialogu z dzie¢mi i mtodzieza nalezy zwraca¢ baczna
uwage na wiek 1 mozliwosci rozumienia przekazu. W tym okresie zycia liczne
sa rozterki uczuciowe, réznorodne, czasem sprzeczne ze sobg pragnienia. Wyrazaja
je nie tylko stowa mowione, ale takze zachowania niewerbalne, ktore sa waznym
zrédtem wiedzy o stanach emocjonalnych. Autentyczny dialog sprzyja uwolnieniu
si¢ od negatywnych mysli i ztych emocji. Pozwala kontrolowa¢ uczucia oraz uczy¢
si¢ wlasciwego reagowania na krytyke. Sprzyja wzmacnianiu szacunku dla samego
siebie.

W dialogu liczy si¢ gotowo$¢ do podjecia prob wypracowania dobrego, bo opar-
tego na otwartos$ci, prawdzie, takcie i gwarancji bezpieczenstwa, sposobu komuni-
kacji.

Sztuka otwartego komunikowania si¢ oraz aktywnego stuchania odgrywa nie-
zwykle wazna, fundamentalng rolg w zyciu spotecznym i rodzinnym. Dlatego warto
przyswoic¢ sobie i przemysle¢ zasady, ktére pozwola nawiazac¢ i umocni¢ wigzi 1a-
czace nas z innymi ludzmi. Umiejetne wyrazanie zainteresowania i troski moze by¢
cennym wktadem w zycie innych osob; moze by¢ waznym czynnikiem wspottwo-
rzenia zycia. W zwiazku z tym nalezy podjac usilne starania, aby nie dopusci¢ do
glosu wlasnych ztych nawykow i1 nauczy¢ si¢ odkrywaé korzysci ptynace z okazy-
wania prawdziwej empatii.
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ILLUSORY DIALOGUE AS A THREAT OF AGREEMENT
IN THE FAMILY

Summary: This article aims to demonstrate the importance of the difficult art of communica-
tion open as a condition of normal contacts in the care and upbringing. The impoverishment
of communication, negative effects of stress on the ability to listen to others, superficiality of
daily contacts, etc. concern most families. These features have their source in the absence of
family educational culture and in various family pathologies.

Keywords: social services, welfare system, interpersonal communication, education, axiology.
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