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USLUGI OPIEKUNCZE I SPOLECZNE
JAKO WSPARCIE RODZIN
OSOB NIESAMODZIELNYCH

Streszczenie: Kryzys panstwa dobrobytu spowodowat zmiang modelu funkcjonowania opie-
ki spotecznej. Jednym z jego elementow jest przenoszenie odpowiedzialnosci za rosnaca ka-
tegori¢ osob niesamodzielnych z profesjonalnych instytucji na ich rodziny. W ten sposob
krystalizuje si¢ kategoria nieformalnych $wiadczeniodawcow ustug opiekunczych (caregi-
vers), ktora jednak sama wymaga wsparcia w celu efektywnego wywiazywania si¢ z przyjg-
tych obowiazkéw. W niniejszym opracowaniu oméwione zostaty dwa zagadnienia: dotyczace
wplywu koniecznosci zajmowania si¢ osobami niesamodzielnymi na funkcjonowanie gospo-
darstw domowych oraz zapotrzebowania na ushugi wspierajace realizacje funkcji opiekun-
czych przez rodziny. Przedstawione zostaty analizy danych z przeprowadzonych w 2010 r. we
Wroctawiu badan gospodarstw zajmujacych si¢ niesamodzielnymi cztonkami rodzin.

Stowa kluczowe: ustugi spoteczne i opiekuncze, caregivers, niesamodzielno$¢, rodzina.

1. Wstep

Jedna z konsekwencji rozwoju cywilizacyjnego we wspotczesnych spoteczenstwach
— przynajmniej tych przynaleznych do tzw. kultury zachodniej — jest wydtuzenie
czasu trwania zycia i rozrost kategorii osob niesamodzielnych, zwlaszcza wsrod
starszych. Masowo$¢ wystepowania 0s6b niesamodzielnych, wymagajacych szcze-
g6lnej 1 permanentnej opieki, urasta do rangi problemu spotecznego. Jednym z wy-
miaréw tego ztozonego zagadnienia jest kwestia ekonomiczna. Ksztaltowany od lat
50. ubiegtego wieku w ramach ideologii panstwa opiekunczego (welfare state) mo-
del interwencji panstwa polegajacej na instytucjonalizacji m.in. funkcji opiekun-
czych okazuje si¢ nie tylko niewydajny, ale ze wzgledu na koszty praktycznie
niemozliwy do utrzymania. Kryzys panstwa opiekunczego — tak ekonomiczny, jak
i ideologiczny — wymusit poszukiwanie alternatywnych, pozainstytucjonalnych
(i pozaprofesjonalnych) rozwigzan. Naturalng rzecza w takim przypadku byta sana-
cja tradycyjnych funkcji rodziny jako $wiadczacych (dtugoterminowa) opieke¢ nad
swoimi niesamodzielnymi cztonkami. Liczne zalety i korzysci plynace z objgcia
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0s0b niesamodzielnych ,,nieformalna” opieka cztonkéw rodziny sa obszernie oma-
wiane w literaturze przedmiotu'.

Przejecie tego rodzaju opieki przez rodziny nie jest jednak sprawa ani oczywista,
ani prosta. W literaturze pojawiaja si¢ tezy wskazujace, ze obserwowane zmiany
porzadku spotecznego we wspotczesnych panstwach dobrobytu (szczeg6lnie na linii
panstwo-rodzina) prowadza m.in. do cedowania odpowiedzialno$ci za niesa-
modzielnych cztonkéw rodzin na instytucje panstwowe?, a nawet zastgpowania roli
rodziny przez panstwo’. Znamienne, ze w coraz wigkszym stopniu mamy do czynie-
nia z postgpujacym zachwianiem réwnowagi transferéw migdzypokoleniowych?,
w $wietle ktorych obowiazki wobec 0sob starszych (a w szerszym wymiarze — nie-
samodzielnych w ogoble) postrzegane sa przede wszystkim w kategoriach problemu
dezorganizujacego ,,normalne” zycie rodzin’. Przejgcie opieki — szczegdlnie dtugo-
okresowej — nad niesamodzielnym cztonkiem rodziny wywoluje jednak znaczace
zmiany w sposobie jej funkcjonowania i powoduje dodatkowe obciazenia rzutujace
na codzienna egzystencj¢. Obejmuja one nie tylko zwigkszenie obowiazkow, ale
takze wplyw np. na sytuacj¢ ekonomiczna gospodarstwa, budzet czasu wolnego,
relacje migdzy domownikami itp. Pozytywnym aspektem instytucjonalizacji opieki
nad osobami niesamodzielnymi jest z kolei niewatpliwie jej profesjonalizacja. Nie-
mniej jednak studia empiryczne i teoretyczne wskazuja na korzysci ptynace z uzu-
petniania si¢ formalnych oraz rodzinnych form wsparcia nad osobami niesamodziel-
nymi®.

Przeprowadzone w 2009 r. badania nad wroctawskimi rodzinami ujawnity, ze —
przynajmniej w rodzime;j tradycji kulturowej — do$¢ silnie zakorzeniona jest powin-

! Zob. R.I. Stone, S.M. Keigher, Toward an equitable, universal caregiver policy: The potential of
financial supports for family caregivers, ,,Journal of Aging and Social Policy” 1994, 6, s. 57-75; J. Taka-
mura, B. Williams, Informal Caregiving: Compassion in Action, U.S. Department of Health and Human
Services, 1998, http://aspe.hhs.gov/daltcp/Reports/carebro2.pdf (3.11.2011); R.I. Stone, Defining fam-
ily caregivers of the elderly: Implications for research and public policy, ,,The Gerontologist” 1991, 31,
s. 724-725, R.C. Talley, J.E. Crews, Framing the public health of caregiving, ,,American Journal of
Public Health” 2007, 97, s. 224-228.

2 Por. np. D.L. Costa, Displacing the family: Union army pensions and the elderly’s living ar-
rangements, ,,Journal of Political Economy, 1997, vol. 105, 6, s. 1269-1292; E. Litwak, Helping the
Elderly: The Complementary Roles of Informal Networks and Formal Systems. Guilford Press, New
York 1985.

3 G. Himmelfarb, Jeden naréd, dwie kultury, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, War-
szawa 2007; P.J. Buchanan, Smieré Zachodu, Wektory, Wroctaw 2005.

4 P. Szukalski, Przeplywy miedzypokoleniowe i ich kontekst demograficzny, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Lodzkiego, Lodz 2002.

5 S.W. Ktopot, Przekonania wroctawian o pozqdanych wzorach zycia rodzinnego, [w:] S.W. Kto-
pot, M. Blaszczyk, J. Pluta (red.), Problemy spoteczne w przestrzeni miasta, Scholar, Warszawa 2010,
s. 309-312.

¢ A. Motel-Klingebiel, C. Tesch-Roemer, H.J. von Kondratowitz, Welfare states do not crowd out
the family: evidence for mixed responsibility from comparative analyses, ,,Ageing & Society” 2005, 25,
s. 863-882.
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no$¢ zapewnienia opieki starszym i niepetnosprawnym krewnym, traktowana jako
obowiazek przede wszystkim rodziny’. W tym kontekscie nie dziwi, ze, cho¢ trudna
do oszacowania, liczba caregivers: rodzin §wiadczacych ustugi opiekuncze wobec
cztonkow swoich rodzin stale sie zwieksza®.

Reorientacja polityki spotecznej zwiazana ze zwigkszeniem znaczenia opieki
nad osobami niesamodzielnymi §wiadczonej przez rodziny powinna powodowac nie
tylko $wiadczenie ustug opiekunczych i zdrowotnych bezposrednio osobom niesa-
modzielnym, ale takze rozszerzenie ich wachlarza wobec rodzin, ktére maja pod
opieka takie osoby. Dzigki temu ma zosta¢ zapewniona poprawa jakos$ci zycia tych
rodzin, zredukowana uciazliwos¢ wynikajaca z obciazenia obowiazkami opiekun-
czymi oraz podniesiona jako$¢ swiadczonej opieki’. Wprowadzanie takich ustug po-
winno zosta¢ jednak poprzedzone diagnoza okreslajaca skale zjawiska caregiving,
rodzaj $swiadczonych form pomocy przez rodziny, wplyw sprawowanej opieki na
zycie rodzin, szczegdlnie zas na bedace jej nastgpstwem dysfunkcje, czy w koncu
oczekiwane formy wsparcia. Takie wlasnie zagadnienia staty si¢ m.in. tematem
przeprowadzonych wiosng 2010 r. we Wroctawiu badan socjologicznych ,,Ustugi
opiekuncze i spoteczne we Wroclawiu jako wsparcie rodziny”. Zrealizowane one
zostaly w ramach projektu ,,Wroctawska diagnoza probleméw spotecznych” metoda
kwestionariusza wywiadu na populacji gospodarstw domowych, ktore zajmuja si¢
niesamodzielnym cztonkiem rodziny, przy czym osoba taka nie musiala przebywac
w gospodarstwie. Ogotem zrealizowano 450 wywiadow. Czgs¢ z nich — 113 zreali-
zowano w gospodarstwach, ktorych niesamodzielni cztonkowie rodzin ujeci zostali
w rejestrach MOPS (z tytutu korzystania lub starania si¢ o wsparcie ustugami opie-
kunczymi), pozostate 337 za$ przeprowadzono na probie dobranej metoda random-
route.

2. Sytuacja os6b niesamodzielnych

Za osobg niesamodzielna uwazano osobg, ktora wymaga opieki z powodu swojej
niepelnosprawnosci (fizycznej, umystowej), podesztego wieku, przewleklej choroby
trwajacej ponad 6 miesigcy i w celu zaspokojenia swoich potrzeb musi korzysta¢ z
pomocy innych. Do tej kategorii zaliczono tez dzieci i niemowlgta z problemami
zdrowotnymi ze wskazaniem do szczego6lnej opieki. Osoby niesamodzielne zamiesz-
kiwaty 56% gospodarstw objetych badaniem. Pozostate 44% sprawowaty opieke
nad takimi osobami, jednak nie mieszkaty one z nimi, nie byly cztonkami ich gospo-
darstw.

7 S.W. Klopot, wyd. cyt.

8 E.R. Giovannetti, J.L. Wolff, Cross-survey differences in national estimates of numbers of care-
givers of disabled older adults, ,,Milbank Quarterly” 2010, vol. 88, Issue 3, s. 310-349.

° C. Levine, D. Halper, A. Peist, D.A. Gould, Bridging troubled waters: Family caregivers, transi-
tions, and long-term care, ,,Health Affairs” 2010, 29, s. 116-124.
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Podstawowym parametrem charakteryzujacym sytuacj¢ osob niesamodzielnych
znajdujacych si¢ pod opieka gospodarstw objetych badaniem byt ich stan zdrowia.
Stopien ograniczenia funkcjonalnosci zyciowej zdiagnozowano za pomoca pomiaru
opartego na skali Barthel. Jest to powszechnie uzywane narzedzie shuzace opisaniu
sprawnosci chorych, m.in. przy ich kwalifikacji do placowek opiekunczych. Szczego-
fowe informacje zebrane na temat ograniczenia funkcjonalnosci prezentuje tab. 1.

Tabela 1. Ograniczenia w funkcjonowaniu 0s6b niesamodzielnych. Statystyki opisowe

Jakiego rodzaju ograniczenia aktywnosci N Minimum | Maksimum | Srednia | Odchylenie
wywotuje choroba/niepelnosprawnosc? punktow | punktow | punktéw | standardowe

Spozywanie positkow 444 0 10 7,71 3,241

Przemieszczanie si¢ (z 16zka na krzesto

iz powrotem, siadanie) 442 0 15 10,18 4,922

Utrzymanie higieny osobistej 415 0 5 3,65 2,222

Korzystanie z toalety (WC) 436 0 10 7,43 3,595

Poruszanie si¢ (po powierzchniach

ptaskich) 433 0 15 8,98 5,433
Wchodzenie i schodzenie po schodach 440 0 10 5,57 3,806
Ubieranie 1 rozbieranie si¢ 435 0 10 7,01 3,516
Kontrolowanie stolca/zwieracza odbytu 421 0 10 8,27 3,513
Kontrolowanie moczu/zwieracza

pecherza moczowego 415 0 10 7,37 3,590

Uwaga: im wigksza warto$¢, tym lepszy stan zdrowia.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ,,Ushugi opiekuncze i spoteczne we Wrocta-
wiu jako wsparcie rodziny”.

Niestety, nie udato sig uzyska¢ odpowiedzi na wszystkie pytania skali od wszyst-
kich respondentow, wobec tego poziom dysfunkcji wywolanych niepetnosprawno-
$cig mozna ustali¢ dla 364 osob.

Przecigtna wartosc¢ skali dla obserwowanej proby 0sob niesamodzielnych wyno-
sita 65 punktow (wartos¢ srodkowa — 70 punktow), co wskazuje na $rednio cigzki
stan. Wedlug standardow Narodowego Funduszu Zdrowia prog dla finansowania
ustug opiekunczych wynosi 40 punktéw. Kryterium to (40 punktéw i mniej) spetnia-
to 18% 0s6b niepetnosprawnych objetych badaniem. Warto zwrdci¢ uwagg na dos¢
duze zréznicowanie uzyskanych wynikow (warto$¢ odchylenia standardowego wy-
nosita 28 punktoéw), co sugeruje, ze obok osdb w stanie cigzkim i bardzo cigzkim
znaczny byt takze udziat 0osob, ktérych ograniczenie w codziennym funkcjonowaniu
bylo niewielkie.

Innym sposobem pomiaru poziomu i charakteru niesamodzielno$ci zastosowa-
nym w badaniach bylo okreslenie rodzaju problemow, jakie w zyciu wywotuje upo-
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sledzenie zdrowia. Najczgsciej respondenci wskazywali, ze sa to problemy wynika-
jace z ograniczonej sprawnosci ruchowej — prawie 60% przypadkow. Czgsto
wskazywano tez na problemy ze sprawnos$cia psychofizyczna wywotana chorobami
somatycznymi (40%) oraz obnizona sprawno$¢ umystowa/intelektualna (33%).

Tabela 2. Zaburzenia spowodowane niepetnosprawnoscia

Nie Tak
Jakiego rodzaju problemy w Zyciu osoby wymagajacej - -
opieki wywotuje choroba/niepetnosprawno$é? liczba % liczba %

odpowiedzi odpowiedzi
Obnizona sprawnos$¢ sensoryczna/zmystowa —
niedowidzenie lub $lepota, niedostyszenie 364 80,9% 86 19,1%
Gluchota, zaburzenia widzenia i styszenia itp. 378 84,0% 72 16,0%
Obnizona sprawnos$¢ intelektualna, uposledzenie
umystowe, demencja starcza 301 66,9% 149 33,1%
Zaburzenia rownowagi nerwowej, emocjonalnej,
zdrowia psychicznego 373 82,9% 77 17,1%
Obnizona sprawnos¢ komunikowania sig, zaburzenia
mowy, jakanie si¢, autyzm 375 83,3% 75 16,7%
Obnizona sprawno$¢ ruchowa 185 41,1% 265 58,9%
Obnizona sprawnos¢ psychofizyczna wywotana
chorobami somatycznymi, takimi jak np. rak,
cukrzyca, guz mézgu 270 60,0% 180 40,0%

Uwaga: respondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedno nastgpstwo choroby/niepetnosprawnosci.

Zrédto: jak do tab. 1.

Drugim kluczowym czynnikiem determinujacym sytuacje podopiecznych go-
spodarstw, w ktorych realizowano badania, byl wiek osob niesamodzielnych. Domi-
nowaly tu osoby stare — potowa 0sob, ktorych dotyczyty badania, ukonczyta 68 lat,
co czwarta osoba za$§ miata ponad 80 lat. Tylko co dziesiata z tych osob byta w wie-
ku do 18 lat. Znajdujemy tu potwierdzenie faktu, ze niepetnosprawnos¢ jest funkcja
wieku czy tez precyzyjniej — starzenia biologicznego organizmu, a ,,staro$¢” staje sie
jednym z podstawowych problemow spotecznych wspotczesnych spoteczenstw roz-
winigtych'’.

Zrbéznicowanie populacji 0os6b niesamodzielnych objetych wsparciem rodziny
zardbwno co do stanu zdrowia, jak i wieku wskazuje, ze bedziemy si¢ spotykac z
réoznym sposobem udzielania wsparcia, réznym poziomem obciazenia i réznymi
oczekiwaniami w zakresie pozadanych form pomocy i zapotrzebowania na ustugi
spoteczne. Inny jest zakres opieki §wiadczonej cigzko niepetnosprawnemu dziecku,

10" Starzenie si¢ populacji wyzwaniem dla polityki spolecznej. Materialy konferencyjne, Regional-
ny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie, Krakow 2003.
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zupehie inaczej sytuacja ta wyglada, jesli dotyczy ,,doraznej” pomocy udzielanej
np. starszym rodzicom mieszkajacym we wlasnym gospodarstwie domowym. Tg¢
uwagg nalezy mie¢ w pamigci, interpretujac uzyskane w toku badan wyniki.

3. Opieka nad osobami niesamodzielnymi
a dezorganizacja zycia rodzinnego

Pierwsza kwestia, ktora poddamy tu szczegotowej analizie, jest zagadnienie obcig-
zenia gospodarstwa domowego spowodowanego koniecznoscia §wiadczenia pomo-
cy niesamodzielnym czlonkom rodzin. W badaniach zapytano respondentdw, jak
oceniaja poziom zaangazowania w opiek¢ nad osobami niesamodzielnymi. Popro-
szono o wskazanie na 11-punktowej skali (od 0 do 10) stopnia swojej obligacji wo-
bec 0sob niepelnosprawnych, gdzie 0 oznaczato praktyczny brak zaangazowania,
10 za$ — bardzo absorbujace (duze) zaangazowanie.

Uzyskane wyniki wskazuja, ze wyrazone subiektywnie okreslonym poziomem
zaangazowania obciazenie gospodarstw wynikajace z konieczno$ci zajmowania si¢
osoba niesamodzielna jest dos¢ duze. Srednio — na uzytej skali — wynosi ono nieco
ponad 7 punktow, przy czym prawie 15% ankietowanych wskazato warto$¢ maksy-
malng — 10. Warto$ci mniejsze niz 5 (Srodek skali) wskazano tylko w 10% gospo-
darstw, nikt nie wybrat odpowiedzi ,,0” (brak zaangazowania).

Tabela 3. Ocena zaangazowania w opieke nad osoba niesamodzielna

Biorac pod uwage calo$é spraw, prosze powiedziec, czy obecnos¢ osoby
wymagajacej opieki wymaga aktualnie duzego zaangazowania Pani(a)
gospodarstwa (rodziny)?
N Wazne 450
Braki danych 0
Srednia 7,14
Mediana 7,00
Odchylenie standardowe 1,950
Minimum 1
Maksimum 10
Percentyle 25 6,00
50 7,00
75 9,00

Zrédto: jak do tab. 1.

Uzyskane dane wskazuja, ze gospodarstwa domowe, w ktorych mieszka osoba
niesamodzielna, bardziej odczuwaja obciazenie spowodowane konieczno$cia spra-
wowania nad nia opieki. W ich przypadku przecigtna warto$¢ na skali wynosi 7,74,
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w pozostatych gospodarstwach — 6,37. Interesujacy jest fakt, ze wyzszy poziom ob-
ciazenia deklarowano tez w gospodarstwach, w ktorych korzysta si¢ z finansowe;j
refundacji kosztow opieki nad osobami niepetnosprawnymi. Omawiany wskaznik
wynosit 7,53 wobec $redniej 6,72 w gospodarstwach, w ktorych nie ma takiego
wsparcia. Nie daje si¢ tej zaleznosci wythumaczy¢ faktem, ze wyzsze poczucie zaab-
sorbowania pomoca osobom niesamodzielnym idzie zazwyczaj w parze ze stanem
zdrowia okreslonym ilo$cia punktow na skali Barthel (r = 0,47'"). Analiza korelacji
czastkowych wykazata, ze stan zdrowia 0sob niepetnosprawnych nie oddziatuje na
zalezno$¢ migdzy poczuciem obciazenia gospodarstwa osoba a otrzymywaniem re-
fundacji kosztow utrzymania i opieki. Tym bardziej, ze obecno$¢ osoby niepetno-
sprawnej w gospodarstwie nie jest zwigzana ze stanem jej zdrowia rozumianym jako
poziom ograniczen w wykonywaniu codziennych czynnosci. Wptyw na ten czynnik
ma jednak rodzaj spowodowanych choroba dysfunkcji. Najwigcej uwagi ze strony
cztonkdéw gospodarstw wymagaja osoby z zaburzeniami rownowagi nerwowej,
emocjonalnej i zdrowia psychicznego (korelacja r = 0,178), z obnizona sprawnos$cia
komunikowania, autyzmem lub zaburzeniami mowy (r = 0,166) oraz obnizona
sprawnos$cia ruchowa (r = 0,134). Pozostale rodzaje dysfunkcji nie przektadaja si¢
na oceng poziomu obciazenia opieka nad osobami niesamodzielnymi.

W toku badan pytano takze respondentdw, jak oceniaja wpltyw zajmowania sig¢
osoba wymagajaca opieki na rézne sytuacje zyciowe i sprawy gospodarstwa domo-
wego. Tabela 4 przedstawia uzyskane odpowiedzi.

Tabela 4. Ocena wplywu zajmowania si¢ osoba niesamodzielng na zycie gospodarstwa (w %)

ymagmacn ok masepgace | Niema | M | Ma | Ma | T
sytua:;g Zycgiojv%eqw II)Jani Pana gZIs)pi)aZIarstwie wplywu niewielki | Sredni | duzy duzy
domowym na: Wplyw | wplyw | wplyw wplyw
Sytuacje ekonomiczng 14,0 13,6 26,5 31,6 14,3
Mozliwo$¢ robienia kariery 448 18,0 11,6 15,6 10,0
Dodatkowe obowiazki 12,1 9,6 26,6 31,7 20,1
Tlo$¢ czasu wolnego do dyspozycji 10,2 14,3 26,7 29,4 19,4
Liczbg znajomych i intensywnos$¢ zycia
towarzyskiego 28,1 20,9 16,3 18,9 15,8
Posiadanie potomstwa 71,5 10,7 5,6 8,0 42
Konflikty, nieporozumienia, napigcia i relacje
pomigdzy cztonkami gospodarstwa 38,8 22,0 18,9 16,0 42
Warunki mieszkaniowe 48,8 20,7 15,1 11,4 4,0
Zmegczenie psychiczne i fizyczne, emocjonalne
cztonkéw gospodarstwa domowego 15,6 12,5 29,0 26,1 16,9

Zr6dto: jak do tab. 1.

I Wszystkie cytowane korelacje sa istotne na poziomie istnoéci o = 0,05.
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Najwigkszym negatywnym skutkiem koniecznosci opieki nad osobami niesamo-
dzielnymi jest zwigkszenie ilosci 1 zakresu codziennych obowiazkow cztonkow go-
spodarstw oraz ograniczenie w budzecie czasu wolnego. Na takie niedogodnos$ci
skarzono si¢ mniej wigcej w co drugim ankietowanym gospodarstwie domowym.
Spora frakcja pytanych wskazywata na konsekwencje dla sytuacji materialnej go-
spodarstwa oraz zmgczenie psychiczne i fizyczne, jakie wywotuja obowiazki zwia-
zane z opieka nad osobami niesamodzielnymi.

Pomocne w oszacowaniu wzglednego stopnia obciazenia gospodarstw domo-
wych z tytulu koniecznos$ci sprawowania opieki nad osobami niesamodzielnymi
moze by¢ dokonanie poréwnania samooceny sytuacji ekonomicznej tych gospo-
darstw na tle innych. W tabeli 5 pokazano zestawienie rozktadow odpowiedzi na
pytanie o realizowany sposob gospodarowania pienigdzmi w gospodarstwie, ktore
zadane zostato zard6wno w referowanych tu badaniach, jak i wykonanych mniej
wigcej w tym samym czasie badaniach zrealizowanych na reprezentatywnej probie
gospodarstw domowych w stolicy Dolnego Slaska zamieszkiwanych przez osoby
w wieku produkcyjnym'2.

Tabela 5. Samoocena sytuacji materialnej — zestawienie odpowiedzi gospodarstw opiekujacych sig
osobami niesamodzielnymi i ogétu populacji

Ktére z wymienionych okreslen najlepiej charakteryzuje sposob Gospodarstwa
gospodarowania pienigdzmi w Pani, Pana gospodarstwie 0s6b Ogotem
domowym? niesamodzielnych
Zyjemy bardzo biednie, nie starcza nam nawet na podstawowe
potrzeby 7.4% 2,1%
Zyjemy skromnie, musimy na co dzien bardzo oszczednie
gospodarowac 40,2% 20,3%
Zyjemy $rednio — starcza nam na co dzief, ale musimy oszczedzaé
na powazniejsze zakupy 46,3% 56,7%
Zyjemy dobrze — sta¢ nas na wiele bez specjalnego oszczedzania 6,0% 19,1%
Zyjemy bardzo dobrze — mozemy sobie pozwoli¢ na pewien luksus 0 1,7%
Ogotem (N) 430 2147

Zrodto: jak do tab. 1 oraz M. Blaszczyk, S.W. Klopot, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Ra-
port z badan socjologicznych nad wroctawskimi gospodarstwami domowymi, Miejski O$rodek
Pomocy Spotecznej we Wroctawiu 2010 (maszynopis).

Warto podkresli¢, ze omawiane wczesniej zjawisko oceny stopnia zaabsorbowa-
nia opieka nad osoba niesamodzielna jest najsilniej zwiazane ze zmeczeniem psy-
chicznym, emocjonalnym i fizycznym (1, Kendalla = 0,493), ograniczeniem czasu

12 M. Btaszczyk, S.W. Ktopot, Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport z badan socjolo-
gicznych nad wroctawskimi gospodarstwami domowymi, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we
Wroctawiu 2010 (maszynopis).
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wolnego pozostajacego do dyspozycji (tr, = 0,452) oraz z sytuacja materialng
(t,= 0,444). Pozostatle zmienne odnoszace si¢ do oceny réznych sfer obciazenia
takze maja istotny wplyw na t¢ zmienna (korelacje sa istotne na poziomie istotnosci
o= 0,01), ale obserwowane mierniki zwiazku przybieraja wartosci nizsze niz 0,4.

Stosujac analizg korelacyjna danych dotyczacych postrzeganego wptywu opieki
nad osoba niesamodzielna na poszczegoélne sfery zycia, ujawniono, ze respondenci
w ocenie wplywu zaangazowania w opieke nad osobami niesamodzielnymi postugi-
wali sig dwoma niezaleznymi kryteriami — mozna zatem stwierdzi¢, ze problem ob-
cigzenia gospodarstwa ujawnia si¢ w dwoch réznych wymiarach. Pierwszy z nich
okreslany jest przez takie zmienne, jak sytuacja ekonomiczna, dodatkowe obowiaz-
ki, ilo$¢ czasu wolnego, zycie towarzyskie oraz zmegczenie psychiczne, emocjonalne
i fizyczne. Drugi definiujq nastgpujace zmienne: mozliwos¢ robienia kariery, posia-
danie potomstwa, konflikty i napigcia wewnatrzrodzinne i warunki mieszkaniowe.
Szczegotowe informacje o zalezno$ciach migdzy ujawnionymi sposobami postrze-
gania (okreslania) wplywu opieki nad osobami niepelnosprawnymi a badanymi
zmiennymi poczatkowymi prezentuje tab. 6.

Tabela 6. Wymiary wplywu zajmowania si¢ osoba niesamodzielna na zycie gospodarstwa.
Korelacje z badanymi zmiennymi

. . . . .y Wymiar
Jaki wptyw ma zajmowanie si¢ osoba wymagajaca opieki — —
na nastgpujace sytuacje zyciowe w Pani, dezor.gar}lzaCJa powINnosc
zycia wobec osoby

Pana gospodarstwie domowym: . L
gospodarstwa | niesamodzielnej

Sytuacj¢ ekonomiczna 0,670 0,380
Mozliwos¢ robienia kariery 0,451 0,705
Dodatkowe obowiazki 0,878 0,143
I[lo$¢ czasu wolnego do dyspozycji 0,909 0,157
Liczba znajomych i intensywno$¢ zycia towarzyskiego 0,731 0,437
Posiadanie potomstwa 0,152 0,827
Konflikty, nieporozumienia, napigcia i relacje pomigdzy

czlonkami gospodarstwa 0,269 0,726
Warunki mieszkaniowe 0,186 0,819
Zmegczenie psychiczne i fizyczne, emocjonalne cztonkdéw

gospodarstwa domowego 0,815 0,304

Zrodto: jak do tab. 1.

Sens pierwszego wymiaru mozna okresli¢ jako dezorganizacj¢ biezacego rytmu
zycia gospodarstwa. Drugi wymiar wydaje si¢ dotyczy¢ ograniczen mozliwosci wy-
boru/kontroli sytuacji gospodarstwa wynikajacych z obowiazkow opieki nad osoba
niepelnosprawna. Jego znaczenie wyraza si¢ w koniecznosci rezygnacji z pewnych
pojawiajacych si¢ opcji, ktora to determinowana jest powinno$ciami wobec osoby
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niepetnosprawnej. W odrdznieniu od ,,praktycznego”, realnie doswiadczanego wpty-
wu pierwszego czynnika, drugi dotyczy raczej kwestii powinnosci, jakie okresla so-
bie samo gospodarstwo wobec podopiecznych.

Na podstawie analizy regresji'® stwierdzi¢ mozna, ze pierwsza z tych zmiennych
ma dalece wigkszy wptyw na postrzegany poziom obciazenia gospodarstwa domo-
wego — standaryzowany wspotczynnik 3 (okreslajacy wzgledny wptyw predykatow
na wyjasniane zjawisko) dla pierwszego czynnika wynosi 0,606, dla drugiego: 0,104,
cho¢ oba sa statystycznie istotne. Przedstawione warto$ci sugeruja, ze bardziej
doskwieraja ,,codzienne” uciazliwo$ci, zwiazane z dodatkowymi obowiazkami,
ograniczeniami czasu wolnego czy zmgczeniem emocjonalnym, psychicznym i fi-
zycznym, niz kwestie dotyczace warunkéw mieszkaniowych, kariery, dzieci i kon-
fliktow.

4. Zapotrzebowanie na uslugi rodzin zajmujacych si¢
osobami niesamodzielnymi

Zgromadzone w badaniach dane wskazuja, ze wigkszo$¢ gospodarstw domowych
jest glownymi, czgsto jedynymi dawcami ustug opiekunczych dla swoich krewnych.
Stosunkowo powszechne jest tez dzielenie obowiazkdéw opieki z innymi cztonkami
rodziny (spoza gospodarstwa). Relatywnie niezbyt czgsto z kolei korzysta si¢ z po-
mocy instytucji panstwowych czy samorzadowych: wsparciem tych podmiotow ob-
jetych jest (w zaleznosci od rodzaju udzielanego swiadczenia) od kilku do 25% o0s6b
niesamodzielnych. Inne dane zebrane w trakcie badan wskazuja, ze z réznych form
pomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej korzystato ok. 1/3 gospodarstw
objetych badaniem, organizacji pozarzadowych — 9%, a PFRON — 6%. Gospodar-
stwa zajmujace si¢ osobami niesamodzielnymi moga liczy¢ czgsciej na wsparcie ze
strony 0sob prywatnych, niespokrewnionych — ok. 15% wskazato na wsparcie udzie-
lone przez ,,obcych ludzi”.

W tym miejscu rodzi si¢ pytanie o poziom zapotrzebowania na ustugi spoteczne,
ktore sa lub moga by¢ realizowane wobec rodzin opiekujacych si¢ osobami niesa-
modzielnymi. Wyniki omawianych badan wskazuja, ze najcz¢sciej respondenci de-
klarowali potrzebg czasowego przejecia pelnej opieki nad osoba niesamodzielna
(41% wskazan) oraz zatatwiania spraw urzedowych dotyczacych gospodarstwa do-
mowego ze wzgledu na obecnos$¢ osoby niesamodzielnej (40% wskazan). Mniej
wigcej w co czwartym objgtym badaniem gospodarstwie wskazywano na potrzebg
pomocy w sytuacjach kryzysowych (interwencje kryzysowe, poradnictwo specjali-
styczne itp. — 28%) 1 wsparcia psychologicznego (24%). Stosunkowo czgsto (17%)
wskazywano takze na potrzebg przyuczenia do opieki i organizacji opieki nad osoba
niesamodzielna.

13 Zmienna zalezna: ocena stopnia zaangazowania rodziny w opieke nad osoba niesamodzielna,
predykaty: dezorganizacja zycia gospodarstwa (pierwszy wyrdézniony czynnik) i powinno$ci wobec
osoby niepetnosprawnej (drugi wyrdzniony czynnik). Skorygowane R?>= 0,375.
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Tabela 7. Potrzeby gospodarstw w zakresie pomocy i wsparcia w opiece nad osoba niesamodzielng

nie ma jest

N % N %

Rodzaj potrzeby:

Przyuczenie do opieki nad osoba wymagajaca pomocy

i do organizacji tej opieki 372 [83,0% | 76 17,0%
Wsparcie psychologiczne i emocjonalne dla gospodarstwa domowego
(terapia psychologiczna, rozmowy terapeutyczne) 341 |76,1% | 107 | 23,9%

Radzenie sobie w sytuacjach kryzysowych — interwencje kryzysowe,
poradnictwo specjalistyczne 321 | 71,7% | 127 | 28,3%

Czasowe przejgcie petnej opieki nad osoba wymagajaca opieki poza
gospodarstwo domowe, tzw. wakacje 265 |59.2% | 183 | 40,8%

Zatatwianie spraw urzgdowych dotyczacych gospodarstwa domowego
ze wzgledu na obecnos$¢ osoby wymagajacej pomocy 269 [60,2% | 178 39,8%

Uzyskanie/zamiana mieszkania zajmowanego przez czlonkow
gospodarstwa domowego 414 192,8% | 32| 7,2%

Zrédto: jak do tab. 1.

W toku badan zadano tez pytanie o postrzegane potrzeby korzystania z istnieja-
cej oferty ustug opiekunczo-medycznych, ktore $wiadczone sg przez instytucje miej-
skie. Prezentowane ponizej dane nie uwzgledniaja osob, ktore aktualnie korzystaja
z poszczegdlnych form wsparcia'®. Informacje o stopniu zapotrzebowania na okre-
slone formy pomocy zawarte zostaly w tab. 8.

Mozna wskaza¢ (co wynika ze struktury odpowiedzi udzielanych przez respon-
dentow'®) na cztery podstawowe rodzaje ustug. Pierwszy z nich to ustugi o charak-
terze pobytowym: w mieszkaniu chronionym, w catodobowym lub dziennym domu
pomocy, zaktadzie opiekunczo-leczniczym, hospicjum lub domu pomocy dla obtoz-
nie chorych. Do tego typu ustug trzeba tez zaliczy¢ asystenture dzienna w zalatwia-
niu spraw biezacych dotyczacych osoby wymagajacej pomocy i gospodarstwa do-
mowego.

Drugi rodzaj ustug to ustugi medyczne. W tym przypadku chodzi o pielggniarki
lub lekarzy przychodzacych do chorych, aby wykona¢ zabiegi, stala domowa opieke
pielegniarska, ale tez wyposazenie w sprzet rehabilitacyjny oraz specjalistyczna apa-
ratur¢ medyczna. Wsparcie dotyczace tego typu ustug jest pozadane (w zaleznosci
od rodzaju ustugi) w 12-23% gospodarstw.

Trzeci rodzaj ustug dotyczy wsparcia w opiece nad osobami niesamodzielnymi:
doraznej lub stalej opiekunki (opiekuna), ktora moglaby wyrgczy¢ cztonkéw gospo-
darstwa w sprawowaniu opieki nad osoba niesamodzielna. Taki rodzaj pomocy spo-

4 Analizy dotyczace korzystania z roznych form opieki zostana oméwione w nastepnej czesci
niniejszego raportu.

15 Hierarchiczna analiza skupien dla zmiennych, metoda aglomeracji: $redniej odlegtosci miedzy
skupieniami, miara odlegtosci: chi-kwadrat.
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tkat si¢ z najwigkszym zainteresowaniem respondentow — blisko potowa odpowia-
dajacych wskazywata na potrzeb¢ pomocy opiekunki, ktéra przejmowataby
obowiazki zajmowania si¢ osoba niesamodzielna w szczego6lnych sytuacjach, a po-
nad 1/3 — statego, codziennego wsparcia tego typu. W przypadku pomocy dorazne;j
w gospodarstwach zajmujacych si¢ osobami niepelnosprawnymi w cigzkim stanie
zainteresowanie to siggato 72%, w gospodarstwach z podopiecznymi w stanie $red-
nio cigzkim — 56%, a w stanie lekkim — 34%.

Ostatni wyodrgbniony na podstawie analizy odpowiedzi rodzaj ustug to pomoc
rehabilitanta przychodzacego do domu na wykonanie zabiegéw usprawniajacych.
Tego typu uslugami zainteresowane potencjalnie byto prawie co czwarte gospodar-
stwo (w ktorym taka ustuga nie jest realizowana).

Tabela 9. Zapotrzebowanie na komercyjne (platne) ustugi opiekuncze

Czy rozwazyhby Panstwo Tak, nawet
korzystanie z pelnoptatnych Tak, ale - Nie ma
lub czgsciowo ptatnych Tylko tylko za brzy. .. | Ogdtem
pokryciu takiej
ustug §wiadczonych przez bezptatnie | czgSciowa N)
. . . L. pelnych | potrzeby
wykwalifikowane osoby (instytucje) odplatnoscia ,
i . . kosztow
bezposrednio w domu w zakresie:

Opieki na zadanie 51,5% 15,9% 0,5% 32,2% 441
Dostarczania gotowych positkow 17,7% 11,6% 0,5% 70,3% 441
Utrzymania porzadku w mieszkaniu
(sprzatania) 22,4% 13,6% 0,7% 63,3% 442
Prania bielizny 14,3% 10,0% 0,0% 75,7% 441
Statej dziennej opieki 25,5% 10,7% 0,0% 63,8% 439
Uslug pielggniarskich 32,3% 10,2% 0,0% 57,5% 440
Specjalistycznego transportu
(0s6b niepetnosprawnych) 29,6% 14,7% 0,2% 55,4% 442
Asystowania w spacerach,
spedzaniu czasu wolnego 28,3% 9,5% 0,0% 62,2% 442
Asystowania w zalatwianiu spraw
urzedowych, zdrowotnych
(np. wizyty u lekarza) 23,1% 7,0% 0,0% 69,9% 442

Zrédto: jak do tab. 1.

W oczywisty sposob zapotrzebowanie na okreslony rodzaj ushug determinowane
jest przede wszystkim stanem zdrowia osoby niesamodzielnej oraz rodzajem ograni-
czen wywotywanych przez chorobg. Interesujace jednak, ze — jak ujawnity przepro-
wadzone badania — bardzo niewielkie jest zainteresowanie korzystaniem z ptatnych
ustug opiekunczych realizowanych w domu. Szczegotowe dane dotyczace zaintere-
sowania komercyjnymi uslugami tego typu przedstawia tab. 9.
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W oczywisty sposob zapotrzebowanie na okreslony rodzaj ustlug determinowane
jest przede wszystkim stanem zdrowia osoby niesamodzielnej oraz rodzajem ograni-
czen wywotywanych przez chorobg. Interesujace jednak, ze — jak ujawnity przepro-
wadzone badania — bardzo niewielkie jest zainteresowanie korzystaniem z ptatnych
ustug opiekunczych realizowanych w domu. Szczegoétowe dane dotyczace zaintere-
sowania komercyjnymi ustugami tego typu przedstawia tab. 9.

5. Konkluzje

Komentujac przedstawione dane, jeszcze raz mozna sig¢ odwota¢ do cytowanych juz
badan nad ogoétem mieszkancow Wroctawia. Wskazuja one, ze odpowiedzialnos¢
finansowa za zabezpieczenie bytu 0sob starszych, a szczegdlnie niepetnosprawnych,
powinna pozostawac przede wszystkim w gestii samych zainteresowanych oraz in-
stytucji panstwowych/systemu pomocy spotecznej'®. Mozna zatem postawic teze, ze
w przedstawionych tu postawach znajdujemy pewne $wiadomosciowe odbicie czy
odwzorowanie transformacji panstwa opiekunczego. W tym konkretnym przypadku
akceptowany model podziatu zobowiazan wobec 0sob niesamodzielnych migdzy
nieformalnymi opiekunami (caregivers) a profesjonalnymi instytucjami pomocy
spotecznej wskazywalby na pozostawienie panstwu przede wszystkim zobowiazan
dotyczacych finansowania ustug i $wiadczen opiekunczych, szczegdlnie tych wyso-
ce specjalizowanych, w przypadkach, kiedy ich zabezpieczenie przekracza mozli-
wosci rodzin osob niesamodzielnych.

Literatura

Btaszezyk M., Ktopot S.W., Problemy spoleczne w przestrzeni miasta. Raport z badan socjologicznych
nad wroctawskimi gospodarstwami domowymi, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wrocta-
wiu, Wroctaw 2010 (maszynopis).

Buchanan P.J., Smier¢ Zachodu, Wektory, Wroctaw 2005.

Costa D.L., Displacing the Family: Union Army Pensions and the Elderly’s Living Arrangements,
,,Journal of Political Economy” 1997, vol. 105, 6.

Giovannetti E.R.,Wolff J.L., Cross-Survey Differences in National Estimates of Numbers of Caregivers
of Disabled Older Adults, ,Milbank Quarterly” 2010, vol. 88, Issue 3.

Himmelfarb G., Jeden naréd, dwie kultury, Wydawnictwo Akademickie i Profesjonalne, Warszawa
2007.

Klopot S.W., Przekonania wroctawian o pozqdanych wzorach zZycia rodzinnego, [w:] S.W. Klopot,
M. Blaszczyk, J. Pluta (red.), Problemy spoleczne w przestrzeni miasta, Scholar, Warszawa 2010.

Levine C., Halper D., Peist A., Gould D.A., Bridging troubled waters: Family caregivers, transitions,
and long-term care, ,,Health Affairs” 2010, 29.

Litwak E., Helping the Elderly: The Complementary Roles of Informal Networks and Formal Systems,
Guilford Press, New York 1985.

16°S.W. Klopot, wyd. cyt, s. 309 i n.



Ustugi opiekuncze i spoteczne jako wsparcie rodzin oséb niesamodzielnych 267

Motel-Klingebiel A., Tesch-Roemer C., Kondratowitz von, H.J., Welfare states do not crowd out the fam-
ily: evidence for mixed responsibility from comparative analyses, ,,Ageing & Society” 2005, 25.

Starzenie si¢ populacji wyzwaniem dla polityki spolecznej, Materialy konferencyjne, Regionalny Osro-
dek Polityki Spotecznej w Krakowie, Krakow 2003.

Stone R.1., Defining family caregivers of the elderly: Implications for research and public policy, ,,The
Gerontologist” 1991, 31.

Stone R.1., Keigher S.M., Toward an equitable. universal caregiver policy: The potential of financial
supports for family caregivers, ,,Journal of Aging and Social Policy” 1994, 6.

Szukalski P., Przeplywy miedzypokoleniowe i ich kontekst demograficzny, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2002.

Takamura J., Williams B., Informal Caregiving: Compassion in Action, U.S. Department of Health and
Human Services, 1998, http://aspe.hhs.gov/daltcp/Reports/ carebro2.pdf (3.11.2011).

Talley R.C., Crews J.E., Framing the public health of caregiving, ,,American Journal of Public Health”
2007, 97.

SOCIAL CARE SERVICES AS A FAMILY CAREGIVERS SUPPORT

Summary: The crisis of welfare state has changed a model of functioning of social care. One
of'its elements is the transfer of responsibility for the growing category of dependent (disabled)
people from professional institutions to their relatives. In this way there is crystallized the
category of informal care providers (caregivers), which itself requires some support to
effectively fulfill received duties. In the presented work there are discussed two questions: the
impact of obligation of caregiving on the functioning of households and demand for services
supporting the implementation of caregiving by the families. There are presented data analyses
and outcomes from research made on the households dealing with depended family members
in 2010 in Wroctaw.

Keywords: social and care services , caregivers, dependency, family.
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