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FREELANCING
A ZARZADZANIE KAPITALEM LUDZKIM

Streszczenie: Celem artykutu jest udzielenie odpowiedzi na pytania: jak pojmowany jest dzi$
freelancing oraz jakie konsekwencje moga wynika¢ z rozwoju freelancingu dla zarzadzania
kapitatem ludzkim. Aby osiagna¢ tak sformutowany cel, postuzono si¢ analiza tresci publi-
kacji czasopi$mienniczych oraz raportéw dotyczacych freelancingu — gldéwnie dostgpnych
w zasobach Internetu. Dodatkowo dokonano przegladu wypowiedzi internautow zamieszczo-
nych na portalach, forach dyskusyjnych i blogach dla freelanceréw, migdzy innymi takich,
jak: freelancity.pl, Elance.com, freelancer.com, freelancer.org.pl. Badanie miato charakter ja-
ko$ciowy i zrealizowano je, by okresli¢ stan wiedzy na temat interesujacy autorke i sformuto-
wac wytyczne do dalszych poszukiwan.

Stowa kluczowe: freelancer, przyszto$¢, zarzadzanie kapitalem ludzkim.

1. Wstep

Elastyczno$¢ zarzadzania kapitatem ludzkim przejawia si¢ w rdznych aspektach
[Elastyczne zarzqdzanie ... 2007], m.in. w elastycznych formach zatrudniania i or-
ganizacji pracy. Ostatnio coraz cz¢séciej w kontekscie flexipracy dyskutuje si¢ o spe-
cyficznej formie zarobkowania — freelancingu. Celem artykutu jest udzielenie odpo-
wiedzi na pytania, jak pojmowany jest dzi$ freelancing oraz jakie kwestie warto
uwzglednié, rozwazajac jego rozwoj w kontekscie zarzadzania kapitatem ludzkim.
Aby osiagna¢ tak sformulowany cel, postuzono si¢ analiza tresci [Babbie 2007,
s. 342-359] publikacji czasopis$mienniczych oraz raportéw dotyczacych freelancin-
gu, gtownie tych dostgpnych w zasobach Internetu. Dodatkowo dokonano przegladu
wypowiedzi internautdw zamieszczonych na portalach, forach dyskusyjnych i blo-
gach dla freelancerow, m.in. takich, jak: freelancity.pl, Elance.com, freelancer.com,
freelancer.org.pl, pracujflexi.pl, blog.biurco.pl. Badanie miato charakter ,,jako$cio-
wy” 1 zrealizowano je, by okresli¢ stan wiedzy na temat interesujacy autorke i sfor-
mutowac wytyczne do dalszych poszukiwan.
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2. Idea freelancingu

Terminem freelancer okreslano §redniowiecznego wojownika walczacego po stro-
nie kazdego, kto mu zaptacit. W takim znaczeniu uzyt tego stowa w odniesieniu do
swojego bohatera autor ksiazki Ivanhoe (1819) Walter Scott. Do niedawna wolnymi
strzelcami nazywano gtownie przedstawicieli tzw. wolnych zawodow, np. dzienni-
karzy, aktorow, wykonujacych pracg tworcza; nie odnoszono go do pracownikow
fizycznych. Obecnie anglojezyczny termin freelancer oznacza wolnego strzelca,
czyli osobe, ktora pracuje ,,na wtasna reke”, nie ma stalego etatu i nie jest zwigzana
z jednym pracodawca, lecz realizuje projekty na zlecenie wielu firm. Jest to ktos, kto
sprzedaje ustugi r6znym zleceniodawcom bez dlugoterminowej umowy z zadnym
z nich; sam okre$la sobie czas i rytm pracy oraz sposob jej wykonania. To specjali-
sta, dla ktorego wazne jest wykonanie zadania, a nie $wiadczenie stosunku pracy.
Freelancerzy na og6t sami szukaja kontaktow zawodowych i nawiazuja wspotprace
ze zleceniodawcami. Sami negocjuja stawki za swoja prace i ustalaja sposob wypta-
ty wynagrodzenia. Zdarza si¢ jednak, ze pracodawcy docieraja do wolnych strzel-
cow przez posrednikow, ktorzy maja z nimi staty kontakt. Wspolpraca wolnego
strzelca z klientem ma najczgsciej formg cywilnoprawna — umowy o dzieto lub umo-
wy zlecenia [Raszkowska 2009b; 2009¢; Stownik jezyka polskiego, Internet; Stownik
online Webstera; Stownik poje¢ internetowo-reklamowych 2012].

Wolni strzelcy pracuja gldwnie w profesjach zwiazanych z mediami. Sa to dzien-
nikarze, pisarze, thumacze, artysci, malarze czy copywriterzy. W ten sposob zarob-
kuja takze handlowcy, osoby zwiazane z technologia informatyczna: programisci,
graficy czy informatycy. Wolnym strzelcem mozna by¢ w kazdej niemal branzy. Do
grupy freelanceréw dotaczaja konsultanci, eksperci ds. human resources (HR), szko-
leniowcy, trenerzy biznesu i menedzerowie. Tych ostatnich, zwanych interim mene-
dzerami, zatrudnia si¢ na kilka-kilkanascie miesigcy, np. do wdrozenia nowego syste-
mu, stworzenia nietypowej struktury, podjecia niepopularnej decyzji, wprowadzenia
trudnej zmiany, szybkiego zwigkszenia sprzedazy, wejscia na nowe rynki, wspomo-
zenia szefa doswiadczeniem (tzw. shadow manager), zastapienia menedzera, ktory
przebywa na dtuzszym zwolnieniu. Firmy sa zainteresowane wspOtpraca z interim
menedzerami, poniewaz nie ponosza kosztow zatrudnienia etatowego, natomiast ko-
rzystaja z ich kompetencji i ,,Swiezego” spojrzenia na organizacje¢. Ponadto osoby te,
w przeciwienstwie do konsultantow, ponosza odpowiedzialnos¢ za realizowane pro-
jekty, a cze$¢ ich wynagrodzenia jest zwiazana z osiagnigciem celow okreslonych w
umowie. ,,Menedzer do zadan specjalnych zarabia zwykle pottora-dwa razy wigcej
niz jego kolega zatrudniony w firmie, ale nie moze liczy¢ ani na firmowe benefity,
ani na wysoka odprawe. Musi by¢ tez przygotowany na kilkumiesi¢czne przestoje
migdzy jednym a drugim kontraktem” [Btaszczak 2009b; 2010].

Termin freelancer bywa uzywany réwniez w odniesieniu do wtascicieli matych
firm, a nawet jako synonim telepracownika. Wyniki badan przeprowadzonych w
2011 r. w ramach ogolnopolskiego programu promocji i szkolen dla przedsigbiorcow
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Telepraca 11, zrealizowanego na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbior-
czo$ci 1 wspotfinansowanego ze srodkow UE w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego, dowodza, ze jedynie 41% ankietowanych zdaje sobie sprawe, ze tele-
pracownicy i freelancerzy sa zatrudniani na podstawie innych przepiséw prawa pra-
cy. Fakt, ze wiele z zadan, jakie wykonuja wolni strzelcy, mozna wykonywac¢ w ra-
mach pracy zdalnej, nie uzasadniania okreslania ich mianem telepracownikow.
Zgodnie bowiem z definicja freelancer nie pracuje w ramach etatu [Rycharski 2011].
Z uwagi na niejednoznaczne rozumienie stowa freelancer w badaniu prowadzonym
przez serwis inFakt.pl podstawowym kryterium definicji freelancera byto odczuwa-
ne poczucie przynalezno$ci do tej grupy i samookreslanie si¢ badanych tym mianem
[Freelancer w Polsce 2010]. Ostatnio, w zwiazku z pojawieniem si¢ w USA pomy-
stu coworkingu — idei pracy freelancerow pod jednym dachem — zaczgto wolnych
strzelcow nazywac¢ coworkingowcami [Blaszczak 2009a]. Nie w kazdej sytuacji
uzycie tego terminu jest uzasadnione, poniewaz niektorzy wolni strzelcy nie korzy-
staja z biur coworkingowych.

3. Freelancing w Swietle raportow z badan

Z badan przeprowadzonych w 2009 r. wsrod 535 freelancerow [The Freelancer Re-
port 2009; Cwiek 2010] wynika, ze wigkszo$¢ z nich mieszka w Wielkiej Brytanii
(55%) 1 Holandii (31%). Pozostali badani wskazali takie kraje, jak USA, Belgia,
Niemcy, Hiszpania czy Indie. Najwigksza grupa ankietowanych (61%) dzialta w
branzy IT, 14% deklaruje prace zwiazang z dziennikarstwem lub public relations;
zaledwie 8% wolnych strzelcow to graficy i osoby pracujace przy tworzeniu nowo-
czesnych multimediow. Najmniej liczna grupe stanowia doradcy finansowi (5%
ogotu badanych). Niemal 2/3 badanych wykonuje prace na podstawie umowy zlece-
nia, niektorzy maja swoje firmy (15%).

Badanie ,,Freelancerzy 2011” [Freelancerzy ... 2011], ktore zostato przeprowa-
dzone wsrod ponad 1500 profesjonalistow zarejestrowanych na portalu dla freelan-
cerow Elance.com, dowodzi, ze niezalezni pracownicy reprezentuja rozne pokolenia
na rynku pracy. Wsrdd badanych najwigcej byto przedstawicieli generacji X (42%);
26% ankietowanych zadeklarowato przynalezno$¢ do generacji Y, a 31% do grupy
wiekowej 50+. Analiza danych pozwala stwierdzi¢, ze ,,typowy freelancer pracujacy
online jest po wyzszych studiach” (80% wskazan). Dla 1/3 badanych motywami
rozpoczecia kariery wolnego strzelca byty: ,,ch¢¢ stania si¢ swoim wlasnym szefem
i pracy nad projektami, ktore przynosza rzeczywista satysfakcje”. Do najwazniej-
szych korzysci wynikajacych ze zmiany charakteru pracy ankietowani zaliczyli
,,mozliwo$¢ kontroli czasu i miejsca pracy” (90%), ,,czas na realizowanie pasji (87%)
i wyeliminowanie dojazdow do pracy (85%)”. Az 47 % sposrod nich zwrdcito uwa-
g¢ na wzrost wynagrodzenia w okresie ostatnich 12 miesigcy. Uczestniczacy w ba-
daniu poszukuja zlecen glownie za posrednictwem portali pracy (92%) i portali spo-
tecznos$ciowych (41%). Niektorzy (22%) korzystaja z pomocy agencji zatrudnienia
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i,fowcow gtow”; mniej niz 10% polega na kontaktach osobistych lub nawiazanych
podczas targdw pracy. Zdaniem duzej grupy ankietowanych (65%) cyfrowy profil na
portalach dla freelancerow, zawierajacy historig zlecen, charakterystyke doswiad-
czenia i umiejetnosci, jest lepsza metoda prezentacji siebie anizeli tradycyjne CV
i list motywacyjny. Jak wskazuja wyniki sondazu [Freelancerzy 2011], 80% ogotu
badanych optymistycznie ocenia swoja Sciezke kariery, a 61% jest bardziej zadowo-
lonych z pracy w charakterze freelancera, niz gdy byli zatrudnieni na etacie. Niespet-
na 20% wrocitoby do pracy z jednym pracodawca. Ponad polowa ankietowanych
(56%) ,,deklaruje zadowolenie ze stylu zycia”. Warto rowniez dodac, iz badanie nie
wykazato r6znic migdzy kobietami a mgzczyznami w kwestii ich dazenia do zawo-
dowej niezaleznosci.

Pierwsze w Polsce badania freelancerow [Freelancer w Polsce 2010] przepro-
wadzone zostato przez serwis informatyczny inFakt.pl na przetlomie kwietnia i maja
2010 roku. Respondentami byli uzytkownicy serwisu §wiadczacego ustugi ksigego-
wosci online www.infakt.pl, okreslajacy siebie freelancerami. Uzyskano 808 po-
prawnie wypetnionych ankiet internetowych. Wsrdd badanych dominuja osoby mto-
de i wyksztatcone. Blisko 70% badanych jest w wieku od 26 do 40 lat, a 2/3 sposrod
nich ma wyzsze wyksztatcenie. Ankietowani prowadza dziatalno$¢ gtéwnie w sze-
roko pojetych ustugach. Przoduje handel i sprzedaz (16,83%), informatyka/progra-
mowanie (14,60%) oraz doradztwo i konsulting (11,01%). Prawie 85% sposrdod nich
oferuje swoje ustugi gtownie na terenie catego kraju (84,78%), a niespetna 2/3 —
w duzych miastach. Badanych cechuje optymizm co do wzrostu wynikéw finanso-
wych, cho¢ jednoczesnie brakuje im satysfakcji z obecnych zarobkéw, co buduje
obraz respondentow jako ludzi ambitnych, dazacych do sukcesu finansowego. Wsrod
najwigkszych przeszkod w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej respondenci wy-
mieniaja wysokos¢ sktadek ZUS (25,50%) [Freelancer w Polsce 2010; Blaszczak,
Raszkowska 2010].

Inne badania przeprowadzono w celu poznania specyfiki polskiego coworkingu
oraz jego popularyzacji. Firma inFakt we wspotpracy z 10 wiodacymi centrami co-
workingowymi w Polsce oraz agencja badawcza 4P research mix zrealizowata na
przetomie lat 2010 1 2011 badanie coworkerow. Z informacji uzyskanych za pomoca
ankiety internetowej wynika, iz wiedza o biurach coworkingowych jest czerpana
przede wszystkim z Internetu (73%). Blisko potowa (43%) korzysta z takiego biura
codziennie, a kolejne 41% kilka razy w tygodniu. Najczesciej respondenci maja
w biurze coworkingowym wykupiony miesigczny abonament (59%). Duza grupa
ankietowanych (71%) jako gtdéwny powod korzystania z biura coworkingowego wy-
mienia che¢ oddzielenia pracy od zycia prywatnego. Zaleta biura jest takze mozli-
wos$¢ wymiany do$wiadczen zawodowych z innymi uzytkownikami biura (41%),
Istotne dla badanych wydaja si¢ przystgpne ceny oraz satysfakcjonujace warunki do
spotkan biznesowych [Coworking w Polsce 2011]. Typowy uzytkownik biura co-
workingowego jest zwykle mezczyzna miedzy 26 a 30 lat (33% wskazan) z wyz-
szym wyksztatceniem i mieszkancem wojewddztwa mazowieckiego, najczegsciej
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prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza w branzy informatycznej, nieco rzadziej w mar-
ketingu, reklamie czy public relations. Wigkszos¢ coworkerow dziata na rynku kra-
jowym od roku do trzech lat i obstuguje firmy zatrudniajace do 50 osob. Dwie trzecie
sposrod ankietowanych jest zadowolonych ze swoich zarobkow, a 72% prognozuje
wzrost dochodu w ciagu najblizszego roku. Do gtdéwnych przeszkoéd w prowadzeniu
firmy coworkerzy zaliczaja biurokracj¢ i konieczno$¢ samodzielnego pozyskiwania
zlecen. Ich najwigksze koszty pochtania ZUS oraz podatki [Coworking w Polsce
2011].

4. Freelancerzy o sobie

Freelancing jako styl zycia i sposob zarobkowania zyskuje coraz wigcej zwolenni-
kow. Wsrod nich sg np. osoby, ktore odeszty z pracy z wlasnej woli. Jeden z freelan-
cerow tak relacjonuje swoje doswiadczenia: ,,... na zamiang zdecydowatem si¢ po
siedmiu latach pracy na etacie. Byla to najlepsza decyzja w zyciu, bo cho¢ etatowe
zatrudnienie daje wigksza stabilnos¢, to nie zapewnia tak dynamicznego tempa roz-
woju zawodowego [...] Chcac osiagna¢ to samo na etacie, musialbym pewnie
co roku zmienia¢ firmy i w rezultacie miatbym opini¢ mato lojalnego »skoczka«”.
Kolejna osoba podkresla: ,,Jestem freelancerka z wtasnego wyboru. Pracowatam w
paru firmach, z ostatniej odesztam na wtasne zyczenie. Teraz mam swoich klientow,
zarabiam wigcej niz na etacie”. Pewna menedzerka po 18 latach spedzonych w kor-
poracjach zajeta si¢ projektami Interim Management, poniewaz szukata wigkszej
elastycznos$ci i réznorodnos$ci w pracy. PR-owiec, ktory zrezygnowal z pracy etato-
wej, nie mysli z rozrzewnieniem o zadnym bylym ani potencjalnym etacie, a raczej
o przysztych klientach i ciekawych projektach. Freelancer z Krakowa nie wrocitby
do pracy na etacie, poniewaz jego zdaniem taka forma zatrudnienia ogranicza swo-
bodg dziatania. ,,Firma, ktora daje etat, chce, by pracownik dziatat wylacznie na jej
rzecz i nie pozwala angazowac si¢ gdzie indziej”. Jeszcze inna osoba twierdzi, iz
kazda kreatywnos¢ na etacie jest thumiona w zalazku: ,,stojacy nad toba szef kaze ci
zmienia¢ koncepcje, nie majac o tym zielonego pojgcia; moze na ciebie wrzeszczec
i mie¢ pretensje o wszystko”.

Wsrod wolnych strzelcow sa i tacy, ktorzy w wyniku redukeji etatow utracili
stala posadg. Pewien interim manager pracuje poza etatem od ponad czterech lat.
Weczeséniej robit karierg w globalnych korporacjach, zajmowat dyrektorskie stanowi-
ska. Po stracie etatu dtugo czekat na oferte pracy. Dostal propozycje cieckawego pro-
jektu, potem kolejna — i przestal szukac statej posady.

Do grupy freelancerow dotaczaja ludzie mtodzi, niepokorni, ktorzy nie chea pra-
cowac ,,u kogos”. Fachowiec od marketingu internetowego, jest przekonany, ze nie
sprawdzitby si¢ w pracy w korporacji czy w urzedzie: ,,... Nie potrafi¢ by¢ pracow-
nikiem. Probowatem trzy razy, ale po kilku miesiacach sam si¢ zwalniatem. Powod
byt zawsze ten sam — nie uktadala mi si¢ wspdlpraca z szefem”. Teraz z powodze-
niem dziala jako freelancer. Inna osoba z duma podkresla: ,.Jestem freelancerem.
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Tak si¢ czuje — pracuje¢ na wlasny rachunek, nie mam nad soba szefa, bior¢ zlecenia
zaréwno od klientow koncowych, jak i od firm, dla ktérych jestem podwykonawca
[...]. Pracuje w domu, uzywam komputera, drukarki, mikrofonu i stuchawek, telefo-
nu. | jeszcze tacza internetowego, ktore zapewnia mi kontakt ze Swiatem”.

Wolni strzelcy, charakteryzujac swoja prace, zwracaja uwage na rozne aspekty.
,Aby by¢ freelancerem, trzeba mie¢ odpowiednie cechy charakteru: by¢ bardziej
zdyscyplinowanym i odpowiedzialnym”. Specjalista od spraw nowoczesnych tech-
nologii twierdzi, iz jesli miejscem pracy jest wlasne mieszkanie, to nie zawsze skla-
nia do cigzkiej pracy; ,,czasem brakuje tez firmowej atmosfery: wspolnego wypicia
kawy, plotkowania, ponarzekania na pracodawce. Tym, co zachgca do takiej formy
pracy, jest z kolei swobodne dysponowanie wiasnym czasem”. Inna osoba, z wy-
ksztatcenia i doswiadczenia PR-owiec, dodaje, ze wolny strzelec to najczegsciej 0so-
ba ceniaca wolnos¢, chcaca sama od poczatku do konca decydowaé o swoim losie
zawodowym. ,,Freelancer najczeséciej sam wybiera sobie godziny, w ktorych pracu-
je. Wymaga to umiejgtnosci dobrej organizacji sobie dnia pracy i determinacji w
dziataniu. Atutem tego uktadu jest rowno$¢, partnerstwo w stosunkach z klientami,
a nie podlegltos¢ jak w przypadku stosunku pracy. Teoretycznym ryzykiem w tym
przypadku jest niestato§¢ dochodu, zyskiem — zarobek kilka razy wigkszy niz na
etacie”. Uwaza tez, ze ,,dobrze jest pracowac na wlasny rachunek. Wyrabia si¢ wilas-
ne nazwisko bedace marka na rynku i stosuje si¢ od poczatku do konca autorskie
rozwiazania, zaden szef nie blokuje pomystow, albo nie markuje ich wiasnym na-
zwiskiem. [...] Najlepiej — znalez¢ sobie nisz¢ rynkowa i w niej dziatac”. Jeszcze
inna osoba twierdzi, ze ,,b¢dac freelancerem, mozna szuka¢ kompromisu pomigdzy
tym, co trzeba robi¢, by zarabia¢ na zycie, a tym, co bardziej pociagajace, ale trud-
niejsze do osiagnigcia i wymagajace wigkszego wysitku zawodowego. Aby to si¢
udawato, trzeba jednak mie¢ ustalona pozycj¢ zawodowa, a to oznacza przynajmnie;j
paroletnia cigzka prace”.

5. Freelancing a zarzadzanie kapitalem ludzkim

Prognozy dotyczace freelancingu wskazuja na dynamiczny jego rozwdj, dlatego
warto zastanowic¢ sig, jakie implikacje spowoduje ten proces dla zarzadzania kapita-
tem ludzkimi. Jest to o tyle istotne, ze analizy dotyczace pokolen, ktore bgda wcho-
dzi¢ na rynek pracy, nie pozostawiaja ztudzen — beda to ludzie jeszcze lepiej przy-
stosowani do cyfrowej rzeczywistosci, bardziej niezalezni i zorientowani na
elastyczne taczenie pracy z zyciem prywatnym. Wedtug raportu firmy konsultingo-
wej Booz&Company to tzw. digital natives, dla ktorych cyfrowy $wiat jest norma.
Dzigki nim, przedstawicielom pokolenia C (connect, communicate, change), ponad
polowa sity roboczej na $§wiecie bedzie flexi do 2014 roku. Powszechna bedzie tez
,praca w chmurach” [Zegnaj X i Y. Witaj C! 2011].

Juz dzis coraz wigcej 0so6b zwiazanych z HR decyduje si¢ na pracg freelancera.
W zwiazku z powyzszym nasuwaja si¢ pytania, jak w przysziosci beda wygladaty
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dziaty HR i czy w ogoéle beda istnie¢? Specjalisci HR dostrzegaja w wolnych strzel-
cach szanse zastapienia nimi etatowych i drogich pracownikow [Cwiek 2010] — czy
zatem organizacje bgda coraz ,,szczuplejsze”, a w ich strukturach pozostanie trzon
kadry zarzadzajacej? Przewidywany wzrost zainteresowania wspotdziataniem z free-
lancerami sktania do zastanowienia si¢ nad modelem relacji migdzy stronami.
,Psycholog biznesu z Grupy Trop, J. Jakubowski, twierdzi, ze cho¢ to dopiero po-
czatek kultury pracy opartej na zatrudnianiu niezaleznych specjalistow, wszystkie
strony musza si¢ szybko nauczy¢ zasad dobrej wspotpracy” [Raszkowska 2011].
W zwiazku z powyzszym autorce nasuwajq si¢ nastgpujace pytania: Jak bedzie wy-
gladat proces naboru i selekcjonowania tych niezaleznych specjalistéw? Czy ocenia-
ni beda wylacznie na podstawie koncowych rezultatow pracy? Czy powstana syste-
my ewaluacji dostosowane do warunkow wirtualnych? Czy kompetencje wirtualne
zostang dopisane do listy dzi§ wysoko ocenianych, np. kompetencji spotecznych,
a moze je zastapia? Jak odbywac si¢ bedzie koordynacja pracy kilku wolnych strzel-
cow? Czy wynagrodzenie freelancer6w bedzie miato charakter wytacznie placowy?
Czy bedzie potrzebne oddzialywanie na ich motywacjg? Jak bedzie przebiegata ko-
munikacja z wolnymi strzelcami? Czy wykonawcow zlecen widywac si¢ bedzie tyl-
ko w symulowanym $wiecie (wirtualnym)? Cho¢ na niektdre z tych pytan trudno
dzi$ odpowiedzie¢, trzeba przyznacé, ze freelancing wptynie na proces zarzadzania
kapitatem ludzkim. Dlatego warto juz dzi§ pomysle¢ o przysztosci i podja¢ badania,
ktorych wyniki ulatwia przygotowanie si¢ do wspotpracy ,,z beduinami rynku pracy,
cyfrowymi nomadami, cloudwalkerami, a nawet kinetyczna elita; ludzmi pracujacy-
mi, gdzie im wygodnie i gdzie beda si¢ czuli czgscia jakiej$ spotecznosci” (pracuj-
flexi.pl/blog).

6. Zakonczenie

Freelancing to nie tylko sposob zarobkowania, wykonywania pracy, zawodu, ale
i styl zycia. Wolni strzelcy to na og6t osoby elastyczne, sa w stanie szybko dostoso-
wac si¢ do zmieniajacej si¢ rzeczywistosci i wykonywac zadania, na ktére w danym
momencie jest zapotrzebowanie. Tak si¢ od dawna dzieje w Europie Zachodniej
[Cwiek 2010]. Jak wynika z badan, sa to ludzie raczej zadowoleni z wykonywanej
pracy, patrzacy optymistycznie w przysztosc i czerpiacy satysfakcj¢ z niezaleznosci,
jaka daje im freelancing. Pracodawcy, oceniajac wspolpracg z wolnymi strzelcami,
podkreslaja, ze jej zaleta sa nizsze koszty. Zwracaja takze uwage na wady: nietermi-
nowe wykonywanie zlecen, brak stalej kontroli nad jakoscia wykonywanych prac,
fakt, iz nie zawsze mozna takim pracownikom zaufa¢. Broniac si¢ przed negatywny-
mi aspektami wspotdziatania, narzucaja im rygorystyczne zasady realizacji zlecen
[Blaszczak 2010; Blaszczak, Raszkowska 2010; Cwiek 2010; Raszkowska 2011,
Rymszewicz 2011].

Freelancerzy staja si¢ znaczaca grupa na rynku pracy, rowniez w Polsce. Ro$nie
ich wptyw na rzeczywistos¢ gospodarcza. Mozna $§miato przypuszczac, ze trend ten
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bedzie utrzymywat stala tendencj¢ wzrostowa [Freelancer w Polsce 2010]. W Pol-
sce powstal nawet kodeks dobrych praktyk [Kodeks dobrych praktyk Freelance;
Raszkowska 2009c), ktérego celem jest promocja niezalezno$ci zawodowej oraz
ksztattowanie wartosci, ktore umozliwia przedstawicielom tej grupy zawodowej
»rozwijac sig 1 §wiadczy¢ wysokiej jakosci ustugi”.
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FREELANCING
— IMPLICATIONS FOR HUMAN CAPITAL MANAGEMENT

Summary: The aim of the paper is to answer the questions: How is freelancing understood
today? and What consequences may result from the development of freelancing for human
capital management? To achieve this objective there were used the study of publications and
reports, mainly resources available on the Internet. In addition there was a review of statements
posted on Internet sites, discussion forums and blogs for freelancers, among other things, such
as: freelancity.pl, Elance.com, freelancer.com, freelancer.org.pl. The study was “qualitative”
and it was conducted to determine the state of knowledge which was interesting for the author
and to formulate guidelines for future research.

Keywords: freelancer, future, human capital management.



