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Problemy zarzadczo-psychologiczne

Magdalena Zalewska-Turzynska
Uniwersytet £odzki

WYBRANE FORMALNE WYZNACZNIKI SPRAWNEJ
KOMUNIKACJI W ORGANIZACIJI

Streszczenie: W artykule przedstawiono pojgcie e-commerce, bezposrednio zwigzane z po-
trzeba korzystania z podstawowych narzgdzi technologii do komunikacji migdzy firma
a klientem. Celem opracowania jest wskazanie i scharakteryzowanie interaktywnych narzedzi
korporacyjnej komunikacji z klientami. Przedstawiono takze ich glowne zalety. Zastosowano
dobor celowy narzedzi komunikacyjnych, ktorego kryteriami sa czgstos¢ ich wystgpowania
i tatwos$¢ korzystania przez firmy w transakcjach. Jako przyktady przedstawiono zastosowa-
nie komunikacji na odlegto$¢ w gospodarkach roznych krajow.

Stowa kluczowe: aktualno$¢, doktadnos¢, wiarygodnosé, prakseologia, komunikacja, kom-
petencje.

1. Wstep

Obecnie o przewadze konkurencyjnej firmy najbardziej stanowia jej pracownicy.
Tak wigc w praktyce zarzadzania kompetencje pracownicze wydaja si¢ by¢ kluczo-
wym obszarem, na ktory menedzerowie ktada nacisk, zarzadzajac firmami. Sposrod
wymienianych kluczowych kompetencji na drugim miejscu plasuja si¢ kompetencje
komunikacyjne [Czapla 2011, s. 92]. Kompetencje komunikacyjne musza charakte-
ryzowac procesy zachodzace zaré6wno na linii pracownik—przetozony, jak i na linii
pracownik—pracownik.

W literaturze z zakresu komunikacji organizacyjnej dominuja podejscia zorien-
towane na psychologiczno-spoteczne i kulturowo-antropologiczne aspekty komu-
nikacji. Pod szyldem ,,komunikacja” odnalez¢ mozna wedtug Z. Neckiego [2000,
s. 9-10] takie obszary tematyczne, jak ,,(...) kompetencje komunikacyjne, (...), regu-
lacyjne funkcje jezyka, rodzaje sprzgzen zwrotnych, kontekstowe uwarunkowania
werbalnych i niewerbalnych zachowan komunikacyjnych, poznawcza reprezentacja
rzeczywistosci, planowanie i przebieg konwersacji, ptynno$¢ i zaktécenia w komuni-
kacji, (...), pozycja interpersonalna a aktywnos$¢ komunikacyjna, cechy komunikacji
w specyficznych krggach spotecznych, (...), przebieg konfliktow interpersonalnych,
(...), komunikacja a podstawy interpersonalne, rozwdj zachowan jezykowych, jezyk



Wybrane formalne wyznaczniki sprawnej komunikacji w organizacji 129

ekspertow a wiedza potoczna, relacja migdzy srodkami komunikowania masowego
a kanaty komunikacji interpersonalnej, (...), jezyki sztuczne a jezyki naturalne, (...)
zarzadzanie jednostkami gospodarczymi, transmisja wiedzy (...), gwary §rodowi-
skowe 1 zawodowe (...) itd.” Wszystkie wymienione zagadnienia moga si¢ odnosi¢
do obszaru organizacji.

Poszukujac uzasadnienia dla podjetej w artykule problematyki, podkresli¢ nale-
zy, ze w dotychczasowych pracach naukowych komunikacja ujmowana jest w spo-
sob fragmentaryczny albo odniesiony problemowo, j¢zykowo i komunikacyjnie do
alternatywnych obszarow nauk psychospotecznych i kulturowo-antropologicznych,
ekonomicznych i technologicznych. ,,Na obecnym etapie rozwoju wiedzy o komuni-
kowaniu interpersonalnym nie mozemy zaproponowac syntezy, jednej teorii w roz-
sadny sposob integrujacej poszczegolne podejscia — na to jest jeszcze za wezesnie”
[Necki 2000, s. 17]. Stad préba poszukiwania mozliwo$ci innego niz dotychczas
spojrzenia na komunikowanie si¢ w organizacji — z punktu widzenia sprawnosci
procesu komunikowania sig.

Sprawnos$¢ dziatania, w tym procesu komunikowania, moze by¢ rozwazana
z punktu widzenia prakseologii, ktora t¢ sprawnos¢ rozumie w sposob kolektywny
lub dystrybutywny! [Zieleniewski 1966, s. 75]. W tym przypadku stosowane bedzie
rozumienie dystrybutywne. Celem artykutu jest zatem proba analizy i opisu trzech
cech sprawnego komunikowania (w sensie dystrybutywnym) — aktualnosci, doktad-
nos$ci i wiarygodnosci. Ponadto podjgta zostanie proba opracowania wskaznikow
dla wyzej okreslonych cech sprawnego komunikowania si¢ na gruncie prakseologii
W ujeciu matematycznym. Zostana one stworzone w taki sposob, aby ich wartosci
miescity si¢ w przedziale od 0 do 1, gdzie 0 oznacza niespelnienie przez komunikat
wskazywanej cechy, 1 za§ oznacza posiadanie przez komunikat wskazanej cechy
w 100%. Wigkszo$¢ komunikatow wydawanych w organizacji miesci si¢ w tym
kontinuum. Nalezy dazy¢ do zwigkszania warto$ci wskaznika.

2. Cecha aktualnos$ci komunikatu

Dla dziennikarzy aktualno$¢ to ,,Profesjonalny termin dotyczacy filmu/tasmy uzywa-
nej w nadawaniu programéw informacyjnych, na ktorej nagrane (zarejestrowane) sa
wydarzenia w samej chwili ich trwania. W odroznieniu od prezentacji studyjnej (ga-
dajace glowy) czy tasmy archiwalnej” [O’Sullivan i in. 2005, s. 18].

W organizacji aktualno$¢ mozna wiazac ,,(...) z czasem trwania procesu komu-
nikacji. Aby informacje byly wiasciwie wykorzystywane w podejmowaniu decyzji,
winny by¢ dostarczane w mozliwie najkrotszym czasie” [Potocki 2001, s. 16-17]. Za-

! Kolektywne rozumienie sprawnosci — ,,to 0got waloréw praktycznego dziatania, razem wzie-
tych: dziala si¢ tym sprawniej, im dziatanie blizsze jest posiadaniu w sobie wszystkich waloréw do-
brej roboty i to w jak najwyzszym wymiarze” [Kotarbinski 1973, s. 127]. Dystrybutywne rozumienie
sprawnosci ,,obejmuje rdzne, szczegdtowe postacie sprawnego dziatania, kazdy z waloréw sprawnosci
z osobna” [Pitejko 1976, s. 134].
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tem ,,aktualno$¢” odnosi si¢ w sensie informacyjnym do stanu terazniejszego, doty-
czy okres$lonego stanu rzeczy obiektywnie istniejacego w rzeczywistosci (np. ,,ogla-
dam zachod stonca”). Jest to rodzaj informacji sprawozdawczej, ktora co$ stwierdza
(opisuje proces, zjawisko, zespot zdarzen), jest odnoszona do opisywanego stanu
rzeczy w stanie terazniejszym. Zatem nieaktualna jest informacja dotyczaca zaréw-
no stanu przesztego, jak i przysziego.

Poszukujac adekwatnej definicji, mozna natrafi¢ na skonstruowana przez
W. Flakiewicza, wedtug ktorej aktualnos¢ to ,,Zgodnos¢ tresci informacji z rzeczy-
wistym stanem procesu w danym momencie” [Flakiewicz 1990, s. 103]. Ostatecznie
taka definicjg przyj¢to za podstawg konstrukcji tego wskaznika.

Ak, == Ak, (0;1),

gdzie: Ak, — aktualnos¢ komunikatu, a — czg$¢ aktualna komunikatu, & — cato$¢ ko-
munikatu (aktualne, dotyczace standw przesztych oraz dotyczace stanéw przy-

sztych).

Aktualno$¢ jest cecha stopniowana — czg$¢ (lub lepiej catos¢) komunikatu do-
tyczy terazniejszosci i procent tych elementdw umieszczany jest w liczniku, inna
cze$¢ moze dotyczy¢ przesztosci lub przyszitosci — wowcezas wptywa negatywnie na
warto$¢ wskaznika aktualnosci. Im wyzsza warto§¢ wskaznika (blizsza 1), tym bar-
dziej aktualny komunikat, im nizsza warto$¢ wskaznika, tym komunikat jest bardziej
zdezaktualizowany. Ocena aktualno$ci informacji zawartych w komunikacie doko-
nywana jest w sposob jakosciowy, oparty na ocenie zdroworozsadkowej, kryterium
oceny jest konkretne zadanie do wykonania narzucone przez przetozonego.

Istnieje pokusa rozwazania cechy aktualnos$ci nie tylko w kontekscie wydawa-
nego komunikatu, ale takze w znaczeniu szerszym — jesli dziatanie zostato podjgte
nie w czasie, to dla uzyskania efektu zmiany zachowania odbiorcy moze by¢ juz
spoznione. Jednak ta $ciezka rozwazan pozostaje otwarta dla pézniejszych udosko-
nalonych przemyslen.

3. Cecha dokladnosci komunikatu

Doktadnos¢ to ,,miara sprawno$ci praktycznego postugiwania si¢ w okreslonych
warunkach bedacymi do dyspozycji konkretnymi $rodkami precyzyjnymi; w tym
prakseologicznym sensie mozna wigc by¢ w pewnej sytuacji zardwno »precyzyj-
nym« (np. posiadajac wysokoczute narzedzie miernicze), jak jednocze$nie mato
doktadnym (np. czyniac z tego narzedzia nieporadny uzytek), ale nie na odwrot”
[Pszczotowski 1978, s. 49].

Doktadno$¢ informacji wedtug A. Potockiego ,,polega na takim stopniu precyzji,
ktory jest niezbedny do podjecia skutecznej decyzji” [Potocki 2001, s. 16]. Podobnie
definiuje doktadnos¢ K. Pitejko [1976, s. 197] jako ,,majaca powszechne znaczenie
przy wykonywaniu pewnego rodzaju wytworéw tam, gdzie wymagany jest wysoki
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stopien precyzji” lub W. Flakiewicz [1993, s. 45] ,,(...) o doktadnosci informacji de-
cyduje stopien precyzji przekazywanej informacji”. Jednak taka definicja cechy ,,do-
ktadnos¢” jest wlasnie nieprecyzyjna. ,,Stopien precyzji”, na ktorym zostaty opar-
te te definicje, sugeruje stopniowalnos¢ ,,precyzji”, brak jednak skali (jednostki),
wedtug ktorej nalezy ja mierzy¢, brak tez okreslenia punktu, w ktérym informacja
juz nie jest precyzyjna. Cho¢ w stownikach czgsto okresla sig terminy ,,doktadnos¢”
i,,precyzja” w ten sam sposob lub definiuje si¢ ,,doktadno$¢” przez ,,precyzje” i od-
wrotnie, to nalezy dokona¢ rozrdznienia, aby zapobiec myleniu obu pojec.

W znaczeniu technicznym ,,Doktadno$¢ jest cecha obiektywna, w tym sensie, ze
jest ona okreslana przez zgodno$¢ z jakim$ zjawiskiem zewnetrznym: doktadnos¢
jest wigc odwrotnie proporcjonalna do statego btedu albo, jesli chodzi o pojedynczy
przypadek — do btedu znanego” [Pszczotowski 1978, s. 49]. Precyzja jest natomiast
cecha ,,subiektywna w tym sensie, ze jest okreslona przez stato$¢ reakcji aparatury
albo osobnika. Jesli aparatura nie popetnia bledu systematycznie, mowi sig, ze jest
ona doktadna; jezeli natomiast nie popetnia bigdu przypadkowego, mowi sig, ze jest
precyzyjna” [Pszczotowski 1978, s. 49]. Obie te zdolnosci nie musza wystgpowac
réwnoczesnie.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze doktadny to tyle co ,,podobny do wzoru
pod jakimi§ wyr6znionymi wzgledami” [Pszczotowski 1978, s. 49]. T. Kotarbinski
[1973,s. 117] okresla ,,(...) doktadnos¢ w ten sposob: tym doktadniej wykonane jest
dane zadanie pod danym wzglgdem, im mniej si¢ r6zni wytwor pod tym wzglgdem
od wzorca”. Doktadnos$¢ jest zatem cecha stopniowalna. ,,Dokladnos¢ jest wazna
cecha roboty” [Pitejko 1976, s. 197] oraz wytworu?.

Doktadnos$¢ rezultatu objawia¢ si¢ moze dwojako — jako doktadno$¢ komunikatu
w dziataniu komunikacyjnym w znaczeniu we¢zszym oraz doktadnos$¢ zachowania od-
biorcy w dzialaniu komunikacyjnym w znaczeniu szerszym.

Sprawca dziatania komunikacyjnego powinien dostosowa¢ $rodek dziatania —
kod jezykowy — do odbiorcy, aby wywota¢ u niego zamierzony przez siebie skutek
w postaci dziatania lub zaniechania zgodnego ze wzorem, jaki ma w umysle w chwili
nadawania komunikatu. Zatem, jezeli komunikat nie zawiera nic innego poza tym, co
jest niezbedne, odwzorowuje zamierzony skutek w sposob zrozumiaty dla odbiorcy,
mozna mowié, ze jest doktadny. ,,Wypeknienie luki informacyjnej zgodne z trescia
pytania moze by¢ zrealizowane w petni lub z niedomiarem, wzglgdnie z nadmiarem
udzielonej informacji. Oczywiscie, kazda informacja z niedomiarem jest mniej do-
ktadna, a z nadmiarem — bardziej doktadna, ale miernikiem jest tu tres¢ pytania” [Fla-
kiewicz 1993, s. 42-45]. Doktadne zachowanie odbiorcy to takie, ktore nie rézni sig
od takiego, jakie zaktadal nadawca w chwili nadania komunikatu.

2 Pisze o tym T. Kotarbinski [1973, s. 395]: ,,Idzie tu zawsze o wieksze lub mniejsze odchylenie
od jakiej$ zamierzonej wlasnos$ci wytworu. Tym wigksza doktadno$¢, im mniejsze odchylenie”. Co
wigcej, ,, Tolerancja wyrazona w t % warto$ci rzeczywistej, ktora jest zawarta w przedziale (1-t%) do
M(1+t%). Jezeli doktadno$¢ jest np. okreslana jako 0,01 lub +£1%, to warto$¢ rzeczywista R jest zawarta
w przedziale 0,99 M do 1,01 M, gdzie M — warto$¢ mierzona” [Lapinski, za: Batorski 1976, s. 21].
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Mimo ze cechy doktadnosci i $cisto$ci moga by¢ uznane za tozsame, przynaj-
mniej w mowie potocznej, T. Kotarbinski [1973, s. 117] uwaza, ze ,,(...) nalezatoby
taka r6znicg wprowadzi¢, wyrdéznicowac funkcje znaczeniowe tych tak bardzo sobie
w kazdym razie bliskich termindw”. Wydaje si¢ zatem celowe, aby rozpatrywac
i rozréznia¢ ceche ,,doktadno$¢” z punktu widzenia jakosciowego i iloSciowego

(zob. rys. 1).

DOKEADNOSC
w znaczeniu jakosciowym w znaczeniu ilosciowym
SZCZEGOLOWOSC SCISLOSC
,,szczegdtowo tak jak byto lub jest” ,,z doktadnoscia do 0,17, ,,co do joty”

Rys. 1. Typy doktadnosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Jakosciowo doktadno$¢ oznacza — szczegolowos¢®, a doktadnie — to tyle co
szczegotowo, nic istotnego nie opuszczajac, jako opozycja do ogolnikowosci. Do-
ktadno$¢ w sensie ilo§ciowym to synonim $cisloscit, wskazuje na relacje opisu do
stanu faktycznego (,,z doktadnoscia do”) [Kotarbinski 1973, s. 117-118].

Doktadnos$¢ mozna zatem przedstawi¢ w postaci:

D, = Szcz, % Sc, D, € (0; 1),

gdzie: D, — doktadno$¢ komunikatu, Szcz, — szczegbtowos¢ komunikatu, Sc, — Sci-
stos¢ komunikatu.

.....

komunikatu, inaczej — doktadno$¢ sktada si¢ z czgsci jakosciowej i ilosciowe;j. Je-
$li warto$¢ wskaznika zbliza si¢ do 0, oznacza to, ze komunikat charakteryzuje si¢
niska doktadno$cia, a im bardziej wartos¢ zbliza si¢ do 1, tym doktadniejszy jest

?, ,Mowimy tez czasem »dos¢ doktadnie«, co §wiadezy o stopniowalnosci takiej oceny. Samo »do-
ktadnie« znaczy wige tyle co »zupehie doktadnie« w stosunku do danego zadania. Ocenianie wedle
doktadnosci bytoby wigc ocenianiem z punktu widzenia stopnia szczegétowosci w przyblizeniu do celu
(...)” [Kotarbinski 1973, s. 118]. ,,Zadanie nalezatoby raczej sformutowa¢ w ten sposob, by zalecato
urabia¢ plany mozliwie jak najdoktadniej, za czym krytaby si¢ ocena w postaci uwazania planu doktad-
niejszego za lepszy, ceteris paribus, od planu mniej doktadnego. Tak jednak sprawy stawia¢ nie wolno,
jezeli przez doktadno$¢ rozumie¢ szczegdtowose” [Kotarbinski 1973, s. 181].

4 ,.(...) krawiec bywa proszony o to, by uszyt garnitur $cisle na miarg garnituru powierzonego mu
w charakterze wzorca”.
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komunikat. Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze nie istnieja komunikaty $ciste zupetnie
pozbawione szczegdtowosci 1 szczegdtowe pozbawione niemal w 100% $cistosci.

4. Cecha wiarygodnos$ci komunikatu

Synonimiczno$¢ nazw cech wiarygodnosci i rzetelnosci zaswiadcza R. Kietlinski
stowami: ,,Poniewaz okreslenie wiarygodnosci, czyli rzetelnosci uzyskiwanych in-
formacji, jest sprawa technicznie prostsza niz badanie ich trafnosci, wskazane jest,
by wykonywac t¢ pracg jako pierwsza” [Kietlinski 1969, s. 55]. Cho¢ nie wszyscy
autorzy sa tego samego zdania. Zespot Yale wykryt dwa typy wiarygodnosci: wy-
nikajaca z fachowosci nadawcy komunikatu oraz z jego rzetelnosci. ,,Fachowcami
sa wszyscy ci, ktorzy sprawiaja wrazenie, ze dobrze wiedza, o czym moéwia. Nato-
miast odbiorcy komunikatu oceniajg rzetelnos¢ nadawcy komunikatu w zalezno$ci
od tego, czy postrzegaja jego wypowiedz jako szczera. Fachowos$¢ nadawcy komu-
nikatu wywierata zazwyczaj wigkszy wptyw na zmiang opinii adresatow niz jego
rzetelnos$¢, lecz ten efekt perswazyjny nie byl trwaty” [Griffin 2003, s. 56].

Rzetelno$¢ zatem jest tutaj czescia sktadowa wiarygodno$ci — jedng z dwoch.
Komunikat nadawany jest z pewna wiarygodnos$cia (wysoka lub niska) zaleznie od
tego, kto i w jakich okoliczno$ciach ten komunikat wydaje. Zgodnie z takim spojrze-
niem wiarygodno$¢ mozna przedstawi¢ w sposob taki jak na rys. 2.

Niska rzetelnos¢ Wysoka rzetelno$é¢
Niska fachowos¢ brak/niska wiarygodnos¢ brak/niska wiarygodnos¢
Wysoka fachowos¢ brak/niska wiarygodnos¢ wiarygodnos$¢

Rys. 2. Cecha wiarygodno$ci wedlug zespotu Yale — zalezno$¢ migdzy fachowoscia i rzetelnoscia

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [Griffin 2003, s. 56].

Istnieje jednak problem mierzalno$ci cech rzetelnosci i fachowos$ci. Oba kryteria
sa oceniane i zaleza od kwalifikacji odbiorcy, jednak brak jest kryteriow, ze wzgledu
na ktére mozna mierzy¢ wrazenie odbiorcy na temat fachowosci nadawcy. Postrze-
ganie rzetelnosci nie moze by¢ w tym miejscu poddawane dalszej analizie ze wzgle-
du na brak kryteriow. Nie wspominajac o wrazeniu szczerosci, ktore jest osobnicze
i nie daje si¢ skwantyfikowac. By¢ moze kryteria takie mozna wprowadzié, ale jesli
tak, to wylacznie w bardzo waskim zakresie 1 wylacznie w stosunku do zagadnien
opisywalnych matematycznie, gdzie post factum mozna oceni¢ chociaz fachowos¢.
Tutaj jednak chodzi o okreslenie wiarygodnosci ex ante, zanim zdarzenie weryfiku-
jace bedzie miato miejsce’. Powyzsza metoda opisywania wiarygodnos$ci nie rokuje
z punktu widzenia prakseologii, ze wzgledu na swoja niemierzalnosc¢.

5, Koncepcja epistemologiczna oparta na sugestii, ze podmiot moze posiada¢ wiedzg, iz p, gdy:
(1) p jest prawdziwe; (2) podmiot jest przekonany, ze p; (3) przekonanie, ze p stanowi wynik pewnego
wiarygodnego procesu tworzenia przekonan (...)” [Wolenski 1997, s. 429].
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Inne podejscie zwiazane z metodologia nauk rowniez wskazuje na subiektyw-
nos¢ tej cechy, podkreslajac, ze ,,(...) wiarygodno$¢ jest wyrazem naszej subiektyw-
nej wiary w zaistnienie faktu. Moze si¢ ona pokrywac z prawdopodobienstwem lub
nie. Duze prawdopodobienstwo moze podbudowywac nasza wiarg, ale jej nie zasta-
pi” [Pytkowski 1981, s. 157]. Wiara jako czynnik, z ktorego wiarygodno$¢ ma si¢
sktada¢, jest rowniez niemierzalna. Prawdopodobienstwo jest, ale — jak wskazano
— niekoniecznie pokrywa si¢ z wiarygodno$cia. Ponadto nie wskazuje sig tutaj, jaka
jest ich wzajemna zalezno$¢ i co decyduje o pokrywaniu si¢ lub nie wiarygodnos$ci
z prawdopodobienstwem.

Istnieje inne jeszcze podejécie — informatyczne, w ktorym stwierdza si¢, ze wia-
rygodnos¢ to: ,,.Brak znieksztatcen intencjonalnych w tresci informacji” [Flakiewicz
1990, s. 104]. I znowu wystepuje brak mozliwosci zmierzenia intencji. Jesli jednak
spojrze¢ glebiej na cechg wiarygodnosci, ale takze obserwowac wezszy obszar za-
wlaszczenia, to odnalez¢ mozna takie oto opisy w odniesieniu do informacji: ,,Infor-
macja nie powinna by¢ potprawda lub wprowadzaé uzytkownika w btad. Rzetelnosc¢
wynika z doktadnosci 1 metody rejestrowania rzeczywistych zdarzen. Poziom rze-
telnosci zalezy glownie od czuto$ci narzedzi rejestracyjnych i catego procesu prze-
twarzania informacji, stopnia obiektywizmu oraz od bledow metodycznych” [Fla-
kiewicz 1990, s. 105]. A takze: ,,(...) pomiar i narzedzie, ktorym zostal wykonany,
sa rzetelne, kiedy ta sama wielko§¢ mierzona kilkakrotnie daje zawsze ten sam lub
zblizony wynik” [Flakiewicz 1990, s. 55].

Sugeruja one, ze wiarygodno$¢ to ,,Brak deformacji informacji” [Flakiewicz
1990, s. 104] zawartej w komunikacie. Ponadto pojawia si¢ kategoria potprawdy
1 zwiazane z nia bezposrednio komunikaty malo wiarygodne; mozna wigc takze do
kompletu dotozy¢ komunikaty niewiarygodne, czyli podejrzane i subiektywne. Ko-
munikat powinien by¢ wysoce wiarygodny w sensie obiektywnym (np. ze wzgledu
na zrodla wiedzy prognostycznej oraz zrodta wiedzy pewnej, jak komunikaty prze-
kazane przez sad gospodarczy dotyczace np. rejestru spotek handlowych).

Skoro rzetelno$¢ wynika z dwoch rodzajow czynnikow: doktadnos$ci oraz meto-
dy rejestrowania rzeczywistych zdarzen, to mozna ja przedstawi¢ w postaci:

W, =D, x(1-bm) W, (0 1),

gdzie: W, — wiarygodnos¢ komunikatu,
D, — doktadnos¢ komunikatu D, € (0; 1),
b
bm - bledy metodyczne, okreslane jako: bm = b_p bm, €(0; 1),
mp
bp — btedy metodyczne faktycznie popetnione,

bmp — bledy metodyczne mozliwe do popetienia.

Stad: W, =D, x[ _b_pj
bmp
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Doktadnos¢ jest kategoria przedstawiona w nastgpujacych odstonach: jako czu-
1o$¢ narzedzi pomiaru i procesu przetwarzania, a zatem $cistos¢, oraz jako uzaleznio-
na od stopnia obiektywizmu, a zatem od szczegdétowosci (komunikat szczegdtowy
jest pozbawiony elementow nieobiektywnych, skoro wiernie oddaje rzeczywistos¢).
Dochodzi jeszcze warunek o niepopelianiu btgdow metodycznych zwigzanych ze
sposobem przekazania komunikatu (niewyrazny, nieczytelny, niejasny itp.). W po-
szczegblnym komunikacie istnieje zamknigta liczba blgdow mozliwych do popelnie-
nia, co oczywiste, nalezy ich popeti¢ jak najmniej°.

Jesli wiarygodnos¢ komunikatu ocenia¢ nie tylko na podstawie doktadnosci
i braku btedow wytacznie metodycznych, a rozszerzy¢ rodzaje btgdow, ktore wyklu-
czaja komunikaty z krggu wiarygodnych poza te wylacznie metodyczne, to wiary-
godnos$¢ moze przyjaé taka oto posta¢ matematyczna:

W, =D, xB, W, e{(0;]),

gdzie: B, — bezblgdnos¢ komunikatu, D, — doktadno$¢ komunikatu.

Istnieje takze osobny przypadek, ktorego ze srodowiska organizacji nie moz-
na wykluczy¢, taki ze nadawca w czasie biezacym $wiadomie nadaje komunikat
o niskiej wiarygodno$ci w stosunku do posiadanych przez niego informacji. Taki
komunikat pozostaje proba manipulacji i jako taki nie jest rozwazany na gruncie
prakseologii.

5. Zakonczenie

W niniejszym opracowaniu dokonano proby formalizacji zagadnienia komunikacji
na gruncie nauk o zarzadzaniu, a w szczegdlno$ci na gruncie prakseologii, odnoszac
owa komunikacj¢ w zasadzie wytacznie do obszaru organizacji.

W kazdej nauce wszelkie dziatania poznawcze zmierzaja do budowania teorii.
W przypadku nauk nadajacych swoim teoriom posta¢ dedukcyjna odbywa si¢ to
poprzez przechodzenie od: nauk dedukcyjnych w stadium przedparadygmatycznym
intuicyjnym, przez stadium aksjomatyczne intuicyjne, do aksjomatycznego abstrak-
cyjnego i wreszcie do teorii dedukcyjnych sformalizowanych [Ajdukiewicz 1975,
s. 181], a zatem w strong sformalizowania nauki [Ajdukiewicz 1975, s. 173-217].
Niniejsze opracowanie jest wigc przyczynkiem do proby takiej formalizacji.

¢ W toku prac nad sprawnos$cia komunikacyjng autorka opracowata liste ponad 20 cech dystry-
butywnych wraz z ich analiza, opisem i matematyczna reprezentacja. Cechy konkretnosci i prostoty
opublikowano [Zalewska 2011, s. 324-334].
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SELECTED FORMAL DETERMINANTS
FOR EFFICIENT COMMUNICATION IN ORGANIZATION

Summary: The paper is about the efficiency of communication process. The reflection is
conducted from praxeological point of view and efficiency is understood in a distributive way.
There is the attempt of the analysis and description of three features of efficient communica-
tion —actuality, accuracy and reliability. Moreover, the measures of above mentioned features
are elaborated. They were designed in the way that they drop between 0 and 1. The higher the
indicator, the more efficient the communication. Thus managing the communication compe-
tence in an organization should be concentrated on activities directed to the indicator rise.

Keywords: timeliness, accuracy, reliability, praxeology, communication, competence.



