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KSZTALTOWANIE KOMPETENCJI
OPERATOROW LOGISTYCZNYCH
NA POTRZEBY LOGISTYKI SPOLECZNEJ

Streszczenie: W artykule przedstawiono mozliwosci zastosowania logistyki w nowych obsza-
rach dziatalno$ci cztowieka. Podjgto probe odpowiedzi na pytanie: ,,czy wszyscy operatorzy
logistyczni moga $wiadczy¢ ustugi w zakresie obstugi logistycznej w nowych zastosowaniach
i jakie warunki musza by¢ spelnione przez te podmioty”. Przedstawiono rowniez przyklady
firm, ktore z powodzeniem podejmuja si¢ realizacji nowych przedsigwzigé logistycznych.

Stowa kluczowe: logistyka spoteczna, kompetencje a umiejgtnosci, nowe przedsigwzigcia,
dodatkowe warunki realizacji logistyki spoteczne;j.

1. Wstep

Coraz czgsciej szeroko rozumiana ,,logistyka” ukazuje nam nowe mozliwosci zastoso-
wania, odchodzac przy tym od tradycyjnie pojmowanej ,,logistyki wojskowej”. Jest to
mozliwe dzigki utozsamianiu logistyki z procesem przeptywu réoznego rodzaju zaso-
bow (rzeczowych, nierzeczowych oraz kapitalowych) w celu zaspokojenia wymagan
klienta, a zatem z postrzeganiem logistyki jako dziataniami dynamicznymi i elastycz-
nymi, majacymi na celu usatysfakcjonowanie klienta. Takie spojrzenie na ,,logistyke”
umozliwia dostrzeganie i implementowanie dotychczasowych rozwigzan logistyki na
potrzeby nowych réznych obszaréw dziatalnosci cztowieka, takich jak ochrona zdro-
wia, sport, akcje humanitarne, sytuacje kryzysowe. Te wylaniajace si¢ nowe zastoso-
wania logistyki okreslane sa czgsto mianem ,,logistyki spotecznej”, ktora — przytacza-
jac za P. Kotodziejczykiem i J. Szottyskiem — definiowana jest jako ,,sztuka sprawnego
zarzadzania przeptywami materialowymi o szczegdlnej roli spotecznej w celu uzyska-
nia waloréw czasoprzestrzennych, wynikajacych z potrzeb spoteczenstwa i zapewnia-
jacych jego prawidlowe funkcjonowanie™!.

I'P. Kotodziejezyk, J. Szoltysek, Epistemologia logistyki spolecznej, ,JPrzeglad Organizacji”
2009, nr 4, s. 21-24.
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Dla wielu przedsigbiorstw, zwlaszcza firm $wiadczacych ustugi logistyczne,
zwrocenie uwagi na zagadnienia i mozliwosci w zakresie logistyki spotecznej mo-
ze by¢ przyczynkiem do dalszego rozwoju, stanowiacego przepustke do poprawy
konkurencyjnos$ci i wizerunku firmy.

2. Kompetencje ustugodawcow logistycznych

Warunki prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez podmioty branzy TSL sa coraz
bardziej ztozone i dynamiczne, obarczone duzym ryzykiem i niepewnoscia. W takiej
sytuacji uslugodawcy logistyczni coraz czgsciej poszukuja nowych zrodel osiagania
przewagi, zapewniajacych im wigksza konkurencyjnos¢ na rynku. Podejmuja si¢ dzia-
fan idacych w kierunku zwigkszenia innowacyjnosci. Wymaga to od nich wigkszego
zaangazowania w dziatalno$¢ operacyjna i zwrocenia uwagi na dotychczas posiadane
zasoby organizacji, zwlaszcza zasoby wiedzy. Te ostatnie zasoby potocznie utozsa-
miane s z posiadanymi kompetencjami i umiejetnosciami. Termin ,,umiejetnosci” —
definiowany jako sposob wykorzystania zasobow w obrebie jednego biznesu/dziatal-
nosci — jest pojeciem wezszym niz termin , kompetencje”, ktdry oznacza sposob wyko-
rzystania posiadanych zasobow w obrebie wszystkich dziatalnosci.

Warto réwniez podkresli¢, ze w literaturze znajduje si¢ wiele definicji terminu
»kompetencje”. Dla uproszczenia rozwazan przyjeto, ze ,kompetencje” to ogot
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia do dziatania w danych warunkach? (rys. 1).

Posiadane przez przedsigbiorstwo kompetencje to wiedza wystepujaca w po-
staci trzech zbiorow: wiedzy i umiejegtnosci pracownikoéw, wiedzy i umiejgtnosci
zawartych w systemach technologicznych i w systemie zarzadzania oraz wiedzy
bedacej zbiorem warto$ci 1 norm, w ktorych ta wiedza jest zawarta3. Wiedza ta do-
tyczy wszystkich aspektow dziatalno$ci gospodarczej, znajdujac zastosowanie w
sferze organizacyjnej, technologicznej, wytworczej. Moze pochodzi¢ z firmy lub
moze by¢ pozyskiwana z otoczenia zewngtrznego. Wiedza pochodzaca z firmy to
zasoby ludzkie, wystgpujace pomigdzy nimi relacje, kultura organizacyjna, struktu-
ra organizacyjna czy styl zarzadzania.

Posiadane przez operatorow logistycznych kompetencje i umiejgtnosci sa $cisle
zwiazane z konkretnymi dzialaniami, przypisanymi czgsto do konkretnych jedno-
stek organizacyjnych i bazujacymi na pozyskanej z nich wiedzy.

Ze wzgledu na to, ze kazdy operator logistyczny ma swoja specyfike, powodu-
jaca, ze jedne rozwiazania przektadaja si¢ na sukces, a inne nie, od zarzadzajacych
wymaga si¢ znajomos$ci wiasnej organizacji (mocnych i stabych stron) i rozumienia
istoty przeobrazen dokonujacych si¢ w biznesie pod wptywem rosnacej roli posia-
danych kompetencji i umiejgtnosci‘.

2 M. Egerman, przedmowa do polskiego wydania D. Thierry, Ch. Sauret, N. Monod, Zatrudnie-
nie i kompetencje w przedsigbiorstwach w procesach zmian, Poltex, Warszawa 1994, s. 4.

3 J. Rokita, Zarzqdzanie strategiczne, PWE, Warszawa 2005, s. 142.

4 W.M. Grudzewski, 1. Hejduk, Przedsiebiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002, s. 13.
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Rys. 1. Zrodia kompetencji operatora logistycznego i ich gtowne filary

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie W.M. Grudzewski, 1. Hejduk, Przedsiebiorstwo wirtualne,
Difin, Warszawa 2002, s. 16.

Dla przedsi¢gbiorstw TSL posiadanie kompetencji oznacza mozliwos$¢ osiag-
nigcia sukcesu, uzyskiwania lepszych wynikéw ekonomicznych oraz uplasowania
si¢ na wyzszej pozycji niz konkurenci. W tym celu przedsigbiorstwa musza wyko-
rzystywa¢ wszystkie mozliwe i1 dostgpne zrodta przewagi konkurencyjnej: silna
marke, korzystna lokalizacje, sie¢ potaczen, wyksztatcona i wyspecjalizowana kadre,
infrastrukturg¢ magazynowa, systemy informatyczne wspomagajace prace.

3. Nowe przedsi¢gwzigcia operatorow logistycznych

Mozna postawi¢ pytanie: ,,Czy wszystkie podmioty gospodarcze moga realizowac pro-
cesy zwiazane z logistyka spoteczna?”’. Na pozor odpowiedz wydaje sig prosta i oczy-
wista — tak, ale nie jest juz tak oczywiste, ,,czy kazde przedsigbiorstwo zrobi to dobrze”.
W odniesieniu do istniejacych firm wydaje sig, ze najbardziej odpowiednia
grupe stanowia firmy branzy TSL (transport — spedycja — logistyka), ktorych dzia-
falno$¢ polega na $wiadczeniu zroznicowanych ustug logistycznych. Nalezatoby
jednak zwrdci¢ uwage, ze nawet w tej grupy firm nie kazda firma oferujaca ustugi
logistyczne jest w stanie podjac si¢ dziatan zwiazanych z logistyka spoteczna. Ob-
serwujac podmioty funkcjonujace na rynku ushug logistycznych, mozna zauwazyc,
ze obecnie niewielu ustugodawcow oferuje ustugi zwiazane z nowymi zastosowa-
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niami. NajczeSciej sa to firmy okreslane mianem operatoréw logistycznych, ktore sa
postrzegane jako wyspecjalizowane podmioty gospodarcze, oferujace szeroki zakres
ustug logistycznych (od prostych az do kompleksowych ustug logistycznych) oraz po-
siadajace odpowiednie zasoby (materialne i niematerialne) potrzebne do §wiadcze-
nia ustug w celu usatysfakcjonowania klienta. Sa to firmy majace ugruntowana po-
zycje na rynku.

Prowadzac dziatalno$¢, kazdy operator logistyczny dazy do osiagnigcia sukce-
su, ktory utozsamiany jest z profitami z dziatalnosci. Sukces warunkuje mozliwosé
dalszego rozwoju — zwlaszcza w dlugim okresie, wzrost wartosci firmy czy jego
konkurencyjno$¢. Dla wigkszosci firm osiagnigcie sukcesu jest zadaniem niezwy-
kle trudnym. Glownej przyczyny takiego stanu nalezy upatrywac¢ w tym, ze wigk-
szos$¢ firm $wiadczacych ustugi logistyczne — niezaleznie od posiadanych zasobow
(infrastruktury transportowo-magazynowej, systemoéw informatycznych) — oferuje
zblizone pod wzgledem zakresu ustugi logistyczne, np. transport migdzynarodowy
drogowy, spedycj¢ ladowa, magazynowanie itp. Czesto tak mato zréoznicowany za-
kres ustug podstawowych (tradycyjnych) uniemozliwia osiagnigcie dobrych wyni-
kéw ekonomicznych i rentowno$ci. Jednakze firmy, widzac zagrozenia mogace
uniemozliwia¢ i w znaczny sposob ogranicza¢ dalszy rozwdj, podejmuja proby po-
szukiwania indywidualnych rozwiazan, ktére odrézniatyby je od innych potencjal-
nych konkurentow. Niektore z nich taka mozliwos¢ dostrzegaja w $wiadczeniu
ushug logistycznych w obszarze logistyki spotecznej. Dla operatoréw logistycznych
oznacza to nowe przedsigwzigcia, ktore znacznie wykraczaja poza tradycyjny ob-
szar $wiadczenia ushug logistycznych. Wymagaja podjgcia ryzyka wejscia na nowy
obszar dziatalnosci. Te nowe przedsigwzigcia sa postrzegane jako pomyst na nowa
ustuge, na prowadzenie nowego biznesu. Jednakze aby przynidst on pozadane
efekty, operator logistyczny musi uczestniczy¢ w procesie ciaglego uczenia si¢
oraz charakteryzowac si¢ duza elastycznoscia i umiejetnoscia szybkiego podejmo-
wania decyzji. Potrzebna jest nieustanna praca, nieustanne wyszukiwanie zastoso-
wan wartosci, ktore oferuje klientowi nowa ustuga.

Aby sprosta¢ nowym oczekiwaniom odbiorcow §wiadczonych ustug, operator
logistyczny musi posiada¢ ,,znaczne umieje¢tnosci”. Trudno jest jednoznacznie
okresli¢, co dany operator logistyczny bedzie klasyfikowat do tego pojgcia. Zalezeé
to bedzie od warunkow i charakteru obszaru w ramach logistyki spotecznej. Naj-
ogolniej ,,znaczne umiejetnosci” mozna okresli¢ jako umiejetnosci specjalnej kom-
pleksowej obstugi logistycznej, poczawszy od doradztwa, obstugi transportowo-spe-
dycyjnej wszystkich gatezi transportu (transport ladowy, morski, lotniczy, transport
ponadgabarytowy, transport tadunkéw specjalnych), poprzez sktadowanie, obstuge
celng wraz z ustugami dodatkowymi (tworzenie zestawow promocyjnych, zarza-
dzanie pustymi opakowaniami, zarzadzanie zwrotami, serwis zindywidualizowany,
specjalne pakowanie, organizacj¢ imprez towarzyszacych, obstuge mediéw, koor-
dynacje¢ dziatan itd.), az po rozliczenia calego przedsigwzigcia. Dodatkowo nalezy
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uwzgledni¢ dobra znajomo$¢ przepisow, rozwinigta infrastrukture (sieci potaczen,
wysokiej klasy infrastrukture transportowo-magazynowa) oraz systemy informacji.
Poza tym firmy powinny stworzy¢ odpowiednia struktur¢ organizacyjna, ktora
umozliwiataby te dziatania. Najlepszym z mozliwych rozwiazan jest wydzielenie w
ramach dotychczasowych posiadanych struktur specjalnych komoérek — zespolow
realizujacych nowe zadania, ktore bytyby ulokowane na wyzszym szczeblu zarza-
dzania. W ich sktad powinni wchodzi¢ wysokiej klasy doradcy i eksperci posiada-
jacy wyspecjalizowana wiedze i doswiadczenie. Tak specjalistycznie przeszkolony
personel odpowiedzialny jest za koordynacj¢ transportu przesytek, doradztwo w
zakresie wyboru wlasciwego opakowania, opcji serwisowej czy srodka transportu,
obstugi celnej, logistyki odwrotnej itd.

4. Logistyka spoleczna w dzialalnosci operatorow logistycznych
— przyklady firm

W ostatnim czasie mozna zaobserwowac zmieniajace si¢ podejscie do Swiadczenia
ustug logistycznych w nowych obszarach. Ma to duzy wptyw na rozszerzenie port-
folio operatorow logistycznych o klientow reprezentujacych rozne branze zwiazane
z dzialalno$cia czlowieka, np. branzg farmaceutyczno-medyczna, turystyke i rekre-
acje, kulturg itp. Najwigksze doswiadczenie w nowych zastosowaniach maja glo-
balni operatorzy logistyczni o znanej, uznanej marce, zajmujacy dominujace pozy-
cje w stosunku do konkurentow.

Ponizej ukazano przyklady operatorow logistycznych, ktorzy w swojej ofercie
podejmuja si¢ realizacji dziatan logistycznych w nietypowych, nowych zastosowa-
niach. Przyktadem operatora logistycznego specjalizujacego si¢ w obstudze sektora
medycznego jest FM Logistics.

Dla FM Logistics obstuga logistyczna tego sektora to nie tylko transport le-
kow czy aparatury medycznej, ale takze organdw, ktére bezposrednio ratuja
ludzkie zycie. Oznacza to stworzenie systemu logistycznego obejmujacego pla-
cowki medyczne, tj. szpitale, apteki, hurtownie, a nawet pojedynczych pacjen-
tow. Specyfika branzy medycznej sprawia, ze podmiot realizujacy ustugi do-
datkowo musi przestrzega¢ okreslonych, np. w ustawie Prawo farmaceutyczne,
wymagan zwigzanych z wytwarzaniem, transportem, przechowywaniem pro-
duktow leczniczych oraz kontrolowaniem warunkéw, w jakich te procesy si¢
odbywaja. Realizacja uslug opiera si¢ na zasadach zawartych w dokumencie
Dobre Praktyki Dystrybucyjne (Good Distribution Practices) i odbywa sig przy
uzyciu odpowiednich narzedzi, podlegajac stalemu nadzorowi Gtownego In-
spektoratu Farmaceutycznego?.

3 P. Janicki, Logistyka kontraktowa dla farmacji — przeszlo$é i terazniejszos¢, TSL Biznes, 2010,
nr 6, s. 8-9.
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Poza tym operator logistyczny musi posiada¢ okreslone certyfikaty, a specy-
ficzne wymagania dodatkowo wiaza si¢ z zatrudnieniem wykwalifikowanego me-
nedzera oraz uzyskaniem zgody Ministerstwa Zdrowia. Uzyskanie licencji automa-
tycznie naktada na operatora logistycznego obowiazek dostosowania sig¢ do okre-
$lonych standardow i wymogow.

Innym przyktadem operatora logistycznego obstugujacego branze medyczna
jest DHL. Dziatalnos$¢ tego operatora polega na oferowaniu globalnej sieci specjal-
nie przygotowanych, wyspecjalizowanych komorek zajmujacych si¢ badaniami
klinicznymi, proponujacych srodowisku medycznemu logistyke badan klinicznych
o wysokim stopniu kontroli i monitorowania. Lekarze uczestniczacy w badaniach
licza na to, ze firmy farmaceutyczne dostarcza informacji i $srodkow, jakie beda im
potrzebne, aby mogli we wlasciwy sposob oceni¢ korzysci i ryzyko dla pacjentow
w krytycznej fazie. Ustugi DHL z zakresu badan klinicznych obejmuja kluczowe
etapy tancucha dostaw, pozwalajac zespotom klinicznym sponsora skoncentrowac
si¢ na podstawowych obowiazkach (takich jak rekrutacja pacjentow, zgody urze-
déw regulacyjnych i produkcja). Dodatkowo operator obstuguje badania kliniczne
za posrednictwem dedykowanych kierownikow ds. badan i systeméw informacyj-
nych przygotowanych specjalnie na potrzeby badan klinicznych®.

Przyktadem operatora logistycznego, ktory posiada kompetencje w zakresie
nietypowych zastosowan logistyki, jest DB Schenker, niekwestionowany lider w
segmencie organizacji imprez sportowych. Jak podkreslaja eksperci — Rafat Tara-
sewicz 1 Pawet Bulanda, szczegdlne znaczenie przy obstudze tego typu wydarzen
ma nie tylko globalne know-how dotyczace obstugi najwigkszych wydarzen spor-
towych, ale tez uwarunkowania prawne zwiazane z takimi imprezami’.

Generalnie obstuga wydarzen sportowych nie r6zni si¢ pod tym wzgledem nad-
miernie od standardowych zadan logistycznych. Niemniej zakres dziatan zwiazanych
z organizacja imprez sportowych jest zréznicowany w zaleznosci od podmiotu/stro-
ny, dla ktérego ma by¢ $wiadczona ustuga, tzn. sportowca, kibica czy mediow.
Z punktu widzenia sportowca chodzi o realizacj¢ ustugi transportu, wyzywienia za-
wodnikéw, zapewnienia potrzebnego sprzgtu, dostarczenia na czas odzywek 1 medy-
kamentow. Z punktu widzenia kibica operator musi zajaé si¢ zarzadzaniem biletami i
akredytacjami, konstrukcja i demontazem trybun, organizacja stref kibicowania, or-
ganizacja specjalnych kampanii promocyjnych czy imprez towarzyszacych.

Jesli chodzi o elementy state, charakterystyczne dla tego typu wydarzen, to
przede wszystkim nalezy spodziewac si¢ duzego spigtrzenia dostaw i nieprzewi-
dywalnego popytu. Obstluga imprez sportowych charakteryzuje si¢ tez wieloma
transportami ponadgabarytowymi i duzym naciskiem na bezpieczenstwo w tancu-
chach dostaw. Konieczna jest takze duza elastyczno$¢ w dzialaniu i silna sie¢ logi-

6 www.dhl.com (7.09.2011).
7 www.spedycje.pl/ operator logistyczny w obstudze wydarzen sportowych (7.09.2011).
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styczna, aby mozliwe bylo szybkie reagowanie na potrzeby klientow. Poza tym,
aby mie¢ prawo do wykonywania ustug spedycyjnych oraz odpraw celnych na da-
nym terytorium, potrzebne sa specjalne zezwolenia. Szczegdlnie w przypadku
olimpiad czgs$¢ sprzgtu zwolniona jest z cla na specjalnych zasadach, a czg$¢ nie.
Konieczna jest zatem wiedza z tym zwiazana, a takze doswiadczenie dotyczace
dopetiania wszelkich formalnos$ci prawnych na terytorium danego kraju. Operator
logistyczny, ktory dysponuje szerokimi kompetencjami w zakresie obshugi imprez
sportowych, czgsto jest preferowanym partnerem.

W przypadku operatora DB Schenker do realizacji dzialan zwiazanych z obstu-
ga imprez sportowych utworzono specjalny zespot projektowy DB SCHENKER-
sportsevents, ktory jest odpowiedzialny za zaplanowanie transportow, organizacj¢
powierzchni magazynowych, procesy dotyczace obstugi celnej, jak rowniez trans-
fery pomigdzy obiektami sportowymi oraz transport sprzgtu stacji telewizyjnych
oraz dziennikarskiego.

5. Podsumowanie

Dla wielu firm sektora TSL oferta w zakresie §wiadczenia ustug z obszaru logistyki
spotecznej jest nowym pomystem na dalszy rozwo6j. Moze by¢ elementem odroz-
niajacym danego ustugodawce od innych, atrybutem dajacym przewage konkuren-
cyjna. Jednakze z uwagi na bariery wejscia niewiele firm TSL moze podjaé si¢ ob-
stugi logistycznej w ramach logistyki spotecznej. Wsrod wielu firm dziatajacych na
rynku TSL najbardziej preferowang grupa wydaja si¢ glowni operatorzy logistyczni.

Czesto oprocz posiadania odpowiednich zasobow materialnych i niematerial-
nych, infrastruktury (sie¢ potaczen, systemy informatyczne itp.), ktore obecnie sta-
ja si¢ standardem, niezbedna jest dodatkowo wysoko wyspecjalizowana wiedza po-
twierdzona certyfikatami, licencjami, zezwoleniami uzyskanymi z odpowiednich
instytucji panstwowych. W przysztosci bedzie mozna obserwowac dalsza specjali-
zacje operatoréw logistycznych w obstudze konkretnej branzy, np. farmacji (FM
Logistics), biomedycyny (DHL), lub poszukiwania nowych przedsigwzigc¢, takich
jak obshuga imprez sportowych, wystaw (DB SCHENKERsportsevents).
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FORMING COMPETENCE
OF LOGISTIC SERVICES PROVIDERS FOR SOCIAL LOGISTICS

Summary: The article presents the possibilities of implementation of logistics in new areas
of human activities. It also answers the question “Can all companies provide services in
range of logistic services in new implementations and what conditions must be fulfilled by
those entities?” The paper also presents the exemplary companies — logistic service provid-
ers, such as DHL, DB Schenker, FM Logistics, which successfully undertake new logistics
projects.
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conditions of social logistics realization.



